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GOBIERNO DEL ESTADO

~ PODER EJECUTIVO i
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA F032 DE ACCIONES DE FOMENTO PARA
EMPRENDEDORES DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Ninfa Cantl Deandar, Secretaria de Desarrollo Econémico, en ejercicio de las facultades que a mi cargo
confieren los articulos 8, 13, 15 numeral 1, 23 fraccion V y 28 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas; y 2 fracciones IV y XV, 4 fraccion 1ll, 27 fraccion V y Capitulo 1V de la
Ley de Desarrollo Econémico y la Competitividad del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, precisa que la
Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el
Congreso, la cual establecera la competencia de las Secretarias y definira las bases generales de creacion
de las Entidades Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo en su operacion.

Las Secretarias que integren la Administracion Publica Estatal conforme al parrafo anterior, promoveran la
modernizacion permanente de sus sistemas y procedimientos de trabajo, la transparencia en el ejercicio de
la funcién publica, la eficiencia que evite la duplicidad o dispersion de funciones y aprovecharan
optimamente los recursos a su alcance a fin de responder a los reclamos de la ciudadania y favorecer el
desarrollo integral del Estado.

SEGUNDO. Que las disposiciones que regulan la organizacion y funcionamiento de la administracion
publica estatal, se encuentran previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas, expedida mediante el Decreto LXII-1171, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas Anexo al No. 115, de fecha 27 de septiembre de 2016.

TERCERO. Que de conformidad con el articulo PRIMERO de los Lineamientos Generales para la
Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya
existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en fecha 29 de octubre de 2018, las
dependencias deberan observar los elementos de caracter general establecidos para emitir las reglas de
operacién de los programas presupuestarios que de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas, del ejercicio en turno. Del mismo modo,
podran servir de referencia para los programas presupuestarios que no sean sujetos a Reglas de Operacion
de acuerdo a lo establecido en el Clasificador Programatico emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, pero que opten por emitir Lineamientos o Manuales de Operacién para normar su
funcionamiento.

CUARTO. Que los proyectos estatales deberan incluir lo establecido en la Legislacién Federal en Economia
Social y Solidaria, que establece mecanismos para fomentar el desarrollo, fortalecimiento y visibilidad de la
actividad economica del sector social de la economia, y definir reglas para la promocion, fomento y
fortalecimiento de dicho sector, asi como a lo referente al proyecto de la Ley General en Economia Circular,
que promueve la eficiencia en el uso de los productos, servicios, materiales, energia, agua, materias primas
secundarias, subproductos a través de la produccion limpia, la reutilizacién, el reciclaje y el redisefio, o
cualquier criterio de economia circular, al estado de Tamaulipas.

QUINTO. Que la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, especificamente
en su articulo 44, establece que dentro del marco del sistema nacional de planeacion y de conformidad con
los acuerdos que se celebren, se contempla la coordinacién de la federaciéon con las Entidades Federativas
para instaurar bases, a fin de impulsar el establecimiento y apoyar la creacién y el fortalecimiento de
empresas micro industriales, orientado hacia una eficiente descentralizaciéon de la planta productiva y un
desarrollo mas equilibrado.

SEXTO. Que de conformidad con la ley federal citada, en fecha 29 de junio de 1988, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion el “Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las
Secretarias y Organismos Descentralizados que se indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin
de fomentar el desarrollo nacional de la microindustria”’, mediante el cual se faculté al Gobierno del Estado
de Tamaulipas a promover las acciones necesarias para adecuar las disposiciones legales y administrativas
con el objeto de facilitar y gestionar la constitucién de las empresas microindustriales, asi como emitir las
Cédulas de Microindustria e inscribirlas en el Padron Nacional de la Microindustria integrada por la
Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

SEPTIMO. Que derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de
Tamaulipas para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley
Estatal de Planeacién, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y
publicarse, en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador
del Estado, y su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los
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presentes Lineamientos del Programa presupuestario F032 “Acciones de Fomento para Emprendedores de
las Micro, Pequefas y medianas Empresas”.

OCTAVO. Que una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

De igual manera, el Programa regula las acciones facultadas al Poder Ejecutivo en el “Acuerdo de
Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias y Organismos
Descentralizados que se indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar el desarrollo
nacional de la microindustria” publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de junio de 1988.

NOVENO. Que el Subprograma de Economia Social y Circular es un instrumento de gestion y acuerdos con
la federacion en el marco de la operaciéon del Programa de Fomento a la Economia Social asi como los
programas regionales y especiales en los términos del Articulo 46 de la Ley de la Economia Social y
Solidaria vigente en el pais, cuyo objeto sera atender iniciativas productivas del sector mediante el apoyo a
proyectos productivos, la constitucién, desarrollo, consolidacion y expansion de organismos del sector y la
participacion en esquemas de financiamiento social.

DECIMO. Que el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas forman parte del Programa Especial denominado “Estrategia Estatal para la
reactivacion econdmica, el impulso al empleo y la recuperacion de los espacios publicos para la
reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, establecido mediante el Decreto Gubernamental
publicado en la Edicién Vespertina Numero 110 del Periédico Oficial del Estado, de fecha 10 de septiembre
de 2020.

DECIMO PRIMERO. Que mediante oficio nimero SF/SSE/0123/2022 del 10 de noviembre 2022, signado
por M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de Tamaulipas, emitié6 la manifestacién sobre impacto presupuestario correspondiente a los
Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, para el Ejercicio Fiscal 2023, y la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
mediante oficio numero CG/SEMG/0133-A/2022 de fecha 20 de diciembre 2022, signado por la Dra.
América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacién y Mejora de la Gestién y Titular de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, determiné su conformidad de impacto regulatorio respecto al
proyecto de Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA F032 DE ACCIONES DE FOMENTO PARA EMPRENDEDORES
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

INDICE

1. Introduccion.

1.1.  Glosario de términos y abreviaturas.

2. Objetivos.

21. General.

2.2. Especificos.

2.2.1. Subprograma Fomento a la Economia del Bienestar social y Circular e Innovacion.

2.2.2. Subprograma Hecho en Tamaulipas.

2.2.3. Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

3. Lineamientos Generales.

3.1.  Convocatoria.

3.2.  Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.

3.3. Cobertura.

3.4. Poblacién objetivo.

3.5. Titulares de derechos.

3.5.1. Reaquisitos.

3.5.1.1.  Subprograma Fomento a la Economia del Bienestar Social y Circular e Innovacion.

3.5.1.2. Subprograma Hecho en Tamaulipas.

3.5.1.3. Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

3.5.2. Procedimientos de seleccion.

3.5.3. Resolucion.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.

3.6.1. Tipo de apoyo.
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3.6.1.1. Apoyos para el Subprograma Fomento a la Economia del Bienestar Social y Circular e
Innovacion.

3.6.1.2.  Apoyos para el Subprograma Hecho en Tamaulipas.

3.6.1.3.  Apoyos para el Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

3.6.2. Monto del apoyo.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

3.6.3.1. Derechos.

3.6.3.2. Obligaciones.

3.6.3.3. Sanciones.

3.7. Instancias ejecutoras.

3.8. Instancias normativas.

3.9. Coordinacion institucional.

4. Mecanica de operacion.

4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de entrega-recepcion.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos econémicos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.

6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de resultados.

6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y denuncias.

1. Introduccién.

Las necesidades de la sociedad han estado en constante evolucion. Las actividades que realizan los

hogares se encuentran centradas en busqueda de un mayor bienestar social. Para lograr esto, se necesita

contar con un ambiente que propicie el desarrollo social, asi como generar las condiciones necesarias para

mejorar la calidad de vida. De igual manera, el Estado tiene corresponsabilidad para promover un ambiente

sano para los negocios y un bienestar para la poblacién en general.

La continua globalizacion ha generado una necesidad por aumentar la competitividad que ayude a

incrementar la actividad econdémica. En este sentido, dentro de las regiones a través de sus vocaciones

productivas, podran generar ventajas competitivas, con el objetivo que exista una distribucién equitativa de

la riqueza, trabajo digno, ingreso decente, cuidado del medio ambiente, y poder atender las necesidades

que el sistema econémico actual no logra cubrir en zonas marginadas.

De acuerdo con los resultados del Censo Econémico 2019, las MiPyMEs en México generan el 67.9% de

los puestos de empleo en el pais, que representa un 39.2% del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional. Para

el caso especifico de Tamaulipas, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas indica que las

MiPyMEs en el estado suman un total de 132,941 unidades econdémicas, contribuyendo con 58.7% de los

puestos de empleo en el estado y con 39.5% a la Produccion Bruta Total. Lo anterior, deja claramente de

manifiesto la importancia que las MiPyMEs tienen tanto en la economia nacional como en la estatal.

Considerando el entorno en que las micro, pequefias y medianas empresas tienen que competir, el cual es

cada vez mas demandante y competido, es de suma importancia que el estado busque los mecanismos

necesarios para apoyar su incubacion, desarrollo y posterior maduracién. El Estado debe proveer los

instrumentos necesarios para que las personas tamaulipecas emprendedoras puedan detonar su

creatividad e innovacion, poniendo a disposiciéon de los ciudadanos informacion, capacitacion, asesorias,

entre otros instrumentos, todos enfocados en que la idea de emprendimiento se cristalice.

Una vez que la idea de emprendimiento es una realidad, las MiPyMEs necesitan apoyos para desarrollar la

empresa. El estado debe brindar las asesorias y apoyos necesarios para que estas empresas se formalicen
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y encuentren canales de venta que incremente su probabilidad de éxito, ya sea a través de una
capacitacion mas especifica, el acercamiento con los grandes vendedores, o el otorgamiento de distintivos
estatales.

Por lo que, en la etapa de maduracion el estado debe proveer ayuda financiera asequible y programas de
promocién que permitan a las MiPyMEs colocarse en mercados regionales cada vez mas importante, e
incluso incursionar en mercados extranjeros, lo cual les permitira tener una esperanza de vida mayor.

Es importante recalcar que durante todos los procesos que sigue una MiPyME, los sistemas que soportan el
comercio electronico juegan un rol relevante en el éxito de esta. Por lo que el estado debe capacitar y
proveer la informacién necesaria para que las personas emprendedoras tamaulipecas puedan obtener el
maximo provecho de las nuevas tecnologias de la informacién en favor de su empresa.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:
A) Alianza. - Pacto o unidn entre personas, grupos sociales o estados para lograr un fin comun;

B) Beneficiario: Persona fisica o moral que recibe los servicios y apoyos que se otorgan en los presentes
Lineamientos;

C) Bienestar Social. - Estado final en el que se cumplen las necesidades humanas basicas y las personas
pueden convivir pacificamente en comunidades con oportunidades de progresar;

D) Cédula de Microindustria: Cédula otorgada de manera gratuita por la Secretaria de Desarrollo
Econémico para que las personas fisicas o morales que satisfagan los requisitos establecidos en la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal adquieran el caracter de empresas
microindustriales, sean reconocidas como tal y gocen de los beneficios que les son otorgados por los
ordenamientos juridicos existentes;

E) Comercio electrénico. - Modelo de negocio basado en la compra, venta y comercializaciéon de
productos y servicios a través de medios digitales;

F) Cooperativas. - Sociedad formada por productores, vendedores o consumidores con el fin de producir,
comprar o vender de un modo que resulte mas ventajoso para todos;

G) Economia del Bienestar. - Rama de las ciencias econdmicas que se ocupa de cuestiones relativas a la
eficiencia econdémica y al bienestar social;

H) Economia circular.- Modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un
valor afiadido.

I) Economia Solidaria. - Desarrollo de actividades productivas basado en el bien comun. Igualmente,
busca la equidad y el equilibrio con el medio ambiente;

J) Economia Social. - Conjunto de acciones que realizan las empresas, cooperativas y cajas de ahorro
que buscan una transformacién social a través del trabajo colaborativo;

K) Empresas microindustriales: Personas fisicas o morales que se constituyan con apego a la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal;

L) Encadenamiento Industrial. - Integracion que se logra de forma consecutiva y enlaza a través de
eslabones tecnoldgicos en todas sus fases, eslabones comerciales o de mercado y eslabones financieros o
de uso de capital;

M) Estado: Estado libre y soberano de Tamaulipas;

N) Inclusién. - Todos los individuos o grupos sociales puedan tener las mismas posibilidades vy
oportunidades para realizarse como individuos;

0O) Industrias Creativas. - Aquellos sectores de actividad organizada que tienen como objeto principal la
produccién o la reproduccion, la promocioén, la difusion y la comercializacién de bienes, servicios y
actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial;

P) Lineamientos: Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas;

Q) MiPyMEs: Micro, Pequefias y Medianas Empresas legalmente constituidas con base en la
estratificacion establecida en la Ley para el Desarrollo Econémico y la Competitividad del estado de
Tamaulipas. Se incluyen las empresas microindustriales;

R) Padrén Nacional de la Microindustria: Padron de empresas microindustriales integrado por la
Secretaria de Economia del Gobierno Federal;

S) Parque Productivo. - Es un parque industrial que trabaja eficientemente y tiene todos los servicios,
pero que ademas cumple muy bien con las legislaciones y todas las empresas colaboran entre si para
lograr mejores beneficios econémicos, sociales y ambientales;

T) Poder Ejecutivo: Persona titular del poder ejecutivo del estado libre y soberano de Tamaulipas;
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U) Productor Social. - Aquellos productores que producen bienes socialmente necesarios;

V) Programa: Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas;

W) Relaciones Interinstitucionales. - Aquellas que se establecen entre instituciones u organizaciones, ya
sean publicas o privadas, para llevar a cabo un proyecto comun y con el objetivo de colaborar a corto,
mediano y largo plazo;

X) Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Tamaulipas;

Y) Solicitante: Persona fisica o moral en busqueda del acceso y beneficio de los servicios y apoyos que
se otorgan en los presentes Lineamientos; y

Z) Subsidio: Asignaciones de recursos econémicos utilizados para efectuar el pago parcial o total de los
servicios brindados por instituciones federales e iniciativa privada, con el propésito de fomentar el desarrollo
de las MiPyMEs y empresas microindustriales.

2. Objetivos.

Los presentes lineamientos son de orden publico y de observancia obligatoria para las personas servidoras
publicas de la Secretaria. Tienen por objeto organizar y distribuir las atribuciones que tienen a su cargo las
y los servidores publicos de la Secretaria, con el fin de cumplir el objetivo general.

2.1. Generales.

Impulsar el desarrollo econémico sostenido, estableciendo las condiciones para el fomento a la innovacion,
formacion de capital humano, infraestructura, equipamiento, logistica comercial y espacios de promocién
para personas emprendedoras, MiPyMEs y sociedades cooperativas.

2.2. Especificos.

Para el cumplimiento del objeto de los presentes lineamientos, la Secretaria contara con los siguientes
subprogramas:

2.2.1. Subprograma Fomento ala Economia del Bienestar Social y Circular e Innovacién

Tiene como poblacién objetivo a las personas emprendedoras y a los productores sociales que residan en
Tamaulipas para el fortalecimiento de la competitividad, la productividad, la innovacion, la investigacion, el
desarrollo de talentos y de las industrias creativas mediante el financiamiento de proyectos productivos de
cooperacion social comunitaria a través de los principios de la economia social y circular, orientados a
incrementar la disposiciéon y consumo de los productos socialmente necesarios para los tamaulipecos en el
mercado local y regional.

2.2.2. Subprograma Hecho en Tamaulipas:

Tiene como poblacién objetivo a las personas emprendedoras y a las MiPyMEs que residan en Tamaulipas.
Busca fortalecer la competitividad de éstas a través de un proceso de mejora continua conformado por una
metodologia de pre-incubacion, incubacién y maduracion de negocios, haciendo uso de herramientas tales
como Tics, asesorias, financiamientos, entre otros, busca que estas empresas sean capaces de cumplir la
exigencia de los mercados regionales, nacionales e internacionales, logrando asi la permanencia de las
MiPyMEs Tamaulipecas.

2.2.3. Subprograma para el Fomento de la Microindustria:

Tiene por objeto promover, fomentar, apoyar, facilitar, agilizar y simplificar mediante asistencia técnica y
asesoria juridica la constitucion, establecimiento, regularizaciéon, funcionamiento u operacion de las
empresas microindustriales en el estado.

3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.

Los servicios y apoyos que se otorgan a través de los presentes lineamientos se proporcionan de acuerdo a
la demanda, y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de ello, la
Secretaria publicara las convocatorias de manera abierta en la pagina oficial de la Secretaria, a través de
los enlaces designados para tales efectos y/o a través de las ventanillas integrales de atenciéon a las
MiPyMEs.

Por medio de estas convocatorias, la Secretaria dara a conocer a las personas solicitantes el proceso de
seleccion, los requisitos de participacion y, en general, todo tipo de informacién necesaria para acceder a
los beneficios otorgados por el programa.

3.2.  Contribucién alos objetivos y prioridades estatales.

Que derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas
para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
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Lineamientos del Programa Presupuestario F032 “Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas”.

Que una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se realizara un
adendum al documento de referencia, en el que se sefalaran las lineas de accion, objetivos y estrategias a
los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

De igual manera, el Programa regula las acciones facultadas al Poder Ejecutivo en el “Acuerdo de
Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias y Organismos
Descentralizados que se indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar el desarrollo
nacional de la microindustria” publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de junio de 1988.
3.3. Cobertura.

El programa opera en los cuarenta y tres municipios del Estado.

3.4. Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo del programa esta representada por ejidos, organizaciones comunitarias,
organizaciones de trabajadores sociales, sociedades cooperativas, empresas de trabajadores,
organizaciones sociales de produccion, distribucion y consumo, sociedades de produccion rural, personas
emprendedoras, empresas microindustriales y todas aquellas personas fisicas o morales clasificadas como
MiPyMEs que tengan su domicilio en Tamaulipas.

3.5. Titulares de derechos.

3.5.1. Requisitos.

La Secretaria podra auxiliar a la poblacion objetivo en el cumplimiento de los presentes requisitos
directamente en las oficinas de dicha dependencia o a través de las ventanillas integrales de atencion a las
MiPyMEs.

3.5.1.1. Subprograma de Fomento ala Economia del Bienestar Social y Circular e Innovacién

La poblacion objetivo, interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Subprograma, debera
presentar su solicitud por escrito en la Secretaria, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Tener comprobante de domicilio en el estado no mayor a tres meses de vigencia;

b) Exponer a la Secretaria las actividades a realizar como productores sociales, unidades productivas y/o
sociedades cooperativas;

c) Los que determine la convocatoria respectiva.
3.5.1.2. Subprograma Hecho en Tamaulipas.
La poblacion objetivo, interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Subprograma, debera
inscribirse en el portal de internet oficial de la Secretaria y/o presentar su solicitud por escrito en la
Secretaria, cumpliendo con los requisitos siguientes:
a) Llenar la solicitud del portal de internet o fisicamente;
) Presentar fisicamente el producto y/o servicio, y exponer sus caracteristicas;
) Tener su domicilio fiscal en el estado;
d) Identificacion oficial vigente de la persona solicitante;
) Acreditar la representacion legal (en caso de ser persona moral);
f)  Cumplir con los requisitos fiscales, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia;
g) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); y
h) Los que determine la convocatoria respectiva.
3.5.1.3. Subprograma para el Fomento de la Microindustria.
La poblacion objetivo, interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Subprograma, debera
acudir a las oficinas de la Secretaria y presentar su solicitud por escrito con los requisitos siguientes:
a) Tener su domicilio fiscal en el estado;

b) Satisfacer los requisitos establecidos en la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal;

c) Exponer a la Secretaria las actividades a realizar como empresa microindustria;

d) Cumplir con los requisitos fiscales, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; y

e) Los que determine la convocatoria respectiva.

3.5.2. Procedimiento de seleccion.

La persona solicitante sera atendida directamente en las oficinas y ventanillas integrales de atencién a las
MiPyMEs de la Secretaria, por lo que ésta conformara el expediente correspondiente para su analisis y
procedencia. Derivado de lo anterior, la persona solicitante sera entrevistada de manera personal para
determinar la posibilidad de obtener los beneficios otorgados por el programa.

O
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Para facilitar la atencion de la persona solicitante, la fase de seleccion podra llevarse a cabo en un lugar
alterno o distinto al de las oficinas de la Secretaria y las ventanillas integrales de atencién a las MiPyMEs
por personal autorizado de la misma.

3.5.3. Resolucion.

Solo las solicitudes que reunan los requisitos y documentacién sefialados en la seccion correspondiente,
sera analizada por la Secretaria.

En caso de acreditarse la procedencia de la solicitud, se le notificara a la persona solicitante la resolucion
de la misma por correo electrénico, llamada telefénica o de manera personal y, en consecuencia, recibira
los servicios o apoyos otorgados por el programa.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.

3.6.1. Tipo de apoyo.

El Programa brinda servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica para los beneficiarios y de igual
manera otorga recursos publicos para el desarrollo de los productores sociales y para el fortalecimiento de
la competitividad y productividad de las MiPyMEs, a través del impulso al talento humano y la industria
basada en conocimiento.

Los apoyos econémicos que otorga el programa son recursos publicos, por lo que las autoridades que los
otorguen estaran sujetas a la normatividad correspondiente.

3.6.1.1. Apoyos para el Subprograma de Fomento a la Economia del Bienestar Social y Circular e
innovacioén

Corresponde a la Secretaria apoyar y asesorar a los solicitantes que deseen constituirse como sociedades,
y a los apoyos para el desarrollo de talento y a la industria basada en el conocimiento con los siguientes
servicios:

a) Orientacion para cumplir con los requisitos previstos en la legislacion federal;

b) Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constitucion y fortalecimiento de
los productores sociales, unidades productivas y/o sociedades cooperativas;

c) Asesoria juridica y financiera para la gestion de proyectos con coinversion migrante;

d) Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constitucion y fortalecimiento de
empresas que fomenten la inclusion laboral;

e) Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constitucion y fortalecimiento de
empresas que fomenten la innovacion, el desarrollo de talento y de industrias creativas;

f) Establecer una ventanilla Unica de gestiéon en las oficinas de la dependencia para la atencién de los
asuntos concernientes a la constitucion, establecimiento, regularizacién, funcionamiento u operacién de los
productores sociales, unidades productivas y/o sociedades cooperativas;

g) Agilizar y apoyar con los tramites de inscripcion de las sociedades de productores sociales ante el
Directorio de productores sociales, unidades productivas y/o sociedades cooperativas;

h) Otorgar Distintivo a los productores sociales, unidades productivas y/o cooperativas que las acrediten
como tal;

3.6.1.2. Apoyos para el Subprograma Hecho en Tamaulipas.

Corresponde a la Secretaria capacitar, asesorar y apoyar a las personas beneficiarias del Subprograma
Hecho en Tamaulipas, con los siguientes rubros:

a) Capacitacion a través de la Pre — incubacion e Incubacion.
b) Servicios y apoyos econémicos para el desarrollo:
1. Servicios de disefio de imagen corporativa y distintivos mercadoldgicos;

2. Contacto con laboratorios para la elaboracion de informacion nutrimental y apoyo parcial o total cuando
la convocatoria lo determine;

3. Contacto con laboratorios para la elaboracion de la vida de anaquel y apoyo parcial o total cuando la
convocatoria lo determine;

4. Gestidn y apoyo parcial o total para el tramite de cédigo de barras ante la iniciativa privada; Asistencia
técnica para el tramite de cddigo de barras ante la iniciativa privada y apoyo parcial o total cuando la
convocatoria lo determine;

5. Asistencia técnica para el tramite de registro de marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial y apoyo parcial o total cuando la convocatoria lo determine; y

Asesoria para certificaciones comerciales.

Servicios de comercializacion:

Acercamiento con cadenas de autoservicio;

Acercamiento con distribuidores;

Acercamiento con la Secretaria de Relaciones Exteriores; y

e
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4. Soporte en la implementacion del comercio electrénico.

d) Servicios de promocion:

1. Inclusién en el catdlogo de promocion de productos hechos en Tamaulipas;

2. Invitacion a participar en ferias locales, nacionales e internacionales; y

3. Promocion de sus productos en los eventos de la Secretaria y en los que ésta participe.

3.6.1.3. Apoyos para el Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

Corresponde a la Secretaria apoyar y asesorar a las personas solicitantes que deseen constituirse como
empresas microindustriales, con los siguientes servicios:

a. Orientacién para cumplir con los requisitos previstos en la legislacion federal;

b. Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constitucion de una sociedad de
responsabilidad limitada microindustria;

c. Asistencia técnica en asuntos relacionados a la constitucién, establecimiento, regularizacion,
funcionamiento u operacion de las empresas microindustriales a través de las oficinas de la Secretaria y las
ventanillas integrales de atencién a las MiPyMEs;

d. Agilizar y apoyar con los tramites de inscripcién de las sociedades de responsabilidad limitada
microindustria ante el Instituto Registral y Catastral del Estado;

e. Inscribir a las personas fisicas o morales en el Padrén Nacional de la Microindustria; y

f. Otorgar las Cédulas de Microindustria a las empresas microindustriales que las acrediten como tal.
3.6.2. Monto del apoyo.

El monto maximo de recursos econdmicos que podra otorgarse por beneficiario se establecera en cada
convocatoria en funcion de las caracteristicas y objetivos de esta, y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

3.6.3.1. Derechos.

a) Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion;

b) Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre los presentes lineamientos y convocatorias en los
que participen;

c) Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias;

d) Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa; y

e) Presentar solicitudes de conformidad con la convocatoria, mismos que deberan ser aprobados por la
instancia respectiva.

3.6.3.2. Obligaciones.
a) Sujetarse a lo dispuesto en los presentes lineamientos y/o convocatorias en las que participen;
b) Presentar ante la Secretaria, los comprobantes fiscales correspondientes;

)
c) Presentar ante la Secretaria, los informes fisicos y financieros del ejercicio y manejo de los recursos
otorgados;

)

d) Atender y subsanar las observaciones realizadas por la Secretaria;

e) Proporcionar de manera veraz toda la informacion que la Secretaria le solicite; y

f) Cumplir con todas las obligaciones previstas en los presentes lineamientos, convocatorias y en las
demas disposiciones reglamentarias y normativas aplicables.

3.6.3.3. Sanciones.

Seran acreedores de sancién los solicitantes beneficiados que incurran en las causas de incumplimiento
sefialadas en el numeral 4.2.3. de los presentes lineamientos, teniendo como consecuencia, la retencion vy,
en su caso, la obligacion de devolver total o parcialmente los recursos otorgados, independientemente de
las sanciones previstas por las leyes aplicables.

3.7. Instancia ejecutora.

La Secretaria, por conducto de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, sera la responsable
directa en la realizacién, operacion, cumplimiento y ejecucién del Programa, asimismo, dara seguimiento y
supervisién a las actividades del mismo, en los cuarenta y tres municipios del Estado.

3.8. Instancia normativa.

El Poder Ejecutivo es el facultado para emitir los presentes lineamientos, interpretar los mismos, y dar
cumplimiento a los objetivos del programa.

El Poder Ejecutivo delega las facultades a la Secretaria para emitir disposiciones reglamentarias, acuerdos,
o cualquier acto de otfra indole que tengan como finalidad mejorar o aclarar la aplicacion y correcto
funcionamiento de los presentes lineamientos o, en su caso, emitir las modificaciones correspondientes.
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3.9. Coordinacién institucional.

La coordinacion institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propoésito, la instancia ejecutora podra establecer acciones de coordinacion con los tres
ordenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil y organismos nacionales e
internacionales, mediante la suscripcidn de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la
aportacion de la contraparte de la instancia ejecutora. La comprobacién del ejercicio del recurso se llevara a
cabo en el marco de los presentes lineamientos y demas normatividad aplicable.

Con independencia de lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras
instancias de acuerdo con su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales
y municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del
programa.

4. Mecénica de operacion.

4.1. Proceso.

Ejidos, organizaciones comunitarias, organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, unidades
productivas, organizaciones sociales, personas emprendedoras y MiPyMEs que deseen recibir los apoyos y
beneficios del programa, realizaran su solicitud de inscripcion ante la Secretaria, observando los presentes
lineamientos. Ademas, la Secretaria podra emitir convocatorias durante el ejercicio fiscal, estableciendo los
lineamientos, requisitos, objetivos especificos, métodos de seleccién, montos para proyectos, temporalidad,
focalizacién y cualquier otro aspecto que estime importante.

La Secretaria, a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, podra analizar, dictaminar
y, en su caso, aprobar las solicitudes presentadas, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria.

La Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa a través del area correspondiente notificara la
aprobacion de la solicitud a las personas beneficiarias.

4.2.  Ejecucion.

Subprograma de Fomento a la Economia del Bienestar Social y Circular e Innovacion

a) Una vez distribuida la convocatoria se procede a la seleccion de los beneficiarios con base en los
criterios emitidos.

b) Se le notificara al beneficiario a través de los medios oficiales de la Secretaria.

c) Los apoyos se asignaran de acuerdo con los mecanismos establecidos por la Secretaria o, en su caso,
por cualquier entidad paraestatal sectorizada a dicha dependencia previamente notificados.

d) En caso de ser ministracién de apoyo econdémico, deberan conformar expediente con recibo firmado del
apoyo y documentacién personal (INE, CURP, Acta de Nacimiento o cualquier documento avalado por la
autoridad competente).

En caso de faltar cualquiera de los documentos sefialados en el parrafo anterior, no se procedera a realizar
la transferencia del apoyo econémico.

Subprograma Hecho en Tamaulipas y Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

a) Una vez distribuida la convocatoria se procede a la seleccion de los beneficiarios con base en los
criterios emitidos.

b) Se le notificara al beneficiario a través de los medios oficiales de la Secretaria.

c) Los apoyos se asignaran de acuerdo con los mecanismos establecidos por la Secretaria o, en su caso,
por cualquier entidad paraestatal sectorizada a dicha dependencia previamente notificados.

d) En caso de ser ministracion de apoyo econémico, deberan expedirse a favor del Gobierno del Estado,
los archivos electrénicos .xml y .pdf del Comprobante Fiscal Digital.

e) Los apoyos economicos, catalogados como apoyo, se entregaran directamente ante las instancias
facultadas para efectuar el tramite de codigo de barras, vida de anaquel y ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial para el registro de marca.

En caso de faltar cualquiera de los documentos sefialados en el parrafo anterior, no se procedera a realizar
la transferencia del apoyo econémico.

4.2.1. Actade entrega-recepcion.

Las personas beneficiarias deberan suscribir con la Secretaria un acta de entrega-recepcion mediante la
cual se sefalen los beneficios recibidos y, en su caso, manifestar su conformidad al haber recibido los
apoyos econémicos de manera indirecta, en el caso que aplique en el Subprograma.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Secretaria, a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, expedira los avances
fisicos- financieros para reportar el cumplimiento de las metas del Programa en los informes trimestrales
establecidos en el Presupuesto de Egresos del Estado, correspondiente al ejercicio fiscal en turno. En el
caso que aplique en el Subprograma.
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4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspensidn de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos econdmicos.

Seran causas de incumplimiento, retencion, suspension y, en su caso, reduccion en la ministracion de
recursos econémicos, las siguientes:

a) Cuando la persona beneficiaria haga uso indebido de los beneficios otorgados;

b) Cuando la persona beneficiaria haga caso omiso a las observaciones realizadas por la Secretaria;

c) Cuando la persona beneficiaria no presente informacion o documentacion veraz; y

d) Cuando la persona beneficiaria incumpla con las obligaciones contenidas en
Lineamientos.

Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la retencion y, en su caso, la devolucion
total o parcial de los recursos otorgados. Asimismo, perderan su oportunidad para recibir en un futuro los
beneficios que otorga la Secretaria.

4.3. Cierre de gjercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria realizara el cierre del ejercicio, segun los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

5. Auditoria, control y seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables de
fiscalizacién, control y evaluacion gubernamental, y podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado
y por la Contraloria Gubernamental del Estado, conforme a sus atribuciones.

6. Evaluacion.
6.1. Interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General de Planeacion
de la Secretaria realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo, con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados.

6.1.1. Indicadores de resultados.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, vinculada a los presentes Lineamientos, fue
elaborada bajo el enfoque de Metodologia de Marco Légico, conforme a los Criterios para la Incorporacion
de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, emitidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado y publicados en el Periédico Oficial del Estado
Extraordinario No. 8, de fecha 03 de agosto de 2018. Asimismo, se actualizaron los Criterios para la
Incorporaciéon de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, en
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fecha 26 de noviembre de 2019, los cuales fueron publicados en el Periddico Oficial del Estado No. 142.

; ; e Indicador p Medios de
el FESET D O Nombre del Indicador Férmula del Indicador Fr?\;l::g{::?éide Meta | Verificacién Sliguesies
Fin Contribuir a Fomentar el crecimiento Tasa de Variacion | (ITAEE del trimestre y afio Anual 1% INEGI Las condiciones
sostenido de la inversion productiva en el | anual del indice | actuales)/(ITAEE en el mismo macroeconémica
Estado, con un enfogue en economia trimestral de la trimestre del afio anterior)- S nacionales e
social y circular, mediante la innovacion | Actividad Econémica 1)*100 internacionales
formacion de Capital Humano, apego ala|  Estatal (ITAEE) permanecen en
normatividad, equipamiento y logistica equilibrio
comercial de las MiPyMEs y sociedades
Cooperativas.
Prop6- | Personas emprendedoras, MiPyMEsy | Tasa de variacion de ((Total de personas Anual 1% Registro Existe la
sito | sociedades cooperativas cuentan con las personas emprendedoras, sociedades administrativo |  colaboracion
condiciones propicias (Innovacion, emprendedoras, cooperativas MiPyMEs dela entre organismos
Formaci6n de Capital Humano, sociedades apoyadas en el periodo Subsecretaria | empresariales y
infraestructura, equipamiento, logistica cooperativas, y actual/Total de personas para la de servicios para
comercial y espacios de promocion) para | MiPyMEs apoyadas. | emprendedoras, sociedades Pequefiay generar las
impulsar el desarrollo econémico cooperativas y MiPyMEs Mediana condiciones
sostenido. apoyadas en el periodo Empresa necesarias
anterior)- 1)*100
Compo- Cl- Porcentaje de (Total de MiPyMEs Semestral |100% | Reporte del Las MiPyMEs
nentes | Subsidios o estimulos son otorgados a | apoyos otorgados a |registradas en el subprograma Sistema Hecho | tienen interés en
las MiPyMEs MiPyMEs en Hecho | Hecho en Tamaulipas que en Tamaulipas conocer las
en Tamaulipas recibieron algin apoyo /Total posibilidades de
de MiPyMEs registradas en el mejora existentes
subprograma Hecho en para su empresa.
Tamaulipas que solicitaron
alglin apoyo)*100
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: ; - Indicador : Mediios de
bl el R e B 8 Nombre del Indicador Férmula del Indicador Frﬁggg%ide Meta | Verificacion SIS
C2- Porcentaje de (Cantidad de cooperativas Anual 100% Registro Las personas
Subsidios o estimulos son otorgados a Cooperativas conformadas/ Cantidad de administrativo | tiene interés en
Sociedades cooperativas y capital conformadas cooperativas dela formar
humano en desarrollo programadas)*100 Subsecretaria sociedades
parala cooperativas.
Pequefiay
Mediana
Empresa
Porcentaje de (Total de jovenes registrados | Semestral | 100% Registro Jovenes
estimulos a Jévenes en el subprograma que administrativo | universitarios del
universitarios en el recibieron algun estimulo dela subprograma
subprograma [Total de jovenes registrados Subsecretaria | Fomento a la
Fomento a la en el subprograma que parala economia de
economia de solicitaron algtin apoyo)*100 Pequefiay |Bienestar social y
Bienestar social y Mediana circular e
circular mediante la Empresa | innovacion tienen
innovacion interés en recibir
estimulos
C3- Tasa de Variacion de Total de MiPyMEs que Trimestral | 10% Registro Las MiPyMEs
Espacios generados de promocion son | MiPyMEs y personas |  participan en los espacios administrativo | aprovechan las
brindados a las personas emprendedoras generados en el periodo dela oportunidades de
emprendedoras, MiPyMEs. participantes en | actual/ total de MiPyMEs que Subsecretaria |  promocion y
espacios de participan en los espacios parala exhibicion de sus
promocion generados en el periodo Pequefia y productos para
anterior)-1)*100 Mediana participar.
Empresa
Porcentaje de (Total de mujeres Semestral | >1 Registro Las MiPyMEs
MiPyMEs y personas | participantes en espacios de administrativo | tienen interés en
emprendedoras | promocién / total de hombres dela conocer las
participantes en participantes en espacios de Subsecretaria | posibilidades de
espacios de promocion)*100 parala mejora existentes
promocion, Pequefiay | para su empresa.
clasificada por sexo Mediana
Empresa
C4- Tasa de variacion de ((Total de empresas Semestral | 1% Registro Las personas
Servicios para la formalizacion la formalizacion | microindustriales formalizadas administrativo | emprendedoras
empresarial son otorgados mediante sociedad | en el periodo actual/Total de dela reconocen las
microindustrial empresas microindustriales Subsecretaria ventajas
formalizadas en el periodo parala atribuibles a la
anterior)- 1)*100 Pequefiay | integracion de la
Mediana | economia formal.
Empresa
C5- Tasa de variacion de ((Total de sociedades Semestral | 1% Registro Las sociedades
Servicios para la formalizacion mediante | la formalizacion | cooperativas formalizadas en administrativo | cooperativas
sociedades cooperativas son otorgados | mediante sociedades| el periodo actual/Total de dela reconocen las
cooperativas sociedades cooperativas Subsecretaria ventajas
formalizadas en el periodo parala atribuibles a la
anterior)- 1)*100 Pequefiay | integracion de la
Mediana | economia formal.
Empresa
Cé- Porcentaje de (Namero de personas Semestral | 20% Registro Las MiPyMEs
MiPyMEs y personas emprendedoras MiPyMEs que empresarias que reciben administrativo | tienen interés
reciben capacitacion en Tamaulipas. | reciben capacitacion | capacitacion / el total de las dela recibir
personas registradas) *100 Subsecretaria | capacitacion para
para la sus empresas.
Pequefiay
Mediana
Empresa
C7- Porcentaje de (Namero de sociedades Semestral | 20% Registro Las Sociedades
Sociedades cooperativas e IES reciben sociedades cooperativas que reciben administrativo |  cooperativas
capacitacién en Tamaulipas. cooperativas que | capacitacion / el total de las dela tienen interés
reciben capacitacion | personas registradas)*100 Subsecretaria recibir
parala capacitacion para
Pequefiay sus empresas.
Mediana
Empresa
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; ; - Indicador . Medios de
e, e il Sl Nombre del Indicador Férmula del Indicador Fr?\z:ggir‘l:%%de Meta | Verificacion SIS DS
Porcentaje de IES | NOmero de IES que reciben | Semestral | 20% Registro Las IES tienen
que reciben capacitacion X 100/ el total administrativo | interés recibir
capacitacion de las personas registradas dela capacitacion para
Subsecretaria | sus empresas.
para la
Pequefia y
Mediana
Empresa
Activi- C1A1L. Tasa de variacion de ((Total de MiPyMEs Semestral | 5% | Reporte del Las MiPyMEs
dades Registro de MiPyMEs al subprograma | registro de MiPyMEs | registradas en el subprograma Sistema Hecho | tienen interés en
Hecho en Tamaulipas en el subprograma | Hecho en Tamaulipas en el en Tamaulipas | pertenecer al
Hecho en afio actual/Total de MiPyMEs dela programa Hecho
Tamaulipas registradas en el subprograma Subsecretaria | en Tamaulipas
Hecho en Tamaulipas en el para la
afio anterior)-1)*100 Pequefia y
Mediana
Empresa de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
C1A2. Porcentaje de Cantidad de personas Semestral |100% | Reporte del | Personas estan
Personas son integradas al padron de | personas que son | registradas que cumplen con Sistema Hecho | interesados en
beneficiarios mediante las convocatorias | integradas al padron los requisitos/Meta en Tamaulipas |  participar en
emitidas de beneficiarios establecida dela convocatorias
Subsecretaria emitidas.
para la
Pequefia y
Mediana
Empresa de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
Razon de géneroen | = (Mujeres asesoradas / Trimestral | >1 Registros El entorno es
el nimero de hombres asesorados) X 100 administrativos | propicio para las
personas asesoradas dela mujeres
Subsecretaria
para la
Pequefia y
Mediana
Empresa
C2A1. Porcentaje de Cantidad de jovenes Semestral | 50% Registros | Jovenes desean
Jévenes son integradas al padron del personas que son | registrados que cumplen con administrativos |ser registrados en
subprograma mediante las convocatorias | integradas al padrén los requisitos/Meta dela el subprograma
emitidas del subprograma establecida Subsecretaria
para la
Pequefiay
Mediana
Empresa
C3A1 Porcentaje de (Total de convocatorias Semestral |100% | Registros Personas estan
Convocar a las partes interesadas a eficacia de las generadas / Total de administrativos | interesados en
participar en las convocatorias emitidas convocatorias convocatorias dela participar en
segun su sector programadas programadas)*100 Subsecretaria | convocatorias
para la emitidas.
Pequefiay
Mediana
Empresa
C4A1 Porcentaje de (Total de las personas Trimestral |100% | Registros Las personas
Asesoria Juridica es otorgada a las personas emprendedoras administrativos | emprendedoras
personas emprendedoras para la emprendedoras | asesoradas/Total de personas dela reconocen las
formalizacion asesoradas emprendedoras que Subsecretaria ventajas
requirieron asesoria)*100 para la atribuibles a la
Pequefiay | integracion de la
Mediana economia formal.
Empresa
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; : - Indicador . Medios de
bl el R e B 8 Nombre del Indicador Férmula del Indicador FreMcggir(]:%e:]de Meta | Verificacion SIS
C4A2 Porcentaje de (total de empresas Trimestral |100% | Registros Las personas
Gestionar los tramites de formalizacion eficiencia en la formalizadas/total de administrativos | emprendedoras
empresarial formalizacion solicitudes de dela tienen interés en
formalizacion)*100 Subsecretaria |  constituir su
parala empresa
Pequefiay formalmente
Mediana
Empresa
C5A1 Porcentaje de (Total de las productores Trimestral |100% | Registros Las personas
Asesorfa Juridica es otorgada a las coberturadela | sociales asesorados/Total de administrativos | emprendedoras
personas emprendedoras para la atencion en asesorfa |  productores sociales que dela reconocen las
formalizacién juridica requirieron asesoria)*100 Subsecretaria ventajas
parala atribuibles a la
Pequefiay | integracion de la
Mediana | economia formal.
Empresa
C6A1 Porcentaje de (Personas registradas / Total | Trimestral | 80% Registros Las personas
MiPyMEs y personas emprendedoras son| personas registradas de solicitudes)*100 administrativos |  seleccionadas
registrados para recibir capacitacion en relacion con las dela para recibir la
solicitudes Subsecretaria | capacitacion
parala adquieren el
Pequefiay beneficio
Mediana
Empresa
C7A1 Porcentaje de (Sociedades cooperativas, | Trimestral | 80% Registros Las sociedades
Sociedades cooperativas, productores Sociedades productores sociales e IES administrativos |  cooperativas,
sociales e IES son registrados para cooperativas, registradas / Total de dela productores
recibir capacitacion productores sociales solicitudes)*100 Subsecretaria | sociales e IES
e IES registradas en parala seleccionados
relacion con las Pequefiay para recibir
solicitudes Mediana capacitacion
Empresa adquieren el
beneficio
6.2. Externa.

mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. Transparencia.
7.1. Difusion.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
No. 48 del 19 de abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el programa anual de
evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de

Estos Lineamientos, ademas de su publicaciéon en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, estan

disponibles para

consulta

en

la pagina

electrénica

de

la Secretaria:

https://www.tamaulipas.gob.mx/desarrolloeconomico/reglamentos/, asi como en la pagina electrénica
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-de-desarrollo-economico/,

dentro del marco normativo aplicable, de conformidad con el articulo 67, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la
Secretaria debera poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios
electronicos, el marco normativo que rige a dicha dependencia.

La Secretaria podra dar publicidad a los programas contemplados en los presentes Lineamientos mediante
la difusidn de éstos en los distintos medios de comunicacion existentes.

De igual manera, la Secretaria, a través de sus servidoras y servidores publicos, podra organizar brigadas
comunitarias en distintas localidades o puntos estratégicos del Estado, con el fin de promocionar
directamente a la poblacién objetivo los servicios y beneficios otorgados por los programas sefialados.

7.2.

Informacion publica.

La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria sera responsable del
mantenimiento, uso y difusién de la informacion contenida en las bases de datos, asi como del Padrén del

Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
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materia, asimismo, el Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa
es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Secretaria debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que por razones de la operacion del
Programa estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia
entre los partidos politicos. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda
en virtud de la operacion del Programa, deberd tener caracter institucional, y reunir las condiciones
contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a
su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad,
beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a los establecidos en
los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacidn y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con
fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. Quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias se podra acudir a la Secretaria de Desarrollo Econémico, ubicada en el Centro de
Oficinas Gubernamentales, Piso 22, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfono: (834) 107 8823

Ademas, se podra acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas con domicilio en el
Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 10, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con
Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx

Teléfonos: (834) 107 8110

(834) 107 8116

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y
tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucién del Programa F032, Acciones de Fomento para
Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para
Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicados en el Periédico Oficial del
Estado, Ediciéon Vespertina Numero 156 de fecha 30 de diciembre de 2021.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veinte dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- NINFA CANTU DEANDAR.- SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.-

Rdubrica.
—————————————————————————————————————————— — ———— ——————————————————]
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S114 VINCULACION CON ORGANISMOS DE LA
SOCIEDAD CIVIL.

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 3, 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1
fraccion X, 33 fracciones I, lll, 1V, VII, IX, XIll, XX y XXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y sobre la base del interés
social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidio la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefialado en otras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencidn especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado se establecen las Reglas de Operacion del Programa
Presupuestario S114 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacién expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S114
VINCULACION CON ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL.

INDICE

1. INTRODUCCION.

a) Propdsito

b) Diagnéstico

c) Légica de la intervencion

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. OBJETIVOS.

2.1. Generales.

2.2. Especificos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.

3.1. Convocatoria.

3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.

3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo.
3.5. Titulares de derecho.

3.5.1. Requisitos.

3.5.2. Procedimiento de seleccion.

3.5.3. Resolucion.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.

3.6.1. Tipo de apoyo.

3.6.2. Monto del apoyo.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia(s) ejecutora(s).
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3.8. Instancia(s) normativa(s).

3.9. Coordinacion interinstitucional.
4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega — Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos — Financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de resultados.

6.2. Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

1. INTRODUCCION

a) Propdésito

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, establece como objetivo fundamental propiciar condiciones
indispensables que permitan elevar el bienestar de las personas; uno de los factores importantes a
desarrollar en el Estado es buscar el empoderamiento de la sociedad a través del fomento de las
organizaciones civiles, por lo cual se crea el Programa de Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil,
que a través de la Secretaria de Bienestar Social por conducto de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Articulacion Social, buscan fomentar la participacion de la Sociedad Civil organizada.

b) Diagndstico

Desde el 2010, organizaciones de la sociedad civil sistematizaron la actividad social en el estado de
Tamaulipas, en este tiempo, se han encontrado diferentes problematicas que dificultan la labor de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): falta de profesionalizacion de las OSC, falta de cultura en la
gestidon de recursos nacionales e internacionales, OSC creadas con fines ajenos a la labor social y con
intereses particulares, politicas publicas que no apoyan el emprendimiento social casi inexistente en la
entidad, ausencia de una cultura del voluntariado, privilegio la actividad asistencialista, incongruencia entre

las politicas publicas en cuanto a la participacion social, profesionalizacion en el acompafiamiento de
proyectos por parte de entidades publicas, entre otras.

La poblacion total es de 3,527,735 personas, de las cuales el 1,791,595 son mujeres y el 1,736,140
hombres, segun la Encuesta del 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Para
realizar una referencia del volumen de OSC por estado, la Ciudad de México es la entidad con mayor
nimero de OSC por cada 100,000 habitantes, teniendo 66.2 OSC, seguida por Durango con 52 y Oaxaca
con 47.5.

Tamaulipas cuenta con indices bajos de densidad asociativa a nivel nacional (15 organizaciones por cada
100 mil personas), debido a distintos escenarios presentados en la Ultima década, lo que afecté de manera
drastica la inclusion de las organizaciones en los diferentes municipios del Estado, disminuyendo la
participacion ciudadana y cohesion social de los tamaulipecos.

c) Logica de la intervencion

Con este enfoque se contribuye a mejorar las condiciones en las zonas geograficas en las que se divide
nuestro estado, para fomentar la participacion y responsabilidad social de la sociedad civil organizada en la
disminucion de los rezagos sociales, el abatimiento de carencias, la prevencion de las violencias y la
ciudadanizacion de los espacios publicos en beneficio de personas y grupos vulnerables del estado,
contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida y el goce pleno de sus derechos humanos.
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Por lo anterior, se emiten las presentes Reglas de Operacion, que tienen por objeto definir las
caracteristicas y acciones del programa procurando la aplicacion eficiente y transparente de los recursos
del Programa.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Convenio de Concertaciéon. Es el acuerdo celebrado entre la Secretaria y las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Programa. El Programa Vinculacion con Organismos de la Sociedad Civil.

Reglas. Las Reglas de Operacién del Programa Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil.
Secretaria. La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado.

Sociedad Civil Organizada (Organizacion de la Sociedad Civil), (OSC): Conjunto de personas que se
retunen con un fin licito determinado, que puede ser de caracter lucrativo o sin fines de lucro.

Solicitud. Documento mediante el cual el Organismo de la Sociedad Civil manifiesta su intenciéon de
inscribirse al Programa, ante la Secretaria.

Subsecretaria. Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulaciéon Social.

Subsidio. Asignaciones de recursos que se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las
entidades federativas o municipios con el propésito de fomentar el desarrollo de actividades sociales o
econodmicas prioritarias de interés general.

2. OBJETIVOS

2.1. Generales

Fortalecer a las Organizaciones de la Sociedad Civil para incorporar su participacion e incidencia efectiva
en la disminucién de las carencias, la prevencion de las violencias y la ciudadanizacion de los espacios
publicos; a través del desarrollo de proyectos sociales y productivos con perspectiva de derechos humanos,
igualdad de género y desarrollo sostenible.

2.2. Especificos

a) Contribuir a incrementar la participacion de los Organismos de la Sociedad Civil en atencién de
probleméticas sociales, a través de la capacitacién para que adquieran conocimientos y herramientas

metodoldgicas, mejoren sus modelos de intervencién y a su vez, amplien sus capacidades organizativas,
operativas y de interaccion.

b) Otorgar apoyos econoémicos para fortalecer las actividades que realizan los Organismos de la Sociedad
Civil, incluyendo necesidades para su operatividad y mejor desempefio de los servicios de atencidon que
prestan a la comunidad.

3. LINEAMIENTOS GENERALES

3.1. Convocatoria

Se publicara la convocatoria en la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar Social.

Habra un periodo de hasta veinte dias naturales, a partir de la fecha de la publicacion de la convocatoria
hasta el cierre de la misma.

Cada convocatoria podra establecer la cantidad limite de proyectos a recibir de acuerdo con los recursos
disponibles.

La Instancia Ejecutora podra publicar convocatorias, por si o en coordinacién con una o mas dependencias
o entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas o municipios, asi como con
organismos nacionales o internacionales, publicos o privados, de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del
Gobierno del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general, ademas, este reto forma parte de los
diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente el ODS 1 que habla sobre el fin de
la Pobreza, y el ODS 2 referente a combatir el hambre.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de
Tamaulipas para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del
Estado, y de conformidad con lo previsto en el articulo 23 Capitulo Cuarto, referente a los Planes y
Programas de la Ley Estatal de Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera
elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome

posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no excedera del periodo constitucional que le
corresponde...” se emiten las presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.
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3.3. Cobertura
El programa llevara a cabo su operacion en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.
3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

Organizaciones de la Sociedad Civil que participen en este programa mediante la presentacion de
proyectos, asi como mujeres y hombres tamaulipecos integrantes de organizaciones civiles que participen
en cursos de capacitacion y soliciten asesoria para la constitucién legal de una asociacion civil.

3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, que estén legalmente constituidas de conformidad a lo establecido
en Titulo Décimo Cuarto del Codigo Civil para el Estado de Tamaulipas, relativo a las Asociaciones y que
operen bajo alguna de las siguientes figuras: Asociaciones Civiles y Sociedades Civiles, deberan dar
cumplimiento a los siguientes requisitos:

a) Presentar Acta Constitutiva.
b) Poder notarial del representante legal, vigente.

c) Cumplir con los requisitos fiscales de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, la cual
debera sefalar especificamente que se trata de una “persona moral sin fines de lucro”.

d) Los que determinen otros programas federales y estatales, con los que la Secretaria de Bienestar Social
establezca convenio para ampliar los alcances del programa.

3.5.2. Procedimiento de selecciéon

Los criterios de seleccion utilizados en el proceso de dictaminacion, consideran en primera instancia el
impacto humano y social del proyecto a través de la incidencia efectiva en la disminucién de las carencias,
la prevencion de las violencias y la ciudadanizacion de los espacios publicos, asi como los enfoques de
perspectiva de derechos humanos, igualdad de género y desarrollo sostenible.

Criterios de seleccion:
1. Que el proyecto corresponda a los objetivos y tematicas de la convocatoria.
2. Cumplimiento de los criterios de asignacion de montos, segun la convocatoria en la que participen.

3. Contar con un diagnéstico participativo que identifique el problema de la poblacién objetivo, sus causas y
la importancia de atenderlo.

4. Forma de interaccion, operacion y vinculaciéon de la comunidad en la ejecucion del proyecto.

5. Congruencia entre diagnéstico, objetivo, metas, actividades, material probatorio y presupuesto del
proyecto.

6. Que las metas establecidas den claridad de lo que se hard, en que cantidad y dénde, ademas de que su
realizacién contribuya al cumplimiento del objetivo del proyecto.

7. La calendarizacion de las actividades debera ser congruente con las metas establecidas en el proyecto y
apegarse a los tiempos de ejecucién establecidos en la convocatoria.

8. Que los recursos contemplados dentro del presupuesto estén completamente relacionados con la
ejecucion del proyecto y el cumplimiento de sus metas.

9. Mecanismos que propicien la transparencia y rendicion de cuentas a la comunidad en la utilizacion de los
recursos otorgados para la ejecucion del proyecto.

10. Que el proyecto fortalezca la cohesion social de la comunidad propiciando su participacion, cooperacion
y confianza.

3.5.3. Resolucioén

El resultado de los dictamenes y la relacion de quienes participaron en el proceso de dictaminacion se
daran a conocer en un plazo no mayor a sesenta (60) dias naturales después del cierre de cada
convocatoria, a través de la pagina electrénica https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/

En ningun caso o momento se publicaran los nombres de las y los dictaminadores vinculados a cada
proyecto durante el presente ejercicio fiscal, por considerarse informacion clasificada con caracter de
confidencial, al contener datos personales, en términos de lo que establecen las leyes en la materia.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

El Programa de Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil otorga recursos publicos para el
desarrollo de proyectos presentados por las asociaciones civiles.

Los apoyos que otorga el programa, son recursos publicos catalogados como subsidios, por lo que los
actores sociales estaran sujetos a la normatividad correspondiente.
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TIPOS DE APOYOS
Fomento y Constitucion de OSC Tipo Servicio
Otorgar asistencias técnicas especializadas para la constitucion legal de la OSC, para la
elaboracion, asesoria, acompafiamiento en la elaboracién de la constitucién de la OSC.
Fortalecimiento de OSC Tipo Servicio
Otorgar capacitaciones técnicas especializadas para el fortalecimiento institucional de las OSC.
Desarrollo de Proyectos Tipo Monetario
Otorgar recursos pUblicos para el desarrollo de proyectos presentados por organizaciones de la
sociedad civil.

3.6.2. Monto del apoyo

El monto méaximo de recursos que podra otorgarse por proyecto, se establecerd en cada convocatoria, en
funcion de las caracteristicas y objetivos de la misma.

El programa llevara acciones estratégicas de apoyo al fortalecimiento y desarrollo organizacional de los
actores sociales, que contribuyan al logro de los objetivos establecidos.

La Secretaria mediante la Subsecretaria, podra recepcionar proyectos que se presenten por organizaciones
de la sociedad civil en cualquier momento, aun sin que exista una convocatoria previa, a través de la
Coordinacion de Vinculacion y Articulacion Ciudadana, el monto otorgado lo determinara el tipo de proyecto
y la disponibilidad presupuestal.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos

a) Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

b) Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre las presentes Reglas de Operacion y Convocatorias
en las que participen.

c) Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

d) Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa.

e) Presentar proyectos de beneficio colectivo en cualquier momento o de conformidad con la convocatoria,
mismos que deberan de ser aprobados por la instancia correspondiente.

Obligaciones
a) Sujetarse a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion y/o Convocatorias en las que participen.

b) Presentar los comprobantes fiscales de conformidad con lo establecido en las leyes fiscales; de los
rubros y conceptos autorizados del proyecto presentado a la Subsecretaria.

c) Suscribir el Convenio de concertacion con la Secretaria.

d) Presentar ante la Subsecretaria los informes fisicos financieros del ejercicio y manejo de los recursos
otorgados, bajo los lineamientos establecidos en las Convocatorias en las que participen, en la periodicidad
gue se determine en el Convenio de Concertacion.

e) Atender las entrevistas y/o visitas de campo del personal que determine la Secretaria a efecto de
verificar la informacion sobre su compromiso, experiencia y capacidad de gestion de los proyectos
apoyados.

f) Atender las visitas de seguimiento, asi como cumplir con los requerimientos de informaciéon de las
instancias correspondientes.

g) Proporcionar toda la informacién que la Secretaria le solicite para la medicién, seguimiento y evaluacion.

h) Asistir a las reuniones a que sea convocada por la Secretaria, quien debera informarle fecha, lugar y
hora, con anticipacion.

Sanciones

Se aplicaran tres tipos de sanciones: administrativas (actas), econdmicas (multas) y suspensiones
(suspension de participacion en el programa definitiva o temporal), segun considere la instancia ejecutora.

3.7. Instancia (s) ejecutora (s)

La Subsecretaria realizara la operacion y ejecucion del Programa, y dara seguimiento y supervision a las
actividades del mismo en los 43 municipios del Estado.

3.8. Instancia (s) normativa (s)

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y de la Coordinaciéon General Juridica, dara
seguimiento a los procesos de publicaciéon, asi como de la interpretacién de los mismos, para dar
cumplimiento a los objetivos de este Programa.
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3.9. Coordinacioén interinstitucional

El Programa de vinculacion con organismos de la sociedad civil, realiza diversas vinculaciones tanto con
dependencias del gobierno federal, estatal y municipal, como con fundaciones empresariales y
organizaciones de la sociedad civil; en este sentido participa en diferentes comisiones y grupos de trabajo
con el objetivo de coadyuvar en acciones que fomenten el desarrollo humano y social, asi como la inclusion
e integracién de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Es asi que, el Programa se ha incorporado a distintos grupos de trabajo interinstitucional, donde desde un
enfoque de derechos e igualdad de oportunidades, busca ser en primera estancia, la plataforma de
vinculacion de las actividades que realiza la sociedad civil organizada en Tamaulipas.

Con el objetivo de visibilizar las diversas actividades que el Coordinacion de Vinculacion y Articulacion
Ciudadana a través del Programa Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil realiza en coordinacion
con otras dependencias gubernamentales, OSC y/o la iniciativa privada, se muestra el siguiente cuadro
informativo:

Vinculaciones

Pagina 21

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tamaulipas.

Instituto de la Juventud de Tamaulipas.

Instituto del Deporte de Tamaulipas.

Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Notarios de Tamaulipas.

Rotary Distrito 4130

SIPPINA

Con independencia de lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras
instancias de acuerdo a su competencia o facultades, derivados de otros programas federales y estatales
con los que la Secretaria establezca Convenio para ampliar los alcances del Programa.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

Las Organizaciones de la Sociedad Civil realizaran su solicitud de incorporaciéon al Programa ante la
Secretaria, bajo las presentes Reglas y la Secretaria podra emitir convocatorias durante el ejercicio fiscal
estableciendo los lineamientos, requisitos, objetivos especificos, métodos de seleccién, montos para
proyectos, temporalidad y focalizacién; en los casos en que no se emita la convocatoria respectiva, se
conformara un comité que sera designado por la Secretaria, el cual dictaminara y en su caso aprobara los
proyectos presentados, atendiendo a la disponibilidad presupuestaria.

La Subsecretaria, notificara la aprobacion del proyecto a las Organizaciones de la Sociedad Civil, derivado
del establecimiento de Convenios entre la Secretaria y distintos programas federales y/o estatales, con el
objetivo de ampliar los alcances del Programa, especificados en la convocatoria correspondiente.

4.2. Ejecucion

Los recursos se entregaran en una o varias ministraciones que se depositaran en la cuenta bancaria de la
asociacion, para ello debera haber cumplido los requisitos que indique la Instancia Ejecutora para la
transferencia de recursos.

Por cada ministracion, la asociacion debera adjuntar lo siguiente:

a) Copia del estado de cuenta bancario de la Organizaciéon de la Sociedad Civil que contenga la CLABE
interbancaria de 18 digitos, numero de cuenta y nombre de la Instituciéon Bancaria.

b) Archivos.xml y.pdf, del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que cumpla con los requisitos
fiscales de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

En caso de faltar cualquiera de estos documentos no se procedera a realizar el pago. La primera
ministracion se depositara posteriormente a la firma del instrumento juridico.

La asociaciéon debera ejercer los recursos obtenidos conforme a los rubros y conceptos autorizados en el
instrumento juridico que suscriba con la Instancia Ejecutora y dentro del periodo de la vigencia del mismo.

Las organizaciones autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como donatarias, no
podran presentar como comprobante un recibo de donativo, por lo que deberan presentar un comprobante
fiscal digital diverso establecido en el Art. 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion y demas normatividad
aplicable, para poder recibir recursos publicos del Programa.

Los recursos deberan ejercerse amparados con documentacion que reuna los requisitos fiscales
establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas normatividad aplicable.

Los presentes Lineamientos estaran sujetos a los acuerdos emitidos y publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y autoridades competentes en materia de
contingencias sanitarias.

4.2.1. Acta de Entrega — Recepcion

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas para los efectos de continuidad del Programa.
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4.2.2. Avances Fisicos — Financieros

La Subsecretaria, realizara un informe fisico — financiero del programa de manera trimestral y lo remitira
dentro de los primeros cinco dias del mes posterior al que informa, a la Secretaria Técnica de la Secretaria.
4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

a) Cuando se determine que la Organizacion de la Sociedad Civil, hizo uso indebido de los recursos o
existan situaciones documentadas que pongan en grave riesgo la ejecucion del proyecto.

b) Cuando la Organizacién de la Sociedad Civil no logre el cumplimiento de objetivos comprometidos en el
convenio de concertacion suscrito.

c) Cuando se detecte que la Organizacion de la Sociedad Civil presenta comprobantes fiscales
presuntamente apdcrifos, o0 que no sean reconocidos por los proveedores que expiden los mismos.

d) Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la retencién, y en su caso, la
devolucion total o parcial de los recursos otorgados.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realizara
el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal de este programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y

podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Gobierno del
Estado, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. EVALUACION
6.1. Interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa S114 Vinculacién con Organismos de la Sociedad
Civil

Nivel Resumen narrativo Nombre indicador Método célculo Medios verificacion Supuestos
Contribuir al desarrollo y Continuidad del programa.
v Los apoyos de las
atencion de grupos . A e
. vulnerables mediante el Densidad asociativa Nimero Qe OSC, inscritas en Registro Federal de orlganlzaqc.)n.eslde la
il fortalecimiento y vinculacion OSC - habitantes el registro/Ndmero de OSCI/INEGI sociedad civil inciden en
oy habitantes de Tamaulipas mejorar la calidad de vida
de las organizaciones de la del .
sociedad civil € 1as personas mas
' vulnerables.
. Porcentaje de ; Registros
Propé- Las organizaciones de la organizaciones de la . (.OSC eleglbles que administrativos bajo Se cuentan con los
X sociedad civil apoyadas por ' e recibieron algun apoyo/OSC recursos presupuestales
sito . sociedad civil que . . resguardo de la -
el programa son fortalecidas L . que solicitaron apoyo)*100 suficientes.
recibieron algun apoyo SEBIEN
(OSC registradas en el .
. . . padrén que recibieron Registros Las OSC registradas en el
Compo- | Capacitaciones brindadas a | Porcentaje de OSC que o administrativos bajo PR
o L capacitacion/OSC padron asisten a las
nente 0sC recibieron capacitacion . resguardo de la L )
registradas en el capacitaciones brindadas.
N SEBIEN
padrén)*100
Porcentaje de N
. o . La Coordinacion y
organismos de la (Organizaciones Registros . - : o
o iy . s L I . |vinculacion de articulacion
Activi- Evaluacion de las sociedad civil que evaluadas/organizaciones | administrativos bajo , .
e . L ciudadana realizaron en
dades capacitaciones pusieron en préctica lo que pasaron la resguardo de la tiemoo v forma la
aprendido en la evaluacion)*100 SEBIEN po yfor
D evaluacion.
capacitacion.
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6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desemperio” publicados en el Periddico Oficial de Tamaulipas y deberan
realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusiéon

Estas Reglas de operacion, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado, estan disponibles
para su consulta en la pagina electrénica de la Secretaria.

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/
7.2. Informacién publica

El Secretariado Técnico en coordinacion con la Subsecretaria sera responsable del mantenimiento, uso y
difusién de la informacion contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.

La informacién que se genere con motivo de la operacidon del Programa, sera tratada garantizando la
seguridad e integridad de los datos personales, de conformidad con las leyes en la materia.

La Subsecretaria es la responsable del uso y proteccién de los datos personales en su posesion, que se
registren en términos de las presentes reglas. Todas las operaciones efectuadas mediante procedimientos
fisicos o automatizados aplicadas a los datos personales, deberan de ser tratadas con estricto apego y
cumplimiento de conformidad con las leyes en la materia y con todas aquellas que resulten aplicables.

El tratamiento a los datos personales debera de observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacién relativa a los
programas de Desarrollo Social deberan identificarse con el Escudo del Estado de Tamaulipas o del
Municipio respectivo, e incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos y proyectos sujetos a las presentes Reglas de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes Federales y/o
Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter
federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federales, estatales y municipales, por las autoridades competentes, con la finalidad de prevenir
el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

Con estas acciones se preservan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen el servicio publico; se refrenda el compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas y el
respeto a los derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o
sanciones administrativas.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil sujeto a las
presentes Reglas de Operacion, se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente,
contenidas en las Leyes Federales, Estatales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las
autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas
que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, con la
finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico — electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 19 y 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas
con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfono: (834)107 8372 Extensiones 42226 y 43069.
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Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con
domicilio en Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 8587
TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S114 Vinculacion con

Organismos de la Sociedad Civil, tendran aplicaciéon en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir
del 1 de enero del 2023 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucidn de este Programa S114 Vinculacion con
Organismos de la Sociedad Civil, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa S114 Vinculacién con
Organismos de la Sociedad Civil, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, en la Edicion
Vespertina Numero 156, de fecha 30 de diciembre de 2021.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los dieciséis dias del mes de
diciembre del aino dos mil veintidods.

ATENTAMENTE.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S121 COMEDORES DE BIENESTAR
VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccion X,
33 fracciones I, 1ll, 1V, VII, IX, XIll, XX y XXI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y sobre la base del interés social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidio la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefalado en otras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencidon especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado se establecen las Reglas de Operacion del Programa
Presupuestario S121 Comedores de Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S121
COMEDORES DE BIENESTAR

INDICE

1. INTRODUCCION.

a) Propésito

b) Diagnéstico

c¢) Logica de la intervencion
1.1. Glosario de Términos
2. OBJETIVOS.

2.1. Generales.
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2.2. Especificos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.

3.4. Poblacién Obijetivo.

3.5. Titulares de Derecho.

3.5.1. Requisitos.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
3.5.3. Resolucion.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

3.6.2. Monto de apoyo.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).
3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.

4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.
4.2.2. Avances Fisico-Financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de resultados.

6.2. Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1 Difusién.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

1. INTRODUCCION.

a) Propdésito

Los Comedores de Bienestar Comunitario se constituyen en el espacio fisico y social del quehacer
comunitario para la preparacion y el consumo de alimentos entre la poblacién, preparados por personas de
la comunidad; con ello, las personas que asisten a los comedores cuentan con acceso a un medio para
satisfacer una necesidad basica como lo es la alimentacion. Asi mismo, los comedores se consideran
lugares en donde se fomenta la inclusion, se fortalece la relacion familiar, social y se promueve la sana

convivencia, la igualdad de género, la cultura, la comunicacién y la cohesién, contribuyendo a la reparacion
del tejido social.

El Programa de Comedores de Bienestar se encuentra alineado en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en particular con lo dispuesto en el Titulo primero, capitulo | de los Derechos Humanos y
sus garantias, en especifico en su articulo 4° que dice “Toda persona tiene derecho a la alimentacion
nutritiva y de calidad. El estado lo garantizara.

El articulo 4 fracciones | y V, de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, establece que es
competencia de la administracion publica estatal establecer garantias para el ejercicio de los derechos
sociales, la igualdad de oportunidades y el acceso de la poblacion al desarrollo social, asi como regular y
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garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando prioridad a
los grupos vulnerables y familias que presenten mayores carencias, a tener una mejor calidad de vida
mejorando su acceso a la alimentacion.

b) Diagndstico

Los habitantes de Tamaulipas en condiciones de pobreza en el afio 2020, segun estudios del CONEVAL,
sumaban aproximadamente 1 millén 233 mil personas, lo que equivale a 34.9% de la poblacion, de este
sector aproximadamente 1 millon 098 mil personas (31.1%) presenté una situacién de pobreza moderada y
cerca de 135 mil habitantes (3.8%) una situacion de pobreza extrema. Uno de los principales indicadores de
pobreza encontrados fue el de carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad sumando en el
2020 aproximadamente 498 mil personas que padecen esta carencia lo que corresponde al 14.1% de la
poblacion.

Dadas las condiciones actuales derivadas de la pandemia por COVID-19, ha provocado que las personas
que habitan en zonas de atencion prioritaria (ZAP) pertenecen a los grupos vulnerables y que presenten
situacion de carencia por acceso a la alimentacion: nifias y nifias entre 6 y 11 afios, mujeres embarazadas y
en lactancia, personas con algun tipo de discapacidad, personas mayores de 65 afos y en caso
extraordinario, las personas que habiten en zonas que el Gobierno haya declarado como desastre, que
presentan desnutricion y hambre asi como mayor vulnerabilidad de padecer enfermedades.

Por lo anterior, se ha disefiado el programa Comedores de Bienestar, el cual busca que las personas
disminuyan sus niveles de carencia alimentaria gracias al suministro y distribuciéon de alimentos en los
comedores de bienestar.

c) Logica de intervencién

Ante ese escenario y aunado al aumento continuo de los precios de la gasolina, la energia eléctrica, el gas
y los alimentos, los cuales afectan el poder adquisitivo de los ciudadanos tamaulipecos, impidiendo el
acceso a los productos alimentarios; en este sentido y consciente de ello, el Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Bienestar Social, busca la transformacién social generando las condiciones necesarias
que garanticen el derecho a la alimentacién, implementado una politica de bienestar social que atienda la
carencia alimentaria y contribuya a reducir los indices de esta carencia. Por lo anterior, se ha disefiado el
programa Comedores de Bienestar.

1.1 Glosario de términos.

Ayuda Social: Apoyo econdmico establecido por la Secretaria de Bienestar Social, que se le otorgara a los
miembros del voluntariado social por un tiempo determinado;

Cédula Socioecondmica: Se refiere al formato utilizado por la Secretaria de Bienestar Social para recabar
la informacion de la persona interesada en incorporarse al Programa Comedores de Bienestar como titular
de derecho;

Comedor de Bienestar: Es un espacio fisico e incluyente en donde se proporciona exclusivamente el
servicio de alimentacion recién preparada a las/los Titulares de Derecho del Programa;

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;
Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas;

Grupo vulnerable: Para efectos de este Programa, se refiere en especifico a los siguientes grupos: nifias y
nifios de 6 a 11 afios de edad, personas jovenes de 12 a 19 afios de edad, mujeres embarazadas y mujeres
en periodo de lactancia, personas con algun tipo de discapacidad, personas mayores de 65 afos, personas
que se encuentren en situacion de contingencia declarada por el gobierno como zona de desastre y
personas que no estén considerados en los supuestos anteriores, pero presentan carencia alimentaria;

Programa: El Programa Comedores de Bienestar;

Reglas: Reglas de Operacién del Programa Comedores de Bienestar;

Secretaria: La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del estado de Tamaulipas;
Subsecretaria: Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social;

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencién de
incorporarse al Programa Comedores de Bienestar;

Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Comedores de Bienestar, es
decir, también definido como beneficiario o comensal;

Voluntariado Social: Personas que, por libre determinacién, coadyuvan en la operacion y actividades del
Programa Comedores de Bienestar, y que, en algunos casos reciben una ayuda social determinada bajo las
figuras de cocineras o capturistas segun las necesidades del programa;

Zona de Atencién Prioritaria (ZAP): Areas o regiones cuya poblacion registra indices de pobreza y
marginacion, que su determinacion se establece por criterios que define el CONEVAL y que son evaluadas
anualmente por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno Federal, autorizadas y publicadas por la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién.
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2. OBJETIVOS.
2.1 Generales.

Propiciar acciones que garanticen a las personas que se encuentran en situacion de pobreza, el acceso a
una alimentacién adecuada a través del suministro y distribucién de alimentos por medio de comedores a
partir de la participacion social.

2.2 Especificos.

e Operar Comedores de Bienestar en zonas con presencia de personas y/o grupos vulnerables y que
presenten carencia alimentaria para todas aquéllas que habiten en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)
rurales o urbanas, mediante su equipamiento y abasto por medio de la instalacion y operacion de
comedores de bienestar a partir de la participacion social.

e Brindar 2 raciones alimentarias diarias a las personas Titulares de Derecho del Programa, cubriendo un
horario de lunes a viernes.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.

Los servicios y funcionamiento del programa Comedores de Bienestar se proporcionan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal del programa, en virtud de ello la Secretaria debera publica la convocatoria en
Periddico Oficial del Estado y difundir mediante redes sociales oficiales, para fomentar la participacion de la
poblacién objetivo, asi mismo esta convocatoria debera publicarse en un lugar visible en las delegaciones
de la Secretaria del estado, cuyos domicilios pueden ser consultados en la direccién electronica
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial con el fin de difundir la misma en los 43 municipios del
Estado de Tamaulipas.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del
Gobierno del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. Ademas, este reto forma parte de los
diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente el ODS 1 que habla sobre el fin de
la Pobreza, y el ODS 2, referente a combatir el hambre.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes reglas de
operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura.

El programa operara en zonas con presencia de personas y/o grupos vulnerables, en donde presenten
carencia alimentaria, incluyendo las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) en el Estado de Tamaulipas.

3.4. Poblacién objetivo.

La poblacién que habite en territorios urbanos y rurales incluyendo las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)
del Estado de Tamaulipas, que presenten carencia alimentaria y se encuentren dentro de los grupos
vulnerables que cumplan con los siguientes criterios:

a) Nifas y nifios de 6 a 11 afos de edad.

b) Personas Jovenes de 12 a 19 afios de edad.

c) Mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.
d) Persona con algun tipo de discapacidad.

e) Personas mayores de 65 afios.

f) Cuando exista una declaracién de zona de desastre por la autoridad competente, 0 que amerite una
intervencion excepcional por parte del Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

3.5. Titulares de derecho.

Las personas elegibles para ingresar al Programa son aquéllas que habitan en zonas vulnerables,
incluyendo las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) en el estado de Tamaulipas y que se encuentran en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Presentar carencia alimentaria (segun los criterios establecidos por el CONEVAL).
b) Pertenecer a un grupo vulnerable, descritos en el numeral 3.4
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3.5.1. Requisitos.

a) Solicitud de incorporacién al Programa debidamente llenada, misma que sera proporcionada por el
personal de la Secretaria;

b) Cédula socioecondmica, cuyos datos seran registrados mediante visita domiciliaria por parte del
personal de la Secretaria;

c) Proporcionar datos y/o documentos vigentes, auténticos y legibles ante el personal de la Subsecretaria
durante el procedimiento de incorporacion al Programa; y

d) Entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes documentos:
I. ldentificacion oficial vigente;

Il. Acta de nacimiento;

lll. Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de antigliedad (agua o luz); y

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3.5.2. Procedimiento de seleccién.

Para la seleccion de las personas interesadas en pertenecer al Programa se debera cumplir con el siguiente
procedimiento:

a) Atender la Convocatoria emitida por la Secretaria y solicitar por escrito su incorporacién mediante
Solicitud de incorporacién ante el personal de la Subsecretaria, para su analisis presupuestario y operativo
correspondiente.

b) Entregar los requisitos marcados en el punto 3.5.1
3.5.3. Resolucién.

a) Una vez entregada la documentacién, el personal de la Subsecretaria integrara el expediente
respectivo.

b) Se le informara al solicitante mediante visita domiciliaria o llamada telefénica, segun sea el caso, que ha
sido aprobada su solicitud y que ha sido incorporado al Programa como Titular de Derecho, explicandole
sus derechos y obligaciones, también se le informara la direccién del Comedor al que le corresponda
acudir.

c) En el caso de no haber sido aprobada su solicitud, se le comunicara la resolucion al solicitante por
escrito, por los medios y areas correspondientes.

d) El/la Titular de Derecho debera presentar una identificacion oficial vigente que lo identifique para poder
obtener la porcion alimentaria correspondiente.

e) Lasl/los titulares de derecho deben acudir a los Comedores de Bienestar en los horarios previamente
establecidos por la Secretaria para recibir sus alimentos.

f) En caso de contingencia estipulada en el punto 3.4 inciso f) se podra ampliar el padrén de titulares de
derecho y los horarios durante el tiempo que establezca la Secretaria, en coordinacion con las autoridades
competentes (esto sujeto a disponibilidad presupuestal).

3.6. Caracteristicas de los apoyos.

a) La Secretaria otorgara el equipamiento y mobiliario del comedor de bienestar comunitario, contando con
el equipo basico de utensilios de cocina, insumos, servicios y la preparacién de los alimentos, para su
consumo optimo en el espacio fisico de cada comedor.

b) La Secretaria otorgara dos raciones alimentarias por dia en el comedor de bienestar a cada Titular de
Derecho.

¢) Los horarios establecidos para el Alimuerzo seran de 7:30 a 9:00 a.m. y para la Comida de 12:00 a 1:30
p.m.

d) La capacidad que atendera cada comedor sera de hasta 70 raciones en el almuerzo y hasta 70 en la
comida, cubriendo un horario de lunes a viernes.

e) Lasl/los integrantes del voluntariado social prestaran sus servicios para la operacion del comedor de
bienestar con voluntad y trabajo, en el cual se les proporcionara una ayuda social determinada previamente,
para contar con los elementos necesarios para el buen desarrollo de su funciéon y de sus actividades, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal del programa.

El Programa estara sujeto a disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal correspondiente.
3.6.1. Tipo de apoyo.

Se entregara una racién de almuerzo y una racion de comida diaria por cada Titular de Derecho de lunes a
viernes, con un maximo de 70 titulares de derecho por cada comedor.
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3.6.2. Monto de apoyo.

El apoyo corresponde en especie, por lo anterior aplicando en este caso particular dos raciones de alimento
caliente por cada persona, en un horario de lunes a viernes, cubriendo hasta 70 titulares de derecho por
cada comedor.

En cuanto al tramite para la adquisiciéon del equipamiento y de los insumos por cada comedor, se realiza a
través de la Direccion Administrativa de la Secretaria ante el Comité de Compras y Operaciones
Patrimoniales, mediante Licitacion Publica, por lo que los costos de operacion de cada Comedor pueden
variar en cada ejercicio fiscal.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Derechos.

I. Recibir dos raciones al dia de alimentos preparados en el comedor de bienestar, de lunes a viernes en
los horarios previamente establecidos. Salvo en los casos de contingencia podra ser en un horario
diferente, que indique la Secretaria en coordinacién con las autoridades competentes;

Il.  Acudir al comedor de bienestar que le corresponda;
Ill. Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.

IV. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte del voluntariado social y/o
personal de la Secretaria; y

V. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.
Obligaciones.

I.  Mostrar una identificacion oficial vigente que lo identifique como Titular de Derecho del Programa al
ingresar al comedor de bienestar; asi como actualizar la identificacion cada que sea necesario. En caso
de realizar cambio de domicilio debera actualizar su comprobante proporcionado al inicio de la solicitud
tantas veces como sea necesario.

Il. Acatar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el comedor de bienestar;

lll. Notificar al voluntariado social y/o al personal de la Secretaria por cualquier medio, en caso de no poder
asistir al comedor de bienestar por enfermedad o alguna causa excepcional;

IV. Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten al comedor de bienestar, asi
como demostrar disposicion de colaborar en las tareas que realiza el personal del voluntariado social; y

V. Abstenerse de presentarse en estado inconveniente, es decir, no bajos los influjos de alcohol y/o
drogas.

Sanciones.

Las causas que podran ser tomadas en cuenta por la Subsecretaria para determinar la posible suspension
de los beneficios del programa, a las/los Titulares de Derecho son las siguientes:

I.  Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion;

Il. Cuando ellla Titular de Derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender la carencia
alimentaria, por cualquier orden de Gobierno; y

lll. Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacién falsa.

IV. En los casos en los cuales el/la Titular de Derecho fallezca, renuncie al apoyo del Programa, deje de
asistir al comedor de bienestar sin previo aviso, cambie de localidad, también se suspendera temporal o
definitivamente el apoyo del Programa segun sea el caso.

3.7. Instancia(s) Ejecutora(s).

La Coordinacién de Politicas de Bienestar, de la Subsecretaria sera la responsable de realizar la operacion
y, en su caso, el seguimiento al programa y a sus actividades, para dar cumplimiento a los objetivos
enmarcados en las presentes Reglas de Operacion.

3.8. Instancia(s) Normativa(s).

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica, seran las
instancias encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacién, asi como de la interpretacién de
las presentes Reglas, para dar cumplimiento asi los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacioén Institucional.

Con la intencién de coadyuvar en la instalacién, operacion y buen funcionamiento de los Comedores de
Bienestar, en el cumplimiento de los objetivos enmarcados dentro del Programa, procurando tener un
mayor alcance en cuanto a cobertura y capacitacion, el programa podra tener una coordinacion y/o
colaboracion con otras dependencias, incluidas en los 3 érdenes de Gobierno.
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4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.

Una vez conocida la Convocatoria emitida por la Secretaria y cuando la persona interesada en ingresar al
programa solicite por escrito su incorporacion mediante el Solicitud de incorporacion ante el personal de la
Subsecretaria, se realizara un estudio presupuestario y operativo correspondiente, asi como el llenado y
analisis de la Cédula Socioecondmica y con la confirmacion de que cumpla con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas, se les comunicara a las personas elegibles su inclusion al Programa.

4.2. Ejecucion.

La Subsecretaria sera la responsable de la supervision directa del Programa, asi como de verificar que en
Su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.

Cada beneficiario debera de mostrar una identificacion oficial vigente ante el personal voluntario
responsable de preparar y proporcionar los alimentos, que lo identifique como titular de derecho del
Programa al momento de ingresar a las instalaciones del comedor correspondiente.

El personal voluntario llevara un registro de asistencia diario de cada visita de los titulares de derecho.

A cada titular de derecho se le entregara una racién de almuerzo y una racién de comida diaria de lunes a
viernes, con una afluencia maxima de 70 titulares de derecho por cada comedor.

De la misma manera, cada 6 meses se realizara una supervision de Titulares de Derecho y una validacion
fisica con la finalidad de tener un padrén actualizado en tiempo y forma.

En el caso del voluntariado social (cocineras y/o capturistas segun corresponda) la dispersion de la ayuda
social se realizara por medio de transferencias bancarias por parte de la Direccion Administrativa de la
Secretaria de Bienestar Social, a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP), con lo cual se
generaran los listados de la entrega de la ayuda social a cada Titular de Derecho, con el fin de contar con la
certeza de su otorgamiento.

Las presentes Reglas estaran sujetas a los acuerdos emitidos y publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y en su caso, las que emitan las autoridades
sanitarias ante cualquier tipo de contingencia.

4.2.1. Acta de Entrega — Recepcidn.

El Programa a través de las gestiones realizadas por la Direccion Administrativa de la Secretaria y de
acuerdo con el proveedor seleccionado por el comité de compras del Gobierno del Estado adquirira el
equipamiento necesario para equipamiento y correcto funcionamiento de los comedores.

En el Programa se recibirdn de manera quincenal los insumos alimenticios, las personas voluntarias

sociales recibiran un acta de entrega, firmando de conformidad cuando la dotacién alimenticia se encuentre
en buen estado y completa.

El proveedor seleccionado para la entrega de insumos alimenticios sera determinado mediante licitacion
publica ante el Comité de Compras y Operaciones Patrimoniales de la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado, que tramita la Direccién Administrativa de la Secretaria.

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas para los efectos de continuidad del Programa.

4.2.2. Avances Fisicos — Financieros.

La Subsecretaria, realizara un informe fisico-financiero del programa de manera trimestral, y lo remitira a la
Secretaria Técnica, en los medios correspondientes dentro de los primeros cinco dias del mes posterior al
que se informa.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccioén en la
ministracién de recursos.

La Secretaria por conducto de la Coordinacién de Politicas de Bienestar, podra cancelar, reubicar y/o
suspender la operacion de cada comedor de bienestar, cuando se incurra en las situaciones siguientes:

a) Se advierta que, por motivos no justificados, se dejen de proveer los alimentos a las personas Titulares
de Derecho en los dias y horarios definidos y autorizados por la Secretaria.

b) Se exija una cuota de recuperacion a las personas Titulares de Derecho.

c) Por incumplimiento de cualquier clausula del convenio de colaboracién suscrito entre la Secretaria y los
municipios participantes, en donde se localicen los comedores de bienestar.

d) Se niegue o se condicione la entrega de alimentos por discriminacion, género, preferencias sexuales,
discapacidad, por pertenecer a determinado grupo étnico, por su nivel de estudios, nivel socioeconémico,
preferencia politica, religion o cualquier otra que vulnere sus derechos humanos.

e) Promover y/o realizar cualquier practica que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas que asisten al comedor de bienestar.
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f) Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad que impida el buen funcionamiento del comedor
de bienestar instalado.

g) Incurrir en una mala administracion de los recursos proporcionados por el Programa para la operacion
del comedor de bienestar.

h) Reubicar el comedor de bienestar de domicilio sin autorizacion previa de la Secretaria.
i) Destinar el equipo y/o recursos del comedor de bienestar a fines distintos del Programa.

j) Incurrir en una mala administracion del abasto y/o equipamiento proporcionado por el Programa para la
operacion del comedor.

k) Cuando por cuestiones de seguridad en la zona donde se ubique, no sea posible el correcto
funcionamiento del comedor.

I) Por inactividad del comedor de bienestar por un periodo de 15 dias consecutivos sin causa justificada y
sin previo aviso a la Secretaria.

Cuando se materialice alguno de los supuestos anteriores, la Secretaria ordenara la suspensién del abasto
y/o de las operaciones del comedor de bienestar como medida preventiva, para que se lleven a cabo,
acciones observaciones e investigaciones pertinentes asi mismo procedera a levantar el acta de cierre y del
inventario existente, recogiendo los bienes muebles del espacio fisico y resguardarlos para su posterior
reasignacion.

En el caso de haberse presentado situaciones no previstas, seran analizadas y resueltas por el personal de
la Coordinacién de Politicas de Bienestar, quienes daran a conocer las determinaciones tomadas conforme
a derecho.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa a través del Departamento de Recursos Financieros, realiza el cierre del
ejercicio con honestidad y compromiso, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.
5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El ejercicio del recurso Estatal de este programa esta sujeto a las disposiciones Estatales aplicables y podra

ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Gobierno del
Estado, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracién de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempeio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participaciéon ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa

6. EVALUACION.
6.1. Interna.

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Indicadores de Resultados.
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa S121 Comedores de Bienestar.

Nombre del .
. _ I . . L Frecuencia
NIVEL Resumen narrativo (objetivos) indicador/Método de Medios de verificacion de medicién Supuestos
célculo
Las personas
. , - reducen sus niveles
Lo T, Porcentaje de personas con Maédulo medicion X
Contribuir en la disminucion en la o . o . de carencia
o . carencia alimentaria. multidimensional de la . : .
carencia alimentaria en I alimentaria debido
. . . - (Total de personas con pobreza emitido por el . L
Fin Tamaulipas mediante el suministro o : : . Bianual al suministro y
. , carencia alimentaria/Total de |  Consejo Nacional de I
y distribucion de alimentos en los N > ” distribucion de
. personas en Tamaulipas) * |Evaluacion de la Politica de .
comedores de bienestar. . alimentos en los
100 Desarrollo Social
comedores de
bienestar.
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. i - Nombre’del . e Frecuencia
NIVEL Resumen narrativo (objetivos) indicador/Método de Medios de verificacion de medicién Supuestos
célculo
Porcentaje de personas
nutridas con el programa. Las personas
Las personas atendidas por el (Total de personas que Redistro de sequimiento de reducen sus niveles
- programa comedores de bienestar|  presentan desnutricion 9 9 L de desnutricién
Proposito . ' personas con desnutricion Anual .
reducen sus niveles de atendidas por el intearadas en el Programa gracias a la
desnutricion. programa/Total de personas 9 9 ' atencion del
que presentan desnutricion programa.
en Tamaulipas) *100
Porcentaje de operatividad de . . . -
X Reporte de asistencia de Existen condiciones
Ic;snc:gre]?(;);e;deengfnaesdt:r los titulares de derecho sociales,
C1. Operatividad de los alimentos g bajo el resguardo de la econdmicas y de
Componente |comedores de bienestar en cuanto (Nimero de dias Coordinacion de Politicas | Trimestral | seguridad publica
ala entrega de alimentos. operados/Nimero de dias de Bienestar de la para atender los
P Secretaria de Bienestar comedores de
programados para operar) Social bienestar
*100 '
Porcrir;tigjee Sdlfmﬁggt": g'z: que Registro de asistencia de Los titulares de
. . los titulares de derecho derecho reciben en
C2. Personas con carencia alimentos en los comedores emitido por la Coordinacion tiemno v forma sus
Componente | alimentaria recibiendo suministros de bienestar. P . Trimestral 1oy
. , de Politicas de Bienestar alimento en los
de alimentos (Numgro de personas de la Secretaria de comedores de
atendidas/Numero df Bienestar Social. bienestar.
personas proyectadas) *100
Porcentaje de comedores de Reportes de
blenssgasrtgcuigggeron abastecimiento a los Los comedores de
(NGmero de come dbres de comedores de bienestar bienestar se
Actividades C1ALl. Abasto de alimentos en los bienestar que fueron bajo el resguardo de la Trimestral encuentran
comedores de hienestar. abasteci dos(}N(Jmero de Coordinacién de Politicas abastecidos para
comedores de hienestar que de Bienestar de la su 6ptima
a Secretaria de Bienestar operacion.
fueron programados para Social
abastecerse) *100 '
. . Reportes estadisticos de
z:(i)nrwzennt?igggrirr?g:)c?:ss actividades de suministro Los titulares de
- . , X ' de alimentos bajo el derecho acuden por
C2A1. Suministro de alimentos a (Ndmero de raciones resauardo de la sus raciones de
Actividades | ftitulares de derecho (2 veces al alimentarias ~sgua - Trimestral .
; ' § Coordinacion de Politicas alimento al
dia) brm_dadas/ Numero_de de Bienestar de la comedor
faciones allmenianas Secretaria de Bienestar correspondiente.
programadas) *100 Social
6.2. Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal
que corresponda, con la finalidad de identificar y atender las posibles areas de mejora en el disefio, gestion
y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1. Difusién.
Estas Reglas, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas (POET), estaran
disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la Secretaria

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, dentro del marco normativo aplicable, esto de
acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y mantener
actualizado, en los respectivos medios electronicos, el marco normativo, en el que debera incluirse entre
otras cosas, las presentes Reglas.

La Secretaria en coordinacion con la Subsecretaria, y las areas correspondientes, seran las encargadas de
realizar la promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las
comunidades beneficiadas.
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7.2. Informacién Publica.

El Secretariado Técnico en coordinacion con la Subsecretaria sera responsable del mantenimiento, uso y
difusion de la informacién contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacién relativa a los
programas de desarrollo social deberan identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas, e incluir la
siguiente leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines
distintos al desarrollo social.”

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Coordinacion de Politicas de Bienestar de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social,
debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de la operacion del Programa,
estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia entre los
partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se
difunda en virtud de la operacién del Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones
contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora del Programa debera de aplicar sus
recursos cuidando que no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Las/los beneficios no podran
ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en las presentes Reglas,
o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucién del Programa sujeto a las presentes Reglas de Operacion, se deberan observar
y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes Federales, Estatales y/o Locales
aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal
como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas
sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.
Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias

competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas
ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del Parque
Bicentenario y con direccién Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa
S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Correo Electrénico: comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx
Teléfonos: (834) 107 83 72 extension 42236
Acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en Piso 15,
Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México
Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
Teléfonos: (834) 107 8587.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién del Programa S121 Comedores de Bienestar,
entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.
ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de este Programa S121 Comedores de Bienestar,
estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa S121 Comedores de Bienestar
Comunitario, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, en el Anexo Numero 156, de
fecha 30 de diciembre de 2021.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en ciudad Victoria, Tamaulipas, a dieciséis de diciembre del afo
dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL.- Rubrica.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S123 ALIMENTANDO TU BIENESTAR

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 8, 13, 15, numeral 1, 23, numeral 1, fraccién
X'y 33 fracciones |, lIl, IV, VII, IX, Xlll, XX y XXI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; 1, 5, y 9 fraccion VIII, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Bienestar Social, y sobre la base del interés social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administraciéon Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidid la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefialado en ofras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencidn especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado, se establecen las Reglas de Operacion del Programa
Presupuestario Alimentando tu Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir las siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S123 ALIMENTANDO TU BIENESTAR

INDICE

1. INTRODUCCION.

a) Propésito

b) Diagndstico

c) Logica de la intervencion

1.1. Glosario de Términos

2. OBJETIVOS.

2.1. Generales.

2.2. Especificos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.

3.1. Convocatoria.

3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.

3.3. Cobertura.

3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo.

3.5. Titulares de Derecho.

3.5.1. Requisitos.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.

3.5.3. Resolucion.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos.

3.6.1. Tipo de apoyo.

3.6.2. Monto de apoyo.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).

3.9. Coordinacion Institucional.
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4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.
4.2.2. Avances Fisico-Financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministraciéon de recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de resultados.

6.2. Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1 Difusion.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

1. INTRODUCCION.

a) Propésito

A lo largo de la historia, el hambre y desnutricion han sido consecuencias inherentes a la inadecuada
alimentacién del ser humano, asimismo, se han adoptado diferentes mecanismos de intervencién para
mejorar el acceso a los alimentos basicos de los grupos vulnerables y aquellos que habitan en zonas de
dificil acceso. Dichos mecanismos han evolucionado a lo largo del tiempo, tanto en el tipo de apoyo que
otorgan, como en la poblacién objetivo a la que van dirigidas, dependiendo del tipo de modelo econémico
adoptado en cada época, estos mecanismos fueron subsidios y precios de garantia a la produccion de
alimentos, control de precios, y almacenaje y distribucion de productos agricolas, en los afios veinte;
politicas relacionadas con la produccién de alimentos basicos en los afios sesenta; apoyo en diferentes

fases de la cadena alimentaria en los afios ochenta, a mecanismos de focalizacion explicitos para apoyar a
las familias en extrema pobreza (CONEVAL, 2009).

En México, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) (2015) tan solo del 2015 al 2017, en promedio 11.3 millones de personas padecen inseguridad
alimentaria grave, asimismo, respecto a la poblacion infantil, el 12.4% de los menores de 5 afios, han sido
afectados por retraso de crecimiento debido a la insuficiente alimentacion. Esta situacién no exenta el
ambito local, de acuerdo con datos mas recientes del CONEVAL (2016), en Tamaulipas la carencia por
acceso a la alimentacion es el segundo indicador con mayor incidencia en el Estado, representando el
19.2% de la poblacion, equivalente a 691 mil 800 personas, asimismo, el 12.1% de la poblacion percibe un
ingreso inferior a la linea de bienestar minimo, es decir, 433 mil 695 de habitantes.

Respecto a esta situacién, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo 4° que, el Estado debe garantizar el derecho de toda persona para tener una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad. Igualmente, en el marco de nuestra normatividad local, la Constitucién Politica del
Estado de Tamaulipas establece en el parrafo sexto del articulo 16, que en Tamaulipas se adoptaran las
medidas legislativas y ejecutivas necesarias para lograr, progresivamente y mediante la aplicacion de los
maximos recursos disponibles, la plena efectividad de los derechos sociales materia de su competencia,
dentro de los cuales esta el de la alimentacion. Asimismo, el articulo 4°, fracciones | y V, de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, sefiala que le compete a la administracién publica estatal
establecer garantias para el ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de oportunidades y acceso de la
poblaciéon al desarrollo social, asi como regular y garantizar la prestacion de los bienes y servicios
contenidos en los programas sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y nucleos de poblacion
gque mayores carencias presenta.

b) Diagnostico
Después de un declive de décadas y afios de estabilidad desde 2014, el nivel global de la prevalencia de la
desnutricion (PoU, por sus siglas en inglés) ha aumentado considerablemente entre 2019 y 2020,

principalmente debido a la pandemia de COVID-19. Casi el 90% de la poblacién mundial padecié hambre
en 2020, en comparacion con el 8.4% en 2019. Casi 770 millones de personas en el mundo seguian
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pasando hambre en 2020. Si bien este nivel es un 4% inferior al de 2000, es un 18% superior al de 2019, lo
que equivale a 118 millones de personas adicionales pasando hambre en un afo.

En el marco nacional, la situacién alimentaria es uno de los componentes del enfoque de carencias sociales
considerado por el CONEVAL ¢érgano facultado en México para la medicién multidimensional de la pobreza
en México, el cual, con el propdsito de contar con una herramienta que permita evaluar el ejercicio del
derecho social a la alimentacion, emplea una escala de seguridad alimentaria con la que se reconoce
cuatro posibles niveles; inseguridad severa, inseguridad moderada, inseguridad leve y seguridad
alimentaria.

c) Logica de laintervencion

Las Dependencias y Entidades del Gobierno Estatal dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con
lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas presupuestarios, podran
identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos que permitan disminuir el
indicador de carencia por acceso a la alimentacion.

La crisis alimentaria mundial que vive el planeta, fruto de una confluencia de crisis causadas por las
alteraciones climaticas, los conflictos y las presiones econdmicas, provoca que el nimero de personas
hambrientas a escala global haya crecido de 282 millones a 345 millones en sélo los primeros meses del
afo 2022. El mundo no esta bien encaminado para alcanzar el objetivo de hambre cero para 2030,
establecido en el Objetivo 2: Poner fin al hambre, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Si contindan las tendencias recientes, el nimero de personas afectadas por el hambre
superara los 840 millones de personas para 2030.

En este contexto, surge la necesidad de implementar acciones que den atencion a esta situacion, en la que
Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Bienestar Social, con el proposito de mitigar la carencia
alimentaria, y en atenciéon a la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion, ha disefiado el
Programa Alimentando tu Bienestar, el cual contribuye a que la poblacién que habita el estado de
Tamaulipas pueda tener acceso a una alimentacién de mayor calidad.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.

Abastecimiento de alimentos (Despensa): Caja con productos similares a la Canasta Basica Alimentaria;
Apoyo Alimentario: Caja con contenido de productos de la canasta basica, aprobados por la Secretaria;
Canasta Basica Alimentaria: Conjunto de alimentos cuyo valor sirve para construir la linea de bienestar
minimo. Estos se determinan de acuerdo con el patron de consumo de un grupo de personas que
satisfacen con ellos sus requerimientos de energia y nutrientes;

Carencia por Acceso a la Alimentacion: Personas que presenten un grado de inseguridad alimentaria
moderado o severo en la escala establecida por el CONEVAL;

Cédula Socioecondmica: Documento utilizado por la Secretaria de Bienestar Social, con el fin de recabar
la informacién necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa Alimentando tu Bienestar;

CONEVAL: El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

Titular de Derecho: Ciudadana o Ciudadano que cumple con los requisitos y al cual se le otorga el
beneficio del Programa Alimentando tu Bienestar;

Padrén: El Listado impreso o electrénico de personas acreditadas como Titulares de Derecho que forman
parte del Programa Alimentando tu Bienestar;

Programa: El Programa de Alimentando tu Bienestar;

Reglas: Las Reglas de Operacion del Programa Alimentando tu Bienestar;

Secretaria: La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas; y
Subsecretaria: La Subsecretaria de Bienestar Social, adscrita a la Secretaria;

2. OBJETIVOS.

2.1. Generales.

Contribuir en la seguridad alimentaria de las y los tamaulipecos que presentan carencia por acceso a la
alimentacion, mediante la entrega de insumos alimentarios similares equivalentes a la canasta basica
alimentaria.

2.2. Especificos.

a) Fortalecer la canasta basica alimentaria de personas con carencia por acceso a la alimentacion en
Tamaulipas, mediante la dotacion de apoyos alimentarios con articulos similares a la canasta basica
alimentaria.

b) Fortalecer la canasta basica alimentaria de personas con carencia por acceso a la alimentaciéon en
Tamaulipas, mediante el acceso fisico a través de los “Mercados de Bienestar” a productos de la canasta
basica alimentaria a precio subsidiado, asi como a consultas médicas y nutricionales.
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3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.

Se difundira una convocatoria para la seleccion de beneficiarios, a través de las paginas oficiales que
designe la Secretaria o en las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Bienestar Social, sin embargo,
la recepcién de solicitudes queda abierta una vez que entren en vigor las presentes Reglas de Operacion,
que seran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Correspondera a la Subsecretaria realizar la evaluacion y el analisis de aplicabilidad, priorizando zonas
vulnerables de alta marginacion.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

El programa se encuentra alineado al Objetivo 2: Poner fin al hambre de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, como lo son las metas:

2.1 Para el 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y
las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afo.

2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los mercados de productos basicos
alimentarios y sus derivados y facilitar el acceso oportuno a informacion sobre los mercados, en particular
sobre las reservas de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios de los
alimentos.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes reglas de
operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura.
El Programa opera en los 43 Municipios del Estado de Tamaulipas tanto en zonas rurales como urbanas.
3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

El programa esté dirigido a personas que presentan carencia por acceso a la alimentacion que habitan tanto
en zonas rurales como urbanas de los 43 municipios de Tamaulipas.

3.5. Titulares de Derecho.
3.5.1. Requisitos.
Abastecimiento de alimentos (Despensa)

a) Llenar de Solicitud de Incorporacién al Programa el cual debera llevar firma autdgrafa y/ o huella
dactilar, en su defecto.

b) Cédula Socioecondémica. Se exenta al Titular de Derecho que habiten en las zonas de alta marginacion
y ZAP.

c) lIdentificacion oficial vigente con fotografia. (Credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula
profesional, etc.); en caso de el solicitante no viva en el domicilio sefialado en la identificacién debera
entregar un comprobante de domicilio.

d) CURP
e) Firmar el Aviso de Privacidad de datos

f) Para el caso del componente “Abastecimiento de Alimentos”, una vez completados los requisitos, los
potenciales titulares de derecho quedaran sujetos al procedimiento de seleccion.

Mercados de Bienestar
a) Acudir al Mercado de Bienestar en curso y solicitar el vale de pase en el médulo correspondiente.
b) Llenar el vale con la siguiente informacién:

I. Nombre Completo.

1. Direccién.

I1I. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

IV. Teléfono.

Para el caso del componente “Abastecimiento de Alimentos”, una vez completados los requisitos, los
potenciales titulares de derecho quedaran sujetos al procedimiento de seleccion.
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3.5.2. Procedimiento de Seleccion.

Para la seleccion de las familias beneficiadas del Programa, se utilizara la informacion de la Cédula
Socioecondmica con lo que se determinaran las siguientes situaciones excepto los que habiten en las
zonas de alta marginacion:

Abastecimiento de Alimentos (Despensa)

Seran elegibles como titulares de derecho las jefas o los jefes de familias que presenten una carencia
alimentaria.

Los hogares que reciban el apoyo alimentario que se establece en estas Reglas, no deberan ser
beneficiarios de otro apoyo alimenticio de la misma naturaleza otorgados por otra Institucion en otros
programas sociales. Asimismo, en caso de contingencia declarada por la autoridad competente, se podra
ampliar el padron de Titulares de Derecho durante el tiempo que establezca la Secretaria en coordinacion
con la autoridad que declare dicha emergencia y sujeto a la disponibilidad presupuestal.

Mercados de Bienestar

Seran elegibles para el otorgamiento de alimentos subsidiados asi como las consultas médicas y
nutricionales, todas las personas que presentan carencia por acceso a la alimentacién y acudan y soliciten
el servicio deseado durante el periodo de duracion de cada Mercado de Bienestar.

3.5.3. Resolucién.

Para el componente “Abastecimiento de Alimentos”, una vez integrado el expediente y cumpliendo con los
requisitos previamente establecidos, se le informara al solicitante que ha sido aprobada su solicitud y que
se ha incorporado al Programa como Titular de Derecho. De igual manera, toda persona que desee saber el
estatus de su solicitud, podra comunicarse a los teléfonos establecidos en las presentes Reglas y se le
comunicara tal situacion.

Para el componente “Mercados de Bienestar” debera dar cumplimiento a lo indicado en el apartado 3.5.1.
Requisitos.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
Abastecimiento de Alimentos (Despensa)

La Secretaria a través de la Subsecretaria de Bienestar Social, otorgara los apoyos alimentarios de manera
periédica por un afio para el caso de la despensa, consistente en un paquete que contendra algunos
productos de la canasta basica alimentaria, como los siguientes:

e Arroz en Grano.

Atan.

Avena Natural.

Frijol.

Galletas Integrales.

Harina de Maiz enriquecida.
Sal de mesa.

Leche Descremada.
Lentejas.

Litro de Aceite Comercial Comestible.
Pasta para Sopa Integral.
Sardinas.

Los articulos pertenecientes a la despensa pueden cambiar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria,
tanto en presentacién como en variedad, de acuerdo a las modificaciones que, previa autorizacién otorgue
la Secretaria, y realicen las empresas que los producen, asi como a la conveniencia de mejorar la calidad
y/o cantidad, sin que se afecte el equilibrio de contenido nutricional.

Mercados de Bienestar

Se ofertaran productos de la canasta basica alimentaria por proveedores locales a un precio mas bajo del
que se encuentra en el mercado, los productos podran variar de acuerdo a la regién en donde se esté
llevando a cabo el Mercado. Asi mismo se realizaran consultas médicas o nutricionales a hombres y
mujeres de manera gratuita, en estas Unicamente se estaran expidiendo recetas y recomendaciones. No se
contara con disponibilidad de medicamento.

3.6.2. Monto del apoyo.

El tramite de adquisicion, en el caso del Abastecimiento de alimentos se realiza a través de la Direccion
Administrativa de la Secretaria ante el Comité de Compras y Operaciones Patrimoniales, mediante
Licitacion Publica, por lo que los costos por unidad pueden variar.
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Por otra parte, para el Mercado de Bienestar el porcentaje de subsidio que se otorga en la venta de
productos de la canasta basica alimentaria podra ser de hasta un 50% del precio vigente en el mercado.
Las consultas médicas y nutricionales no tienen costo alguno.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones de las y los Titulares de Derecho.
Derechos.

a) Recibir gratuitamente por parte de la Secretaria, el apoyo alimentario de Despensa en el tiempo y
lugares establecidos por el Programa.

b) Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa.
c) Recibir y atender sus solicitudes, quejas y sugerencias.

d) Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno, sin distincién por motivos de origen étnico, género,
preferencia sexual, entre otras.

e) Tener la reserva y privacidad de la informacién personal proporcionada.
Obligaciones.

a) Para el caso del componente Abastecimiento de alimentos acudir al domicilio del lugar establecido por
la Secretaria, y solicitar al personal autorizado por la Secretaria, el formato de Solicitud de Incorporacion al
Programa, y presentar toda la documentacion correspondiente para la integracion de su expediente.

b) En el Abastecimiento de alimentos, acudir al lugar correspondiente sefialado por la Secretaria, para
atender al encargado de operar el Programa y/o al representante de la Secretaria, quien le entregara su
apoyo alimentario correspondiente.

c) Destinar el apoyo alimentario al fin establecido, el cual no se podra vender o intercambiar.

d) Proporcionar informacion oportuna y veraz al personal de la Secretaria encargado de operar el
Programa.

e) Mantener actualizados los datos de su familia.
f) Para Despensas, firmar de recibido el apoyo alimentario en lista proporcionada por la Secretaria.

g) En el caso del componente Abastecimiento de alimentos, el Titular de Derecho debera designar un Co-
titular, a fin de recoger el apoyo alimentario en los casos que por causas de fuerza mayor, el Titular de
Derecho no pueda hacerlo.

Sanciones

El apoyo alimentario podra suspenderse como sancién, por tiempo indefinido o en forma definitiva cuando
los Titulares de Derecho no cumplan con las obligaciones mencionados en el apartado Obligaciones de
este mismo punto.

3.7. Instancia(s) Ejecutora(s).

La Subsecretaria realizard el seguimiento al Programa y sus actividades, para dar cumplimiento a los
objetivos del mismo.

3.8. Instancia(s) Normativa(s).

La Secretaria, por conducto del Secretariado Técnico y la Coordinacion General Juridica, seran las
instancias encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacidn, asi como de la interpretacion de
las presentes Reglas, para dar cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacién Institucional.

Con independencia de lo sefalado, se podra autorizar por la Secretaria la intervencion de otras instancias
de acuerdo a su competencia o facultades con el propésito de maximizar resultados.

4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.
Abastecimiento de Alimentos.

Con base en los requisitos previamente establecidos en las presentes Reglas y habiendo cumplido con
cada uno de ellos, se les comunicara a los Titulares de Derecho su inclusién al Programa y se procedera a
la entrega de los productos correspondientes.

Mercados de Bienestar.

Se llevara a cabo durante el tiempo establecido por la Secretaria, mediante un comunicado para la difusion
a la poblacién dando a conocer el lugar y la fecha establecida para su realizacion, asi las y los titulares de
derecho acudan al Mercado de Bienestar mas cercano, una vez cumplidos con los requisitos previamente
establecidos en las presentes Reglas de operacion.
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4.2. Ejecucioén.
Abastecimiento de Alimentos.

La Secretaria se apoyara en su estructura organica para llevar a cabo la operatividad del programa y asi dar
total cumplimiento a los objetivos del mismo.

La entrega fisica se realizara en el domicilio sefialado por la Secretaria con previo aviso al Titular de
Derecho con al menos cinco dias de anticipacion por las vias de comunicacion competentes o por los
servidores publicos de la Secretaria en el municipio correspondiente.

Las presentes Reglas estaran sujetos a los acuerdos emitidos y publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y autoridades competentes en materia de
contingencias sanitarias.

El Titular de Derecho debera presentar la identificacion oficial vigente con fotografia (ver apartado 3.5.1.
Requisitos), asi como firmar el recibo de entrega de despensa correspondiente.

En el caso de no encontrarse el Titular de Derecho podra recibir el abastecimiento de alimentos con
productos de la canasta basica alimentaria, el Co-titular previamente designado por el Titular de Derecho,
presentando una copia de una identificacion oficial vigente, la credencial oficial del Titular de Derecho
expedida por la Secretaria y firmar el recibo de entrega del apoyo.

El presente programa queda sujeto a disponibilidad operativa y presupuestal.
Mercados de Bienestar.

En este esquema, el mercado se ejecutara en el lugar y fecha designado por la Secretaria en el cual el
publico en general podra asistir para adquirir productos de la canasta basica alimentaria a precio subsidiado
asi como las consultas médicas y nutricionales sin costo alguno (no se prevera de medicamentos, soélo se
expediran recetas médicas), solicitando en el médulo correspondiente el vale o pase para tener acceso a
dichos beneficios.

4.2.1. Acta de Entrega-Recepcidn.

En este Programa, no se maneja un acta de entrega-recepcion, en su lugar se realizara a través de un
acuse de recibo firmado, correspondiente al apoyo otorgado por parte del Titular de Derecho del Programa.

4.2.2. Avances Fisico-Financieros.

La Direccion de Administrativa de la Secretaria en Coordinaciéon con la Subsecretaria, realizara un informe
fisico-financiero del Programa de manera trimestral y lo remitirda dentro de los primeros 5 dias del mes
posterior al que informa, al Secretariado Técnico de la Secretaria y al Titular de la Secretaria.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccién en
la Ministracién de Recursos.

a) Abastecimiento de alimentos con productos de la canasta béasica alimentaria:

Son causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de alimentos con productos de la canasta basica alimentaria:

a) Cambios en las condiciones y criterios de seleccién de la familia establecidos en las presentes Reglas.
b) Insuficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

c) Cuando exista duplicidad de los apoyos alimenticios, se suspendera temporal o definitivamente la
entrega del apoyo alimenticio hasta que se regularice esta situacion.

d) Cuando derivado de una verificacion domiciliaria se acredite que el Titular de Derecho no habite en el
inmueble reportado como su residencia o que haya cambiado de su domicilio sin dar aviso del nuevo.

e) Cuando se detecte la comercializacion del apoyo alimentario.
f) Cuando el Titular de Derecho fallezca.
g) Cuando el Titular de Derecho renuncie a la ayuda por voluntad propia.

En los casos de suspension del apoyo alimentario, la Secretaria por conducto de la Subsecretaria, notificara
a la familia en un término no mayor a 30 dias naturales dandole a conocer el motivo, circunstancias y el
fundamento legal por los cuales se le suspende el apoyo.

b) Mercado de Bienestar:

Se consideran causas de incumplimiento, retencién o suspension del acceso a los Mercados de Bienestar,
las siguientes:

a) Por cambio en las condiciones y criterios de seleccion del lugar establecido en las presentes Reglas.
b) Por insuficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.
c) Cuando se detecte la comercializacion del apoyo alimentario.

En los casos de suspension, la Secretaria por conducto de la Subsecretaria de Bienestar, notificara a la
persona correspondiente, en un término no mayor a 30 dias naturales, dando a conocer el motivo,
circunstancias y el fundamento legal por los cuales se le suspende el acceso.
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La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros realizara
el cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas, elaborando el
informe fisico-financiero en la primera quincena de mes de diciembre de cada afio en el cual opere el
programa, remitiéndolo al mismo tiempo a la Subsecretaria de Bienestar y a la Secretaria Técnica en forma
fisica y digital para los fines pertinentes a cada area.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El ejercicio del recurso estatal de este programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental Estatal
respectivamente, conforme a sus atribuciones.

6. EVALUACION.
6.1. Evaluacién Interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, el Secretariado Técnico de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Indicadores de Resultados.
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa S123 Alimentando tu Bienestar.

Nivel Resumgn MEETD Nombre del Indicador Medios de verificacion Supuestos
(objetivos)
Fin Contribuir al cumplimiento Porcentaje de poblacion con carencia por | Mddulo medicion| Se mantiene una estabilidad
efectivo del derecho social a| acceso a la alimentacién en Tamaulipas. |multidimensional de la|econdmica, permitiendo la
la alimentacion en (Total de personas con carencia por acceso a |pobreza (Consejo|continuidad  de  politicas
Tamaulipas, mediante la la alimentacion en Tamaulipas / (Total de  |Nacional de Evaluacion|publicas que contribuyan en
entrega de insumos personas en Tamaulipas) * 100 Bienal  |de la  Politca  de|la atencion de la poblacion.
alimenticios a personas que Desarrollo Social).
presenten carencia por
acceso a la alimentacion.
Proposito | Personas con carencia por | Porcentaje de poblacion con carencia por  |Listado de dispersion de| Los apoyos llegan a los
acceso a la alimentacion acceso a la alimentacion que mejorasu  |Abastecimiento de(puntos de entrega y los
mejoran su canasta basica |canasta basica alimentaria. (Total de Titulares |alimentos de la SEBIEN, |titulares de derecho acuden
alimentaria. de Derecho del programa Alimentando tu  |Ma6dulo medicion|a recibirlo.
Bienestar / Total de personas con carencia |multidimensional de la
por acceso a la alimentacién en Tamaulipas) |pobreza (Consejo
*100 Trimestral Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social).
Componente|  C1. Abastecimiento de Porcentaje de cumplimiento de beneficios |Listado de Dispersion de| Los apoyos llegan a los
Alimentos con productos entregados en tiempo y forma. (Total de  |Beneficios por|puntos de entrega y los
similares a la canasta basica| beneficios por abastecimiento de alimentos |Abastecimiento de|titulares de derecho acuden
alimentaria entregadas entregadas en tiempo y lugar establecido / |alimentos de la SEBIEN. |a recibirlo.
Total de beneficios por abastecimiento de
alimentos programadas en el periodo ) * 100
Trimestral
C2. Mercados de Bienestar | Porcentaje de cumplimiento de Mercados de | Listado de| Se dan las condiciones para
realizados. Bienestar realizados en tiempo y forma.  |Programacion de|la realizacién en tiempo y
(Total de Mercados de Bienestar realizados |ejecuciones de|forma de cada Mercado de
en tiempo y lugar establecido / Total de  |Mercados de Bienestar|Bienestar programado.
Mercados de Bienestar programados en el |SEBIEN
periodo ) * 100 Trimestral
Actividades C1.Al. Atencion de Porcentaje de solicitudes recibidas atendidas |Listado de Solicitudes|La poblacion recibe
solicitudes recibidas (Solicitudes atendidas/ Solicitudes de Inscripcion al/informacién del programa y
recibidas)*100 Trimestral Programa Alimentandojacude a entregar  su
tu Bienestar Solicitud.
C2.AL. Atencion integral ala|  Porcentaje de personas atendidas enlos |Listado SEBIEN  de|La poblacidn acude y recibe
poblacion. Mercados de Bienestar (NUmero de personas |personas  beneficiadas|los beneficios otorgados por
atendidas/nimero de personas programadas |por los Mercados de|los Mercados de Bienestar.
por atender)*100 Trimestral Bienestar
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6.2. Evaluaciéon Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periédico Oficial de Tamaulipas y deberan
realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del Programa. Transparencia.

7. TRANSPARENCIA.
7.1. Difusion.

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POE), estan disponibles para su consulta en la pagina electréonica de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/ dentro del marco normativo aplicable, de
acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicién del publico y mantener
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en el que debera incluirse entre
otras cuestiones, los presentes Lineamientos.

La Secretaria en coordinacién con la Subsecretaria correspondiente y las areas respectivas, seran las
encargadas de realizar la promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.

7.2. Informacién publica.

La Secretaria Técnica de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso y difusiéon de la
informacién contenida en las bases de datos, asi como del padron del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa, se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia; asimismo, el Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa
es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Subsecretaria, deberan cuidar que se apliquen con imparcialidad los recursos publicos que por razones
de la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad
de la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de
comunicacién social que se difunda en virtud de la operacién del Programa, debera tener caracter
institucional, y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos
en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora de los beneficios del Programa,
debera de aplicar sus recursos cuidando que no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Los
beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en
los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacién y ejecucidon del Programa, sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con
fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria, Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 18 y 20,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfono: (834) 107 8398, Ext. 42203

Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con

domicilio en Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard
Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
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Teléfono: (834) 107 8587
Correo electronico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Alimentando tu Bienestar,
tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023, y tendran
vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa Alimentando tu Bienestar, estara
sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa S123 Bienestar Alimenticio,
publicados en el Periddico Oficial del Estado de fecha 30 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas; a dieciséis de diciembre de dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE
DE LOS SANTOS.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S235 PRIMERO LOS POBRES

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccion X,
33 fracciones |, llI, IV, VII, IX, XIII, XX y XXI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y sobre la base del interés social,
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidio la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefialado en ofras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencidn especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecuciéon de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado.

CUARTO. Que, debido a lo antes citado se establecen las Reglas de Operacion del Programa
Presupuestario S235 Primero los Pobres, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir las siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S235 PRIMERO LOS POBRES

iNDICE

1. INTRODUCCION.

a) Propdsito

b) Diagndstico

c) Logica de la intervencion

1.1. Glosario de términos.

2. OBJETIVOS.

2.1. Generales.

2.2. Especificos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.

3.1. Convocatoria.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

3.3. Cobertura.
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3.4. Poblacién Obijetivo.

3.5. Titulares de Derecho.

3.5.1. Requisitos.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
3.5.3. Resolucion.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

3.6.2. Monto de apoyo.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.

4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega- Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su Caso, Reduccion en la
Ministracion de Recursos.

4.3. Cierre de Ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.

6.2. Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

1. INTRODUCCION.

a) Propésito

El articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda la familia tiene
derecho a disfrutar una vivienda digna y decorosa, de igual forma, la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas en su articulo 16 parrafo sexto sefiala que en Tamaulipas se adoptaran las medidas legislativas
y ejecutivas necesarias para lograr, progresivamente y mediante la aplicacién de los maximos recursos
disponibles a la luz de las finanzas publicas, la plena efectividad de los derechos sociales materia de su
competencia, conforme a los 6rdenes juridicos, nacional y estatal, particularmente a la alimentacion,

proteccién de la salud, educacion, trabajo, vivienda digna, decorosa y medio ambiente sano, en aras de
igualdad de oportunidades para toda la poblacién.

En ese sentido, el Gobernador del Estado, Dr. Américo Villarreal Anaya, ha sefialado que es prioridad de la
Administracion Publica Estatal, propiciar condiciones que permitan el desarrollo minimo del bienestar de las
personas; es por esto, que se ha instrumentado el Programa Primero los Pobres, a través de la Secretaria
de Bienestar Social, en Coordinacién con la Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulaciéon Social,
dirigido a las personas en condicion de pobreza y/o de desempleo.

Por su parte, el articulo 33 fracciones |, IV y XIX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, menciona que una de las obligaciones de la Secretaria de Bienestar Social es proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la igualdad de oportunidades para el acceso de los
servicios de salud, a la educacion, al trabajo, a una vivienda digna y a los servicios publicos basicos; vy,
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participar en la elaboracién de politicas y estrategias para la prevencion social de la violencia e incentivar la
participacion ciudadana en su disefio.

Aunado a lo anterior, el articulo 8 fracciones | y Il de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas, contempla como objetivos de la politica estatal, propiciar las condiciones que aseguren el
disfrute de los derechos sociales, individuales o colectivos, garantizando el acceso a los programas de
desarrollo social y la igualdad de oportunidades, asi como la superacion de la marginacion y la pobreza, la
discriminacion y la exclusién social y promover un desarrollo econémico con sentido social que propicie y
conserve el empleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucion;

b) Diagnéstico

La accesibilidad a un derecho de vivienda digna y decorosa no se encuentra garantizado plenamente,
creando una desigualdad que implica un riesgo para la satisfaccion de necesidades basicas de una parte
significativa de la poblacion; la calidad en la vivienda se ve afectada por los materiales de la vivienda y
técnicas en un sector importante de la poblacién, asi como por la necesidad de consolidar mayor capital
social.

En México, el derecho a la vivienda digna y decorosa es uno de los derechos econdmicos, sociales y
culturales considerados en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. El
Estado mexicano ratificd y suscribio este pacto en 1981, por lo que se encuentra obligado a procurar la
vigencia y observancia de los citados derechos en beneficio de sus ciudadanos y de todo aquel individuo
que se encuentre en su territorio.

Entre los indicadores que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
considera para la medicién de la pobreza, se encuentra el indicador de Carencia por Calidad y Espacios de
la Vivienda. La poblacién con esta carencia es aquella que reside en viviendas que presentan al menos una
de las siguientes caracteristicas: el material de los pisos de la vivienda es de tierra, el material del techo de
la vivienda es de lamina de cartdon o de desechos, el material de los muros de la vivienda es de embarro o
bajareque; de carrizo, bambu o palma; de lamina de cartén, metalica o asbesto; o material de desecho, asi
como la razén de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5.

Durante el primer trimestre del 2022, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA, la poblacion de 15 afios y
mas de edad que en la semana de referencia se encontraba ocupada o desocupada) fue de 58.1 millones
(una tasa de participacion de 58.7%). Un afo antes, en 2021, fue de 55.4 millones (57.1%), lo que
representa un incremento de 2.7 millones de personas.

Al distinguir por sexo, la PEA masculina fue de 35.2 millones, 1 millén de personas mas respecto al primer
trimestre de 2021. La PEA femenina fue de 22.9 millones, 1.7 millones de personas mas; asi, 76 de cada
100 hombres en edad de trabajar fueron econdmicamente activos y, en el caso de las mujeres, 44 de cada
100. En comparacion con el mismo periodo de 2021, estas cifras son mayores de 1.5 y 2 puntos
porcentuales, respectivamente.

c) Loégicade laintervencion

Los principales retos en cuanto al derecho a la vivienda digna y decorosa se sitdan en la alta presencia de
rezago en la vivienda; en la dificultad de los mas pobres para mejorar su vivienda o adquirir una vivienda;
en la inseguridad en la tenencia de las viviendas, asi como en las desigualdades en cuanto a acceso a
servicios en el ambito rural y las periferias urbanas.

Desde una perspectiva social, la disminucién de la pobreza y la reduccién de la brecha social no solo es un
deber del Estado, es también un deber de justicia social en favor de los que menos tienen, y en general la
poblacion histéricamente desfavorecida.

México es uno de los paises que presenta uno de los niveles mas bajos de desempleo entre los paises
miembros de la OCDE, el alto nivel de informalidad de la economia nacional y la marginacion de numerosos
municipios y localidades a lo largo de todo el pais provocan que la inestabilidad del empleo sea considerada
como uno de los principales motivos de preocupacién dentro de los hogares mexicanos.

Es importante sefialar que de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 por parte del INEGI, en
Tamaulipas se cuenta un total de viviendas particulares habitadas en valores absolutos de 1,069,121, de las
cuales 16,010 tienen piso de tierra, lo que representa el 1.50% de casas habitacion en esas condiciones,
siendo este uno de los indicadores de pobreza.

1.1. Glosario de términos

Apoyo: Ayuda econdémica o en especie que recibe un Titular de Derecho.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CONAVI: Consejo Nacional de Vivienda.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Delegacion: Delegacion de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas.
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Desempleo: Situacion de la persona que esta en condiciones de trabajar, pero no tiene empleo o lo ha
perdido.

Empleando Bienestar: Proyecto que compone el Programa Primero los Pobres.
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Gobierno: Gobierno del Estado de Tamaulipas.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Ingreso: Es la cantidad de recursos monetarios, dinero, que se asigna a cada factor por su contribucién al
proceso productivo.

Linea de Bienestar: Valor monetario equivalente a una canasta de alimentos, bienes y servicios basicos.

Padrén de Beneficiarios: Relacién de personas que han recibido un apoyo del Programa Primero los
Pobres.

Voluntad y Trabajo: Proyecto que compone el Programa Primero los Pobres en el Estado de Tamaulipas,
a través del cual se sustituye el piso de tierra por uno firme de concreto.

Programa: Programa Primero los Pobres.

Componente: Proyecto Empleando Bienestar y Proyecto Voluntad y Trabajo que compone el Programa
Primero los Pobres.

PEA: Poblacién Econémicamente Activa.

Reglas de Operacion: Reglas de operacion del Programa Primero los Pobres del Estado de Tamaulipas.
Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Primero los Pobres.
Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Subsecretaria: Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulaciéon Social.

Vivienda: Es el ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta el servicio para que
las personas desarrollen funciones vitales basicas.

Vulnerabilidad: Incapacidad de resistencia cuando se presenta un fendbmeno amenazante, condicion de
debilidad ante las circunstancias del entorno y en el caso de los problemas sociales, se expresa mediante la
carencia en el acceso de los bienes, servicios o derechos fundamentales e indispensables para lograr un
desarrollo y bienestar minimos aceptables; y

ZAP: Areas o regiones, sean de caracter predominante rural o urbano, cuya poblacién registra indices de
pobreza, marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los
derechos para el desarrollo social.

2. OBJETIVOS

2.1. Generales

Contribuir a dotar de esquemas de apoyo social que brinden proteccion al bienestar socioeconémico de la
poblacién en situacion vulnerable o de pobreza, mitigando el impacto econémico y social de las personas
de 18 afios de edad o mas, pertenecientes a familias tamaulipecas que ven disminuidos sus ingresos o
patrimonio ocasionado por situaciones econémicas y sociales adversas, emergencias o desastres.

2.2. Especificos

e Fomentar la participacion de las y los titulares de derechos en actividades que realice la Secretaria de
Bienestar Social, mediante acciones que garanticen el mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias tamaulipecas.

e Contribuir en la economia de las personas que no cuenten con un ingreso y se encuentren en condicion
de desempleo, beneficiando prioritariamente a aquellas que hayan cumplido mas de seis meses en esa
situacion, logrando una vida digna a la poblacién en zonas de atencion prioritaria.

e Mejorar la infraestructura de las viviendas ubicadas en comunidades rurales y/o urbanas que lo
necesiten, fomentando de esta forma una sociedad participativa y colaborativa, mediante la construccion de
un piso firme en los hogares que asi lo requieran.

e Solventar parcial o totalmente situaciones excepcionales, que sustituyan los pisos de tierra existente, en
viviendas que se localicen en poligonos de pobreza y en condicién de vulnerabilidad.

e Mitigar el impacto econémico y social de las personas de 18 afios de edad o mas que vean disminuidos
sus ingresos o0 su patrimonio ocasionado por situaciones sociales y econémicas adversas, emergencias o
desastres.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Los servicios y apoyos al programa Primero los Pobres, se proporcionan de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal existente; en virtud de ello, la Secretaria difundira la convocatoria respectiva en medios de
comunicacion local y redes sociales oficiales, a fin de fomentar la participacién de la poblacién objetivo.
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La convocatoria también sera publicada en un lugar visible en las oficinas que ocupan las Delegaciones de
la Secretaria en el estado, cuyos domicilios pueden ser consultados en la pagina web
https://www.tamaulipas.gob.mx/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23 Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes reglas de
operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se

realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accién, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa operara en los 43 municipios del estado de Tamaulipas, principalmente en las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), asi como en los municipios con alto indice de desempleo y mayor rezago social.
3.4. Poblacion objetivo

a) Poblacién objetivo Empleando Bienestar

Personas mayores de 18 afios de edad o mas en situacion vulnerable que se encuentren en condicion de
desempleo, dando prioridad a aquellas que tengan mas de 6 meses de desocupacion laboral, asi como las
mujeres y los hombres que habiten en municipios y localidades de muy alta y alta marginacion.

b) Poblacion objetivo Voluntad y Trabajo

Personas mayores de 18 afios de edad o mas, que cuenten con una vivienda cuyas condiciones de

vulnerabilidad por vivienda digna se encuentren limitadas por la falta de piso firme dentro del espacio en
que habitan.

3.5. Titulares de derecho

I. Lasy los Titulares de Derecho elegibles paraincorporarse al Proyecto Empleando Bienestar deberan cumplir
con los siguientes criterios:

a) Ser mayores de edad;

b) Haber nacido en Tamaulipas, o que su domicilio sea en cualquiera de sus municipios;

c) En situacién de vulnerabilidad, cuyos ingresos sean inferiores a los establecidos en la linea de bienestar; vy,
d) Que se encuentren en condicién de desempleo.

Il. Las vy los Titulares de Derecho elegibles para incorporarse al Proyecto Voluntad y Trabajo deberan cumplir
con los siguientes criterios:

a) Ser mayores de edad;
b) Haber nacido en Tamaulipas y que su domicilio sea en cualquiera de sus municipios;

c) En situacion de vulnerabilidad, cuyos ingresos sean inferiores a los establecidos en la linea de bienestar;

d) Que se encuentren dentro de los considerados como grupos vulnerables con carencia de calidad de vida digna y
espacios de la vivienda; y,

e) Encontrarse dentro de los indices de alta marginacién, pobreza extrema y que necesiten una mejora de su vivienda,
especificamente la construccion de piso firme.

3.5.1. Requisitos

Para las y los solicitantes de Empleando Bienestar son los siguientes:

I. Cédula socioeconémica proporcionada por la Secretaria;

Il.  Solicitud de incorporacion proporcionada por personal de la Secretaria;

Ill. Credencial para votar vigente;

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

V. Acta de nacimiento; y,

VI. Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de antigliedad o constancia de residencia de la autoridad local.
Para las y los solicitantes de Voluntad y Trabajo los requisitos son los siguientes:

I.  Cédula socioeconémica proporcionada por la Secretaria;

Il.  Solicitud de incorporacion proporcionada por personal de la Secretaria;

Ill. Una fotografia del croquis en la que se aprecie la ubicacion del lugar donde se requiere la construccion del piso firme;
IV. Una fotografia del estado actual del espacio;

V. Documento que acredite el Derecho de posesion sobre la vivienda en que habita (puede ser escritura publica o titulo
de propiedad, o carta expedida por autoridad legal competente con fecha de expedicién no mayor a 3 meses);
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VI. Credencial para votar vigente;

VII. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

VIIl.  Acta de nacimiento de Tamaulipas; vy,

IX. Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de antigliedad o constancia de residencia de la autoridad local.

La persona solicitante debera de exhibir la documentacién original para su cotejo y proporcionar una copia simple legible
de cada uno de los requisitos, haciendo entrega al personal de la Subsecretaria en los dias, horas y lugares que se
establezcan en la convocatoria respectiva.

En ambos casos, la persona Titular de Derecho debera conducirse con lealtad y bajo protesta de decir verdad, de lo
contrario, podra ser acreedora a las responsabilidades penales a que haya lugar por declarar falsamente ante una
autoridad distinta a la judicial.

3.5.2. Procedimiento de seleccién
Para las y los solicitantes de Empleando Bienestar son los siguientes:

1. Una vez cumplidos los requisitos sefalados en el numeral 3.5.1 de las presentes Reglas de Operacion, la
Subsecretaria realizara la evaluacion de las solicitudes recibidas, informando del resultado a la persona beneficiada,
asimismo, se integrara un plan detallado de las actividades que deberan llevar a cabo para el cumplimiento del objeto del
Programa.

2. Por escrito, se notificara al Titular de Derecho que ha sido incorporado al Programa, lo cual se realizara a través de la
Delegacion correspondiente.

Paralas y los solicitantes de Voluntad y Trabajo son los siguientes:

1. Atender la Convocatoria emitida por la Secretaria;

2. Llenar la Solicitud de Ingreso, proporcionada por la Secretaria;

3. Cada participante debera presentar en copias auténticas y legibles la documentacion requerida en el numeral 3.5.1;
4. Realizar una inspeccion de verificacion de campo de la vivienda del beneficiario;

5. Se notifica por medio de oficio a la Delegacion correspondiente los beneficiarios aprobados para ser beneficiados con
el piso firme.

3.5.3. Resolucién

* Una vez entregada la documentacion, el personal de la Subsecretaria integrara el expediente respectivo, mismo que
se sometera a revision para analizar las actividades y que el aspirante a ser titular de derecho cumpla con los criterios de
elegibilidad correspondientes.

» La Secretaria realizara un analisis para verificar que cumplan con todos los requisitos marcados en el numeral 3.5.1y
que cumplan con los criterios de elegibilidad segun corresponda enlistados en el numeral 3.5.

* Aguellos que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara mediante
oficio que ha sido aprobada su solicitud y que seran incorporados como Titulares de derecho a uno de los componentes
del programa de Primero los Pobres; y

* En el caso de no haber sido aprobada su solicitud, se le comunicara la resolucion al solicitante por medio de llamada
telefénica.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.
Empleando Bienestar

La entrega del apoyo econémico a las personas Titulares de Derecho sera de manera directa sin intermediarios y con
honestidad en el manejo de los recursos publicos, cuya vigencia sera de dos meses contados a partir de la notificacion
de seleccion.

Voluntad y Trabajo

Consistente en la construccion de piso firme elaborado de concreto premezclado (piso de concreto) de cuatro metros por
cuatro metros, con un espesor de 10 centimetros o el suministro de materiales para la construcciéon del mismo.

3.6.1. Tipo de apoyo
Empleando Bienestar

Recursos entregados a las personas beneficiarias a través de medios electronicos, en cheque o en efectivo conforme a la
siguiente asignacion: se otorgara un apoyo econdmico, consistente en jornales equivalentes al 99% de un salario minimo
general diario vigente.

Voluntad y Trabajo

Se podran otorgar apoyos econémicos directos en especie, los cuales estan orientados a favorecer la participacion de las
personas beneficiarias en condiciones de igualdad para el desarrollo personal, familiar y comunitario.

Los apoyos que el Programa entrega no dan lugar a relacion laboral o contractual alguna entre las personas beneficiarias
y las Instancias Ejecutoras.

3.6.2. Monto del apoyo

a) A la persona Titular de Derecho de Empleando Bienestar, se entregara la cantidad de $200.00 (Doscientos Pesos
00/100 Moneda Nacional) por cada dia que participe en las actividades de la Secretaria, mismo que sera proporcionado
de manera semanal, a través de medios electrénicos, en cheque o en efectivo.

b) A la persona Titular de Derecho de Voluntad y Trabajo, se le subsidiara en viviendas urbanas y rurales con piso de
tierra, un firme de concreto premezclado (piso de concreto) de cuatro metros por cuatro metros, con un espesor de 10
centimetros o el suministro de materiales para la construcciéon del mismo.
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La Secretaria publicard un tabulador correspondiente a este apartado en su pagina oficial, a manera de informacién
general del programa.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos:

I. Recibir un trato digno con calidad, equitativo y sin discriminacién por parte del personal de la Secretaria.

Il. Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.

lll. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.

IV. Recibir su apoyo de manera oportuna, siempre y cuando cumplan con la realizacién de las actividades.

V. La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales.

VI. Atender sus dudas, quejas, sugerencia o aclaraciones respecto al Programa.

Obligaciones:

I.  Proporcionar la informacion que se le requiera de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;
Il. Entregar la documentacion requerida en tiempo y forma al personal de la Secretaria, asi como actualizar sus datos
cuando sea necesario;

IIl. Cumplir con los criterios de elegibilidad, asi como con los requisitos y normativas de los Proyectos;

IV. Aceptar que sus datos se integren al padrén de Titulares de Derecho de los Proyectos del Programa;

V. Entregar en tiempo y forma los requisitos enlistados en el numeral 3.5.1 de las presentes Reglas de Operacion;

VI. Abstenerse de presentarse en estado de inconveniente, es decir, bajo los influjos del alcohol y/o drogas.

Para Empleando Bienestar, deberan notificar al personal correspondiente por cualquier medio, en caso de no poder
asistir a cumplir con sus actividades establecidas; asi como firmar lista de asistencia de manera diaria, con la cual se
pueda corroborar la veracidad de sus actividades, para poder ser acreedores a su apoyo quincenal, manteniendo una
actitud de respeto hacia las demas personas que colaboren en el proyecto comunitario y mostrar buena disposicion de
cumplir con las tareas indicadas en tiempo y forma.

Para Voluntad y Trabajo deberan firmar el documento que tenga a bien proporcionar la Secretaria a fin de hacer constar
que el material ha sido entregado, asi como el Acta de Entrega - Recepcion de la obra terminada, en la que debera de
anexar las fotografias del estado inicial y final.

Sanciones

Las causas que podran ser tomadas en cuenta por la Subsecretaria para determinar la posible suspensiéon de los
beneficios del programa, son las siguientes:

I. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion;

Il. Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa;

Ill. Por no utilizar el apoyo con los fines para los cuales fueron solicitados y autorizados; y

IV. Destinar el subsidio para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

3.7. Instancia (s) ejecutora (s)

La Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacién Social en la Coordinacién de Politicas de Bienestar de la
Subsecretaria, a través de la Direccion de Empoderamiento, sera la responsable de llevar a cabo la operacion y en su
caso, el seguimiento al Programa y a sus actividades, lo anterior, a fin de dar cumplimiento a los objetivos enmarcados
en las presentes Reglas de Operacion.

3.8. Instancia (s) normativa (s)

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinaciéon General Juridica, seran las instancias encargadas
de dar seguimiento a los procesos de publicaciéon, asi como de la interpretacién de las presentes Reglas, para dar
cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacion Institucional
Con la intencién de coadyuvar en la instalacién, operacion y buen funcionamiento del Programa, en el cumplimiento de
los objetivos enmarcados dentro del mismo, procurando tener un mayor alcance en cuanto a cobertura y capacitacion, el

Programa podra tener una coordinacion y/o colaboracion con otras dependencias, incluidas en los tres ambitos de
gobierno.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

La Secretaria a través de la Subsecretaria dara a conocer los requisitos para acceder a los componentes
que forman el Programa, mediante la debida Convocatoria y en cumplimiento a los requisitos enumerados
en el punto 3.5.1.

Una vez conocida la Convocatoria emitida por la Secretaria podra consultarse en el portal oficial de la
Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/; asi mismo, cuando la persona interesada en
ingresar al programa solicite su incorporacién y cumpla con los requisitos enumerados en el punto 3.5.1, el
personal de la Secretaria realizara un estudio de cada solicitud y de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria y operativa, el analisis de la Cedula Socioeconémica y el impacto en la comunidad del
beneficio o servicio a otorgar, se les comunicara a las personas su inclusion al Programa.

La seleccion de las personas susceptibles de ser beneficiadas, se realizara con base a la cobertura del
programa indicada en el apartado 3.3 priorizando el criterio de personas en condiciones de vulnerabilidad.
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4.2. Ejecucion
Para Empleando Bienestar:

La Subsecretaria a través de la Direccién de Empoderamiento, sera la responsable de la supervision directa
del Programa, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable, llevando a
cabo las actividades que se requieran para su ejecucion.

Cada titular de derecho debera proporcionar la documentacion indicada en el numeral 3.5.1., con las
especificaciones requeridas ante la Secretaria.

La Secretaria determina si la solicitud no incluye toda la informacion requerida o falta algin documento,
informando al solicitante directamente en donde se haya recibido la solicitud o por correo electrénico, una
vez notificado, la o el solicitante contara con un plazo no mayor a 3 dias habiles para solventar la omision.

Una vez cumplidos todos los requisitos, la Secretaria resolvera la procedencia por los medios
correspondientes al solicitante, para llegar a ser titular de derecho.

Para Voluntad y Trabajo:

A la Secretaria, le correspondera la planeacion, de acuerdo con el presupuesto asignado, definiendo las
localidades que se atenderan de acuerdo con los indicadores de rezago social, marginacion y pobreza.

Se implementaran planes operativos para la verificacion en campo e identificacion de las viviendas de las
familias que cumplan con los criterios para ser considerada como Titular de Derecho. Por medio de las
Delegaciones de Bienestar, las cuales pueden ser consultadas en la pagina oficial de la Secretaria
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/ , se realiza el analisis de competencia, para definir el listado
de personas acreedoras del apoyo.

A la Subsecretaria a través de la Direccion de Empoderamiento, le correspondera gestionar la autorizaciéon
del recurso asignado al Programa, asi como el seguimiento y verificacion de la ejecucion del Programa, de
acuerdo al cumplimiento del numeral 3.5.1. de las presentes reglas de operacion.

Las presentes reglas de operacion consideran la operatividad del Programa, asi como sus acciones en
lineas estratégicas factibles de desarrollarse desde cada region del estado.

Para el caso de aquellas situaciones particulares que se presenten y no estén contempladas dentro del
presente documento, seran resueltas por el personal de la Secretaria involucrados, observando el no
contravenir derechos, obligaciones o responsabilidades legales, humanas o aquellas contenidas en el
presente reglamento.

4.2.1. Acta de Entrega — Recepcién

El Programa se ajustara a los Lineamientos emitidos por Contraloria Gubernamental del Estado para
efectos de continuidad del mismo.

4.2.2. Avances Fisicos — Financieros

La Subsecretaria realizard un informe fisico-financiero del Programa de manera mensual, y lo remitira a la
Secretaria Técnica, en los medios correspondientes dentro de los primeros cinco dias del mes posterior al
que se informa.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

La Secretaria por conducto de la Subsecretaria, podra cancelar y/o suspender el apoyo del Programa,
cuando se incurra en las situaciones siguientes:

a) Cuando se identifiquen inconsistencias y/o informacion incorrecta en los datos personales, de domicilio
y/o documentacion entregada por la persona titular de derecho;

b) Cuando el titular de derecho no se presente a realizar sus actividades por 3 dias consecutivos, sin tener
un justificante valido de salud que lo inhabilite para ejecutarlas.

c) Promover y/o realizar cualquier practica que ponga en riesgo la salud, integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas.

d) Cuando exista conflicto de intereses en la comunidad que impidan que la actividad se realice en dptimas
condiciones.

e) Incurrir en una mala administracion de los recursos proporcionados para realizar sus actividades
indicadas.

f) Situaciones de riesgo, incluida la seguridad en la zona donde se ubiquen, o se encuentren realizando la
actividad, y esto afecte el buen funcionamiento del Programa.

Cuando se materialice alguno de los supuestos anteriores, la Secretaria ordenara la suspension de las
actividades del Programa como medida preventiva, para que se lleven a cabo las acciones, observaciones
e investigaciones pertinentes, asi mismo se levantara un acta de incidentes.

En el caso de haberse presentado situaciones no previstas, seran analizadas y resueltas por el personal de
la Subsecretaria, quienes daran a conocer las determinaciones tomadas conforme a derecho.
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La Direccién Administrativa a través del Departamento de Recursos Financieros, realizara el cierre del
ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal de este Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental conforme a sus
atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracién de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del
Programa.

Se considera implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. EVALUACION

6.1.

Interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo, con base en los
indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores de Resultados (6.1.1).

6.1.1. Indicadores de resultados
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Primero los Pobres:
Resumen narrativo Indicador
Nivel (objetivos) Nombre del Método de célculo Medios de verificacion Supuestos
Indicador
Contribuir en la disminucion (Personas mayores de 18 Las personas que
de la poblacion en pobreza o 5 as may pers 4
extrema en Tamaulipas Var|a<:|qr) dela |afios en situacion de pobreza habltan en
. ) ' poblacionen  |extrema en el afio t/Personas . Tamaulipas cuentan
Fin mediante empleo de manera 5 CONEVAL Bienal U
X pobreza extrema en|  mayores de 18 afios en con la disminucion de
temporal para mejorar el i ituacion de bob d .
ingreso ylo apoyo en especie Tamaulipas situacion de pobreza extrema 0s carencias
. - en el afio t-1)*100 sociales.
para la mejora de vivienda.
Las personas
Porcentaje de o - reducen el promedio
. . 98 (Poblacion beneficiada con el I
Poblacion tamaulipeca poblacion Proarama Primero los de desocupacion y/o
vulnerable por carencia social | vulnerable por g " aumento en el
25 . " . . Pobres/Poblacién vulnerable . .
Proposito e ingresos heneficiada carencia social e . L CONEVAL Semestral | mejoramiento de la
mediante subsidios en zonas | ingresos atendida F;Onr ;s:;!cﬂ,zsgfciﬁ;s;ggffgf calidad de espacios
atendidas por el programa. mediante el rograma)*100 P de las viviendas en el
Programa. prog Estado de
Tamaulipas.
Los costos de los
Porcentaje de (Viviendas mejoradas Registros estadisticos insumos se
C1. Las viviendas Viviendas A ) bajo el resguardo de la | mantienen estables,
- . mediante el Programa L0 .
beneficiadas con el Proyecto Mejoradas . O Direccion de asi como las
. . Primero los Pobres/Viviendas . -
Voluntad y Trabajo logran un mediante el roaramadas meiorar Empoderamiento condiciones
mejoramiento en la calidad y beneficio del r?leo?iante el Pro :ama Ciudadano de la necesarias para el
espacios de su vivienda. | Proyecto Voluntad , g . Secretaria de Bienestar transporte y
: Primero los Pobres)*100 . ; L oh
o y Trabajo. Social. Trimestral aqu|s!C|on de los
mismos.
Porcentaje de (Personas beneficiadas con Registros estadisticos Se genera un
C2. Las personas beneficiada personas bajo el resguardo de la 9
L el Proyecto Empleando L9 aumento en los
con el Proyecto Empleando beneficiadas , Direccion de .
. . Bienestar/Personas . ingresos temporales
Bienestar aumentar mediante el - Empoderamiento i
. programadas beneficiar con . de los habitantes en
temporalmente su nivel Proyecto Ciudadano de la S
ingresos Empleando ¢l Proyecto Empleando Secretaria de Bienestar los municipios
. . A o
. Bienestar en el afio 1) *100 . - participantes.
Bienestar. Social. Trimestral
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Reporte Mensual de
(Cantidad de metros registro de metros
Porcentaje de | cuadrados de piso firme para | cuadrados construidos Existen condiciones
C1.AL Entrega de apoyo metrps guadrados el mejoramiento dg vivienda |y/o Irealizadas. Registros presupuestales para
econémi.co ylo en especie por de piso flrme para | construidos/Cantidad Qe bajo ellresg.u,ardo dela atender el pago
el proyecto voluntad y trabajo el me|p(am|ento de .Metros cuadradps del piso Direccién Qe aportuno del apoyo
viviendas firme para el mejoramientos Empoderamiento en especie
construidas. de vivienda Ciudadano de la '
Actividades programados)*100 Secretaria de Bienestar
Social. Trimestral
Reporte Mensual de las Las actividades
Porcentaje de (Cantidad de actividades | actividades concluidas. temporales
C2.Al. Actividades actividades temporales Direccion de ejecutadas en el
temporales con el proyecto temporales ejecutadas/Cantidad de Empoderamiento .
; - - . proyecto, se ejecutan
Empleando Bienestar ejecutadas. actividades temporales Ciudadano de la con normalidad en
Mensual programadas)*100 Secretaria de Bienestar tiempo y forma
Social. Trimestral '
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio”, publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender las posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusién

Estas Reglas, ademas de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas (POE), estaran
disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la Secretaria
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, dentro del marco normativo aplicable, esto de
acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicidon del publico y mantener
actualizado, en los respectivos medios electronicos, el marco normativo, en el que debera incluirse entre
otras cosas, las presentes Reglas.

La Secretaria en coordinacion con la Subsecretaria, y las areas correspondientes, seran las encargadas de
realizar la promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las
comunidades beneficiadas.

7.2 Informacién publica

El Secretariado Técnico en coordinacidon con la Subsecretaria sera responsable del mantenimiento, uso y
difusién de la informacioén contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacién relativa a los
programas de desarrollo social deberan identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas, e incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del
mismo para fines distintos al desarrollo social.”

7.3 Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

La Coordinacion de Politicas de Bienestar de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulaciéon Social,
debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de la operacion del Programa,
estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia entre los
partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se
difunda en virtud de la operacién del Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones
contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora del Programa debera de aplicar sus
recursos cuidando que no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Los beneficios no podran ser
entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en las presentes Reglas, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente
En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a las presentes Reglas de Operacion, se deberan observar
y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales, estatales y/o locales
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aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal
como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas
sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.
Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias

competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas
ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del Parque
Bicentenario y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa
SIN, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfonos: (834) 107 83 72, extension 42236.

Acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en Piso 15,
Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México

Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
Teléfonos: (834) 107 85 87.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S235 Primero los Pobres
entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.
ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién de este Programa estara sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a dieciséis de diciembre del afo
dos mil veintidds.

ATENTAMENTE.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL.- Rubrica.

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E117 GESTORES SOCIALES DEL BIENESTAR

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 13, 15, numeral 1, 23, numeral 1, fraccion X,
33 fracciones I, I, 1V, VII, IX, XIll, XX y XXI, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y considerando sobre la base del interés
social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidid la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefialado en otras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacién corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucion de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado se establecen los Lineamientos de Operacién del Programa
Presupuestario E117 Gestores Sociales de Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E117 GESTORES SOCIALES DEL BIENESTAR
INDICE
1. INTRODUCCION.
a) Propdsito
b) Diagnéstico
c) Laogica de la intervencion
1.1. Glosario de términos.
2. OBJETIVOS.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo.
3.5. Titulares de Derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
3.5.3. Resolucién.
3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
3.6.2. Monto de apoyo.
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).
3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.
4. MECANICA DE OPERACION.
4.1. Proceso.
4.2. Ejecucion.
4.2.1. Acta de Entrega- Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencidn, Suspension de Recursos y, en su Caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos.

4.3. Cierre de Ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.

6.2. Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1. Difusion.

7.2. Informacion Publica.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

7.3.2. De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

INTRODUCCION.

a) Propdsito.

Gobernar significa servir, y para servir correctamente se deben establecer los medios y formas para
desarrollar una gestiéon que permita construir una sociedad, donde todos, mujeres y hombres, tengan la
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oportunidad de desarrollarse tanto en lo individual como en lo colectivo sin distincion de su origen étnico,
género, preferencia sexual, religiéon o ideologias.

En el marco juridico de nuestra Federacion, el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos instituye que “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte...”.

Asimismo, en cuanto a la normatividad a nivel estatal, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas, en su articulo 4 fracciones | y V, establece que a la administracién publica estatal le
corresponde garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de oportunidades y acceso
de la poblaciéon al desarrollo social; regular y garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en
los programas sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y nucleos de poblacién que mayores
carencias presenten.

b) Diagnostico.
En Tamaulipas, los principios institucionales como legalidad, transparencia, objetividad, imparcialidad y

equidad son la base que sustenta nuestro actuar, y forman la base de la filosofia que se esta
implementando en el estado a partir de esta administracion.

Es preciso sefialar que para alcanzar un estado ideal de bienestar en el que se reduzca la pobreza y la
desigualdad en todas sus facetas, las politicas de desarrollo social deben enfocarse en mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacion en los diferentes ambitos, siendo uno de los principales la atencién
prioritaria a poblacion en vulnerabilidad.

Con este tipo de acciones se contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién tamaulipeca y a la
reconstruccion del tejido social, propiciando la intervencidon del estado a través de politicas publicas
focalizadas a detonar un desarrollo social y econémico sostenible, garantizando el acceso a los derechos
sociales, mejorando la cohesion social, el acceso a la informacién y comunicacion, la atencion y prevencion
de la violencia, una mejor salud y seguridad social, asi como generar empleo para las y los tamaulipecos
que se encuentran en condiciones vulnerables.

El tema de la rendicién de cuentas y la participaciéon ciudadana ha adquirido una gran relevancia, tanto en el
entorno nacional como también en nuestro estado. Cada vez es mas comun hablar de mecanismos de
participacion ciudadana o de practicas innovadoras de vinculacion. Sin embargo, a raiz del analisis de
diversas practicas participativas que se han implementado en Tamaulipas, ha sido evidente que en algunos
casos las autoridades y los ciudadanos tienen perspectivas muy diferentes de lo que dichos mecanismos
implican y sobretodo de lo que se entiende por participacion ciudadana.

Cuando la sociedad tamaulipeca no participa y no se involucra, las instituciones tienden a ser fragiles y
sujetas a las capacidades y voluntad de quienes las dirigen. Cuando no existen los mecanismos de
vigilancia, de pesos y contrapesos que debe haber en una institucién sélida, éstas tienden a ser opacas,
ineficientes y frecuentemente no cumplen su funcién primordial.

Actualmente, el desconocimiento de los programas sociales por la falta de difusion hacia la misma
poblacién, marca bajos indices de participacion de los ciudadanos sobre la rendicién de cuentas, lo cual
provoca que la poblacién no se involucre de manera directa en las actividades y promocién que surgen de
los programas sociales. Por lo anterior, se observa una oportunidad de incrementar la cohesién social a
través de la participacion de la poblacion.

c) Logica de la intervencion.

Las intervenciones publicas aseguran la provision de necesidades basicas para el bienestar y el
mejoramiento social, las cuales tienen a fin hacer eficiente la atencidon que recibe la poblacion tamaulipeca
en la aplicacion de las politicas publicas sociales enfocadas a los que mas lo necesitan desde una
perspectiva de metodologia participativa.

En consecuencia, la Secretaria de Bienestar Social ha disefiado el Programa Gestores Sociales de
Bienestar, con sus dos componentes: Gestores Sociales y Gestores del Bienestar, que tienen por objeto
promover la participacion y gestion de acciones ante la ciudadania y fomentar la integracion de la cohesion
social para la difusidn de los programas y servicios del Gobierno del Estado.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.

Ayuda Social: Apoyo econémico establecido por la Secretaria de Bienestar Social, que se le otorgara al
titular de derecho por un tiempo determinado;

Cédula Socioeconémica: Documento utilizado por la Secretaria de Bienestar Social, con el fin de recabar
la informacion necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa;

Cohesion Social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en la que la ciudadania de
una comunidad participa de manera activa en los asuntos publicos, reconoce y tolera las diferencias, tienen
acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida; todo esto en un entorno donde las
instituciones promueven entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad;
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Derechos Sociales: Aquellos derechos que facilitan a la ciudadania a desarrollarse en autonomia, igualdad
y libertad, permitiendo condiciones econdmicas y de acceso a bienes necesarios para una vida digna;

Gestores del Bienestar: Persona capacitada por personal de la Secretaria encargada de sensibilizar,
acompafar, acercar e integrar, los programas sociales o acciones de gobierno, a las y los titulares de
derecho;

Gestores Sociales: Persona que es capacitada por servidoras o servidores publicos de la Secretaria, para
coadyuvar en las actividades asignados por el Gestor del Bienestar, siendo responsable de un poligono
previamente establecido;

Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas;
Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa Gestores Sociales de Bienestar;
Padrodn: Listado de personas que son titulares de derecho, que forman parte del Programa;

Poligono: Se entiende por el area geografica de 200 habitantes en promedio, que es representada por un
Gestor Social de Bienestar, segun corresponda;

Programa: El Programa Gestores Sociales de Bienestar;

Secretaria: La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas;

Sentido de Pertenencia: Sentimiento de vinculacion o dependencia que experimenta un miembro de una
sociedad respecto de una comunidad,

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intenciéon de
incorporarse al Programa Gestores Sociales de Bienestar;

Subsecretaria: La Subsecretaria de Bienestar Social, adscrita a la Secretaria de Bienestar Social;

Titular de Derecho: Persona voluntaria a la que se le otorga el beneficio del Programa Gestores Sociales
de Bienestar;

2. OBJETIVOS.
2.1. Generales.

Contribuir al bienestar social de los hogares en Tamaulipas, mediante el fomento de una sociedad
colaborativa que incentive la participacion social y la difusion de los programas sociales que ofrece el
Gobierno del Estado, con el propdsito de fortalecer el tejido social y generar las condiciones sociales
Optimas para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Tamaulipeca.

2.2. Especificos.

o Fomentar la participacion ciudadana mediante la implementacién de las figuras denominadas Gestores
Sociales, con el proposito de promover la activacion de la ciudadania, por medio de la promocion social de
los valores, la mediacion como herramienta para la resolucion pacifica de los conflictos y la implementacion
de proyectos comunitarios de corto plazo.

e Difundir los programas sociales del Gobierno del Estado a través de las figuras llamadas Gestores del
Bienestar, con el objetivo de coadyuvar con la Secretaria, a fin de establecer una cercania entre las
acciones, programas sociales y los servicios que ofrece el Gobierno del Estado con la ciudadania en
general, con la finalidad de hacer eficiente la atencidon que recibe la misma y la aplicacién de las politicas
sociales a los que mas lo necesitan.

e Promover la ocupacion temporal de las y los titulares de derecho del programa, otorgandoles un apoyo
economico con el cual puedan solventar las necesidades mas basicas de sus familias, fortaleciendo el
bienestar social para resolver las problematicas de forma directa y focalizada en cada comunidad en donde
se desarrolle el programa.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.

La convocatoria sera abierta y de manera transparente dirigida a toda la poblaciéon en general, mujeres y
hombres mayores de edad, de forma digital o impresa y se dara a conocer en los 43 municipios del Estado
de Tamaulipas a través de las delegaciones de bienestar social o de las areas correspondientes.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 el cual contempla tres ejes:
Justicia y Estado de Derecho, Bienestar y Desarrollo Econdmico, a continuacion, se menciona los
indicadores a los cuales impactamos mediante la implementacion de este programa.

Eje: Justicia y Estado de Derecho

Indicador 1.2. Fortalecer la cultura democratica, abrir el gobierno a la participacion social y escuchar de
manera permanente a la sociedad, dando especial atencién a las mujeres y los grupos histéricamente
discriminados y marginados.

Indicador 1.4. Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humano
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Eje: Bienestar

Indicador 2.1. Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que
permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Eje: Desarrollo Econédmico

Indicador 3.2. Propiciar un ambiente que incentive la formalidad y la creacién de empleos y que permita
mejorar las condiciones laborales para las personas trabajadoras.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y

su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...

se emiten los presentes

lineamientos de operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura.
El Programa opera en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, tanto en zonas rurales como urbanas.
3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo.

El Programa esta dirigido a personas que cuenten con liderazgo, confianza en sus comunidades y sentido
de pertenencia, asi como con iniciativa de fomentar la participacion ciudadana y la difusién de los diferentes
programas sociales del Gobierno del Estado, que habitan tanto en zonas rurales como urbanas de los 43
municipios de Tamaulipas y con el firme propédsito de mejorar su calidad de vida participando activamente
de forma organizada.

3.5. Titulares de derecho.
3.5.1. Requisitos.

La atencion a las personas interesadas en incorporarse al Programa debera realizarse bajo los términos
siguientes:

Para los Gestores Sociales:

a)
b)
c)

Contar con la mayoria de edad.

Residir en el Estado de Tamaulipas.

Llenar la solicitud de incorporacién al Programa, que sera proporcionada por la Secretaria.

Llenado de la Cédula Socioecondmica por personas autorizadas por la Secretaria.

Presentar copias de:

Identificacion oficial con fotografia vigente.

Acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (recibo de agua, luz o teléfono).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Caratula bancaria (vigente y comprobable al afio en curso, en donde aparezca de forma legible el

nombre del titular de la cuenta y la CLABE interbancaria de 18 digitos, asi mismo en donde aparecera el
nombre del banco; también, las cuentas bancarias deben de estar libres de limites de depdsito y/o de algun
tipo de bloqueo que impida el proporcionar la cantidad del apoyo en su totalidad).

Tomar las capacitaciones correspondientes.

Para los Gestores del Bienestar:

a)
b)
c)
d)

Contar con la mayoria de edad.

Residir en uno de los municipios del Estado de Tamaulipas.

Poseer un conocimiento claro respecto a las necesidades sociales de su comunidad.

Entregar a la persona autorizada, copia fotostatica de los documentos siguientes:

Credencial de elector vigente.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses (recibo de agua, luz o teléfono).

Caratula de Estado de Cuenta Bancario con CLABE interbancaria legible.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Solicitud para la incorporacién al Programa, misma que podra solicitarse en las oficinas de la Secretaria.
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e Llenado de Cédula Socioeconémica por personas autorizadas por la Secretaria.
e Firmar el Aviso de Privacidad Integral.

Una vez completados los requisitos, los potenciales titulares de derecho quedaran sujetos al procedimiento
de seleccion.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.

Para la seleccién de las personas beneficiarias del Programa, se utilizara la informacion de la Cédula
Socioecondmica, con lo que se determinara si la persona solicitante es candidata o no para ser titular de
derecho del Programa.

3.5.3. Resolucion.

Una vez integrado el expediente y cumpliendo con los requisitos previamente establecidos, se le informara
a la persona solicitante que ha sido aprobada su solicitud de incorporacién al Programa como titular de
derecho a través de la Subsecretaria correspondiente, por el medio mas inmediato. De igual manera, toda
persona que desee saber el estatus de su solicitud, podra comunicarse a los teléfonos establecidos en los
presentes Lineamientos, y se le comunicara tal situacion.

En el caso del componente Gestores de Bienestar Social, una vez aprobado y designada la persona
solicitante como titular de derecho del Programa, se le informara directamente por la Secretaria,
acreditando como titular de derecho del Programa.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

Se otorgara al titular de derecho una ayuda social por un periodo determinado, la cual sera establecida por
la Secretaria, misma que servira para su capacitaciéon y para facilitar la colaboracion y tiempo dedicado al
trabajo del fortalecimiento de la participacion social y la difusion de los programas del Gobierno del Estado.

3.6.2. Monto del apoyo.
Componente Gestores Sociales.

El Programa en su componente Gestores Sociales, tendra una duracién de 12 meses; la Secretaria
otorgara mensualmente una ayuda social al Gestor Social por la cantidad de $ 2,000.00 (Dos mil pesos
00/100 Moneda Nacional); por otra parte, se le entregara al Gestor Social la cantidad de $1,000.00 (Un mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), mediante este esquema se otorgara inmediatamente al concluir la
capacitacion correspondiente; la Secretaria elegira a los Gestores Sociales nivel de area y Gestores
Sociales.

Las ayudas se otorgaran una vez que sean ejecutados los proyectos comunitarios e impartidas las platicas
y/o capacitaciones correspondientes, al finalizar el tiempo sefialado. La ayuda social se entregara mediante
transferencia electrénica bancaria, cheque y/o en efectivo, segun corresponda.

Componente Gestores del Bienestar.

La ayuda social del Programa en su componente Gestores del Bienestar es de $15,000.00 (Quince mil
pesos 00/100 Moneda Nacional) que seran depositados en forma mensual via transferencia bancaria al
numero de cuenta bancaria proporcionada por el titular de derecho.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

Componente Gestores Sociales.

Derechos.

a) Participar dentro del Programa activamente.

b) Recibir oportunamente la ayuda social por parte de la Secretaria.

c) Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa.

d) Recibir un trato respetuoso y sin discriminacién por parte del personal de la Secretaria.
e) Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.
Obligaciones.

a) Asistir a las capacitaciones impartidas por la Secretaria de manera puntual, bajo el esquema
especificado por la Secretaria, y las que puntualicen de manera extraordinaria.

b) Brindar el servicio de Gestores Sociales y Gestores del Bienestar a la comunidad, segun corresponda,
una vez capacitado por la Secretaria o por quien ésta determine.

c) Realizar las acciones comunitarias pertinentes a corto plazo en su poligono o area asignada, siempre
promoviendo la ayuda de sus habitantes.

d) Otorgar el uso y cuidado correcto de las herramientas de trabajo proporcionadas por la Secretaria, para
el desempefio de las actividades correspondientes.

e) Proporcionar informacién veraz y oportuna asi como la documentacidn necesaria para su incorporacion
al programa al personal de la Secretaria.
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Sanciones.

a) Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, el/la titular de
derecho sera sujeto de retiro de la ayuda social otorgada por la Secretaria, asi como la baja procedente
conforme a lo establecido por los requisitos y sanciones que conlleven.

Componente Gestores del Bienestar.

Derechos.

a) Participar dentro del Programa activamente.

b) Recibir oportunamente la ayuda social por parte de la Secretaria.

c) Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa.

d) Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion por parte del personal de la Secretaria.
e) Tener la reserva y privacidad de la informacién personal proporcionada.

Obligaciones.

a) Asistir a las capacitaciones que para el efecto establezca la Secretaria. Una vez capacitado por la
Secretaria o por quien ésta determine, se compromete a brindar el servicio de Gestores del Bienestar a la
comunidad.

b) Realizar las acciones comunitarias pertinentes a corto plazo en su localidad, siempre promoviendo la
ayuda de sus habitantes.

c) Que las herramientas de trabajo proporcionadas por la Secretaria se utilicen de manera imparcial
apegados a los objetivos que marcan los programas sociales.

Sanciones.

Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, el/la titular de
derecho sera sujeto de retiro de la ayuda social otorgada por la Secretaria.

3.7. Instancia (s) ejecutora (s).

La Subsecretaria realizara el seguimiento operativo al Programa en su componente Gestores Sociales y la
Subsecretaria realizara el seguimiento operativo al Programa en su componente Gestores del Bienestar,
para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

3.8. Instancia (s) normativa (s).

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica, seran las
instancias encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacién, asi como de la interpretacion de
los presentes Lineamientos, para dar cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacién institucional.

Con independencia de lo sefalado, se podra autorizar por la Secretaria la intervencion de otras instancias

de acuerdo a su competencia o facultades, siempre en coordinaciéon con las areas responsables, con el
proposito de maximizar resultados.

4. MECANICA DE OPERACION.

4.1. Proceso.

Mediante el anadlisis de la Estudio Socioecondmico y con base en los requisitos establecidos en los
presentes Lineamientos, se les comunicara a las personas elegibles su inclusién al Programa.

4.2. Ejecucion.

La Subsecretaria sera la responsable de la supervision directa del Programa en sus dos componentes

Gestores Sociales y Gestores del Bienestar, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la
normatividad aplicable.

Los presentes Lineamientos estaran sujetos a los acuerdos emitidos y publicados en el Periédico Oficial del
Estado de Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y autoridades competentes.

4.2.1. Acta de entrega-recepcion.

La dispersién se realizara por medio de transferencias bancarias por parte del Area Administrativa de la
Secretaria a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP), con lo cual se generaran los listados de la
entrega de la ayuda social a cada titular de derecho, con el fin de contar con la certeza de su otorgamiento.
Asimismo, cuando la ayuda social sea en efectivo, cada titular firmara un recibo correspondiente. De la
misma manera, cada 6 meses se realizara una supervision de titulares de derecho y una validacion de las
cuentas bancarias persona por persona, con la finalidad de tener un padron actualizado en tiempo y forma.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera
mensual y lo remitird dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa, a la Secretaria
Técnica y a la Subsecretaria.
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4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccioén en la
ministracion de recursos y/o baja.

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social o baja definitiva del programa para los titulares de derecho de ambos
componentes, las siguientes:

a) Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

b) Cuando no cumpla con las actividades encomendadas dentro de su poligono a area asignados
previamente.

c) Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

d) Cuando haya proporcionado informacioén y/o documentacion falsa.

e) Cuando fallezca.

f) Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

g) Cuando deje de ubicarse dentro de los requisitos mencionados en los presentes Lineamientos.
h) Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

En caso de suspenderse la ayuda social, la Secretaria por conducto de la Subsecretaria, notificara al titular
de derecho en un término no mayor a 30 dias naturales, dandole a conocer el motivo, circunstancias y el
fundamento legal por los cuales se le suspende el apoyo.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realizara
el cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas, elaborando el
informe fisico-financiero en la primera quincena del mes de diciembre de cada afio en el cual opere el
programa, remitiéndolo en el mismo tiempo, sin falta, a las dos Subsecretarias de forma fisica y digital para
los fines pertinentes a cada area.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del Programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

6. EVALUACION.
6.1. Evaluacion interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa E117 Gestores Sociales de Bienestar.

Resumen narrativo

el (objetivos)

Nombre del Indicador (Método de
célculo)

Medios de verificacion

Supuestos

Contribuir a aumentar la
rendicion de cuentas,
transparentando el ejercicio de
los recursos mediante el
fomento de la participacion de
una sociedad colaborativa.

Fin

Porcentaje de poblacion que percibe la
falta de rendicién de cuentas como un
problema de su Estado [(Nimero de
personas que perciben falta de rendicion
de cuentas como un problema de
Tamaulipas ) / (Nimero de personas de
Tamaulipas encuestadas)] X 100 Bianual

INEGI. Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto
Gubernamental

Los Gestores Sociales de
Bienestar fomentan la
participacion de una
sociedad colaborativa.

La poblacién tamaulipeca
participa activamente en su
comunidad, colaborando en la
reconstruccion del tejido
social.

Proposito

Porcentaje de Gestores Sociales del
Bienestar activos ([(NUmero de Gestores
del Bienestar activos) / (Personas que
solicitan incorporacion al programa)] x
100) Anual

Solicitudes de
incorporacion. Resguardo
estadistico de la
informacion en la SEBIEN.

Existe interés por parte de
la poblacién tamaulipeca
en participar como
gestores sociales y del
bienestar.

C.1. Servicios realizados por
los Gestores Sociales para la
conformacion de grupos
sociales.

Componentes

Porcentaje de servicios realizados por los
Gestores Sociales. [(NUmero de grupos
sociales organizados/Nimero de grupos
sociales programados organizar)]*100
Semestral

Numero de expedientes de
personas que cumplen con
los requisitos. Resguardo
de informacion en la
SEBIEN.

Los gestores se
encuentran debidamente
organizados, y participan

activamente en su
comunidad.
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C.2. Servicios realizados por
los Gestores de Bienestar
Social.

Porcentaje de visitas realizadas a grupos
sociales organizados ([(NUmero de visitas
efectuadas a los grupos sociales
conformados)/ (Nimero de visitas
programadas a los grupos sociales] X
100) Semestral

Bitacora de registro de
visitas a grupos sociales en
sus comunidades.
Resguardo de informacion
en la SEBIEN.

Los gestores se
encuentran debidamente
capacitados.

Actividades

C1. Al Fortalecimiento de
gestores de bienestar social

Porcentaje de apoyos entregados a
gestores de bienestar social ([(Nimero de
apoyos entregados) / (Nimero de
gestiones programadas)] x 100)
Trimestral

Bases de Datos de la
Dispersion Electrénica
SEBIEN.

Se cuenta con apoyos
disponibles para entregar
a los gestores de
bienestar social.

C2.Al. Gestion de apoyos a la
poblacion atendida

Porcentaje de gestiones realizadas
([((NGmero de gestiones realizadas)/
(Nmero de gestiones recibidas)] x 100)

Bitacora de seguimiento de
gestiones SEBIEN.

La ciudadania solicita
tramites a los Gestores de
Bienestar Social.

Trimestral

6.2. Evaluacién externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal
que corresponda, con la finalidad de identificar y atender las posibles areas de mejora en el disefio, gestion
y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA.
7.1. Difusion.

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en el Peridédico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POET), estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/ dentro del marco normativo aplicable, de
acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicidon del publico y mantener
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en el que debera incluirse entre
otras cuestiones, los presentes Lineamientos.

La Secretaria en coordinacién con la Subsecretaria correspondiente y las areas respectivas, seran las
encargadas de realizar la promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.

7.2. Informacién publica.

La Secretaria Técnica de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la
informacion contenida en las bases de datos, asi como del padron del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa, se sujetard a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia; asimismo, el Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa
es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Subsecretaria, debera cuidar que se aplique con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de
la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de
la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de
comunicaciéon social que se difunda en virtud de la operacién del Programa, debera tener caracter
institucional, y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos
en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora de los beneficios del Programa,
debera de aplicar sus recursos cuidando que no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Los
beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en
los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacién y ejecucion del Programa, sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
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como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con
fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria, Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 18 y 20,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfonos: (834) 1078372, Ext. 42203

Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas con domicilio en Piso 14,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N C.P.
87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
Teléfonos: (834) 107 8587
TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E117 Gestores Sociales de Bienestar,

tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y tendran
una vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién de este Programa E117 Gestores Sociales de
Bienestar, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E117 Generacién de Cambio y
Bienestar Social, publicados en el Peridédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en la Edicion Numero 156,
de fecha 30 de diciembre de 2021.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a dieciséis de diciembre del afio
dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL .- Rubrica.

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E122 PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE
BIENESTAR.

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccién
X, 33 fracciones |, llI, 1V, VII, IX, XllI, XX y XXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administraciéon Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidio la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numera 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefalado en otras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencidon especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado, se establecen los Lineamientos de Operacion del Programa
Presupuestario E122 Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E122
PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR.
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4.2.1. Acta de Entrega — Recepcion
4.2.2. Avances Fisicos — Financieros

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracién de recursos

4.3. Cierre de ejercicio

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
6. EVALUACION

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de resultados

6.2. Externa

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusion

7.2. Informacioén publica

7.3. Medidas complementarias

7.3.1. En periodos electorales

7.3.2. De manera permanente

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

1. INTRODUCCION

a) Propdsito

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 4 que el Estado debe

garantizar el derecho de toda persona para tener un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar,
asi como a la cultura fisica y a la practica del deporte.

En el marco de nuestra normatividad local, en el articulo 4 fracciones | y V de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Tamaulipas, le compete a la administracion publica estatal establecer garantias para el
ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de oportunidades y acceso de la poblacién al desarrollo
social, asi como regular y garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas
sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y nucleos de poblacion que mayores carencias
presenten.

b) Diagndstico
Identificar los conflictos o enfrentamientos directos y conductas antisociales con familiares, vecinos,
companieros de trabajo o escuela, establecimientos o autoridades de gobierno, permite a la administracion

publica estatal realizar acciones que permitan cambiar las rutinas o habitos de la poblacién vulnerable a
recaer en conductas delictivas o antisociales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
2021, realizada por el INEGI a personas de 18 afios o mas sobre la seguridad de su entidad, ciudad y zona,
como también sobre las autoridades encargadas de las funciones de seguridad publica y justicia, en el
Estado de Tamaulipas, arroja que el 76.2 % de los habitantes perciben su colonia, localidad y/o municipio
como un lugar inseguro.

En septiembre de 2022, 64.4% de la poblacion mexicana de 18 afios y mas considerd inseguro vivir en su
ciudad. En Tamaulipas, se presentaron 24,207 victimas por cada 100 mil habitantes, ubicando al Estado
como la séptima entidad con menos victimas (16,056). El 59.1% de la poblacién de 18 afios y mas
tamaulipeca considera la inseguridad como el problema mas importante en la entidad, ocupando el estado
el lugar numero catorce a nivel nacional.

c) Légica de la intervencioén

Ante este escenario y aunado a la prevalente situacion de conductas antisociales y la falta de espacios
publicos que afecta la capacidad asociativa de las y los ciudadanos tamaulipecos, el Gobierno del Estado
debe generar las condiciones necesarias que, entre otras cosas, garanticen el derecho de toda persona
para tener un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar; asi como, a la cultura fisica y a la
practica del deporte.

Asimismo, las Dependencias y Entidades del Gobierno Estatal dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas presupuestarios,
podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de este Programa, a fin
de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, empleo, infraestructura urbana,
apropiacion de espacios y participacion social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones que de manera
complementaria sirvan para impulsar paralelamente — en todos los ambitos — el progreso de los individuos y
propicien el bienestar social y su incorporacién al desarrollo integral.
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En consecuencia, el Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Bienestar Social, ha
disefiado una politica de bienestar social que atienda la regeneracién del tejido social y contribuya a
aumentar la participacion ciudadana en todos los grupos de la poblacién; por lo anterior, implementa el
Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

1.1 Glosario de términos

Centros de Transformacion Social: Espacios publicos y al servicio de la ciudadania, en donde se brindan
diversos servicios y se llevan a cabo actividades civicas, culturales, artisticas, deportivas, entre otras, a los
usuarios y a las o los Titulares de Derecho del Programa.

Cohesidn Social: Es la accién de construir sociedades mas inclusivas, en la que las ciudadanas y los
ciudadanos de una comunidad, participan de manera activa en los asuntos publicos, reconocen y toleran las
diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida; todo esto en un
entorno donde las instituciones promuevan entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y
solidaridad.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Estado: Estado de Tamaulipas.

Parques, Centros y Unidades de Bienestar: Se refieren a los Parques Estatales de Bienestar, Centros de
Transformacién Social y Unidades de Bienestar, los cuales se definen como espacios publicos, abiertos y al
servicio del pueblo. En donde se brindan diversos servicios y actividades civicas, culturales, artisticas,
deportivas, entro otras, a los usuarios y a las o los titulares de derecho.

Parques Estatales de Bienestar: Espacios publicos al servicio del pueblo, destinado al libre acceso para la
ciudadania, entre los que se encuentran los usuarios y a las o los Titulares de Derecho, para disfrutar del
paseo, descanso, recreacion, actividades fisicas, deportivas, y la convivencia social. Esta constituido por
areas verdes, juegos infantiles, equipo para ejercicio al aire libre, mobiliario urbano, multicancha, zona
extrema, fuente de pies descalzos, explanada de las artes, caseta de vigilancia, bebederos, entre otros.

Personas Usuarias: Personas que tienen derecho a disfrutar, asi como la obligacion de cuidar de las
instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Programa: Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
Lineamientos: Lineamientos de Operacién del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Subsecretaria: Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social de Secretaria de Bienestar
Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Titular de Derecho: Persona a la que se le otorgan los beneficios brindados de las actividades y servicios
diversos que se ofrecen en las instalaciones del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Voluntariado Social: Personas que prestan sus servicios, cuya finalidad es servir, atender y satisfacer las
necesidades del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Unidades de Bienestar: Espacios publicos y al servicio de la ciudadania, conformados por un salén de uso
multiple, dos bafios y por lo menos dos oficinas, donde se otorgan a los usuarios y a los Titulares de
Derecho atencién psicoemocional, formativa, de capacitacion, entre otras.

2. OBJETIVOS
2.1. Generales

Crear las condiciones para propiciar una convivencia pacifica y armonica entre la ciudadania, a fin de
regenerar el tejido social y favorecer acciones para prevenir y atender las violencias con justicia social para
el pueblo, realizando asesorias psicoemocionales, mediaciones, capacitaciones, deportivas, culturales,
artisticas, sociales, formativas, ludicas y recreativas en espacios publicos.

2.2. Especificos

a. Rehabilitar o crear espacios publicos dignos, mediante estrategias que permitan coadyuvar en mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la comunidad e integrar al pueblo a su entorno social.

b. Gestionar y coordinar con los diferentes 6rdenes de gobierno, con organismos auténomos, Asociaciones
Civiles e iniciativa privada, asi como demas organismos nacionales e internacionales, las actividades,
programas y/o servicios que tengan como fin fomentar la participaciéon ciudadana, la prevencion y atencion
social de las violencias, los derechos humanos, la integracién familiar y el desarrollo personal, mediante
actividades de asesorias psicoemocionales, mediaciones, capacitaciones, deportivas, culturales, artisticas,
sociales, formativas, ludicas en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar para la promocién social
junto con el pueblo.
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3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Las convocatorias son abiertas a la poblacién en general y se daran a conocer dentro y fuera de las
instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar que operan en los distintos municipios del
Estado de Tamaulipas, a través de medios fisicos y/o digitales, segun corresponda.

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23 Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
lineamientos de operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de acciodn, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa operara en los municipios del Estado donde se ubiquen Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

3.4. Poblacién Objetivo

Personas que deseen acudir a un Parque, Centro y Unidad de Bienestar a desarrollar o participar en las
actividades y servicios que se implementen en esos espacios publicos, independientemente de su origen,
actividad laboral, condicién socioecondmica o de sus preferencias sexuales, religiosas o politicas.

3.5. Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
I. Requisitos de incorporacion para las y los Titulares de Derecho:

a) Presentar el interés por asistir y/o participar en las actividades y servicios que se brinden dentro de los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar que operen en el Estado, acudiendo y realizando la solicitud
correspondiente;

b) En caso de ser menor de edad, presentarse inicialmente con una persona adulta, que puede ser madre,
padre o tutor con credencial para votar y/o identificacion oficial con fotografia vigente;

c) Sies mayor de edad, mostrar ademas su identificacion oficial vigente con fotografia;

d) En caso de tener interés en participar en las actividades o servicios brindados en el programa, la
persona interesada debera de entregar al voluntariado social y/o al personal de la Secretaria, copia
fotostatica simple de los siguientes documentos: acta de nacimiento, CURP, INE vigente y comprobante de
domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad, asi como llenar la cedula socioeconémica respectiva. Asi
mismo si la persona desea adherirse a un programa social, que demande la entrega de algun documento
como requisito, debera apegarse a lo establecido en las Reglas o Lineamientos de Operacion del o los
programas en el que desee participar o aplicar, tomando en cuenta que en los Parques, Centros y Unidades
de Bienestar son espacios publicos en los que pueden participar diversas instancias de gobierno y ofrecer
en ellos, la adhesion o participacion en sus programas sociales.

Il. Requisitos de incorporacién del Voluntariado Social:

Las personas elegibles para ingresar al Programa como Voluntario Social son aquellas que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Cumplir con el perfil, estudios y capacitacion afin de la funcién a realizar;
) Contar con la mayoria de edad;

) Residir en el Estado de Tamaulipas y acreditar tal circunstancia;

)

)

o O T

Atender la convocatoria fisica y/o electronica emitida por personal de la Subsecretaria;
La solicitud de incorporacion al Programa, proporcionada por la Secretaria a través de la Subsecretaria;

D

f) Entregar copia fotostatica simple de los siguientes documentos: credencial para votar vigente,
comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (Recibo de Agua, luz, o teléfono), Clave Unica del Registro
de Poblacién (CURP), asi como de la caratula bancaria, en la cual aparezca el nombre de la persona que
fungira bajo el esquema de Voluntario Social, nombre de la institucion bancaria, clabe interbancaria y
numero de cuenta de ahorro;

g) Realizar una entrevista con el personal de la Direccién de Parques y Centros de Bienestar, con el fin de
evaluar su perfil y realizar los estudios previos a la resolucion.
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3.5.2. Procedimiento de Seleccién
I. Para las y los Titulares de Derecho:

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y de las actividades brindadas
en el Programa, como Titulares de Derecho, deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral
3.5.1, ademas de estar sujetos a la disponibilidad presupuestaria y de espacios disponibles, de acuerdo a lo
sefialado en las propias convocatorias del Programa, asi como cada convocatoria de aquellos programas
emitidas por otras dependencias de los tres érdenes de gobierno, previamente publicadas.

Il. Para el Voluntariado Social:

Para la seleccion de las personas interesadas en participar en brindar sus servicios y participando en las
actividades del Programa, bajo el esquema de voluntariado social, deberdn cumplir con los requisitos
descritos en el numeral 3.5.1, ademas de estar sujetos a la disponibilidad presupuestaria y de espacios
disponibles, de acuerdo a lo sefialado en la convocatoria del Programa.

3.5.3. Resolucién

A las personas que deseen participar o adherirse al Programa, como Titular de Derecho, se le podra
resolver en un plazo de 5 dias habiles, después de realizar la solicitud de participacion en el Parque, Centro
y Unidad de Bienestar correspondiente; mientras que las personas que deseen incorporarse en el esquema
de Voluntariado Social, deberan apegarse a lo establecido en el numeral 3.5.1 ; en caso de solicitar
adherirse o participar en un programa social de otras instancias de gobierno y que estipule documentacion,
temporalidad o disponibilidad presupuestaria, debera sujetarse a los establecido en las Reglas o
Lineamientos de Operacion de cada programa o servicio que se convoque en los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
I. Para las y los Titulares de Derecho:

a) Participar en el desarrollo de actividades recreativas, culturales, deportivas que favorezcan los procesos
de activacion, convivencia y cohesién social comunitaria, asi como de movilidad sustentable con sentido de
accesibilidad universal.

b) Recibir los servicios como atencién psicoemocional, mediacién comunitaria, de capacitacion, asi como
actividades formativas, recreativas, artistico-culturales y deportivas y las que contribuyan al fortalecimiento
de las capacidades individuales y colectivas de interaccion, integracién, convivencia y aprovechamiento del
tiempo libre en la comunidad, asi como el desarrollo de habilidades para el trabajo, la inclusion social,
perspectiva e igualdad de género, seguridad comunitaria y otras medidas dirigidas a prevenir conductas
antisociales y de riesgo, designadas por la Secretaria a través de los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

c) Realizar la gestién, planeacion, proyeccion, ubicacién y demas aspectos basicos para la construccion de
Parques, Centros y Unidades de Bienestar necesarios en el estado, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

d) El Programa estara sujeto a la disponibilidad presupuestal, para el ejercicio fiscal correspondiente.
Il. Para el Voluntariado Social:

La Secretaria a través de la Subsecretaria, otorgara un apoyo econémico de manera mensual, sujeto a la
disponibilidad presupuestaria, dependiendo de las funciones a realizar dentro del Parque, Centro y Unidad
de Bienestar, segun corresponda, sin que esto represente una relacion laboral, ademas de establecerse un
Convenio de Colaboracion entre la Secretaria y el propio Voluntario Social. Se otorgara mediante
transferencia electrénica bancaria, cuya dispersién se ejecutara por parte de la Secretaria de Finanzas.
3.6.1. Tipo de apoyo

I. Paralas y los Titulares de Derecho:

Son servicios y actividades dentro de las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar,
entre las cuales podemos mencionar: actividades ludicas, deportivas, recreativas, formativas y/o culturales,
dependiendo el interés de la persona, o en su caso de aquellos apoyos que los programas que otras
instancias de gobierno ofrezcan en las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar que
actualmente operan en el Estado de Tamaulipas.

Il. Para el Voluntariado Social:

Para las personas que formen parte del voluntariado social, se otorgara un apoyo de tipo econémico por un
periodo determinado, el cual sera establecido por la Secretaria de Bienestar Social.

3.6.2. Monto del apoyo
I. Paralas y los Titulares de Derecho:

El apoyo a otorgar no es de caracter econdmico, segun se establece en el apartado 3.6, |. Para las y los
Titulares de Derecho.
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Il. Para el Voluntariado Social:

La Subsecretaria otorgara mensualmente un apoyo econémico al voluntariado social de acuerdo al tabular
vigente y de cada funcién que desempeiien las figuras del voluntariado social, el cual estara sujeto a
disponibilidad presupuestal.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

De las y los Titulares de Derecho

|. Derechos

a. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacién alguna.

b. Acceder a la informacién de programas, actividades y servicios como atenciéon psicoemocional,
mediacion comunitaria, formativas y de capacitacion.

c. Tener lareserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.

d. A utilizar el Salén de Usos Multiples, previa solicitud y autorizacion por parte de la Direcciéon de Parques
y Centros de Bienestar, en un horario comprendido entre las 9:00 y las 18:00 horas, de lunes a viernes y los
sabados de 9:00 a 18:00 horas. La autorizacion de las fechas y/o horarios queda sujeto a consideracion de
la Direccion de Parques y Centros de Bienestar de la Secretaria de Bienestar Social.

Il. Obligaciones
a. Entregar la documentacion requerida en el numeral 3.5.1

b. Requisitar la Cédula Socioecondmica, en caso de requerirse y formar parte de los requisitos de aquellos
programas que ofrecen otras instancias de gobierno en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, y
que sean por el voluntariado social de la Secretaria, proporcionando sin faltar a la verdad, los datos
necesarios.

c. Respetar los dias y horarios en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar establecidos por la
Secretaria.

d. Observar el orden y respeto debido, absteniéndose de realizar cualquier tipo de ofensa fisica o verbal,
contra los asistentes o de quien esté realizando la actividad, o durante el desarrollo de eventos en los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

e. Queda prohibido consumir al interior de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, cualquier tipo de
bebida alcohdlica, de droga y/o fumar.

f. Queda estrictamente prohibido el ingreso a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar a toda
persona que se encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna droga, a efecto de salvaguardar
la integridad y seguridad de los Titulares de Derecho y del Voluntariado Social.

g. Queda prohibido el ingreso a Parques, Centros y Unidades de a toda persona con arma de fuego, arma
punzocortante, explosivos o sustancias toxicas.

h. Queda prohibido realizar cualquier tipo de comercio dentro de Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

i. Cumplir con la normatividad que establezca la Secretaria para el uso y disfrute de los Parques, Centros
y Unidades de Bienestar.

lll. Sanciones

a. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, se realizara la
suspension definitiva o temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

b. Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa, se realizara la suspension definitiva o
temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

De las personas usuarias de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
|. Derechos
a. Disfrutar de las instalaciones de cada Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

b. Si el usuario decide participar en alguna actividad o servicio brindado dentro de las instalaciones del
Parque, Centro y Unidad de Bienestar automaticamente se convertira en un titular de derecho, atendiendo
los requisitos establecidos para esta figura dentro de los presentes lineamientos.

c. Utilizar las instalaciones del Parque, Centro y Unidad de Bienestar para la realizaciéon de reuniones
civicas, culturales, artisticas, previa autorizacién de la Secretaria.

d. Utilizar el Parque, Centro y Unidad de Bienestar como area de recreo para fomentar la convivencia e
integracion familiar.

e. A utilizar el Parque, Centro y Unidad de Bienestar en un horario de 7:00 a 21:00 horas, de lunes a
domingo. La modificacion de los dias y/o horarios queda sujeto a consideracion de la Subsecretaria.

Il. Obligaciones.
a. No maltratar arboles, plantas, instalaciones, juegos o equipos del Parque, Centro y Unidad de Bienestar.
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b. Queda prohibido ingresar bebidas alcohdlicas en actividades como dias de campo o campamentos.

c. Conservar limpias las instalaciones, separando los desechos y depositandolos en los contenedores, de
acuerdo al material del que estan hechos.

d. Queda prohibido arrojar piedras u otros objetos en fuentes y/o estanques.

e. Queda prohibido consumir al interior de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, cualquier tipo de
bebida alcohdlica, droga y/o fumar.

f. Queda estrictamente prohibido el ingreso a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar a toda
persona que se encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna droga, a efecto de salvaguardar
la integridad y seguridad de las personas usuarias, Titulares de Derecho y Voluntariado.

g. Queda prohibido el ingreso al Parque, Centro y Unidad de Bienestar a toda persona con arma de fuego,
arma punzocortante, explosivos o sustancias toxicas.

h. El uso de los juegos es responsabilidad de los visitantes.
i. Los juegos solo podran ser utilizados por menores de 12 afios.

j- Los menores siempre deben ser supervisados por una persona adulta cuando utilicen los juegos
infantiles.

k. Queda prohibido realizar cualquier tipo de comercio dentro del Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

I. Cumplir con la normatividad que establezca la Subsecretaria para el uso y disfrute del Parque, Centro y
Unidad de Bienestar.

Ill. Sanciones.

a. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, se realizara la
suspension definitiva o temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

b. Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa, se realizara la suspension definitiva o
temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

Del Voluntariado Social.
|. Derechos.
a. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacién alguna.

b. Utilizar las instalaciones del Parque, Centro y Unidad de Bienestar para la realizaciéon de reuniones
civicas, culturales, artisticas, previa autorizacién de la Secretaria.

c. Recibir oportunamente el apoyo econémico por parte de la Secretaria, de acuerdo a los calendarios
establecidos y a la disponibilidad presupuestal del Programa.

d. Tener la reserva y privacidad de la informacién personal proporcionada a la Secretaria.

Il. Obligaciones.

a. Brindar un trato digno, incluyente, con perspectiva de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

b. Brindar servicios profesionales de calidad, dignos, eficientes y funcionales a las personas usuarias y a
los Titulares de Derecho de los Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

c. Asistir a talleres, cursos de capacitacion y/o reuniones de trabajo, o actualizaciones en su caso, a fin de
ser competente para desarrollar profesionalmente su funciéon, cuando se requiera por parte de la
Subsecretaria y/o por quien asi lo solicite, previa solicitud y autorizacién de la Direccion de Parques y
Centros de Bienestar de la Secretaria de Bienestar Social.

d. Otorgar el uso y cuidado correcto de las herramientas de trabajo proporcionadas por la Secretaria para
el desempenfio de las actividades correspondientes.

e. Acatar el horario y dias que se le indiquen por parte de la Subsecretaria, asi como registrar su
asistencia al lugar donde fue asignado a prestar sus servicios.

f. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal de las personas usuarias y Titulares de
Derecho que acudan a los Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

Ill. Sanciones.

a. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, se realizara la
suspension definitiva o temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

b. Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa, se realizara la suspension definitiva o
temporal del programa, segun considere la instancia ejecutora.

3.7. Instancia(s) Ejecutora(s)

La Direccion de Parques y Centros de Bienestar de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion
Social de la Secretaria de Bienestar Social realizara la operacién y en su caso, el seguimiento al Programa
y a sus actividades, para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el mismo.
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Con independencia en lo sefialado en este apartado, se podra autorizar la intervencion de otras instancias
de acuerdo a su competencia, facultades o fines.

3.8. Instancia(s) Normativa(s)

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica, seran las
instancias encargadas de emitir los presentes Lineamientos y de la interpretacion de los mismos, para dar
cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacién institucional

La coordinacién institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y la participacion de otras
dependencias en los servicios y actividades brindadas por el Programa.

Bajo estos preceptos, la instancia ejecutora podra establecer acciones de coordinacion con los tres érdenes
de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e
internacionales, mediante la suscripcidn de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la
aportacién de la contraparte de la instancia ejecutora. La comprobacion del ejercicio del recurso se llevara a
cabo en el marco de los presentes Lineamientos y demdas normatividad aplicable.

Con independencia en lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras
instancias de acuerdo a su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales y
municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del
Programa.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

Las actividades y servicios que se brindan en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, estan
orientadas a generar convivencia pacifica y armoénica entre las personas que acudan a ellos, coadyuvando
a la reconstruccion del tejido social, a través de acciones y actividades deportivas, culturales, artisticas,
ludicas, recreativas y formativas.

Para que el programa realice un correcto funcionamiento, su mecanica de operacién consiste en los
siguientes procesos: rehabilitacion y mantenimiento de los Parques, Centros y/o Unidades de Bienestar,
operacién del voluntariado social, asi como la administracion de las instalaciones, siendo procedimientos,
que se describen a continuacion:

1. Rehabilitacién y Mantenimiento de Parques, Centros y Unidades de Bienestar

A fin de que sus instalaciones se encuentren en 6ptimas condiciones, para el uso y disfrute por parte de las
personas usuarias y de los Titulares de Derecho, por lo que la Secretaria realizara su rehabilitacion
periddica, y que consiste en:

a. Centros de Transformacion Social. Mantenimiento y/o reparacién de lo siguiente:
e Equipo de aire acondicionado o refrigeracion, en su caso;
¢ Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, puertas, ventanas y chapas;
e Pintura interior y exterior, y
Las demas necesarias para el buen funcionamiento del Centro de Transformacion Social.
b. Unidades de Bienestar. Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:
e Equipo de aire acondicionado o refrigeracion, en su caso;
¢ Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, puertas, ventanas y chapas;
e Pintura interior y exterior, y
e Las demas necesarias para el buen funcionamiento de las Unidades de Bienestar.

c. Parques Estatales de Bienestar. Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:
e Juegos infantiles;

e Fuente de pies descalzos, cuarto de maquina y cisterna;

e Cancha de usos multiples;

e Area extrema;

o Estacion de ejercicios;

e Mobiliario de parque (bancas, cestos de basura y mesas de picnic);

¢ Instalaciones de hidrosanitarias en la caseta de vigilancia;

e Estructuras metalicas y malla sombra;

e Caseta de vigilancia, muretes y cordones de banqueta;
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e Arbotantes y luminarias. -Jardineria. — Bebederos; y

e Las demas necesarias para el buen funcionamiento del Parque Estatales de Bienestar.

Realizar el mantenimiento periédico de las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
2. Operacion del Voluntariado Social

Con la finalidad de brindar servicios de calidad, dignos, eficientes y funcionales, se contara con la figura del
Voluntario Social; entre las cuales se encuentran los siguientes: Mediadores Comunitarios, Psicélogos,
Recepcionistas, Instructores de diversas disciplinas, vigilantes, personal de apoyo, Administradores, entre
otros; quienes ofreceran sus servicios de manera profesional en las instalaciones de los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar para servir a las y los Tamaulipecos.

3. Administracion de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar

La Subsecretaria, por conducto de la Direccién de Parques y Centros de Bienestar, serd la instancia
responsable de la operacion general de los Parques, Centros y de las Unidades de Bienestar.

La Direccion de Parques y Centros de Bienestar a través de sus Jefaturas de Seguimiento, Proyectos para
el Espacio Publico y de los Enlaces de Control de los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros,
Tampico y Victoria, Tamaulipas, respectivamente; quienes seran los encargados de las siguientes funciones
y obligaciones:

a. Supervisar y desarrollar las actividades derivadas de los programas y acciones a implementar en los
Parques, Centros y de las Unidades de Bienestar.

b. Administrar los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

c. Dar seguimiento a la agenda con las actividades y eventos que se realicen en los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

d. Fungir como responsable de supervisar que se lleve a cabo el mantenimiento y las reparaciones
necesarias a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

e. Fungir como enlace entre la Secretaria y el voluntariado, a fin de vigilar la operacion y desarrollo de las
actividades en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

f. Ser el responsable de hacer cumplir los reglamentos y la normatividad aplicables en los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar.

g. Las demas que sefiale la Secretaria en el desarrollo del Programa.

4.2. Ejecucién

El procedimiento de ejecucion se llevara a cabo conforme a lo establecido por el numeral 4.1. Los presentes
Lineamientos estaran sujetos a los acuerdos emitidos y publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y las autoridades sanitarias correspondientes.

4.2.1 Acta de entrega-recepcion
El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas para los efectos de continuidad del Programa.

La Direccion de Parques y Centros de la Secretaria de Bienestar Social llevara un control de los bienes
muebles e inmuebles de cada Parque, Centro y Unidad de Bienestar, en cada municipio en donde opere el
Programa, a fin de contar con un inventario confiable y, estar en posibilidades, de realizar el proceso de
Entrega-Recepcién de estos bienes, de manera ordenada, cuando sea necesario.

4.2.2. Avances Fisicos — Financieros

La Direccion de Parques y Centros de Bienestar de la Secretaria de Bienestar Social elaborara y enviara un
informe de manera trimestral concerniente a los avances de sus metas, de acuerdo al fin y propésito del
programa, mientras que la Direccion Administrativa de la Secretaria, a través de su Departamento de
Recursos Financieros, realizara un informe financiero del Programa y ambas areas lo remitiran dentro de
los primeros cinco dias habiles del mes inmediato al que se informa, al Secretariado Técnico.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

La Subsecretaria, por conducto de la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, podra cancelar, reubicar
y/o suspender la operacion del Programa, cuando se incurra en las siguientes situaciones, en relacion al
funcionamiento de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar:

a. Para dar mantenimiento general.
b. Por factores climatoldgicos.

c. Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas usuarias y de los
Titulares de Derecho.

Asimismo, la suspension de los servicios que brinda el Voluntariado Social a la comunidad se llevara a cabo
cuando:
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a. Se les convoque a capacitaciones y/o reuniones de trabajo por parte de la Subsecretaria.

b. Presenten alguna incapacidad o documento que acredite algin padecimiento que lo imposibilite a
desempefiar sus funciones de manera 6ptima.

c. Soliciten y se autorice, por parte de la Subsecretaria, un permiso especial para ausentarse de sus
funciones.

Causas de suspension o retiro del Apoyo al Voluntariado Social

Cuando no se cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.
Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.

Cuando fallezca.

Cuando renuncie al esquema de Voluntariado Social por voluntad propia.

Cuando incurra en 3 dias o0 mas de inasistencia al mes sin previo aviso o autorizacion.

. Cuando se niegue a prestar el servicio a personas usuarias y a Titulares de Derecho sin justificacion
alguna.

g. Cuando no desarrolle con eficiencia y eficacia las funciones establecidas por la Secretaria en los
espacios publicos donde fue asignado a brindar los servicios bajo el esquema de Voluntariado Social.

h. Cuando se agote la partida presupuestal del Programa.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccidon Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, y en
estrecha colaboracion con la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, realizara el cierre del ejercicio,
segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser

auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones.

-0 o0 Tp

El control y seguimiento de programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio de gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

6. EVALUACION
6.1. Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados (Ver numeral siguiente).

6.1.1. Indicadores de resultados
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa E122 de Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador/Medicién del Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) indicador/Frecuencia de medicion
Fin Contribuir a generar entornos | Porcentaje de percepcion de inseguridad Encuesta Nacional de Existe una colaboracion
que favorezcan la convivenciay | en los Parques, Centros y Unidades de Victimizacion y Percepcidn | estrecha interinstitucional
seguridad ciudadana mediante | Bienestar como lugares recreativos en sobre Seguridad Pdblica de los tres 6rdenes de
las personas que utilizan los Tamaulipas. (ENVIPE) 2021 INEGI. Gobierno para alcanzar el
Parques, Centros y Unidades de | (NUmero de personas de 18 afios y mas mismo fin.
Bienestar como lugares de que percibe inseguridad en Parques,
recreacion. Centros y Unidades de Bienestar como
lugar recreativo/Nimero de personas de
18 afios y mas)*100
Anual
Propo- Las personas utilizan los Tasa de variacion de usuarios de los Listas de asistencia a las Participacion de los
sito | Parques, Centros y Unidades de Parques, Centros y Unidades de actividades y servicios de cada vecinos en las
Bienestar como lugares de Bienestar. Parque, Centro y Unidad de actividades y en el
recreacion. [(Personas que asisten al Parque, Centro y Bienestar. cuidado del parque
Unidades de Bienestar afio t)/Personas | Reportes internos y memoria | creandose espacios de
que asisten al Parque, Centros y Unidades fotografica. calidad.
de Bienestar en el afio t-1)-1]*100
Anual

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.




Periodico Oficial

Edicion Vespertina

Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022

Pagina 73

Compo- C1. Actividades ludicas, Porcentaje de actividades realizadas. Informe Trimestral de Se cuenta con los
nentes |deportivas, recreativas, culturales [(NGmero de actividades actividades y servicios de la recursos humanos,
y formativas en el Parque, Centro|  realizadas)/(NUmero de actividades Direccion de Parques y materiales y
ylo Unidad de Bienestar programadas)*100] Centros de Bienestar. presupuestales para
realizadas, en coordinacion con Trimestral realizar las actividades.
otras dependencias y entidades
de los tres érdenes de Gobierno.
Activi- | C1. Al. Visitas de supervision a Porcentaje de visitas de supervision Reportes Mensuales de Existen condiciones
dades |los Parques, Centros y Unidades realizadas. actividades de la Direccion de climatologicas y de
de Bienestar. [(Parques, Centros y Unidades de Parques y Centros de seguridad favorables para
Bienestar visitados)/(Nimero de Parques, Bienestar. llevar a cabo las visitas.
Centros y Unidades de Bienestar
programados)*100]
Mensual
C1. A2. Reporte de actividades y Porcentaje de reportes recibidos. Reportes Mensuales de No existe suspension de
Sservicios [(NUmero de reportes realizados)/(Nimero | actividades de la Direccion de las actividades por
de reportes programados)*100] Parques y Centros de eventos climatoldgicos,
Mensual Bienestar. sociales o de alguna otra
indole.
C1. A3. Difusion de informacion | Porcentaje de convocatorias en Parques, Reportes Mensuales de No existe suspension de
sobre las actividades y Centros y Unidades de Bienestar actividades de la Direccion de las convocatorias
programas de otras realizadas. Parques y Centros de realizadas debido a
dependencias. [(Convocatorias realizadas)/(Nimero de Bienestar. eventos climatologicos
Parques, Centros y Unidades de Bienestar ylo sociales.
participantes)*100]
Mensual
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran conforme a lo estipulado en los
“Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio”, publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacioén del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de
mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusiéon

Estos lineamientos, ademas de su publicaciéon en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas (POE),

estan  disponibles  para

su consulta en la

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/,
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacién-publica/por-fraccion/secretaria-de-bienestar-social/,

dentro del marco normativo aplicable, esto de acuerdo al articulo 67 fraccién |, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria
debera poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el
marco normativo en el que debera incluirse entre otras cosas, los presentes Lineamientos. La Secretaria en
coordinacion con la Instancia Ejecutora y las areas respectivas, seran las encargadas de realizar la
promocién y difusiéon del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades

beneficiadas.
7.2. Informacién Publica

pagina
asi

de
en

electronica
como

la  Secretaria:

la pagina

La Instancia Normativa sera responsable del mantenimiento, uso y difusién de la informacion contenida en
las bases de datos, asi como del padron del Programa.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
68, de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacién relativa a los
programas de desarrollo social deberan identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas e incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del
mismo para fines distintos al desarrollo social.”

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

La Instancia Ejecutora, debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de la
operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la
competencia entre los partidos politicos. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social
que se difunda en virtud de la operacion del Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las
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condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a
su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los
beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en
los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con
fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, puede acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales-Torre Bicentenario, Pisos 19, Parque Bicentenario
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfono: 834 107 8372, Ext. 42251
Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con
domicilio en Piso 15, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Teléfono: 834 107 8587
Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E122 Parques, Centros y Unidades de

Bienestar, tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023
y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion de este Programa E122 Parques, Centros y
Unidades de Bienestar, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E122 Parques y Centros de Bienestar,
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en la Edicién Vespertina Numero 156, de
fecha 30 de diciembre de 2021, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas; a dieciséis de diciembre de dos mil veintidds.

ATENTAMENTE.- LICENCIADA VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL.- Rubrica.

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA U044 ATENCION CIUDADANA PARA EL
BIENESTAR SOCIAL

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccién X
y 33 fracciones |, llI, IV, VII, IX, XIll, XX y XXI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; 1, 5, y 9 fraccion VIII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Bienestar Social, y sobre la base del interés social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas establece
que la Administraciéon Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto No. LXII-1171 publicado en el Periédico Oficial del Estado Anexo al No.
115 de fecha 27 de septiembre de 2016, se expidi6 la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 23, numeral 1, fraccion X, la existencia de una Secretaria de
Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 33 del mismo ordenamiento, ademas de
lo sefialado en otras leyes y reglamentos.
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TERCERO. Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas
para el combate a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacién corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la
participacion de los sectores social y privado;

CUARTO. Que, debido a lo antes citado se establecen los Lineamientos de Operacion del Programa
Presupuestario U044 Atencion ciudadana para el Bienestar Social, para el Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de la fundamentacién y motivacién expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA U044 ATENCION CIUDADANA PARA EL
BIENESTAR SOCIAL

INDICE

1. Introduccion

a. Proposito

b. Diagndstico

c. Logica de la intervencion

1.1 Glosario de términos

2. Objetivos

2.1. Generales

2.2. Especificos

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura

3.4. Poblacion Objetivo o area de enfoque
3.5. Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

3.5.2. Procedimiento de Seleccion

3.5.3. Resolucién

3.6. Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1. Tipo de Apoyo

3.6.2. Monto del Apoyo

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

3.8. Instancia (s) Normativa (s)

3.9. Coordinacion Institucional

4. Mecéanica de Operacion

4.1. Proceso

4.2. Ejecucion

4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion

4.2.2. Avances Fisico-Financieros

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos

4.3. Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacién

6.1. Evaluacion Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados
6.2. Evaluacion Externa

7. Transparencia
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7.1. Difusién

7.2. Informacion Publica

7.3. Medidas complementarias

7.3.1. En periodos electorales

7.3.2. De manera permanente

8. Quejas y Denuncias

1. Introduccién

a) Propdsito

La elaboracién de los presentes lineamientos de operacion se basa en los Lineamientos Generales para la
elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya
existentes, publicados en Periddico Oficial del Estado Tamaulipas Extraordinario nimero 12 de fecha 29 de
octubre de 2018, emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas y en la

Guia para el disefio de Reglas de Operacidon de programas presupuestarios con recurso estatal por El
Colegio de Tamaulipas en octubre de 2021.

De acuerdo con la ultima medicion multidimensional de la pobreza realizada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con informacién de 2020, en México 43.9% de la
poblacién vive en condiciones de pobreza; esto significa que 55.7 millones de personas carecen de las
condiciones necesarias para el goce efectivo de sus derechos; por lo que, es a través del acceso oportuno y
efectivo a los derechos sociales que se lograra disminuir el capital humano de la poblacién mexicana en
condicion de carencia y vulnerabilidad social.

b) Diagndstico
El indice de marginacion desarrollado por el CONAPO, permite identificar las localidades del pais en las
que se han concentrado las condiciones de exclusion que caracterizan el fenémeno de la marginacion.

A través de los mecanismos del Programa Atenciéon Ciudadana para el Bienestar Social, se busca que la
poblacién del estado de Tamaulipas pueda tener facil acceso a alternativas para mejorar las condiciones
sociales e ingresos de los ciudadanos que viven en el estado y que presentan estas dificultades.

La situacion actual en materia de Atencion Ciudadana para el Bienestar Social en las localidades donde la
poblaciéon tamaulipeca presenta carencias sociales y/o marginacion, nos llevan a buscar disminuir los
indicadores que miden la intensidad de la exclusién de la poblacion en las dimensiones como educacion,
vivienda, ingresos o distribucion de la poblacion.

c) Logica de la intervencion

Desafortunadamente, la pobreza es un fenédmeno social que se reproduce con gran facilidad y se transmite
de generacion en generacién en aquellos casos en los que no existe una intervencion especificamente
dirigida a su combate. Este ciclo de reproduccion intergeneracional de la pobreza pone de manifiesto que
su erradicaciéon requiere de la accion conjunta y simultanea de intervenciones intersectoriales, una
destinada a mejorar el ingreso disponible de los hogares en pobreza y el acceso de sus integrantes a sus
derechos para el desarrollo social; y que esté asociada a la acumulaciéon de mayor capital humano en los
integrantes mas jovenes de dichos hogares que incremente la probabilidad de acceder a fuentes de ingreso
permanentes.

En materia de Derechos Humanos, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
4 parrafos cuatro y cinco, establece los Derechos Humanos que toda persona tiene respecto a la proteccion
de la salud y a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, sin embargo, el derecho a la
igualdad de oportunidades y el derecho al desarrollo son los mas afectados por causa de la vulnerabilidad.
El derecho a la igualdad de oportunidades se refiere a que existan las mismas oportunidades para que el
individuo esté en posibilidad de desarrollarse en todos los ambitos.

El derecho al desarrollo es el que garantiza mayores opciones para que las personas puedan combatir la
pobreza, y para que tengan tanto calidad de vida, como acceso al disfrute de todos los Derechos Humanos.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la vulnerabilidad atenta contra la indivisibilidad de los
Derechos Humanos, dado que éstos deben ser entendidos en forma integral; la ausencia de determinados
derechos anula sistematicamente a los demas, por tanto, la vulnerabilidad afecta la dignidad y los derechos
fundamentales de personas, grupos y comunidades.

Por ello, el Gobierno del Estado de Tamaulipas debe garantizar que todos sus integrantes, en particular los
mas vulnerables, cuenten con un nivel de vida digno; ésta debe ser su preocupacion principal y la meta
hacia donde debe encaminar todos sus esfuerzos. No es posible entender el crecimiento econémico o el
desarrollo de una nacion, si no esta orientado hacia el mejoramiento constante del bienestar de la
poblacion, que es la razéon de ser del Estado. En conclusion, el término vulnerabilidad obedece a la
condicion de una mayor indefensién en la que se puede encontrar una persona, un grupo o una comunidad.
Por otro lado, ademas de los rezagos de la poblacion, la marginacion es una variable fundamental de las

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.



Edicion Vespertina

Periédico Oficial Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Pagma s

privaciones o dificultades para satisfacer todas las necesidades de un grupo de poblaciéon que radica en un
mismo territorio.

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del
Gobierno del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. Ademas, este reto forma parte de los
diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente el ODS 1 que habla sobre el fin de
la Pobreza, y el ODS 2, referente a combatir el hambre.

En México el CONAPO concibe este problema de la siguiente manera: La marginaciéon es un fendmeno
multidimensional y estructural originado, en la ultima instancia, por el modelo de produccion econémica
expresado en la desigual distribucion del progreso, en la estructura productiva, y en la exclusion de diversos
grupos sociales tanto del proceso como de los beneficios del desarrollo. Asi mismo, destaca que “la
marginacién se asocia a la carencia de oportunidades sociales y a la ausencia de capacidades para
adquirirlas o generarlas, pero también a privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales
para el bienestar”".

La definicion anterior hace notar que la marginacién no es resultado de elecciones individuales, sino que es
consecuencia de un modelo productivo que no otorga a todos los individuos las mismas oportunidades por
lo que la intervencion del Estado se hace necesaria. Por consiguiente, el indice de marginacién desarrollado
por el CONAPO, permite identificar las localidades del pais en las que se han concentrado las condiciones
de exclusion que caracterizan el fendmeno de la marginacion.

Esta medida da cuenta de las carencias que padece la poblacién, y se construye a partir de indicadores que
miden la intensidad de la exclusién en las siguientes dimensiones: educacién, vivienda, ingresos y
distribucién de la poblaciénz. El programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social, dentro de la
estructura programatica se categoriza como U044 por lo que no obliga a contar con un padrén o registro de
beneficiarios, sin embargo, con la intencion de generar datos que proporcionen una estadistica de la
poblaciéon atendida para su seguimiento, se cuantifica la poblacion potencial de las localidades en que
opera el programa.

De esta forma el programa ofrece alternativas de subsidios y apoyos sociales a personas de la localidad
mediante el suministro de productos (menaje de casa® equipos y herramientas de trabajo4, materiales para
la construccion, medicamentos, apoyos funcionales, lentes, entre otros), asi como la gestoria para resolver
solicitudes que por alguna razén no hayan sido atendidas por otras dependencias o programas de indole
gubernamental de los distintos niveles aunque no correspondan a la accién en particular de la Secretaria de
Bienestar Social, y/o en su caso por haber sufrido algun tipo de contingencia, generando asi beneficios que
coadyuven a erradicar las situaciones de vulnerabilidad en carencias como rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, calidad de espacios en la vivienda o por ingresos principalmente.

Asimismo, las dependencias y entidades del Gobierno Estatal dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas presupuestarios,
podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos establecidos para la
atencion de temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura
urbana, apropiacion de espacios y cohesion social sin limitar la inclusion de aquellas acciones que de
manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente -en todos los ambitos- el progreso de los
individuos y propicien el bienestar social y su incorporacion al desarrollo integral

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.

Acuerdo: Oficio de instruccidn signado por el Titular del Ejecutivo del Estado.

CATC: Compromiso de Atencion Ciudadana.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Direccion: Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Bienestar Social.

El Programa: Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.

Lineamientos: Los Lineamientos de Operacién del Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.
Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Menaje de Casa: Son los articulos, muebles y enseres de una casa que sirven exclusiva y propiamente
para el uso diario de una familia (Muebles, electrodomésticos, electronica).

Herramientas de Trabajo: Utiles, instrumentos y materiales necesarios para el desempefio de las labores
en el trabajo (mobiliario, maquinaria, equipo y herramienta).

Anzaldo, C., & Prado, M. (2006). Concepto y dimensiones de la marginacién. indices de marginacion

Dimensiones de la Marginacion, el indice incorpora 4 dimensiones: educacion, vivienda, distribucion de la poblacién e ingresos
trabajo. INDICE ABSOLUTO DE MARGINACION 2000- 2010.

Menaje de casa: son los articulos, muebles y enceres de una casa que sirven exclusiva y propiamente para el uso diario de una
familia (Muebles, electrodomésticos, electronica). SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

Herramientas de trabajo: Utiles, instrumentos y materiales necesarios para el desempefio de las labores en el centro de trabajo
(mobiliario, maquinaria, equipo y herramienta). LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
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La o el Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Atencion Ciudadana
para el Bienestar Social.

2. Objetivos
2.1 Generales

Contribuir a que las personas reduzcan su situacion de pobreza y coadyuvar al fortalecimiento de
organizaciones e instituciones publicas y privadas de caracter social.

2.2 Especificos

Ampliar el ejercicio de los derechos sociales de las familias tamaulipecas, instituciones educativas,
religiosas, organizaciones de la sociedad civil, entre otras, a través de:

e Laimplementacion de proyectos para fomentar el ahorro y fortalecer el ingreso.

e La recepcion de peticiones sociales, su atencidn pronta y expedita con el propésito de dar cumplimiento
a los derechos sociales mas importantes que permitan mayor bienestar, a través de: apoyos sociales
entregados a personas y gestiones canalizadas a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado,
asi como asociaciones civiles que cuenten con la competencia y atribuciones para su pronta atencion.

o Potenciar los efectos del Programa mediante la entrega de otros apoyos que establezca el Gobierno del
Estado para la poblacion beneficiaria.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

El programa atenderd en convocatoria abierta y dirigida al publico en general a través de medios
electronicos oficiales, delegaciones estatales en los 43 municipios del estado y a través de la ventanilla de
la Direccion de la Secretaria de Bienestar Social.

3.2 Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
lineamientos de operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accién, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3 Cobertura

El programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social tiene cobertura en los 43 municipios del estado
de Tamaulipas con base en la disponibilidad presupuestal, asi como de las condiciones que le permitan
operar.

La estimacién de la meta de cobertura del Programa se podra realizar considerando su presupuesto
asignado, la cobertura de la poblacién al cierre del ejercicio fiscal inmediato anterior y el cumplimiento de
criterios de elegibilidad para el Programa, entre otras estimaciones que defina el Ejecutivo estatal.

3.4 Poblacion Objetivo o area de enfoque

Se ubican a cuatro tipos de peticionarios a los que de acuerdo a sus requerimientos hacen valer su derecho
de peticion por las vias como a continuacion se describen:

1.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad por carencia o
carencias sociales, por ingresos y en general en situacion de pobreza, asi como a las organizaciones
religiosas, civiles, instituciones publicas o privadas de asistencia social sin fines de lucro que soliciten ayuda
0 apoyos sociales en efectivo o en especie y que acrediten la necesidad del apoyo para sus representados;

2.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que por algun tipo de desconocimiento de los distintos programas
del Gobierno del Estado de Tamaulipas acudan a la Secretaria para solicitar la gestién de recursos o
apoyos que no proporciona la Secretaria pero que obedezcan al sector Desarrollo Social;

3.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que en gira oficial del Gobernador Constitucional del Estado o de
la persona Titular de la Secretaria de Bienestar Social, ejerzan su derecho de peticion por escrito y
obtengan por escrito el “Compromiso” de los funcionarios antes citados para atender su necesidad; y

4.- Todas la mujeres y hombres tamaulipecos cuyos casos en los que, por virtud de una contingencia de
caracter climatolégico, de salud o humano como inseguridad, incendios, brigadas y/o demandas sociales,
atencion a victimas de delitos, o eventualidades que por su naturaleza sea necesario ampliar el niumero de
beneficiarios, el programa atendera a la poblacion afectada sin discriminacion alguna por su situacion
socioecondmica, desprendiéndose de los procesos a los que tengan lugar los criterios de elegibilidad
sefialados en el procedimiento interno de operacion correspondientes.
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Lo anterior, de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia de focalizacion
establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion.

3.5 Titulares de Derecho

Las o los Titulares de derecho elegibles para ingresar al Programa son aquellas que presenten
vulnerabilidad sobre todo por ingresos, que habitan en el estado de Tamaulipas, asi como que cumplan con
el apartado 3.4 de los presentes lineamientos.

3.5.1 Requisitos

- Peticién original firmada por la o el beneficiario solicitante.

- Acreditarse con Identificacion Oficial Vigente.

- Comprobante de Domicilio (no mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua, luz o teléfono.

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

- Constancia de estudios del ultimo ciclo escolar cursado (en caso de no ser estudiante se omite el
requisito).

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

1. Analizar la Peticion Ciudadana recibida por diferentes vias (ventanillas de atencién, delegaciones
regionales, giras del Gobernador vy titular de la Secretaria, y en las propias oficinas del titular del ejecutivo).

2. La Direccion emite “ACUERDO” o “COMPROMISQO” que indica la atencion de la peticion;

3. Adjuntar a la peticion los requisitos con documentos auténticos, es decir, se encuentren dentro del marco
legal aplicable, y entregar al personal de la Secretaria de Bienestar Social a través de la Direccion, y/o
Delegaciones;

4. Oficio de autorizacion por la o el Titular de la Secretaria de Bienestar Social. Aplica para apoyos por
contingencia;

5. Validacion Presupuestal por la Instancia Ejecutora;

6. La Direccién informa al solicitante que cumple con los criterios de elegibilidad para la entrega del Apoyo o
en su caso de la autorizacién del apoyo directo por instruccion del Titular del Ejecutivo y o el Titular de la
Secretaria;

La asignacion de los beneficios del programa a las familias se realizara conforme a la disponibilidad
presupuestal que el programa permita y se tendra como prioridad a las personas que habiten en zonas con
mayor grado de marginacién o zonas con altos indices de violencia.

3.5.3 Resolucién

e Una vez recibida la peticion en la Direccion, se integrara el expediente verificando el cumplimiento de
los requisitos marcados en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad segun
corresponda enlistados en el numeral 3.5.

e Aquellos que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara
mediante oficio que ha sido aprobada su solicitud.

e En el caso de no haber sido aprobada su peticidn, se debera comunicar la resolucién al solicitante por
medio de llamada.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo

Apoyos econdmicos, en especie 0 servicios asistenciales diversos a personas y/o familias en riesgo y
vulnerabilidad por carencia o carencias sociales, por ingresos y en general en situacion de pobreza, las que
se requieran en casos urgentes o para el fortalecimiento socio-familiar.

De esta forma el programa ofrece alternativas de subsidios y apoyos sociales a personas de la localidad
mediante el suministro de productos (menaje de casa equipos y herramientas de trabajo, materiales
para la construccién, medicamentos, apoyos funcionales, lentes, entre otros), asi como la gestoria para
resolver solicitudes que por alguna razén no hayan sido atendidas por otras dependencias o programas de
indole gubernamental de los distintos niveles aunque no correspondan a la acciéon en particular de la
Secretaria de Bienestar Social, y/o en su caso por haber sufrido algun tipo de contingencia, generando asi
beneficios que coadyuven a erradicar las situaciones de vulnerabilidad en carencias como rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, calidad de espacios en la vivienda o por ingresos principalmente.

3.6.2 Monto del apoyo

Sera de acuerdo a la necesidad, considerando Zona de Atencion Prioritaria (ZAP) o situacion de riesgo y
estara sujeta a disponibilidad presupuestal y demas criterios puntualizados en el procedimiento de seleccion
del Programa.
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3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

a) Derechos:

I. Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion;

II. Obtener informacién clara, sencilla y precisa sobre el procedimiento de seleccion;

lIl. Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias; y

IV. Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa.

b) Obligaciones:

I. Proporcionar informacion fidedigna, respaldada con los documentos necesarios;

Il. Ser responsable del tramite y acudir a los lugares que la Direccion les sefiale, en fecha y hora exacta, a
efectos de recibir el apoyo correspondiente;

Ill. Firmar la carta bajo protesta, manifestando su voluntad de sujetarse a los presentes lineamientos; y

IV. Atender a los plazos establecidos por el personal de la Secretaria, referente a la recepcion de los
apoyos.

En virtud de la fraccién anterior, las personas titulares de derecho, tendran un plazo de 5 dias habiles para
recibir el apoyo respectivo. En caso de que, dentro del plazo sefalado, las personas titulares de derecho,
no se presentaran a recibir el apoyo, la Direccidon contara con 2 dias habiles para realizar las acciones
necesarias a fin de su localizacion y de pactar la modalidad de la entrega correspondiente, pasado el
término sefialado y en caso de que aun no se hubiese recogido el apoyo, por no haber sido localizada la
persona titular de derecho, la Direccidon podra reasignarlo, haciendo las debidas diligencias administrativas
y juridicas, en su caso.

Con excepcioén del término sefalado en el parrafo anterior, cuando los apoyos involucren para su entrega,
la participacion de instituciones bancarias, los plazos se sujetaran a lo previsto en la normatividad aplicable,
haciéndose constar en todo caso, la manifestacion expresa de la persona titular de derecho, con la
institucion bancaria correspondiente para sujetarse a sus disposiciones juridicas aplicables.

¢) Sanciones:
La persona Titular de Derecho sera sujeto de retiro del apoyo social otorgado por la Secretaria:
I. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes lineamientos;

Il. Cuando la persona titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender la carencia
presentada, por cualquier orden de Gobierno; y

Ill. Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.

En los casos en que la persona titular de derecho fallezca, renuncie al apoyo del Programa, no asista al
lugar, fecha y hora de entrega del apoyo, cambie de localidad, también se suspendera definitivamente el
apoyo del Programa segun sea el caso.

3.7 Instancia (s) Ejecutora (s)

La Direccion sera la responsable de realizar la operacion y, en su caso, el seguimiento al programa y sus
actividades, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

3.8 Instancia (s) Normativa (s)

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica, seran las
instancias encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacion, asi como de la interpretacion de
los presentes lineamientos, para dar cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9 Coordinacién Institucional

Con independencia de lo sefialado, se podra autorizar por la Secretaria la intervencion de otras instancias
de acuerdo a su competencia o facultades con el propésito de maximizar resultados.

4. Mecéanica de operacién
4.1 Proceso

Una vez recepcionada la peticion ciudadana en la Secretaria de Bienestar Social, se informa al ciudadano
que el periodo de respuesta varia de acuerdo a los procedimientos de los lineamientos y/o Reglas de
operacion de cada programa de la Secretaria de Bienestar Social, sus Organismos Descentralizados,
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado y Asociaciones Civiles segun corresponda lo solicitado.

La Secretaria a través de la Direccion, clasifica la peticion y la canaliza por medios oficiales, de acuerdo a
sus atribuciones.

La Direccion identifica Peticiones Ciudadanas, por Contingencias, por Compromisos del Titular del Ejecutivo
o de la o el titular de la Secretaria de Bienestar Social.

La Direccién captura en el sistema de Plataforma Unica la peticidén ciudadana y da seguimiento hasta su
finiquito con excepcion de las peticiones canalizadas a otras dependencias.
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La Direccion inicia el procedimiento de entrega de beneficio o apoyo social Compromiso del Titular del
Ejecutivo o de la persona titular de la Secretaria, bajo ACUERDO firmado por la Direccion General de
Relaciones Publicas, Compromisos y Atencién Ciudadana del Ejecutivo del Estado u oficio de autorizacion
de la Secretaria (CATC) y da seguimiento hasta su finiquito positivo.

La Direccion turna en caso de ser Peticion Ciudadana a la Subsecretaria que opera el programa que
corresponda atender la peticion, da seguimiento en la Plataforma Unica e informa al ciudadano el
seguimiento.

El area de acuerdo a su competencia informa a la Direccion de Atenciéon Ciudadana que puede atender la
peticién, ya que cumple con los requisitos del Programa.

Una vez que se cumple con todos los requisitos, la Direccion crea un expediente y lo turna para validacion
obteniendo de la Secretaria Particular de la Secretaria, oficio de autorizaciéon presupuestal para la entrega
de Apoyo Social.

La Direccion comunica al solicitante que acuda a las Oficinas de la Secretaria de Bienestar Social o
Delegacion de Bienestar Social en los municipios, a entregar su documentacion, se les apoya en la
recepcion de documentos a través de las Delegaciones de Bienestar Social y se revisa que se cumpla con
todos los requisitos, en caso de no cumplir se le informa al solicitante para que los complemente.

La Direccion remite al area correspondiente de la Secretaria, para que de manera inmediata se contacte al
solicitante con la finalidad de ratificar la peticion, solicitar requisitos y generar un expediente para su
atencion. La Direccion solicita autorizacion presupuestal con oficio signado para la o el Titular de la
Secretaria de Bienestar Social, envia expediente a la Direccion Administrativa incluyendo requisicion de
compra para su atencidén procedente, una vez adquirido el apoyo informa al area correspondiente para
verificacion antes de su entrega al ciudadano.

La Direccién solicita a través de la Plataforma Unica el finiquito positivo de la peticién. En caso de no existir
disponibilidad presupuestal, la Direccion informa al solicitante que por el momento no podra ser atendida su
solicitud y que se incorporara a lista de espera del programa que atiende su necesidad.

Con expediente completo y al no existir disponibilidad presupuestal, la Direcciéon captura en la Base de
Datos (Excel), y archiva expediente.

La Direccién de Atencién Ciudadana programa la entrega del Apoyo Social y toma evidencia fotografica, y/o
en el mismo acto el ciudadano firma un recibo en el cual se describen las caracteristicas del apoyo, los
requisitos de contra entrega y el numero de folio, la Direccién envia expediente completo al Departamento
de Recursos Materiales de la Direccion Administrativa para la comprobacion de entrega de beneficio.

La Direccion cierra expediente y solicita a Direccion General de Relaciones Publicas, Compromisos y
Atencion Ciudadana del Ejecutivo del Estado el finiquito positivo del Compromiso del Titular del Ejecutivo
Estatal.

La Direccion cierra expediente y archiva el compromiso positivo de la o el Titular de la Secretaria.

En caso de no existir disponibilidad presupuestal, la Direccion informa al solicitante que por el momento su
solicitud estara en lista de espera hasta autorizacién presupuestal.

La Direccion inicia el procedimiento de entrega de beneficio o apoyo social directo por Contingencia con
oficio de autorizacion de la Secretaria (CATC) y da seguimiento hasta su finiquito positivo sin aplicar
encuesta socioecondémica y quedaran exentos para presentar toda la documentacién en copia simple
(identificacién oficial, Clave Unica de Registro de Poblacién y comprobante de domicilio).

4.2 Ejecucion

La Direccion de Atencion Ciudadana realizara el procedimiento para la entrega del Apoyo Social, realizando
la toma de evidencia fotografica, y/o en el mismo acto el ciudadano firma un recibo en el cual se describen
las caracteristicas del apoyo, los requisitos de contra entrega y el numero de folio que corresponda,
estableciendo comunicacién con la persona titular de derecho conducentes que lo acreditan como tal,
siempre y cuando se tenga el cumplimiento de requisitos para la validacién del apoyo social recibido.

Los presentes Lineamientos estaran sujetos a los acuerdos emitidos y publicados en el Periédico Oficial del
Estado de Tamaulipas, por la o el Titular del Ejecutivo Estatal y autoridades competentes en materia de
contingencias sanitarias.

4.2.1 Acta de Entrega-Recepcion

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas para los efectos de continuidad del Programa.

4.2.2 Avances Fisico-Financieros

La Direccion Administrativa de la Secretaria, realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera
bimestral y lo remitira a la Secretaria Técnica dentro de los primeros 5 dias del mes posterior al que
informa.
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4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracion de Recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los Titulares de Derecho de ambos componentes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el Titular de Derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar
a la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacioén y/o documentacion falsa.

e Cuando fallezca.

e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de los requisitos mencionados en los presentes lineamientos.
e Cuando no sea localizado en la direccidn proporcionada para recibir el apoyo.

e Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacién del Programa.

En caso de suspenderse la ayuda social, la Secretaria por conducto de la Direccion, notificara a la persona
Titular de Derecho en un término no mayor a 30 dias naturales dandole a conocer el motivo, circunstancias
y el fundamento legal por los cuales se le suspende el apoyo.

4.3 Cierre del Ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realizara
el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus
atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6 Evaluacion

6.1 Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizard un monitoreo y seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los
indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1 Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa U044 de Atencién Ciudadana para el Bienestar
Social.

Resumen narrativo

Nivel - Nombre del Indicador Medios de verificacion Supuestos
(objetivos)
Fin Contribuir a reducir el nimero de | % de poblacion en situacion de | Medicion multidimensional | La dindmica econdmica
poblacion en situacion de vulnerabilidad por ingreso. de la pobreza CONEVAL, de Tamaulipas
vulnerabilidad por ingreso en el (# de poblacion en situacion de maddulo de Bienestar. permanece estable
Estado de Tamaulipas mediante vulnerabilidad por ingreso en
la entrega de apoyos sociales. | Tamaulipas) / (# Total de habitantes
en Tamaulipas) X (100). Bianual
Propésito Poblacion, organizaciones e | Porcentaje de poblacidn con apoyos | Formato de Seguimiento |Presentan carencia social

instituciones publicas y privadas
mejoran su situacion de pobreza y
fortalecen su ingreso.

que mejoraron sus ingresos.

(# ciudadanos, organizaciones e
instituciones publicas y privadas que
recibieron apoyo) / (# Apoyos
recibidos)

Anual

Interno (BD) Departamento
de Atencién Ciudadana de
la SEBIEN

y hacen valer su derecho
de peticion.
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Nivel Resumgn parratlvo Nombre del Indicador Medios de verificacion Supuestos
(objetivos)
Componentes | C1. Apoyos sociales entregados. Porcentaje de apoyos sociales  |Registros administrativos de| La poblacion realiza sus
entregados la Direccién de Atencion peticiones especiales
[(NGmero de apoyos sociales Ciudadana de la SEBIEN
entregados) /(Nimero de peticiones
aprobadas recibidas)]*100
Semestral
C2. Gestiones canalizadas a otras| Porcentaje de gestiones recibidas |Registros administrativos de| La poblacion entrega sus
dependencias canalizadas la Direccion de Atencidn | peticiones indistintamente
[(NGmero de peticiones que no son | Ciudadana de la SEBIEN | de la competencia de la
competencia de la SEBIEN SEBIEN
canalizadas)/ (NUmero de peticiones
recibidas)]*100
Semestral
Actividades C1. Al. Apoyos sociales Porcentaje de apoyos a beneficiarios |Registros administrativos de| EI C. Gobernador del
entregados por Acuerdos del por Acuerdos del Gobernador la Direccién de Atencion Estado adquiere
Gobernador. [(NGmero de beneficiarios Ciudadana de la SEBIEN acuerdos con la
programados para entrega de apoyo) poblacion.
/ (NGmero de beneficiarios con
Acuerdos entregados)]*100
Trimestral
C1. A2. Apoyos sociales Porcentaje de apoyos a beneficiarios | Registros administrativos de| La persona titular de la
entregados por compromisos del | por Compromisos del Secretario la Direccion de Atencion | Secretaria de Bienestar
(la) Secretario etiquetados como [(NGimero de beneficiarios que Ciudadana de la SEBIEN Social adquiere
CATC. (Compromiso de Atencion | recibieron su apoyo) / (Nimero de compromisos con la
Ciudadana) beneficiarios con CATC poblacion.
programados)]
Trimestral
C1. A3. Apoyos sociales Porcentaje de apoyos a beneficiarios | Registros administrativos de|  Eventos fortuitos o
entregados por Contingencia. por Contingencias la Direccion de Atencion contingencias
[(Ndmero de apoyos Ciudadana de la SEBIEN presentadas.
entregados)/(NUmero de peticiones
de damnificados)]*100
Trimestral
C2. Al. Seguimiento de Porcentaje de peticiones atendidas |Registros administrativos de| La poblacién entrega sus
peticiones canalizadas a otras por otras Dependencias la Direccion de Atencion | peticiones indistintamente
Dependencias. [(Nimero de peticiones atendidas | Ciudadana de la SEBIEN | de la competencia de la
por otras dependencias)/(Nimero de SEBIEN.
peticiones canalizadas a otras
dependencias)]*100
Semestral
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa seran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
y deberan realizarse de acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal
que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestién y
resultados del programa.

7. Transparencia
7.1 Difusién

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POET), estan disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria:

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, dentro del marco normativo aplicable, esto de
acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicidon del publico y mantener
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en el que debera incluirse entre
otras cosas, los presentes Lineamientos.

La Secretaria a través de la Direccion de Comunicaciéon Social y las areas respectivas, seran las
encargadas de realizar la promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.
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7.2 Informacién Publica

La Secretaria Técnica de la Secretaria, sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la
informacién contenida en las bases de datos, asi como del padron del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia, asimismo, el Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda: “Este
programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines
distintos al desarrollo social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

La instancia ejecutora, debera de cuidar que se apliquen con imparcialidad los recursos publicos que, por
razones de la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la
equidad de la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier
modalidad de comunicacion social que se difunda en virtud de la operacion del Programa, debera tener
caracter institucional, y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos
en materia electoral.

La instancia ejecutora del programa, debera cuidar que durante el periodo de veda de propaganda
gubernamental, por motivos electorales, los beneficios del Programa no se suspendan, debido a su finalidad
de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes
lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con
fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria, ubicada en el Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso
20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N,
C.P. 87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Teléfono: (834) 1078427

Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con
domicilio en Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Correo electronico:
contraloriagubernamental@tamulipas.gob.mx Teléfono: (834) 1078587 Ext. 43627

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa U044 Atencién Ciudadana para el

Bienestar Social, tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero
del 2023 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de este Programa U044 Atencién Ciudadana para
el Bienestar Social, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa U044 Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social, publicados en el Periodico Oficial del Estado de Tamaulipas, Anexo Numero 156, de fecha
30 de diciembre de 2021.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a dieciséis de diciembre del afio
dos mil veintidos

ATENTAMENTE.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS.- SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL.- Rubrica.
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE TAMAULIPAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S144 "TRANSFORMACION JUVENIL"
JUDITH KATALYNA MENDEZ CEPEDA, Directora General del Instituto de la Juventud de Tamaulipas, en
ejercicio de las facultades del articulo 41 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas; 20 numeral 1 y 21 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Tamaulipas; los
articulos 8 fraccion Il y 13 fraccion | del Decreto No. LXI-134 mediante el cual se modifica el Decreto en el
que se crea el Instituto de la Juventud de Tamaulipas publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 31 de
fecha 15 de abril de 2000; 2 numeral 5, 8 inciso b) y 17 incisos a) y h) del Estatuto Organico del Instituto de
la Juventud de Tamaulipas, publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 29 de fecha 6 de marzo 2014,
y.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 1 que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la
Constitucion establece, quedando prohibida toda discriminacidn por origen étnico o nacional, de género, por
edad, discapacidades, condicion social o de salud, religién, de opiniones, preferencias sexuales o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana, asimismo, sefala en su articulo 4 que el Estado debe garantizar
el derecho de toda persona para tener acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta
el Estado en la materia.

SEGUNDO. Que en el marco de la normatividad local, en el articulo 4 fracciones | y V de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, se determina que es competencia de la Administracion
Publica Estatal establecer garantias para el ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de oportunidades
y el acceso de la poblacion al desarrollo social, y de garantizar la prestacion de los bienes y servicios
contenidos en los programas sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y de los nucleos de
poblaciéon que mayores carencias presentan.

TERCERO. Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de
Tamaulipas para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley
Estatal de Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y
publicarse, en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador
del Estado, y su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...”, se emiten las
presentes Reglas de Operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizarda un adeudum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

CUARTO. Que, debido a lo antes citado, se ha tenido dar seguimiento a las Lineamientos Generales para
la Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya
existentes, publicados en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario nimero 12 de fecha 29 de octubre
de 2018.

QUINTO. Que mediante el Oficio numero SF/SSE/0194/2022 de fecha 24 de noviembre del 2022 signado
por el MDE. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la
manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto de Reglas de Operacion del Programa
S-144 Transformacion Juvenil. Asimismo, mediante el Oficio nUmero CG/SEMG/0134-A/2022 de fecha 22
de Diciembre del 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de
Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, se determind
procedente la solicitud de exencién de la obligacion de elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio, respecto
al proyecto de Reglas de operacion del Programa S-144 Transformacion Juvenil, y se manifesté que hasta
a la fecha de emision de la respuesta no se recibieron comentarios de particulares interesados en la
propuesta regulatoria.

SEXTO. Que en el punto numero XlI del orden del dia correspondiente al acta de la cuarta sesion de la
Junta de Gobierno del Instituto de la Juventud de Tamaulipas, celebrada el 19 de diciembre del 2022, se
aprobaron las Reglas de Operacion del Programa S-144 Transformacién Juvenil.

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuesta, se ha dispuesto expedir las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S144 "TRANSFORMACION JUVENIL"
1. Introduccién

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

2. Objetivos

2.1 Generales

2.2 Especificos

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura

3.4 Poblacion Objetivo

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1 Requisitos

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

3.5.3 Resolucion

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1 Tipo de Apoyo

3.6.2 Monto del Apoyo

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

3.8 Instancia(s) Normativa(s)

3.9 Coordinacioén Institucional

4 Mecénica de Operacion

4.1 Proceso

4.2 Ejecucion

4.2.1 Acta de Entrega Recepcién

4.2.2 Avances Fisicos-Financieros

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracion de Recursos

4.3 Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion

6.1 Interna

6.1.1 Indicadores de Resultados
6.2 Externa

7. Transparencia

7.1 Difusién

7.2 Informacion Publica

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente

8. Quejas y Denuncias

1. INTRODUCCION

El concepto de juventud es un término que, por un lado, permite identificar el periodo de vida de una
persona que se ubica entre la infancia y la adultez, que de acuerdo con la Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud (IMJUVE), es entre los 12 y 29 afios.

La poblacion joven en nuestro pais existente es de 30.7 millones de jovenes, que representan el 24.6% del
total de los habitantes. Por grupos de edad, de cada 100 joévenes, 37 (11.3 millones) tienen entre 15y 19
afos; 33 (10 millones) estan en el grupo de 20 a 24 afios, y 30 (9.4 millones) entre 25 y 29 afos.

Cabe destacar que 7.3% de los hombres jovenes y 40.5% de las mujeres jovenes forman parte de la
Poblacién Econémicamente Activa. En el Estado de México los jovenes representan el 31% de la poblacion
de la entidad con 5 millones 069 mil 967 (jovenes de 12 a 29 afios), de estos el 49.3% son hombres y el
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50.7% son mujeres; el 33% de las mujeres de entre 15 y 29 afios tienen al menos un hijo y el 69.2% son
solteros.

Tamaulipas cuenta con una poblacion total de 3 millones 527 mil 735 habitantes, de acuerdo con la
Encuesta Intercensal del INEGI (2020), ocupando el 2.8% de la poblacion total del pais. Mientras que la
poblacién joven corresponde a un 23.9% respecto al total de la poblacion total en el estado.

Uno de los problemas que afectan a las y los jovenes de Tamaulipas, es la falta de conocimiento de las
herramientas proporcionadas a través del Gobierno del Estado para su desarrollo y empoderamiento.

En los ultimos afios se han registrado porcentajes crecientes en desocupacioén juvenil, es decir, personas
que no tienen una actividad econémica, no cuentan con apoyo suficiente en el desarrollo de proyectos de
emprendimiento, de liderazgo, y de habilidades para una mayor competitividad laboral; al contar con estos
conocimientos podrian involucrarse activamente para contribuir en la disminucion de desigualdades y de
inequidad social para las juventudes. Tampoco cuentan con espacios de integracion, participacion cultural,
politica, comunitaria y social, ni herramientas para el crecimiento personal y mejora en la calidad de vida, en
colaboracion de entidades federales y estatales de juventud para organizar actividades, programas, eventos
y cualquier otro tipo de acciones que logren la contribucién politica y social de las y los jévenes en las
distintas areas y niveles del sector publico y actividades de organizaciones de la sociedad civil.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Apoyos complementarios: Apoyos que faciliten a la constitucion, desarrollo o fortalecimiento de los
proyectos en ambito social, laboral, de participaciéon ciudadana o demas funciones que complementen a los
objetivos de desarrollo establecidos por el INJUVE.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Delegaciones municipales: Oficinas del Instituto de la Juventud de Tamaulipas ubicadas en distintos
municipios del estado con una cobertura regional.

INJUVE: Instituto de la Juventud de Tamaulipas.
ROP: Reglas de Operacién del Programa S144 "Transformacion Juvenil".

Medios electronicos: Redes sociales oficiales del Instituto (Facebook, Twitter, Instagram y correo
electroénico).

ONG: Organizacion no gubernamental.
Padrén: Listado de personas que son titulares de derecho y que forman parte del Programa.

Participante: Persona que participa o se beneficia en una o mas actividades del Programa Transformacién
Juvenil.

Programa: Programa S144 "Transformacion Juvenil”.

Proyectos: Actividades derivadas del Programa Transformacién Juvenil.

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

Titulares de derecho: Personas que reciben un beneficio del Programa Transformacion Juvenil.
2. OBJETIVOS

2.1. Generales

El objetivo del programa es que la juventud de Tamaulipas cuente con mecanismos de participacién que
faciliten el emprendimiento, el desarrollo econémico y social en su entorno.

2.2. Especificos
a) Generar apoyos complementarios impartidos para juventudes de Tamaulipas en temas sociales.
b) Generar apoyos complementarios impartidos para juventudes de Tamaulipas en temas laborales.

c) Ofrecer mecanismos para la participacion juvenil y la concientizacidon social a través de estrategias
focalizadas.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Las convocatorias son abiertas, principalmente a la poblacion de 12 a 29 afnos de edad, a excepciéon de
proyectos en especifico, cuyos requisitos establezcan otras disposiciones, por mencionar algunos ejemplos
considerados como: 18 a 35, 10 a 19, reservandose a la convocatoria especifica que se presente. Las
convocatorias se otorgaran de manera fisica o por difusion en medios electrénicos con alcance a los 43
municipios del estado de Tamaulipas o aquellos municipios en los que el Instituto de la Juventud de
Tamaulipas pretenda llevar a cabo un servicio o un proyecto a través de las delegaciones municipales o las
areas correspondientes, por conducto de la oficina central del Instituto y/o de sus delegados.

3.2. Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales

En el marco de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Transformacion Juvenil, se busca
contribuir al eje 2 “Politica Social”, en su estrategia de “Desarrollo sostenible”, al eje 3 “Economia” en sus
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estrategias “Detonar el crecimiento “, “Mantener finanzas sanas “, “Impulsar la reactivacion econdmica,
mercado interno y el empleo “, en las que el Ejecutivo Federal considera en toda circunstancia los impactos
que tendran sus politicas y programas en el tejido social, en la ecologia y en los horizontes politicos y
economicos del pais, subsanando las injusticias sociales e impulsando el crecimiento econdémico, sin
provocar afectaciones a la convivencia pacifica, a los lazos de solidaridad, a la diversidad cultural ni al
entorno.

La politica publica sectorial nacional en materia juvenil tiene como documento rector el Programa Nacional
de Juventud (Projuventud). Actualmente los objetivos que constituyen el plan 2021-2024 con los que se
alineara el programa S144 son los siguientes:

1.- Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos publicos para incidir en el proyecto de
nacion.

2.- Disminuir la discriminacion entre y hacia las juventudes para impulsar su inclusion e igualdad efectiva de
oportunidades.

3.- Promover el derecho de las personas jovenes a una vida en paz y libre de violencia para posibilitar el
pleno desarrollo de su proyecto de vida.

4.- Promover el ejercicio de los derechos sociales de las personas jévenes como condicién para alcanzar su
bienestar.

5.- Facilitar los procesos de emancipacion y construccion de autonomia de las personas jovenes para
fortalecer la continuidad de su curso de vida.

6.- Promover la generacion de entornos adecuados y habitables, aptos para el desarrollo integral de las
personas jovenes.

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible se encuentra alineado a 9 ejes, los cuales buscan, entre
otras acciones, disefiar e implementar programas que contribuyan a la atencidon de necesidades basicas
para el desarrollo humano de las juventudes.

ODS 1: Fin de la pobreza.

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 5: Igualdad de género.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 13: Accién por el clima.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes Reglas
de Operacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adeudum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accién, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa opera en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, tanto en zonas rurales como urbanas, a
excepcion de los proyectos cuyo desarrollo se limite a municipios en especifico en su convocatoria.

3.4. Poblacion objetivo

El programa se enfocara prioritariamente en las y los jovenes de 12 a 29 afios de edad, nacidos o que
residan en el Estado de Tamaulipas; especialmente se sectorizara las juventudes estudiantes, a los
pertenecientes a alguna ONG, emprendedores jovenes y habitantes activistas en las colonias de
Tamaulipas. De la misma manera, empresas del sector privado, asociaciones civiles y miembros de la
sociedad civil organizada.

3.5. Titulares de derecho
Personas jévenes de entre 12 y 29 afos de edad que completen el proceso de registro al programa o en su
debido caso, a algun proyecto especifico; no se tomara en cuenta nivel socioecondémico, el estatus social,

creencias, preferencias o ideologias para ser participante de los apoyos designados por parte del Instituto
de la Juventud.
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3.5.1. Requisitos

Presentar el interés por asistir y/o participar en los proyectos que se desarrollan dentro del Programa
cumpliendo con los requerimientos especificos de cada uno, haciendo llegar la documentacion requerida
por proyecto a través de medios electronicos o de manera presencial, de acuerdo con lo sefialado en la
convocatoria que corresponda.

Las y los interesados en participar como titulares de derecho, deberan cumplir en tiempo y forma con los
requisitos previstos en las convocatorias de los proyectos, asi como en las presentes Reglas de Operacion.
En caso de considerarlo necesario, podran solicitar al Instituto una asesoria para su participacion.

Los apoyos econdmicos o en especie y demas beneficios, seran designados con base en las diversas
convocatorias de los proyectos emitidos por el Instituto.

Los requisitos para cada proyecto son los siguientes:

Mision Tamaulipas:

Tener entre 12 y 29 afios.

Registrarse en el Padron Estatal de Misién Tamaulipas.

Identificacion oficial o identificacion del padre o tutor en caso de ser menor de edad.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

5. Formato de registro completado.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeA7Cf1pwkcE3DIF CkaONG-
hkXJRXDN 4QOPEDpblIT6HYhsg/viewform

Impulso Empresarial:

1. Presentar un anteproyecto de la idea inicial.
2. Identificacion oficial vigente con fotografia.
Impulso Social:

1. Formato contestado.

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia.
3.5.2. Procedimiento de seleccion.

Después de enviar la documentacion se integrara el expediente respectivo y sera remitido a la brevedad a
las personas que el Instituto designe para su validacion. Los potenciales titulares de derecho quedaran
sujetos al procedimiento de seleccion.

Las y los jovenes interesados podran incorporarse a cualquiera de los proyectos del Programa, sujetandose
a previa confirmacion del Instituto y a lo enmarcado en las presentes Reglas de Operacion.

Para el proyecto Impulso Empresarial el Instituto de la Juventud formara un jurado evaluador, el cual sera el
encargado de determinar los proyectos ganadores y titulares de derecho. La seleccion se sujetara a las
Reglas de Operacion publicados por el Instituto de la Juventud.

A las y los interesados en el proyecto Impulso Social que hayan enviado y cumplido con los requisitos
enlistados en las presentes Reglas de Operacion y convocatoria, se les notificara el dia, horarios y sede
donde deberan presentarse para el desarrollo de las etapas de este proyecto, esto con el previo analisis y
evaluacion de las solicitudes por parte del Comité Evaluador, que sera integrado por personal del Instituto y
especialistas en areas de emprendimiento, de lo social, cultural, tecnolégico o cualquier area que sea
relevante para el proyecto; se evaluara por sede municipal a las y los jovenes participantes para su
seleccion.

La seleccion de titulares de derecho se sujetard al cupo limite de cada proyecto y disponibilidad
presupuestaria.
3.5.3. Resolucién

Una vez obtenida la validacion anterior, se le informara a la persona solicitante si ha sido aprobada su
solicitud y que se ha incorporado al proyecto como titular de derecho.

Posteriormente, se le proporcionara la informacion relativa a la fecha, horario y lugar en que se
implementara el proyecto en que se haya registrado del Programa.

La resolucion de los titulares de derecho de Inversion Joven sera determinada a través de las actas que
deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros del Jurado Evaluador, a los que les sean
presentado el proyecto respectivo, sujetdndose a las Reglas de Operaciéon publicados por Inversion
Tamaulipas.

La decisién final del Comité Evaluador sera inapelable.

PoON=
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3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

1.- Apoyos econdmicos complementarios determinados con base en las necesidades o solicitudes
presentadas por los desarrolladores de proyectos del voluntariado "Mision Tamaulipas" o demas actividades
que permitan el dptimo funcionamiento del instituto.

2.- Los apoyos econémicos seran pagados en moneda nacional.
3.- Los apoyos se daran mediante depdsito a cuenta bancaria.
4.- Los apoyos seran intransferibles.

3.6.2. Monto del apoyo

Los apoyos econdmicos o en especie y demas beneficios, seran designados con base en las diversas
convocatorias de los proyectos emitidos por el Instituto.

Mision Tamaulipas: Para apoyo al voluntariado se ofrecera un estimulo econémico para realizar o
participar en actividades que propicien el empoderamiento de las juventudes, el monto maximo del apoyo
quedara sujeto a la disponibilidad mensual presupuestaria y al nimero de personas que se registren para
desempefiar esta funcion.

El Instituto se reserva el criterio de elegibilidad para los montos otorgados, conforme al presupuesto
disponible y el tipo de proyecto.

Los apoyos complementarios cuyo monto maximo lo autorizard el Instituto, estardn sujetos a la
disponibilidad presupuestal dentro del rango de $1,000 a $20.000 (mil a veinte mil pesos 00/100 moneda
nacional).

Impulso Empresarial: El monto a financiar la constitucion de la empresa desarrollada durante el curso
impartido por el INJUVE sera vinculado a los diversos mecanismos que el Gobierno del estado de
Tamaulipas ofrezca para el desarrollo del emprendimiento en el estado.

Impulso Social: Los titulares de derecho podran solicitar apoyos de hasta $50,000.00 (cincuenta mil pesos
00/100 moneda nacional), debiendo justificar el destino de este en los siguientes rubros: social, académico,
cultural o deportivo. El Instituto se reserva el criterio de elegibilidad para los montos otorgados, conforme al
presupuesto disponible.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos:

Son derechos de los titulares los siguientes:

I.  Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.
Il. Recibir y atender sus solicitudes, quejas y sugerencias.

Ill. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno, sin distincién por motivos de origen étnico, género,
preferencia sexual, entre otras.

IV. Tener la reserva y privacidad de la informacioén personal proporcionada.

V. Tener acceso gratuito a todos los eventos llevados a cabo por el Instituto. El acceso dependera del cupo
limite, en las instalaciones donde se desarrolle el proyecto.

Obligaciones:
Son obligaciones de los titulares de derecho, las siguientes:

I. Cumplir con los requisitos enlistados en las presentes Reglas de operacion y que deriven de
reglamentos o legislaciones exteriores que apliquen.

Il. Dar aviso previo al Instituto, cuando se origine el supuesto de no poder asistir a actividades
pertenecientes al Programa, en aquellos casos cuya participacion sea fundamental para el desarrollo del
Programa, en un término no mayor a 5 dias habiles.

lll. Atender las acciones implementadas por el Instituto para la evaluacién y seguimiento de las y los
joévenes que han sido beneficiados por el Instituto.

IV. Proporcionar informacién oportuna y veraz al personal del Instituto encargado de operar el Programa.
V. Presentarse en estado conveniente, sin estar bajo influencia de alcohol y/o droga alguna.

El recurso otorgado, debera ser invertido Unicamente para los fines previstos en el proyecto.

Sanciones:

Son causa de sancion, las siguientes:

I. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion, en la
convocatoria y los reglamentos que aplique.

Il. Cuando incumpla con los sefialamientos del proyecto donde participe.
Ill. Cuando se haga uso del apoyo proporcionado para fines diferentes a los establecidos.
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IV. Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
V. Cuando fallezca; y
VI. Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

Como sancién, ademas de la suspension del apoyo, en el caso del inciso 1V, el Instituto podra prohibir la
participacion de la persona como titular de derecho en futuras actividades o proyectos del Instituto.

3.7. Instancia (s) ejecutora (s)

El INJUVE realizara la operacién y, en su caso, el seguimiento al Programa y sus actividades, para dar
cumplimiento a los objetivos de este; su ubicacion se encuentra en el Centro de Oficinas Gubernamentales,
asi como las delegaciones municipales.

Correo electrénico: jovenestamaulipas@tamaulipas.gob.mx
3.8. Instancia (s) normativa (s)

El INJUVE sera el encargado de emitir las presentes Reglas de Operacion para dar cumplimiento a los
objetivos del Programa.

3.9. Coordinacion Institucional

Con la finalidad de alcanzar una mayor cobertura de servicios y de apoyos, asi como potenciar el impacto
de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos
administrativos en el Estado, garantizar que los Programas no se contrapongan, afecten o dupliquen con
otros Programas o acciones del ambito estatal o federal, el Instituto podra trabajar de manera coordinada
con instituciones educativas publicas y privadas, asi como con las dependencias y organismos publicos
descentralizados y poderes del gobierno federal, estatal y municipales, determinando uno o mas enlaces
con las distintas entidades para generar una conexion directa entre el INJUVE y las personas encargadas
de los programas vigentes a la fecha de solicitud, a los que se vinculara la juventud con la finalidad de crear
una vinculacion mas eficiente.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso
Para la seleccidn de las personas interesadas en participar de los servicios y actividades de este Programa,

se debera cumplir con los requisitos descritos en los puntos anteriores, estando sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del Instituto y de acuerdo con lo sefialado en las convocatorias de cada proyecto.

Los apoyos econdmicos o en especie y demas beneficios, seran designados con base en las diversas
convocatorias de los proyectos emitidos por el Instituto.

4.2. Ejecucion

El Instituto a través de sus direcciones se encargara de la ejecucion del Programa, en las areas de mayor
necesidad, a través del personal y sus delegaciones municipales del Estado o alianzas estratégicas que
genere el INJUVE, conjugando esfuerzos interinstitucionales para fortalecer el desarrollo econémico y
psicosocial de las juventudes.

Los apoyos econdémicos o en especie y demas beneficios, seran designados con base en las diversas
convocatorias de los proyectos emitidos por el Instituto.
Operacion de Misién Tamaulipas:

Con la finalidad de propiciar servicios de calidad, dignos, eficientes y funcionales, se contara con la figura
del voluntariado, para lo cual podran participar mujeres y hombres mayores de edad con conocimientos
técnicos, profesionales o que acrediten conocimiento en un area de interés que fomente el desarrollo de
actividades sociales que beneficien a la poblacién en general.

Operacion de Impulso Empresarial:

Apoyos para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, de liderazgo y de habilidades, impulsando a las
personas jovenes a que adquieran habilidades laborales, de emprendimiento y responsabilidad social.
Operacion de Impulso Social:

Apoyos para la creacion y participacion en asociaciones civiles para el desarrollo de proyectos de incidencia
social.

4.2.1. Acta de entrega recepcion

Como constancia de recepcién de servicios de los titulares de derecho, se les entregara una copia de su
documentacion, sellada y firmada por el personal administrativo designado por el Instituto para atender el
proyecto al que se encuentran suscritos y se les solicitara firmar un Acta de Entrega-Recepciéon de
Servicios, siendo el Instituto quien entrega el servicio o apoyo y los titulares de derecho quienes recibiran el
servicio o apoyo.

El titular de derecho tendra que presentar una identificacion oficial con fotografia vigente (en original), en
caso de no ser aplicable, explicar y fundamentar las razones.
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4.2.2. Avances fisicos-financieros

El Instituto expedira los avances fisicos-financieros para reportar el cumplimiento de las metas del
Programa en los informes trimestrales establecidos en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas, correspondiente al ejercicio fiscal en turno, asi como en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Ley de Gasto Publico.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministraciéon de recursos

El Programa esta sujeto a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2023.

Seran causas de incumplimiento, retencion, suspension y, en su caso, reduccion en la ministracién de
recursos econdémicos, las siguientes:

I.  Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad, que impida el funcionamiento del Programa; y

Il. Cuando exista inseguridad en la zona donde se opera el Programa y ésta afecte el funcionamiento del
mismo.

Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la suspension de los servicios brindados
0, en su defecto, se reserva el derecho de admision a las mismas.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion General del Instituto realizara el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones y
la legislacion aplicable.

6. EVALUACION
6.1. Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Direccidon General a través del
Secretariado Técnico del Instituto, realizara un seguimiento trimestral a los resultados de éste, con base en
los indicadores estructurados en la Matriz de Marco Légico.

6.1.1. Indicadores de Resultados
Los indicadores que se utilizan para el Programa, son los siguientes:

NOMBRE DEL MEDIOS DE
NIVEL | CLAVE ID | RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO CALCULO VERIFICACION SUPUESTOS
Fin | S144F01,1 Contribuir en el Tasa de (indice de desocupacion desglosada
desarrollo y variacion en la por edad del afio base/ indice de
empoderamiento de las | desocupacion, |desocupacion desglosado por edad en
juventudes tamaulipecas | desglosada por el afio base)-1)100
a través de politicas sexoy edad
publicas que disminuyan
las brechas de género.
Prop6- | S144P01,2 La Juventud de Nivel de (NUmero de programas sociales de
sito Tamaulipas cuenta con | participacion | participacion juvenil/Total de jévenes
mecanismos de juvenil enlos  |inscritos en los programas sociales del
participacion juvenil que |  programas instituto) *100
faciliten el sociales
emprendimiento, el
desarrollo econémico y
social en su entorno.
Compo- | S144C01,1 | Apoyos complementarios| Porcentaje de (NUmero de jévenes que fueron
nente impartidos para beneficiarios apoyados en temas de liderazgo o
juventudes de jovenes laborales y sociales/Total de jovenes
Tamaulipas en temas apoyados en registrados en los proyectos de
sociales. temas sociales | liderazgo o laborales y sociales) *100
Compo- | S144C01,2 | Apoyos complementarios| Porcentaje de (NUmero de jévenes que fueron
nente impartidos para beneficiarios apoyados en temas de liderazgo o
juventudes de jovenes laborales y sociales/Total de jovenes
Tamaulipas en temas apoyados en registrados en los proyectos de
laborales. temas de liderazgo o laborales y sociales) *100
liderazgo o
habilidades
laborales.
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NOMBRE DEL MEDIOS DE
NIVEL | CLAVE ID |RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO CALCULO VERIFICACION SUPUESTOS
Compo- | S144C0.1 Medios para la Proporcion de (NUmero de jovenes participando
nente participacion juvenily | jévenes inscritos | activamente en los programas/Total
voluntariado entregados | para participar de jovenes registrados en los
activamente en | proyectos de participacion juvenil y
actividades para voluntariado) x 100
el desarrollo
social de los
jévenes
Compo- | S144C03 Programas para la Proporcion de (NUmero de estrategias de
concientizacion de estrategias de | concientizacion realizados / nimero
problematicas sociales | concientizacién | de estrategias de concientizacion
juveniles social realizados social realizados) *100
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los ‘Lineamientos
Generales para la Evaluacién de Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio’, publicados en el Periddico Oficial del Estado numero 48, de
fecha 19 de abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de
mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Periodico Oficial del Estado (POE), estan
disponibles para su consulta en la pagina electrénica del Instituto, de acuerdo al articulo 67 fraccién | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece
que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y mantener actualizada en los respectivos medios
electronicos, el marco normativo en el que deberan incluirse entre otras cosas, las presentes Reglas de
Operacion. La Secretaria, en coordinacion con el area ejecutora y las areas respectivas, seran las
encargadas de realizar la promocion y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.

7.2. Informacién puablica

El area normativa sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la informacién contenida en las
bases de datos, asi como del padrén del Programa. Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa
y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas, la publicidad y la informacion relativa a los programas de Desarrollo Social deberan
identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas e incluir la siguiente leyenda: “Este programa es
publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso de este para fines distintos al desarrollo
social”.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El area ejecutora debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que por razones de la operacion
del Programa estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la
competencia entre los partidos politicos o candidatos. La propaganda bajo cualquier modalidad de
comunicacion social que se difunda, en virtud de la operacién del Programa, debera tener caracter
institucional y reunir las condiciones contempladas en el pendltimo parrafo del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos
en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a
su finalidad de interés publico, sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los
beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en
las presentes Reglas de Operacion o en aquellas que afecten en principio de equidad en la contienda
electoral.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a las presentes Reglas de Operacion, se deberan observar
y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y/o
estatales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines
particulares, partidistas y/o politico-electorales.
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8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Acudir al Instituto, ubicado en Centro de Oficinas Gubernamentales, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Correo electrénico: jovenestamaulipas@tamaulipas.gob.mx

Acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado con domicilio en piso 10, Parque
Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87086,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Teléfono: 834 107 8587

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales del Programa S144 “Transformacion

Juvenil”, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2023 y
tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa S144 “Transformacion Juvenil”,
estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 19 dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE TAMAULIPAS.-
JUDITH KATALYNA MENDEZ CEPEDA .- Rubrica.

ANEXOS
Anexo 1. Formato de solicitud de apoyos.
Datos Generales de Asociacion, Agrupacion o Joven Solicitante
1. Tipo de figura () Asociacion estudiantil ( ) Asociacion civil () persona fisica

Datos del Apoyo Solicitado

1. Tipo de apoyo Especie ( ) Econdmico ()

2. Modalidad del apoyo Proyecto () Actividad ()

Inicio () Fortalecimiento (') Consolidacion ()

Datos Generales del Proyecto o Actividad

1. Nombre

2. Ubicacion

3. Breve descripcion

4. Numero de Beneficiarios |Directos Indirectos
Hombres ‘Mujeres Hombres iMujeres
Total: Total:

5. Suma del monto total ‘6. Aportacion propia ‘
Afios___ Meses (Anexar documentos probatorios)
Hombres: ‘Mujeres: ‘Total:

7. Edades de los integrantes
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INSTITUTO TAMAULIPECO DE BECAS, ESTIMULOS Y CREDITOS EDUCATIVOS

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO S-151 “PROGRAMAS DE BECAS
ESCOLARES”.

INSTITUTO TAMAULIPECO DE BECAS, ESTIMULOS Y CREDITOS EDUCATIVOS.

JUAN GUILLERMO MANSUR ARZOLA, Director General del Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y
Créditos Educativos, con fundamento en los articulos 4 fraccion 1l, 7 numeral 2 fracciones |, IV, VIl y XV del
Decreto Gubernamental mediante el cual se crea el Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos
Educativos publicado en el Periédico Oficial del Estado No. 147 de fecha 8 de diciembre de 2011; 9, 10
fracciones |, IV, VIl y XV del Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos
Educativos; articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 11, 18, 19, 23, 45, 50 de Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas; vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3o. establece que
toda persona tiene derecho a la educacion.

SEGUNDO. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se dirige entre sus objetivos educativos “a
nifas, nifos y jovenes menores de 18 afos, cuyos hogares se encuentren en situacion de pobreza extrema
y que estudien en una escuela publica”.

TERCERO. Que la Organizacién de las Naciones Unidas dentro de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) considera en su Objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos".

CUARTO. Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la administracién publica y estatal de
Tamaulipas para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 23, capitulo IV referente a los planes y programas de la ley estatal
de planeacion, mismo que establece: “El plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y
publicarse, en un plazo de 6 meses contados a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador del
Estado, y su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde”.

Por lo anterior una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo del 2022-2028, se realizara un adendum en
el que senalaran las lineas de accion, objetivos y estrategias a los cuales se alinea el presente programa.

QUINTO. Que el ITABEC tiene entre sus objetivos, el de sistematizar, integrar y coordinar como unica
instancia en el Estado, los procesos de asignacién de becas, créditos y estimulos educativos, de las
diferentes instituciones educativas ya sean publicas y/o privadas, y en todos los tipos y niveles educativos,
con la finalidad de mejorar la cobertura, equidad y calidad del Sistema Estatal de Becas.

SEXTO. Que mediante el oficio No. SF/SSE/0101/2022 de fecha 10 de noviembre de 2022 signado por el
M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la
manifestacion sobre el impacto presupuestal, respecto al proyecto de Reglas de Operacion del Programa
S151 “Programa de Becas Escolares”. Asimismo, mediante Oficio No. CG/SEMG/0111-A/2022 de fecha 05
de Diciembre de 2022 signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion
y Mejora de la Gestién y Titular de la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, se determiné procedente la
solicitud de exencién de la obligacién de elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio, respecto al proyecto
de Reglas de Operacion del Programa S151 “Programa de Becas Escolares” y se manifestd que hasta a la
fecha de emision de la respuesta no se recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta
regulatoria.

SEPTIMO. Que en el punto nimero 10 del orden del dia, del acta de la Cuarta Reunién Ordinaria del afio
dos mil veintidés de Junta de Gobierno del Instituto de Becas, Estimulos y Créditos Educativos, celebrada el
17 de noviembre de 2022, los integrantes de la Junta Directiva aprobaron por unanimidad de votos, el
Acuerdo 04/JD/17-11-2022 del proyecto de Reglas de Operacion del Programa S151 “Programa de Becas
Escolares” para 2023.

OCTAVO. Que, en razén de lo antes citado, he tenido a bien dar seguimiento a los Lineamientos Generales
para la Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya
existentes, publicados en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario No. 12 de fecha 29 de octubre de
2018.

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir las siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S151 “PROGRAMA DE BECAS ESCOLARES”

INDICE

1. Introduccién

a.-Propdsito

b.- Diagnéstico

c.- Loégica de Intervencion

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.



L Edicion Vespertina T .
Pagina 96 Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Periodico Oficial

1.1 Glosario de Términos y abreviaturas

2. Objetivos

2.1 Generales

2.2 Especificos

3. Lineamientos Generales

3.1 Convocatoria

3.2 Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.3 Cobertura

3.4 Poblacion Objetivo

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1 Requisitos

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

3.5.3 Resolucion

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1 Tipo de Apoyo

3.6.2 Monto del Apoyo

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

3.6.3.1 Derechos y Obligaciones de las y los Titulares de Derecho
3.6.3.2 Causas de Suspension de la Beca

3.6.3.3 Causas de Cancelacion de la Beca

3.6.3.4 Causas de Terminacioén de la Beca

3.6.3.5 Causa de Aumento de la Ministracién del Recurso
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

3.8 Instancias(s) Normativa(s)

3.9 Coordinacion Institucional

3.9.1 Compromisos y Facultades del ITABEC

3.9.2 Compromisos de la Secretaria de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencién a Victimas y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas

3.9.3 Compromisos de la Secretaria de Educacion
3.9.4 Compromisos de las IPES participantes

3.9.5 Compromisos del Gobierno del Estado
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1. Introduccién

a.- Propésito.

La Secretaria de Educacion de Tamaulipas tiene como uno de sus objetivos garantizar la cobertura y
permanencia con equidad e inclusion en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Estatal (SEE), en beneficio de la poblacion tamaulipeca, en consecuencia, ampliar las oportunidades de
acceso a la educacioén para cerrar brechas y reducir desigualdades, y con ello “no dejar a nadie atras ni a
nadie fuera”.

En este sentido crea las condiciones necesarias para que todas las nifias, nifios, adolescentes y jévenes
avancen entre grados y niveles; concluyan oportunamente sus estudios mediante becas y estimulos,
particularmente a quienes se encuentran en situacion vulnerable y asi fortalecer las acciones enfocadas a
abatir el rezago educativo en las regiones y municipios en los que se acentia mas esta problematica.

El Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos (ITABEC) tiene entre sus objetivos,
sistematizar, integrar y coordinar como Unica instancia en el Estado, los procesos de asignacion de becas,
créditos y estimulos educativos, de las diferentes instituciones educativas ya sean publicas y/o privadas y
en todos los tipos y niveles educativos, con la finalidad de mejorar la cobertura, equidad y calidad del
Sistema Estatal de Becas.

Por lo que, se crea el Programa S151 “Programa de Becas Escolares”, el cual tiene como objetivo
disminuir la desercion escolar y el rezago educativo mediante el otorgamiento de becas al alumnado inscrito
en instituciones del sistema educativo estatal con talento o en situacion de vulnerabilidad por la inseguridad,
por habitar en localidades rurales con alto grado de marginaciéon o en poblaciones urbano marginadas, a
causa de contar con una discapacidad motriz, visual, auditiva e intelectual leve o por encontrarse en
situacion de orfandad. Asi como contribuir a identificar e impulsar el talento académico, deportivo, cultural,
civico y emprendedor; asi como hogares con inestabilidad econdémica, y también, ser hijos de integrantes
del cuerpo policial o por riesgo y trabajo infantil.

b.- Diagnéstico.
El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es un organismo publico

descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México.

En 2020, de acuerdo con estadisticas del CONEVAL, los habitantes de Tamaulipas en situacién de pobreza
representaban el 34.9% de la poblacion. De este sector, 31.1% presenté una situacion de pobreza
moderada y 3.8% una situacion de pobreza extrema. Ademas, ese afio 48.3% de los tamaulipecos
obtuvieron ingresos inferiores a la linea de pobreza por ingresos, asi mismo la poblacién con ingreso inferior
a la linea de pobreza extrema por ingreso es de 12.7%, superior al 11.9% del afio 2018.

Los principales indicadores de pobreza en orden de importancia fueron: la carencia de acceso a la
seguridad social, con 39.8%; la carencia de acceso a los servicios de salud con 19.6%, y el rezago
educativo, con 15.6%.

La medicion de la pobreza (extrema y moderada) muestra que en Tamaulipas el 40.7% de los menores de
edad viven en condicion de pobreza, (Tamaulipas ocupa el lugar nimero 20 a nivel nacional) y pueden
enfrentar problemas asociados como el abandono escolar y el trabajo infantil. Las barreras que obstaculizan
la ampliacién de las oportunidades educativas a los sectores mas desfavorecidos son multiples y operan en
distintas etapas de la experiencia de la formacion, los efectos dela desigualdad social se hacen ver con
fuerza en el acceso y la permanencia en la educacién en México.

c.- Légica de Intervencion.

Segun los indicadores de CONEVAL, en Tamaulipas de 2018 al 2020 no se logré disminuir las carencias
que presenta la poblacion en situacién de pobreza extrema, por lo que se considera necesario dar
continuidad a los programas que brindan apoyo a la poblacién que se encuentra en vulnerabilidad y que
permite el acceso y permanencia a la educacion en todos los niveles educativos.

1.1 Glosario de Términos y Abreviaturas
Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:
a) Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas: El Subprograma del

“Programa de Becas Escolares” que atiende a alumnos de los niveles de educacién especial, primaria,
secundaria, y en casos especificos cuando asi se justifique, de preescolar y 1er grado de primaria.

b) Beca Esperanza de Tamaulipas: El Subprograma del “Programa de Becas Escolares” que atiende a
las y los estudiantes de familias con calidad de victima; atiende a las y los estudiantes residentes
permanentes de Centros Asistenciales Certificados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas; atiende a Nifas, Nifios y Adolescentes en Riesgo y Trabajo Infantil y por orfandad derivado
de la comision de delitos de alto impacto.

c) Beca Futuro Tamaulipas, jévenes de nivel superior: El Subprograma del “Programa de Becas
Escolares” que atiende a las y los estudiantes de nivel superior.
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d) Beca para la inclusion social en Tamaulipas: El Subprograma del “Programa de Becas Escolares”
que atiende a las y los estudiantes en situacion de discapacidad motriz, visual, auditiva o intelectual leve.

e) Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas: El Subprograma del “Programa de Becas
Escolares” que atiende a estudiantes hijas e hijos de integrantes del cuerpo de seguridad en funciones de
operacion o caidos en el cumplimiento de su deber adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica de
Tamaulipas.

f) Becario (a): La persona beneficiada con una beca;

g) CBEE: Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas.
h) CONAFE Tamaulipas: el Consejo Nacional de Fomento Educativo en Tamaulipas.

i) CREDE: Centros Regionales de Desarrollo Educativo de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

j) Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas: El Subprograma que atiende a las y los
estudiantes del ultimo grado de educacién media superior y educacién superior con talento.

k) IPES: Instituciones Publicas de Educacion Superior.
I) ITABEC: El Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos.

m) Lenguaje Inclusivo: se entiende la manera de expresarse oralmente y por escrito sin discriminar a un
sexo, género social o identidad de género en particular y sin perpetuar estereotipos de género.

n) Programa: El Programa S151 “Programa de Becas Escolares”.

0) Reglas de Operacién: Las Reglas de Operacion del “Programa de Becas Escolares”.
p) TSU: Técnico Superior Universitario.

2. Objetivos

2.1 Generales

Contribuir a que estudiantes inscritos en el sistema estatal en situacion de vulnerabilidad permanezcan en
los centros educativos; asi como identificar e impulsar el talento deportivo, académico, cultural, civico y
emprendedor.

2.2 Especificos

Otorgar apoyos por medio de becas a estudiantes en situaciones de:
e Discapacidad;

e Orfandad;

e Activos en el mercado laboral;

e Hijos de integrantes del cuerpo de seguridad adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Tamaulipas;

e Inscritos (as) en instituciones publicas en todos los niveles, en situacion socioeconémica adversa o de
vulnerabilidad;

e Alto grado de marginacion por habitar en localidades rurales o urbano marginales; vy,
e Por contar con talento deportivo, académico, cultural, civico y emprendedor.

3. Lineamientos Generales

3.1 Convocatoria

El ITABEC publicara la convocatoria para cada subprograma de acuerdo con su temporalidad, que
describira los requisitos, fechas y lugares para realizar una solicitud de beca.

3.2 Contribucién alos Objetivos y Prioridades Estatales
El Programa contribuye a alcanzar el objetivo y estrategia enmarcados en el tema educacion.

Impulsar el bienestar de las familias tamaulipecas, principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad,
generando las condiciones para su desarrollo, en ese sentido el garantizar el acceso y permanencia en la
educacion es un factor fundamental para lograr mejorar las condiciones de vida de las y los tamaulipecos.

3.3 Cobertura

Para el caso de los subprogramas “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de
Tamaulipas", “Beca Futuro Tamaulipas, jovenes de nivel superior”, “Beca para la inclusién social en
Tamaulipas”, en los cuarenta y tres municipios del Estado de Tamaulipas.

Para el caso de los subprogramas “Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas", “Estimulo 4T
Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas"”, “Beca Esperanza de Tamaulipas”, en los cuarenta y
tres municipios del Estado de Tamaulipas, en el territorio nacional y el extranjero.

3.4 Poblacién Objetivo
Para el caso del Subprograma “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas”
a) Las y los estudiantes en situacion socioeconémica adversa o de vulnerabilidad, inscritos en alguna
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institucion publica del Sistema Educativo Estatal en los niveles de educacién especial, primaria, secundaria,
y en casos especificos cuando asi se justifique, de preescolar y 1er grado de primaria.

b) Las y los estudiantes de nivel preescolar, primaria y secundaria inscritos en alguna institucion publica
del Sistema Educativo Estatal que estén identificados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tamaulipas con “alto grado de marginacién y vulnerabilidad”.

Para el caso del Subprograma “Beca Futuro Tamaulipas, jévenes de nivel superior”

Las y los estudiantes inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Superior en Tamaulipas en situacion
socioeconémica adversa o de vulnerabilidad.

Para el caso del Subprograma “Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas"

Las y los estudiantes, hijas e hijos de los cuerpos de seguridad adscritos a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Tamaulipas en funciones de operacién o caidos en cumplimiento de su deber,
inscritos en escuelas publicas o privadas con validez oficial en los niveles inicial, preescolar, primaria,
secundaria, medio superior y superior del sistema educativo nacional.

Para el caso del Subprograma “Beca para la inclusién social en Tamaulipas”

Las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad por discapacidad motriz, visual, auditiva y/o intelectual
leve, que se encuentren realizando estudios en instituciones publicas o privadas con validez oficial del
sistema educativo estatal en los niveles primaria, secundaria, medio superior y superior.

Para el caso del Subprograma “Beca Esperanza de Tamaulipas”

Estudiantes en situaciéon de vulnerabilidad con residencia prolongada en centros asistenciales acreditados
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, o por orfandad derivado de la
comision de delitos de alto impacto o calidad de victimas, que se encuentran inscritos en instituciones
educativas con validez oficial del Estado de Tamaulipas, en los niveles preescolar, primaria, secundaria,
medio superior y superior. También incluye las y los estudiantes entre 6 y 17 afios 11 meses de edad que
trabajan en el sector formal o informal de la economia en espacios publicos que se encuentren cursando
estudios de nivel primaria, secundaria o bachillerato que se inscriban o estén inscritos en el sistema abierto
0 escolarizado.

Para el caso del Subprograma “Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas”

Las y los estudiantes del ultimo grado de educacion media superior y de educacion superior con talento
académico, deportivo, cultural, civico o emprendedor cuyo promedio general sea igual o mayor a 8 (ocho) y
que hayan obtenido un reconocimiento dentro de los tres primeros lugares a nivel regional, estatal, nacional
o internacional o formar parte de selectivos estatales, nacionales o internacionales y que se encuentren
inscritos en alguna institucion del Sistema Educativo Nacional.

Las y los estudiantes inscritos en el sistema educativo estatal de cualquier nivel educativo que la Secretaria
de Educacion de Tamaulipas o el ITABEC consideren necesario apoyar.

3.5 Titulares de Derecho

Las y los estudiantes pertenecientes a alguna de las poblaciones objetivo anteriormente descritas, que
cumplan con los requisitos referidos en las presentes Reglas de Operacion y se determine otorgarles el
apoyo conforme a los criterios de seleccion.

3.5.1 Requisitos:
a) Ser originaria/o o residente del Estado de Tamaulipas;

b) No contar con algun otro beneficio de tipo econémico o en especie otorgado para su educacion al
momento de solicitar la beca y durante el tiempo en que reciba los beneficios de la misma;

¢) Para solicitar la “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas” estar inscrito
en la modalidad escolarizada en alguna institucion Publica del Sistema Educativo Estatal, para iniciar o
continuar sus estudios en los niveles educativos que se hacen referencia en el punto 3.4 Poblacién
Objetivo para el Subprograma correspondiente. Sélo se otorgara una beca por familia; y en los tramites de
hermanas o hermanos, se considerara al de mayor nivel educativo y promedio. Sélo se otorgara mas de
una beca por familia cuando los promedios sean de 10;

d) Para solicitar en el Subprograma “Beca Futuro Tamaulipas, jévenes de nivel superior” estar inscrito
y matriculado para iniciar o continuar estudios de Licenciatura o TSU en una IPES participante del Estado
de Tamaulipas, en situacion socioeconémica adversa o de vulnerabilidad .

e) Para solicitar en el Subprograma “Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas”, ser hija o hijo
de integrante del cuerpo de seguridad adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Tamaulipas en funciones de operacion o caido en cumplimiento de su deber y encontrarse inscrita/o en una
escuela publica o privada con validez oficial en los niveles inicial, preescolar, primaria, secundaria, medio
superior o superior del sistema educativo nacional;

f) Para solicitar en el Subprograma “Beca para la inclusion social en Tamaulipas” estar en situacion de
discapacidad motriz, visual, auditiva y/o intelectual leve y encontrarse realizando estudios en una institucion
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publica o privada con validez oficial del sistema educativo estatal en los niveles primaria, secundaria, medio
superior o superior;

g) Para solicitar en el subprograma “Beca Esperanza de Tamaulipas” debera estar en situaciéon de
vulnerabilidad con residencia prolongada en centros asistenciales acreditados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, o en orfandad derivado de la comisién de delitos de alto
impacto o calidad de victimas, que se encuentran inscritos en instituciones educativas con validez oficial del
Estado de Tamaulipas, en los niveles preescolar, primaria, secundaria, medio superior y superior. También
incluye las y los estudiantes entre 6 y 17 afios 11 meses de edad que trabajan en el sector formal o informal
de la economia en espacios publicos que se encuentren cursando estudios de nivel primaria, secundaria o
bachillerato que estén inscritos en el sistema abierto o escolarizado.

h) Para solicitar en el Subprograma “Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas”
debera acreditar su talento mediante un documento y/o constancia oficial, ser estudiante del Sistema
Educativo Nacional, tener promedio general igual o mayor a 8 (ocho) al momento de realizar la solicitud y
que hayan obtenido un reconocimiento dentro de los tres primeros lugares a nivel regional, estatal, nacional
o internacional o formar parte de selectivos estatales, nacionales o internacionales.

i) Efectuar y presentar el trdmite de solicitud debidamente requisitado conforme a la convocatoria vigente
para cada uno de los subprogramas;

j) Constancia original de inscripcion, expedida por la institucion educativa que indique el grado o periodo a
cursar;

k) Copia de la boleta de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior (cotejada, con sello y firma
original por la autoridad educativa correspondiente);

I) Constancia de acreditacién por parte de la Secretaria de Seguridad Publica. (Solo para solicitantes del
Subprograma “Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas”)

m) Constancia de atencién por parte de la Comisiéon Estatal de Atencion a Victimas. (Solo para solicitantes
del Subprograma “Beca Esperanza de Tamaulipas”)

n) Constancia de residencia prolongada en un centro asistencial acreditado por parte del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas. (Solo para solicitantes del Subprograma “Beca Esperanza
de Tamaulipas”);

0) Constancia de discapacidad en formato Unico expedida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tamaulipas. (Solo para solicitantes del Subprograma “Beca para la inclusion social en
Tamaulipas”);

p) Cualquier documento adicional que se mencione en la solicitud o convocatoria vigente para cada
subprograma; y

q) Aviso de privacidad firmado en original por la madre, el padre o tutor legal.
3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran seleccionadas primordialmente
en funcion:

A. Situacion socioecondmica adversa.
B. Situacion de vulnerabilidad.

C. Desempefio académico.

D. De sus talentos.

Para el caso del Subprograma “Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas” cuando el
numero de solicitudes que califiquen dentro de los talentos académicos, deportivos, culturales, civicos o
emprendedores no puedan ser atendidas con los recursos disponibles, las personas aspirantes seran
seleccionadas en funcion de los criterios siguientes:

Mejor desempefio académico.

Aspirantes que hayan recibido reconocimiento internacional.
Aspirantes que hayan recibido reconocimiento nacional.
Aspirantes que hayan recibido reconocimiento estatal.

. Aspirantes que hayan recibido reconocimiento regional.

Para el caso del Subprograma “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas”
el alumnado con discapacidad, enfermedad crénica degenerativa, en situaciéon socioeconémica adversa o
vulnerabilidad, estaran exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos.

moowpy»

Para el caso del Subprograma “Beca Futuro Tamaulipas, jévenes de nivel superior” el alumnado con
discapacidad, enfermedades cronicas degenerativas, de grupos poblacionales en situacion socioeconémica
adversa o de vulnerabilidad, estaran exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos
especificos.
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Para el caso del Subprograma “Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas” el
alumnado que la Secretaria de Educacion y el ITABEC estimen necesario apoyar estaran exentos de
cumplir con promedios académicos o requisitos especificos.

Los casos no contemplados y que la Secretaria de Educacion de Tamaulipas y el ITABEC estimen
necesario apoyar estaran exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos.

3.5.3 Resoluciéon

El ITABEC recibira las solicitudes de becas y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion e informara a la Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de
Atencion a Victimas, IPES participantes, al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas
o al CONAFE segun sea el caso, sobre las becas autorizadas a otorgar.

Para el caso del Subprograma “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas”
la CBEE efectuara los tramites correspondientes para comunicar los resultados a la persona solicitante a
través de los medios y plazos que se establezcan.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1 Tipo de Apoyo

Consiste en una aportacion econdémica, la cual se pagara de acuerdo con lo establecido en la convocatoria
para el ciclo escolar vigente, dependiendo de la disponibilidad presupuestal. La beca cubrird un periodo de
diez meses y/o de acuerdo a sus reglas de operacion.

3.6.2 Monto del Apoyo

El monto de las becas sera asignado por el ITABEC tomando en cuenta la disponibilidad presupuestal.
3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

3.6.3.1 Derechos y Obligaciones de las y los Titulares de Derecho

a) Recibir el comunicado sobre la asignacion de la beca;

b) Recibir el monto de la beca otorgada de acuerdo con la disposicién presupuestal, siempre que cumpla
con las obligaciones que tiene como estudiante y las sefialadas en las presentes Reglas de Operacion;

c) Cambiar de localidad o de institucion educativa dentro del sistema educativo correspondiente, siempre y
cuando se continlie con los estudios en el mismo nivel académico, conforme al respectivo plan de estudios,
previa notificacion al ITABEC;

d) Suscribir con firma autografa la documentacion que formalice el otorgamiento de la beca;

e) Iniciar el programa de estudios en la fecha determinada por la institucion educativa y cursar las materias
del plan de estudios en los tiempos establecidos;

f) Asistir a clases con regularidad,;

g) Observar buena conducta dentro y fuera de la institucién educativa y mantener un buen desempefio
académico;

h) Informar al ITABEC cuando éste lo solicite, sobre el desarrollo académico y su situacion
socioecondémica; y

i) Cumplir con las obligaciones que se deriven de la documentacion suscrita.
3.6.3.2 Causas de Suspension de la Beca

a) Cuando el becario sufra de incapacidad fisica o mental médicamente justificada que le impida la
realizacion de estudios. En este caso, el ITABEC podra concederle la suspension de la beca, previo analisis
de la situacion, en consulta con la o el tutor académico de la o el alumno y la institucion en la que cursa los
estudios;

b) Cuando la institucion lo solicite por escrito al ITABEC justificando plenamente la solicitud y ésta sea
aprobada;

c) Cuando el becario la solicite, con el aval de su tutora o tutor académico y con la anuencia de la
institucion en la que esta realizando los estudios y ésta sea aprobada por el ITABEC al considerarla
justificada;

d) Por no firmar de recibido un pago de beca; o

e) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion del ITABEC. La suspensiéon de una beca no
podra ser por tiempo mayor a un ciclo escolar.

3.6.3.3 Causas de Cancelacién de la Beca

a) Cuando el becario incurra en falta con las obligaciones sefaladas en las presentes Reglas de
Operacion;

b) Cuando el becario proporcione informacion falsa y/o altere algun documento que se establezca como
requisito para el tramite de la beca, independientemente de las acciones legales a que se pudiera hacer
acreedor;
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c) Cuando el becario baje del promedio minimo requerido.
d) Cuando el becario no acredite el curso escolar, materia o area académica.

)
)
e) Cuando el becario cause baja de la institucion educativa u omita notificar el cambio de institucion
educativa.

f) Cuando el becario no cobre en tiempo y forma la beca sin justificacion (maximo de tres meses).

g) Cuando la institucion educativa lo solicite por escrito al ITABEC y ésta sea aprobada por considerarse
plenamente justificada;

h) Cuando el becario renuncie expresamente por escrito a los beneficios de la beca;

i) Cuando el becario suspenda sus estudios en forma definitiva; o

j) Cuando el becario no cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
3.6.3.4 Causas de Terminacion de la Beca

a) Cuando el becario haya terminado los estudios;

b) Cuando se haya agotado el tiempo de duracion de la beca; o

¢) Cuando el becario fallezca.

d) Cuando exista insuficiencia presupuestal del Programa, cambio de nombre o normatividad.
3.6.3.5 Causa de Aumento de la Ministracion del Recurso

Para el caso del aumento de la ministracion de la beca se tomara en cuenta la disponibilidad presupuestal.
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

Para el caso de la “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas” la Secretaria
de Educacion de Tamaulipas y CONAFE seran las instancias receptoras de la documentacion y solicitudes
de becas de las y los candidatos a dicho beneficio.

Para el caso de la “Beca Futuro Tamaulipas, jovenes de nivel superior” las IPES participantes del
Estado de Tamaulipas, seran la instancia receptora de la documentacioén y solicitudes de becas de las y los
candidatos a dicho beneficio.

Para el caso del Subprograma “Estimulo 4T Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas” el ITABEC
sera la instancia receptora de la documentacion y solicitudes de becas de las y los candidatos a dicho
beneficio.

Para el caso del Subprograma “Beca Voluntad y Trabajo, por la paz de Tamaulipas”, la Secretaria de
Seguridad Publica sera la instancia receptora de la documentacién y solicitudes de becas de las y los
candidatos a dicho beneficio.

Para el caso de los Subprogramas “Beca para la inclusion social en Tamaulipas” y “Beca Esperanza
de Tamaulipas” el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas sera la instancia que
canalice las solicitudes de becas al ITABEC de las y los candidatos a dicho beneficio.

El ITABEC seré la instancia ejecutora conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

Por su parte el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas, sera la responsable de la
asignacion de los recursos financieros disponibles al ITABEC y éste ultimo asignara los recursos a las y los
beneficiarios correspondientes.

3.8 Instancia(s) Normativa(s)
El ITABEC fungira como la instancia normativa del Programa.

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion recaera en el ITABEC, actuando en el ambito de
sus facultades y competencias.

3.9 Coordinacién Institucional

Para obtener el beneficio del Programa a través de cada uno de sus subprogramas, es requisito
indispensable que la persona interesada lo solicite por medio de la Secretaria de Educacion, las IPES
participantes, Secretaria de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencién a Victimas, el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas o el CONAFE Tamaulipas segun sea el caso, para lo cual
debera incluir siempre en todo procedimiento, la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

Para dar cumplimiento a la anterior consideracion, el ITABEC confrontara la informacion de sus listas de
padrén de beneficiarios con las de otros programas de becas, a fin de no duplicar apoyos.

3.9.1 Compromisos y Facultades del ITABEC

a) Aportar conforme a la disponibilidad presupuestal, los recursos que se acuerden con el Gobierno
Estatal;

b) Proporcionar asesoria a los operadores del Programa sobre los sistemas propuestos e implementados
por el ITABEC;

c) Evaluar el Programa;
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d) Revisar y mejorar permanentemente las presentes Reglas de Operacion y los procedimientos de
Operacion;
e) Establecer los mecanismos de control y seguimiento para el éptimo desempefio del Programa;

f) Para efectos de cumplir con el buen manejo del Programa se podran utilizar hasta el 1.5% de las
aportaciones estatales o institucionales para gastos de operacién, pago de auditorias y difusién de las
convocatorias; y

g) Los demas que establezcan las presentes Reglas de Operacion y otras disposiciones aplicables.

3.9.2 Compromisos de la Secretaria de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencién a
Victimas y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas

a) Recepcionar la documentacion requerida en la convocatoria para cada subprograma e integrar los
expedientes de las y los solicitantes;

b) Entregar el listado de las y los aspirantes a beca, asi como los expedientes para su revision y
autorizacion de pago por parte de ITABEC;

¢) Remitir el reporte de bajas o cambios de localidad del estudiantado beneficiado con beca para el ciclo
escolar vigente, en los tiempos establecidos por el ITABEC; y

d) Recibir por parte de ITABEC el padron de titulares de derecho con beca para el ciclo escolar vigente, asi
como la lista de las solicitudes no aprobadas.

3.9.3 Compromisos de la Secretaria de Educacion

a) Recepcionar la documentacién requerida en la convocatoria para el Subprograma “Beca Avanza por
las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas”, integrar y resguardar los expedientes de las y los
solicitantes;

b) Entregar al ITABEC la base de datos de las y los aspirantes a beca que cumplen con la normatividad
vigente.

¢) Remitir el reporte de bajas o cambios de localidad del estudiantado beneficiado con beca para el ciclo
escolar vigente, en los tiempos establecidos por el ITABEC.

3.9.4 Compromisos de las IPES participantes

a) Recibir y validar la documentacién requerida en la convocatoria e integrar los expedientes de las
personas solicitantes;

b) Entregar el listado de las personas aspirantes a la beca, asi como los expedientes para su revision y
validacion;

c) Reportar bajas, renuncias, cancelaciones y cualquier otro por menor del estudiantado beneficiado con
beca para el periodo escolar vigente, en los tiempos establecidos por ITABEC;

d) Recibir por parte de ITABEC el padron de estudiantes beneficiados con beca de su institucion, para el
periodo escolar vigente; e

e) Informar al solicitante cuando no cumpla con los requisitos establecidos.
3.9.5 Compromisos del Gobierno del Estado
a) Aprobar la operacién del Programa en el Estado;

b) Aportar anualmente y con oportunidad, dentro del ciclo escolar de que se trate, los recursos acordados
con el ITABEC;

c¢) Vigilar el buen funcionamiento del Programa en el Estado;

d) Informar sobre el Programa; y

e) Evaluar regularmente el funcionamiento del Programa y emitir recomendaciones para su desarrollo.
4. Mecénica de Operacién

4.1 Proceso

De acuerdo con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion, al emitirse y publicarse la convocatoria,
las y los interesados en obtener una beca o estimulo deberan solicitarla al ITABEC, Secretaria de
Educacion a través de los CREDE, Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencién a Victimas, IPES
participantes, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas o el CONAFE Tamaulipas,
segun sea el caso.

El ITABEC, Secretaria de Educacion, Seguridad Publica, Comision Estatal de Atenciéon a Victimas, IPES
participantes, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas o CONAFE Tamaulipas,
segun sea el caso, informaran los requisitos que las y los solicitantes deben cumplir para acceder a los
beneficios del subprograma, segun sea el caso.

Se recabaran las solicitudes de becas y los documentos referidos por el ITABEC en coordinacién con la
Secretaria de Educacion, Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencion a Victimas, IPES
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participantes, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas o el CONAFE Tamaulipas,
segun sea el caso.

El ITABEC recibira las solicitudes de becas y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion e informara a la Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de
Atencién a Victimas, IPES participantes, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas
o el CONAFE Tamaulipas, segun sea el caso, sobre las becas autorizadas a otorgar.

Para el caso del Subprograma “Beca Avanza por las nifias, los nifios y adolescentes de Tamaulipas”,
los CREDE recibiran las solicitudes correspondientes a su zona geografica y realizaran la captura en el
sistema que para tal efecto se designe, integrando los expedientes que cumplan con los requisitos
establecidos.

La CBEE validara que los expedientes cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria vigente.

La CBEE validara los datos capturados por los CREDE en el sistema y en caso de ser necesario podra
realizar las correcciones pertinentes.

La CBEE y el ITABEC podran recibir comunicados oficiales debidamente justificados donde se realice la
peticion de becas en zonas de alto grado de marginacién, asi como autorizar las situaciones especiales.

La CBEE generara el reporte definitivo y lo enviara al ITABEC.
El ITABEC determinara la asignacion o rechazo de las becas considerando:
e Lainformacion de las personas aspirantes previamente alimentadas en el sistema.

e Las disposiciones del Reglamento del Sistema Estatal de Becas, Créditos y Estimulos Educativos de
Tamaulipas.

e Las presentes reglas de operacion.

e EI presupuesto autorizado por el Gobierno del Estado de Tamaulipas para el ejercicio fiscal
correspondiente.

El alumnado inscrito en alguna Institucion Publica del Sistema Educativo Estatal identificado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas con “alto grado de marginacién y vulnerabilidad”,
sera registrado por la CBEE con datos del Sistema Integral de Informacion Educativa (SIIE).

ElI ITABEC dentro de sus respectivas competencias tendra las atribuciones siguientes:
a) Vigilar el efectivo cumplimiento de todos y cada uno de los fines del Programa;

b) Otorgar becas con base en los requisitos y las presentes Reglas de Operacion;

¢) Autorizar las solicitudes de suspensién, cancelacién y prérroga de becas;

d) Establecer mecanismos idéneos que permitan verificar la situacion académica y socioeconémica de la o
el aspirante, asi como la documentacion probatoria que deba entregar para tal efecto;

e) Establecer los mecanismos para evaluar las solicitudes de otorgamiento de becas y verificar la
informacién académica y socioecondémica proporcionada por las y los aspirantes;

f) Establecer mecanismos idéneos para el seguimiento del desempefio académico de las y los becarios y
para evaluar con regularidad la operacién del Programa;

g) Informar al Gobierno del Estado cuando éste lo solicite, sobre el seguimiento de las y los becarios, el
otorgamiento de becas, la evaluacion del Programa y el uso de los recursos; y

h) Cualquiera de otras obligaciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion.

4.2 Ejecucién

4.2.1 Actade Entrega -Recepcion

La entrega de los recursos acordados por el Gobierno del Estado se formalizara mediante el depdsito de su
aportacién anual en las cuentas que para tal efecto se hayan constituido.

El Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas sera el responsable de la asignacion de
los recursos financieros disponibles al ITABEC y éste ultimo asignara los recursos a las y los beneficiarios
correspondientes.

4.2.2 Avances Fisicos -Financieros

El ITABEC formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las acciones que
tiene bajo su responsabilidad y que se ejecuten con recursos otorgados para la ejecucion del Programa,
que deberan presentar a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado durante el mes posterior a la
terminacion del trimestre que se reporta. Invariablemente, las instancias ejecutoras deberan acompafiar a
dicho reporte con la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado y el
ejercido, y entre las metas programadas y las alcanzadas.

Dichos reportes deberan identificar y registrar a la poblacion atendida, diferenciada de manera enunciativa
mas no limitativa por nivel educativo, sexo, grupo de edad, municipio, etc.
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Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la operacion del Programa en el periodo que se
reporta y la informacion contenida en los mismos sera utilizada para integrar los informes institucionales
correspondientes.

Sera responsabilidad de las instancias normativas concentrar y analizar dicha informacion para la toma
oportuna de decisiones.

La documentacion comprobatoria original quedara en poder del ITABEC.

Los informes de los avances fisicos y financieros a los que se hace menciéon en este numeral, también

seran remitidos al Organo Interno de Control del ITABEC y deberan acompafiarse por la documentacion
soporte siguiente:

e Formato de informacion financiera debidamente firmado por la persona responsable de emitir y enviar
dicha documentacion, conteniendo sello de la institucion en todas sus hojas.

e Estados de cuenta bancarios de las cuentas o subcuentas especificas que se manejen en el Programa.
e Estados financieros basicos.

4.2.3 Causas de Interrupcion, Retencién, Suspensién de Recursos y en su caso, Reduccién de la
Ministracién del Recurso

La Secretaria de Finanzas, podrd suspender temporalmente las asignaciones de recursos al ITABEC,
cuando éste ultimo:

a) No ejerza o comprometa los subsidios asignados en el tiempo programado en los calendarios
presupuestales autorizados. La temporalidad de la suspensién sera por el tiempo en que el ITABEC
presente a la Secretaria de Finanzas una recalendarizacion para el ejercicio de los subsidios, misma que no
debe exceder del presente ejercicio fiscal.

b) No entregue la documentaciéon que ésta requiere para llevar a cabo el control, seguimiento y la
evaluacion del Programa. Se suspendera por el tiempo en que el ITABEC presente la documentacion
debida para llevar a cabo el control, seguimiento y la evaluacion del Programa.

La Secretaria de Finanzas podra cancelar en forma definitiva las asignaciones de recursos al Gobierno
Estatal, cuando éste ultimo:

a) No atienda y subsane en tiempo las irregularidades que se describen en los incisos a) y b) del apartado
anterior;

b) Asigne los subsidios que le hayan sido otorgados para el financiamiento de proyectos o programas no
contemplados en las presentes Reglas de Operacion;

c) No acepte la realizacion de auditorias técnicas, asi como visitas de supervision, cuando asi lo solicite la
Secretaria de Finanzas o cualquier otra instancia autorizada en el ambito de su competencia, con el fin de
verificar la correcta aplicacion de los subsidios acordados; o

d) Incumpla cualquier otra obligacion prevista en estas Reglas de Operacion y/o en los documentos que se
suscriban para el otorgamiento de los subsidios.

4.3 Cierre de Ejercicio

Cada una de las instancias ejecutoras, estaran obligadas a presentar, como parte de su informe
correspondiente al cuarto trimestre del afio fiscal 2023, una estimacion de cierre (objetivos, metas y gasto);
mismos que se consolidaran con los informes trimestrales de avance fisico-financiero elaborados conforme
al numeral 4.2.2 de las presentes Reglas de Operacién, a mas tardar 30 dias habiles posteriores al cierre
del ejercicio.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

Los recursos podran ser revisados por los organos fiscalizadores locales, como la Contraloria
Gubernamental del Estado o la Auditoria Superior del Estado y/o auditores independientes contratados para
tal efecto y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

6. Evaluacion
6.1 Interna

La Direccion General del ITABEC sometera a la consideracion de la Junta Directiva de este organismo, los
analisis estadisticos que arroje el Programa para su aprobacion.
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6.1.1 Indicadores para Resultados
. Indicador
Nivel Resumgn LY Nombre del Indicador Meta | Avanc | Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) e
Fin Contribuir a disminuir las | Tasa de variacion de abandono | 3% Base de datos de SIIE |Lasy los jefes de familia tienen
desigualdades sociales en | escolar en educacién piblica "https://siie.tamaulipas.g | disposicion en enviar a sus
los diversos niveles ((Total de alumnado becado en ob.mx/Consulta hijos a la escuela. Existen
educativos del estado de |inicio curso t - Total de alumnado Calificacion", de la condiciones sociales que
Tamaulipas mediante la | becado en fin curso)/(Total de Secretaria de permiten a los alumnos
procuracion de la alumnado becado en inicio curso Educacion, ubicado en | becados asistir a la escuela.
permanencia de t)-1)¥100 Frecuencia: Anual calzada Gral. Luis
estudiantes del sistema caballero S/N Tamatéan
educativo estatal que se 87060, cd victoria
encuentran en situacion de Tamaulipas.
vulnerabilidad.
Propé- Contribuir a que Tasa de variacion de alumnado | 3% Base de datos de SIIE |El alumno becado tiene interés
sito | estudiantes inscritos en el |  becado que concluye el ciclo "https://siie.tamaulipas.g en asistir a los centros
sistema estatal en escolar en los centros educativos ob.mx/Consulta educativos. El padre, tutor o
situacion de vulnerabilidad | ( total de alumnado becado que Calificacion”, de la representante legal tiene
permanezcan en los | termino el ciclo escolar t/ total de Secretaria de interés en que el alumno
centros educativos; asi | alumnado becado que termino el Educacion, ubicado en | becado asista a los centros
como identificar e impulsar ciclo escolar t-1)-1*100 calzada Gral. Luis educativos. Existen
el talento deportivo, Frecuencia: Anual caballero S/N Tamatan | condiciones favorables para la
académico, cultural, civico 87060, cd victoria asistencia a los centros
y emprendedor. Tamaulipas. educativos.
Compo- | Becas entregadas con | Tasa de variacion de cobertura | 5% Base de datos de la | El estudiante becado de nivel
nentes | perspectiva de género en | de becas entregadas en el nivel Direccion de Evaluacion basico, padre, tutor o
el nivel basico basico ((total de alumnos y Sistemas del ITABEC | representante acude a recibir
becados en el nivel basico t )/ ubicado en calle de los la beca.
total de alumnos becados en el pajaritos s/n , Area
nivel basico t-1)-1*100 pajaritos 87087, CD.
Frecuencia : Semestral Victoria.
Becas entregadas con | Tasa de variacion de cobertura | 5% Base de datos de la | El estudiante becado de nivel
perspectiva de género en | de becas entregadas en el nivel Direccion de Evaluacion | medio superior, padre, tutor 0
el nivel medio superior | medio superior ((total de alumnos y Sistemas del ITABEC | representante acude a recibir
becados en el nivel medio ubicado en calle de los la beca.
superior t )/ total de alumnos pajaritos s/n , Area
becados en el nivel medio pajaritos 87087, CD.
superior t-1 )- 1¥100 Frecuencia : Victoria.
Semestral
Becas entregadas con | Tasa de Variacion de cobertura | 5% Base de datos de la | El estudiante becado de nivel
perspectiva de género en | de becas entregadas en el nivel Direccion de Evaluacion superior, padre, tutor 0
el nivel superior superior ((total de alumnos y Sistemas del ITABEC | representante acude a recibir
becados en el nivel superior t )/ ubicado en calle de los la beca.
total de alumnos becados en el pajaritos s/n , Area
nivel superior t-1 )-1*100 pajaritos 87087, CD.
Frecuencia : Semestral Victoria.
'g‘gg‘ef's C1.Al.Difusion de Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la | La Secretaria de Educacion, el

convocatoria del programa

recepcionadas (Total de
solicitudes registradas en el
portal web)/(Total de solicitudes
recepcionadas) * 100 Frecuencia:
Semestral

Direccion de Evaluacion
y Sistemas del ITABEC
ubicado en calle de los
pajaritos s/n , Area
pajaritos 87087, CD.
Victoria.

CONAFE, el Sistema DIF, la
Comision Estatal de Atencion a
Victimas y la Secretaria de
Seguridad Publica difunden el
programa en las poblaciones
objetivo respectivas. Los
tutores, padres de familia o
representantes legales realizan
una solicitud cumpliendo con la
normatividad. Las
dependencias entregan a
ITABEC las solicitudes en
tiempo y forma.
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. Indicador
Nivel Resumgn EWEH Nombre del Indicador Meta | Avanc | Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) o
C1.A2.Integracion del Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la | Las solicitudes cumplen con la
padrén de beneficiarios | aprobadas (Total de solicitudes Direccion de Evaluacion normatividad aplicable.
recibidas)/(Total de solicitudes y Sistemas del ITABEC
aprobadas) *100 Frecuencia: ubicado en calle de los
Semestral pajaritos s/n , Area
pajaritos 87087, CD.
Victoria.
C1.A3.Administracion del | Porcentaje de cheques cobrados | 100% Cédula de control de | La Secretaria de Educacion, el
recurso (Total de cheques cheques del programa | CONAFE, el Sistema DIF, la
emitidos)/(Total de cheques Ciclo Escolar en Comision Estatal de Atencion a
cobrados)* 100 Frecuencia : proceso, elaborado por | victimas y la Secretaria de
Semestral la Direccion de Seguridad Publica distribuyen
Administracion y en tiempo y forma los cheques.
Finanzas del ITABEC El beneficiario cobra el
cheque.
C2.A1.Difusion de Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la | La Secretaria de Educacion, el
convocatoria del programa recepcionadas (Total de Direccion de Evaluacion | CONAFE, el Sistema DIF, la
solicitudes registradas en el y Sistemas del ITABEC |Comision Estatal de Atencion a
portal web)/(Total de solicitudes ubicado en calle de los | Victimas y la Secretaria de
recepcionadas ) * 100 pajaritos s/n , Area | Seguridad Pablica difunden el
Frecuencia: Semestral pajaritos 87087, CD. | programa en las poblaciones
Victoria. objetivo respectivas. Los
tutores, padres de familia o
representantes legales realizan
una solicitud cumpliendo con la
normatividad. Las
dependencias entregan a
ITABEC las solicitudes en
tiempo y forma.
C2.A2. Integracion del Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la | Las solicitudes cumplen con la
padrén de beneficiarios | aprobadas (Total de solicitudes Direccion de Evaluacion normatividad aplicable.
recibidas)/(Total de solicitudes y Sistemas del ITABEC
aprobadas) *100 Frecuencia: ubicado en calle de los
Semestral pajaritos s/n , Area
pajaritos 87087, CD.
Victoria.
C2.A3.Administracion del | Porcentaje de cheques cobrados | 100% Cédula de control de | La Secretaria de Educacion, el
recurso (Total de cheques cheques del programa | CONAFE, el Sistema DIF, la

emitidos)/(Total de cheques
cobrados)* 100 Frecuencia :
Semestral

Ciclo Escolar en
proceso, elaborado por
la Direccion de
Administracion y
Finanzas del ITABEC

Comision Estatal de Atencion a
Victimas y la Secretaria de
Seguridad Publica distribuyen
en tiempo y forma los cheques.
El beneficiario cobra el
cheque.
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. Indicador
Nivel Resume_n ENTEYY Nombre del Indicador Meta | Avanc | Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) o
C3.A1.Difusién de Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la  |La Secretaria de Educacion, el
convocatoria del programa recepcionadas (Total de Direccion de Evaluacion | CONAFE, el Sistema DIF, la
solicitudes registradas en el y Sistemas del ITABEC |Comision Estatal de Atencion a
portal web)/(Total de solicitudes ubicado en calle de los | Victimas y la Secretaria de
recepcionadas ) * 100 pajaritos s/n , Area | Seguridad Pdblica difunden el
Frecuencia: Semestral pajaritos 87087, CD. | programa en las poblaciones
Victoria. objetivo respectivas. Los
tutores, padres de familia o
representantes legales realizan
una solicitud cumpliendo con la
normatividad. Las
dependencias entregan a
ITABEC las solicitudes en
tiempo y forma.
C3.A2.Integracion del Porcentaje de solicitudes 100% Base de datos de la | Las solicitudes cumplen con la
padrén de beneficiarios | aprobadas (Total de solicitudes Direccion de Evaluacion normatividad aplicable.
recibidas)/(Total de solicitudes y Sistemas del ITABEC
aprobadas) *100 Frecuencia: ubicado en calle de los
Semestral pajaritos s/n , Area
pajaritos 87087, CD.
Victoria.
C3.A3.Administracion del | Porcentaje de cheques cobrados | 100% Cédula de control de | La Secretaria de Educacion, el
recurso (Total de cheques cheques del programa | CONAFE, el Sistema DIF, la
emitidos)/(Total de cheques Ciclo Escolar en Comision Estatal de Atencion a
cobrados)* 100 Frecuencia : proceso, elaborado por | Victimas y la Secretaria de
Semestral la Direccion de Seguridad Publica distribuyen
Administracion y en tiempo y forma los cheques.
Finanzas del ITABEC El beneficiario cobra el
cheque.
6.2 Externa

Son instancias de control y vigilancia del Programa y sus subprogramas conforme a lo dispuesto en las
presentes Reglas de Operacion: el ITABEC, la Secretaria de Educacion, Seguridad Publica, la Comision
Estatal de Atencion a Victimas, IPES participantes, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas o el CONAFE Tamaulipas, segun sea el caso, las y los becarios y la ciudadania en general, asi
como las demas autoridades con facultades legales para tales efectos.

7. Transparencia

El Programa y sus subprogramas se rigen por los principios basicos de equidad, transparencia y
temporalidad. Estos principios se aplican mediante: la garantia de equidad, transparencia y objetividad en la
eleccion de las y los beneficiarios que se lleva a cabo por medio de la evaluacién de las solicitudes que
realiza el ITABEC, que se sujetaran a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La garantia de equidad y transparencia en la entrega de apoyos al estudiantado seleccionado, se realizara
por medio del seguimiento detallado y auditado en la operacion de los programas becarios por el ITABEC.

El Programa y sus subprogramas se sustentan en las presentes Reglas de Operacion, considerando
siempre su disponibilidad presupuestal.

El ITABEC evitara que se dupliquen apoyos municipales, estatales y federales equivalentes, dirigidos a la
misma poblacién beneficiaria.

En relacion con la legislacion aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos personales, el
ITABEC es responsable de la operacion del Programa.

Los datos personales que se recaben con motivo del presente Programa, seran protegidos, incorporados y
tratados en el Sistema de Datos Personales, con fundamento en las presentes Reglas de Operacién para el
ejercicio 2022-2028 y cuya finalidad es contar con un padron de beneficiarios homogéneo y con la calidad
necesaria para dar transparencia y seguimiento puntual de las y los beneficiarios y de los recursos que se
otorgan a través del Programa.

La unidad administrativa responsable del Sistema de Datos Personales es el ITABEC; su direccion
electronica es http:/tamaulipas.gob.mx/itabec . A ella se puede acceder para solicitar las correcciones
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necesarias en cuanto a datos de las personas interesadas, mediante peticion por escrito, fundamentando la
misma con la informacién que soporte las correcciones.

7.1 Difusion

El ITABEC proporcionara informacion del Programa de manera permanente en su pagina electrénica
http://tamaulipas.gob.mx/itabec, asi como las convocatorias que se distribuyen en las oficinas
gubernamentales y planteles escolares en los cuarenta y tres municipios del Estado.

7.2 Informacién Publica

Para garantizar la transparencia del ejercicio de los recursos, el ITABEC proporcionara informaciéon de
manera permanente en su pagina electronica http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-
publica/entidades/itabec/

7.3 Medidas Complementarias

Se deben incluir las siguientes leyendas para la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion del Programa:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con laley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole
vinculada con los programas de comunicacién social, se debera incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocion
personal”.

7.3.1 En Periodos Electorales
El Programa estara sujeto a las reglas y normas que establezca el Instituto Nacional Electoral.
7.3.2 De Manera Permanente
Especifica el afio escolar vigente, asi como la documentacion marcada en la convocatoria vigente.
8. Quejas y Denuncias
En caso de que las personas atendidas por el Programa tengan la intenciéon de presentar una queja o
denuncia por los servicios prestados, las mismas dispondran de diversas opciones para su realizacion. Los
medios por los cuales podran presentarse quejas y/o denuncias ciudadanas, son los siguientes:
a) Por escrito;
b) Por comparecencia de la persona interesada;
c) Por correo electrénico; o
d) Por via telefonica.
Para que las quejas y/o denuncias se realicen de forma efectiva, la persona denunciante debera
proporcionar los datos siguientes:
a) Objeto de la queja o denuncia; y
b) Nombre y domicilio de la persona denunciante.
Las mismas podran presentarse ante el Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos,
con domicilio en calle de los Pajaritos sin numero, area de pajaritos,
C.P. 87087, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
NUmeros telefonicos: 01 800 710 67 10; (834) 107 89 98 y (834) 204 20 31.
Correo electronico: itabec@tamamaulipas.gob.mx.
TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién del Programa S151 Programa de Becas

Escolares, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2023
y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién de las Reglas de Operacién del Programa S151
Programa de Becas Escolares, estara sujeta a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa S151 Programa de Becas Escolares
publicados en el Periédico Oficial del Estado N° 158 de fecha 23 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 17 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- DR. JUAN GUILLERMO MANSUR ARZOLA.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
TAMAULIPECO DE BECAS, ESTIMULOS Y CREDITOS EDUCATIVOS.- Rubrica.
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INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGLAS DE OPERACION S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU, Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo, con fundamento en los articulos 11 fracciones Il y VIl del Decreto Gubernamental mediante el
cual se modifica el Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo publicado en el Periédico Oficial del Estado No. 38 de fecha 12 de mayo de 1982; 13 fraccion |l
y 17 fracciones Il y XIII del Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo séptimo,
confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Con la finalidad de
contribuir a la igualdad de oportunidades para que las y los habitantes del Estado de Tamaulipas mejoren
su calidad de vida mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, a través del Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con fundamento en el articulo 2 fracciones Il y IV, del Decreto de
Creaciéon de dicho Organismo el cual tiene como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y
participar en los programas de vivienda del Estado.

SEGUNDO. Que mediante el oficio nUumero SF/SSE/0122/2022, de fecha 10 de noviembre del 2022,
signado por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas,
en el cual, manifest6 que el impacto presupuestario estara cubierto conforme a la suficiencia
presupuestaria, respecto a las Reglas de Operacion S148 Programa de Vivienda, para el ejercicio fiscal
correspondiente. Asimismo, mediante el oficio nimero CG/SEMG/0119/2022 de fecha 9 de diciembre de
2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la
Gestion, mediante el cual exime al Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo de la manifestacion de
Impacto Regulatorio en las Reglas de Operacion S148 Programa de Vivienda, para el ejercicio fiscal 2023.

TERCERO. Que mediante el acuerdo numero 22/28-0-80-012, se aprobaron los Reglas de Operacion S148
Programa de Vivienda, en la sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Instituto Tamaulipeco de Vivienda
y Urbanismo, celebrada el 18 de noviembre de 2022, en razén de lo anterior, se ha tenido a bien emitir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION S148 PROGRAMA DE VIVIENDA
indice
1. Introduccién
a. Proposito
b. Diagndstico
c. Ldgica de la intervencion
1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos
2.1 Generales
2.2 Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucidn a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacion Objetivo
3.5 Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de seleccion
3.5.3 Resolucién
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipos de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) normativa(s)
3.9 Coordinacién institucional
4. Mecéanica de operacién
4.1 Proceso
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4.2 Ejecucion

4.2.1 Certificado de Subsidio

4.2.2 Avances Fisicos Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, Retencién, Suspensién de Recursos

y en su caso, Reduccién en la Ministracion de Recursos.

4.3 Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento

6. Evaluacion

6.1 Interna

6.1.1 Indicadores de resultados

6.2 Externa

7. Transparencia

7.1 Difusion

7.2 Informacién publica

7.3 Medidas complementarias

7.3.1 En periodos electorales

7.3.2 De manera permanente

8. Quejas y denuncias

1. Introduccién

a) Propésito

Ampliar el apoyo a la oferta de vivienda, mejorar la vivienda en sus diferentes componentes, disminuir el
hacinamiento, asi como dotar de los servicios basicos principalmente a la vivienda de familias de bajos
ingresos del Estado de Tamaulipas que presenten carencia de vivienda adecuada, con la finalidad de

mejorar las condiciones de habitabilidad, convivencia familiar, seguridad, sustentabilidad y la salubridad al
interior de la vivienda y su entorno.

b) Diagnéstico
En el estado, el rezago por calidad y espacios de vivienda y la carencia de vivienda propia es multifactorial,
relacionado directamente con la historia econémica, politica y social de la poblacion.

Los hogares de bajos ingresos son los que tienen mayores probabilidades de habitar viviendas en estado
precario, principalmente en hogares en situacion de pobreza extrema.

En el estado, el 31% de los hogares estan encabezados por una mujer, es decir, hogares con jefatura
femenina, con las condicionantes que esto conlleva, es decir, las brechas de desigualdad se acenttian
notablemente en los hogares con esta condicion, ya que regularmente las mujeres presentan un menor
ingreso por un trabajo desarrollado en condiciones iguales a los hombres.

El hacinamiento sigue siendo uno de los retos mas importantes del Estado para garantizar el derecho a la
vivienda.

El informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de Tamaulipas 2022, emitido por la
Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal, nos indica un hacinamiento del 2.4%, es decir, existen
25,301 viviendas con este efecto, sigue siendo un reto importante que afecta a mas de 142 mil personas en
el estado.

En Tamaulipas la Carencia por Calidad y Espacios en la Vivienda representa un 5.6% es decir, ahora
méas de 197 mil personas presentan esta carencia, por lo que es de suma importancia llevar a cabo
acciones que tiendan a disminuir el problema y permitan el acceso a viviendas dignas, sustentables y de
calidad, como lo establece la ONU (ACNUDH y ONU-HABITAT, 2010; ONU-HABITAT, 2018).

El 0.9% de personas en el estado (un poco mas de 32mil) aun cuentan con piso de tierra; el 0.3% de las
personas (mas de 11 mil) viven bajo un techo de material endeble; y el 0.8%de las personas (mas de 28
mil) habitan en viviendas cuyos muros estan hechos a base de materiales de desecho.

La carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, en el presente afio alcanza un 7.7% es
decir, hay 80,598 viviendas con esta carencia afectando asi a mas de 285 mil personas, poblacién que
requiere del apoyo gubernamental para salir de esta condicion.

La falta de servicios publicos en la vivienda provoca problemas de salubridad ante la falta de condiciones
para la higiene personal de las familias y sus articulos propios, 2.1% de las personas habitan viviendas que
no cuentan con agua entubada dentro de ésta; 5.9% de habitantes estan en viviendas sin drenaje; el 0.1%
de las personas no tienen electricidad en sus viviendas, y el 2.2% de personas que cocinan con lefia o
carbon no cuentan con chimenea en su vivienda.
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En Tamaulipas del total de viviendas habitadas el 55.98% no tienen equipamiento para almacenar agua ya
sea tinaco, cisterna o aljibe.

Segun datos del INEGI del Censo 2020 en el estado existen 1°336,491 viviendas particulares de las cuales
1°069,121 estan habitadas, 211,137 estan deshabitadas y 56,233 son viviendas temporales. De las
viviendas habitadas el 68.49% vy el resto son viviendas de renta o en préstamo por un familiar. Esto
representa un 15.80% de viviendas deshabitadas en abandono o siendo utilizadas para otros fines.

c) Logicade intervencion

La operacion del Programa de Vivienda (Programa) se concibe como una accién concertada entre el
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y las y los beneficiarios o titulares de derechos de
bajos ingresos que carecen de vivienda adecuada que habitan en el Estado de Tamaulipas pudiendo recibir
un apoyo de los ayuntamientos, del gobierno federal o de organizaciones de la sociedad civil que quieran
participar en el Programa, lo que redundara en una economia para la persona titular de derecho.

El Programa representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el rubro de apoyo a la vivienda al introducir
en sus objetivos y desarrollo del mismo la igualdad entre mujeres y hombres, los cuales tienen como
finalidad eliminar las desigualdades de género y con ello lograr contribuir en mejorar las condiciones de
vida, principalmente de las mujeres, criterio este, que esta ampliamente armonizando con la Ley para la
Igualdad de Género en Tamaulipas, fundamento legal de aplicacién obligatoria.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
Para efectos de los presentes Reglas de Operacidonse entendera por:

I. Adquisicion de Vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda usada en la
que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidio, acredita mediante la escritura publica el
inmueble a adquirir.

Il. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con el art. 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Ill. Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmueble del beneficiario o titular de derecho.

IV. Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho: Persona que cumple con los requisitos sefialados
por estas Reglas de Operacion del Programa de Vivienda, que forma parte de la poblacién atendida por el
ITAVU y le fue otorgado algun beneficio o servicio estatal.

V. Certificado de Subsidio Estatal: Documento comprobatorio mediante el cual, se refleja la aplicacion
del subsidio estatal en favor del titular de derecho.

VI. CIS: Cédula de Informacion Socioecondmica, instrumento de recoleccion de informacion que sirve para
conocer las caracteristicas socioecondmicas de los hogares y como Solicitud de Ingreso al Programa.

VIl.Componente: “Adquisicion de Vivienda”, “Paquete de Materiales”, Pintura de Fachadas”,
Impermeabilizacion en Vivienda”, y “Tinacos”

VIIl.  Convenio de colaboracion: Acuerdo de voluntades entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU) y entidades del sector publico o privado que tiene por objeto establecer los
compromisos y procedimientos para la aplicacién de recursos destinados al otorgamiento de Subsidios y
Aportaciones.

IX. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

X. Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con funciones
de servicio en operaciones del municipio correspondiente.

Xl. Fotografia georreferenciada: Técnica de posicionamiento espacial en un sistema de coordenadas
geograficas.

Xll.Instancia Auxiliar: Asociacién Civil, organizacion sin fines de lucro, que trabaja para fortalecer el tejido
social, a través de la organizacion de las familias para que mejoren sus viviendas y su entorno.

XIll. Instancia Ejecutora: Dependencia o entidad de la administracion publica federal, estatal o
municipal, o cualquier persona moral o fideicomiso, que acorde a su objeto o fines y contando con las
autorizaciones que se requieran, apoye a la obtencion de una soluciéon habitacional a través de
financiamiento y aplique los recursos necesarios para subsidiar a las personas beneficiarias.

XIV. Instancia Normativa: Dependencia que le corresponde la definicion de los aspectos que regulen la
ejecucion del programa.

XV. ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

XVI.  Manual de Operacion: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se
deben apegar la Instancia Ejecutora, la persona beneficiaria, el solicitante, la Instancia Auxiliar y demas
actores que participen en el Programa.

XVII. Mejoramiento: Consiste en la accién tendiente a consolidar o renovar las viviendas, mediante
actividades de mantenimiento, pintura, impermeabilizacion, aportacién de materiales de construccion,
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ampliacion, reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitacion, optimizando el uso de energia, agua y
otros recursos naturales que promuevan la habitabilidad de la vivienda, progresividad y su armonia con el
habitat propiciando una vivienda digna, decorosa, y sustentable.

XVIII. Organo's de Control: Contraloria Gubernamental del Estado, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas y Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XIX. Padrén de Beneficiarias o Beneficiarioso Titular/es de Derecho: Base de datos de las personas
que han recibido subsidio estatal u otro servicio destinado a Adquisicion, Autoproduccion o Mejoramiento de
vivienda a través del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XX. Poblacion de bajos ingresos: Aquélla cuyo ingreso individual se encuentra por debajo del
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

XXI. Poligonos de Atencién: Areas autorizadas para la implementacién de los componentes.
XXIl.  Programa: S148 Programa de Vivienda
XXIll. Rezago habitacional: Numero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que

no cuentan con agua potable, luz eléctrica, excusado o aquéllas cuyos residentes habitan en hacinamiento.
Viviendas faltantes en Autoproduccion o en Adquisicion.

XXIV. SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

XXV. Sistema de Vivienda: Base de datos donde se registra el padron de beneficiarias o beneficiarios o
titulares de derecho, administrada por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXVI. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al programa para aplicarlo a una intervencion
habitacional determinada.

XXVII. Solucién habitacional: Modalidades que considera el Programa para responder a las necesidades
de vivienda de las personas beneficiarias.

XXVIIl.Subsidio Estatal: Monto del apoyo econémico o en especieque otorga el Gobierno Estatal al Titular
de derecho para ser aplicado a una solucién habitacional.

XXIX. Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de Asentamientos
Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: “disponer de un lugar donde
poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y ventilacién adecuadas,
una infraestructura basica adecuada y una situacion adecuada en relacién con el trabajo y los servicios
bésicos, todo ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes
criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura,
asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

XXX. Vivienda usada: Vivienda adquirida en segunda o posterior transmision.

2. Objetivos

2.1 Generales: Contribuir a que las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuenten con
vivienda adecuada.

2.2 Especificos:

Otorgar subsidios a familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas para la adquisicion de vivienda y/o
mejoramiento de vivienda.

3. Lineamientos Generales

3.1 Convocatoria

El ITAVU para garantizarla transparencia en el ejercicio de los recursos, dara amplia difusién al Programa a
nivel estatal, promoviendo las acciones institucionales a través de los medios disponibles.

3.2Contribucién alos objetivos y prioridades estatales

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 en su Eje de Bienestar, Objetivo 2.7 considera: Promover y
apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno ordenado y sostenible.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

PED 2022-2028

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, y de conformidad con lo previsto en el articulo
23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion, mismo que
establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de seis

meses contados a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador del Estado, y su vigencia no
excedera del periodo constitucional que le corresponde...”
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Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum a este documento, en el que se sefalaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

El Programa Sectorial de Infraestructura Bienestar Social publicado en el Periddico Oficial del Estado de
fecha miércoles 13 de mayo del 2020 ediciéon vespertina nimero 58, en su objetivo 1.1 dice: Disminuir el
porcentaje de poblaciéon en condicidon de pobreza y carencias en Tamaulipas, con énfasis en los grupos
vulnerables en riesgo de violencia social.

3.3 Cobertura

El Programa tendra una cobertura a nivel estatal y se instrumentard con base en los criterios de
focalizacion, priorizacion y de elegibilidad indicados en sus respectivos manuales de operacion, asi como
en la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.4 Poblacién Objetivo

Familias de bajos ingresos que presentan carencia de vivienda adecuada, que realizan una solicitud al
ITAVU y cumplen con los requisitos.

3.5 Titulares de Derecho

Persona que cumple con los requisitos sefalados por estas Reglas de Operacion del Programa de
Vivienda, que forma parte de la poblacién atendida por el ITAVU y le fue otorgado algun beneficio o servicio
estatal.

3.5.1 Requisitos

Para acceder al Programa, la persona solicitante debera acudir a la Delegacion del ITAVU del municipio
correspondiente y proporcionar la informaciéon que se requiere para el llenado de una CIS la cual debera
firmar de conformidad y entregar una copia de la documentacion siguiente:

a) CURP de la persona solicitante y su cényuge, en su caso.

b) Comprobante de domicilio (agua, luz) de donde reside actualmente expedido con una antigliedad no
mayor a 3 meses.

¢) Acta de nacimiento del solicitante y su conyuge, en su caso.

d) Identificacion oficial por ambos lados, con fotografia y firma del solicitante (Instituto Nacional Electoral
“INE” vigente, Pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
vigente); y de su cényuge, en su caso.

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos;

f) Presentar documento bajo protesta de decir verdad en el que se especifique no ser propietario de una
vivienda distinta a aquella donde se aplicara el beneficio y/o el subsidio estatal.

g) Escritura Publica o comprobante oficial de posesion (sentencia emitida por autoridad competente) o
titularidad del lote o terreno donde se aplicara el beneficio solicitado.

h) Escritura Publica o comprobante de Adquisicion de la vivienda.
i) Firmar el Aviso de Privacidad.
Asi como los que se indiquen en el Manual de Operacién segun la modalidad.

Esta informacién y los documentos proporcionados por la persona solicitante, seran validados por la
instancia ejecutora como viable o no viable.

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas solicitantes deberan de cubrir las condiciones siguientes:

a) Habitar en la vivienda donde se solicita el apoyo;

b) Ser jefa o jefe de familia;

¢) Hogares que presenten algun grado de vulnerabilidad.

d) Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

e) Menores de edad jefes de familia con dependientes econémicos directos (padres o hijos)
f) Ser soltera o soltero mayor de treinta afios de edad.

3.5.3 Resolucion

De acuerdo a la demanda y tomando en consideracion la antigiedad de la solicitud, se llevara un padrén de
solicitantes en materia de soluciones de vivienda, y segun la disponibilidad de recursos econdémicos, se
asignara en forma consecutiva como se genere la oferta de las mismas.

Se dara prioridad a:

a) Mujeres jefas de familia

b) Personas en situacion de vulnerabilidad

¢) Personas que viven en zonas de riesgo y que se han visto afectadas por fenémenos naturales.
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d) Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

e) Solicitantes que cumplan con los requisitos de estas Reglas de Operacion y de su Manual
correspondiente.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del ITAVU, opera los proyectos “Adquisicién de Vivienda,
“Pintura en vivienda, “Paquetes de Materiales”," Impermeabilizaciones”y" Tinacos”bajo el esquema de
operacién considerando la dispersién de un subsidio estatal, con o sin una cuota de recuperacion, cuyo
monto se establecera en el Manual de Operacion, sujeto a disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de
los requisitos indicados en estas Reglas de Operacion.

3.6.1 Tipo de Apoyos

“Adquisicién de Vivienda”

Subsidio que se aplicara para incentivar la ocupacién de vivienda.
“Pintura en Vivienda”:

Suministro de materiales y/o aplicacion de pintura a todos los inmuebles ubicados en areas estratégicas de
las ciudades, tales como: viviendas, parques, etc., y los demas lugares seleccionados con anticipacion,
contando previamente con el consentimiento de los propietarios o los responsables de los edificios publicos,
aportando los mismos, los trabajos previos que se requieran para la aplicacion de la pintura, que se podria
realizar con la participacion de una instancia auxiliar.

“Paguetes de Materiales”, “Impermeabilizaciones” y“Tinacos”

Subsidio en especie de materiales de construccién para ser empleado en las mejoras a las viviendas,
siendo responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacién de estos en su vivienda, asi
como de los trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

3.6.2 Monto del apoyo

Los montos de apoyo se estableceran en el Manual de Operacion correspondiente y estaran sujetos a
suficiencia presupuestal.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los solicitantes, beneficiarios o titulares de derecho

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
instancias que participan en el Programa.

b) Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, recursos y cobertura.
d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a estas Reglas salvo que les sean
suspendidos por resolucion administrativa o judicial debidamente fundada y motivada

Obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho
f) Cumplir con el calendario acordado para que se realice la accion.

g) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accion, minimo con 24 horas de anticipacion.

h) Proporcionar al ITAVU la informacién socioecondmica que le sea requerida bajo protesta de decir
verdad.

i) Comprometerse y participar de manera responsable en la aplicacion del componente otorgado para
cumplir con el procedimiento.

i) Entregar la documentacion requerida y llenar los requisitos que se describan en el Manual de
Operacion, segun el componente que se solicite.

k) Firmar el Aviso de privacidad.
Sanciones

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacion falsa, o que no utilicen los materiales
en la forma establecida, deberan reintegrar el importe en efectivo, de los subsidios y/o los materiales
recibidos, en las cajas del ITAVU y no podran acceder posteriormente a los beneficios de los programas
que a futuro opere el ITAVU.

I. Obligaciones del ITAVU
a) ldentificar el inmueble donde se aplicara el beneficio.
b) Identificar a las personas sujetas de ser beneficiarios o titulares de derecho.

c) Especificar la ubicacion por municipio, colonia, calle y numero oficial, la cantidad de integrantes que
habitan en el inmueble, ademas de otros datos relevantes para su identificacion.
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d) Informar a los solicitantes sobre el componente, asi como su participacion en el mismo, esto con el
objeto de que junto con ellos se defina las fechas de ejecucion.

e) Coadyuvar con las diferentes instancias auxiliares y organismos involucrados para la implementacion
del Programa relativo a estas Reglas.

f) Informar a los solicitantes sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente.
g) Emitir un Certificado de Subsidio Estatal que sera firmado como recibido por la persona beneficiaria.

h) Entregar un vale adjunto con la relacién de materiales, segun el componente, por los que tendran que
ser canjeados, de acuerdo a su requerimiento, asi como los proveedores autorizados por el ITAVU para
surtirlos.

i) Documentar la ayuda otorgada con fotografia, georreferenciada en su caso, al inicio y termino de la
entrega del componente autorizado en los casos que se indique en los Manuales de Operacion.

j) No se podra dar apoyo a familias que habiten viviendas que no sean de su propiedad.
Obligaciones de la Instancia Auxiliar en su caso.

a) Realizar el trabajo técnico operativo que se requiera para definir el alcance y la cantidad de materiales a
utilizar en el desarrollo del componente, conforme a las zonas que defina el ITAVU;

b) Participar en coordinacién con el ITAVU, en la ejecucidon de este componente, directamente con los
beneficiarios o titulares de derecho; y

c) Otorgar una aportaciéon en especie y/o en mano de obra necesaria para la aplicacion del mismo en los
inmuebles, asi como los implementos herramientas y equipo necesario de calidad para la aplicacién de la
misma.

3.7 Instancias Ejecutoras

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

3.8 Instancia Normativa

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEDUMA).
3.9 Coordinacién Institucional

El Gobierno del Estado, por conducto del ITAVU, establece convenios de colaboraciéon con los
ayuntamientos, el gobierno federal, institutos municipales de vivienda y suelo y con organizaciones de la
sociedad civil. Para tal efecto, se firmaran los tipos de convenios de colaboracién que se acuerde entre las
instancias participantes.

4. Mecéanica de operacién

El Programa sera operado por las Delegaciones del ITAVU en el Estado, de acuerdo a los siguientes
lineamientos:

a) Definir los poligonos de atencidn y recabar informacion técnica y administrativa de la infraestructura
urbana que se pretende intervenir (incluye una fotografia del inmueble, los metros cuadrados del area que
se va a pintar, nombre del beneficiario o titular de derecho, el domicilio en donde se ubica).

b) Recibir la solicitud y recabar informacion fisica del inmueble que se pretende intervenir (incluye una
fotografia georreferenciada del inmueble, que se va a construir, mejorar o rehabilitar, nombre del solicitante
y el domicilio en donde se ubica).

¢) Una vez que se cuenta con la informacién, se procedera al llenado de la solicitud formal.

d) Las Delegaciones deberan de integrar un expediente por cada beneficiario o titular de derecho con la
siguiente documentacion: llenar una CIS por cada solicitante para ser validada por la Instancia Ejecutora,
recabar una copia de la documentacién mencionada en el punto 3.5.1 Requisitos.

e) Las Delegaciones deberan registrar los datos del expediente en el sistema de vivienda del ITAVU.

f) Otorgar el recurso requerido de acuerdo al levantamiento de la informacién de los incisos: a) y/o b)

g) La instancia auxiliar suministrara los insumos que se requieren para cada municipio, de acuerdo con la
informacion técnica recabada.

h) El ITAVU acordara con la instancia auxiliar, en su caso, un calendario para la aplicacion del recurso, de
acuerdo al numero de acciones destinadas a cada municipio, haciéndolo del conocimiento a las
Delegaciones del ITAVU y proceder a intervenir los inmuebles, de acuerdo a las fechas acordadas en dicho
calendario.

i) Al término de cada accién, se debera tomar una fotografia del inmueble intervenido. Para completar el
proceso y dar por concluida dicha accién se compararan los reportes de la instancia auxiliar que haya
intervenido con los generados por las Delegaciones del ITAVU.

La comprobacion de la ejecucion de los recursos, se realizara mediante la firma de recibido del beneficiario
o beneficiaria o titular de derecho del Vale de Materiales y/o del Certificado de Subsidio mismos que seran
resguardados por el ITAVU.
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ORGANISMO

FUNCION / ACTIVIDAD

Solicitante o
Beneficiaria o
Beneficiario o

Titular de derecho

e Solicita informes del Programa.

e Entrega Acta de nacimiento y CURP para validacion previa.

e En caso de ser aprobatoria la respuesta, firma bajo protesta de decir verdad la CIS y entrega documentacion para
expediente unitario, el cual sera definido por el Manual de operacién correspondiente.

En su caso canjear los vales por los materiales establecidos en el catalogo y con los proveedores definidos

En el caso de adquisicion de vivienda presentar la escritura correspondiente.
Continuar el proceso hasta finiquitar su compromiso de participacion.
Firmar el Aviso de Privacidad

Proporciona informacion impresa y/o verbal del Programa.
Indica las condiciones y requisitos del Programa.

Valida la informacién y viabilidad del apoyo solicitado.
Solicita la documentacion personal y llena la CIS.

Captura la informacion en el Sistema de Vivienda.

Delegacion ” . " .
g Emitir y entregar los vales de materiales y Certificados de Subsidio

e o o o o o o

participantes.

finiquitar el Programa.

Del suministro de materiales
a) ElITAVU establecera un periodo de vigencia de los vales para que los
Titulares de derecho puedan solicitar a la empresa proveedora el suministro de materiales.

b) El proveedor entregara los vales y facturas firmados por los titulares de derecho y comprobacion por
medio de fotografias de la entrega de los materiales para su liquidacion.

c) Los titulares de derecho tendran la responsabilidad de retirar los materiales de la empresa participante
de su eleccién para asegurarse que éstos correspondan a cabalidad con lo solicitado.

d) Los vales seran liberados al proveedor una vez que se haya realizado el retiro de los materiales, el cual
se hara en un solo acto, por parte del beneficiario o titulares de derecho.

4.2 Ejecucién

4.2.1 Certificado de Subsidio

La comprobacion de la entrega del subsidio estatal se realizar4 mediante la firma de recibido del Certificado
de Subsidio, documento que sera integrado en el expediente unitario de cada persona beneficiaria o titular
de derecho.

4.2.2 Avances Fisicos Financieros

Las direcciones de programas de Suelo y Vivienda y la de Administracion y Finanzas enviaran los avances
fisicos y financieros correspondientes al programa de manera mensual, trimestral y anual a la Direccién de
Planeacion y Evaluacion para que ésta elabore los Indicadores de Objetivos y Resultados.

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos.

Las personas beneficiarias del programa que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, quedaran obligados a reembolsar el monto del subsidio
recibido a través del ITAVU, bajo los mecanismos que éste instituto determine, independientemente de las
responsabilidades juridicas o de cualquier otra indole en que incurrieren.

Se entenderan como causas de incumplimiento de la persona beneficiaria, las siguientes:

e Aplicar el subsidio para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Haber proporcionado informacion falsa al ITAVU con relacion a su estatus socioeconémico.

e Impedir los trabajos de supervisiéon y seguimiento, que requiera el instituto o algun 6rgano fiscalizador.

elas demas que sefiale el Instituto, que deriven de las presentes Reglas y de los contratos y convenios
firmados con el ITAVU u otras instancias auxiliares.

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna causal de incumplimiento y se hubiera realizado
una primera ministracion, se retendran las ministraciones programadas subsecuentes, concediéndose a la
persona beneficiaria el plazo de siete dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion por parte del
ITAVU (por el medio que el mismo ITAVU determine) para que manifieste lo que a su derecho convenga y
en su caso, realice las gestiones necesarias a efecto de subsanar su incumplimiento. De no realizar
manifestacion alguna, y de subsistir el incumplimiento, con base en el soporte documental adecuado, el
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ITAVU, a través de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial, rescindira el Convenio y Contratos a la
persona beneficiaria.

En el supuesto de que no se reintegre al ITAVU los recursos, o bien no se aplique al destino convenido, el
ITAVU, a través de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial, procedera a integrar las constancias
necesarias con la finalidad de llevar a cabo las acciones correspondientes.

En todos los supuestos de incumplimiento que no sean subsanados, el monto ministrado para la accion de
vivienda debera ser devuelto en su totalidad.

Lo anterior, con independencia de las responsabilidades civiles, penales o de cualquier otra indole en que
se incurriere.

En casos especiales se definira la reduccién de la ministracién de recursos los que seran definidos por la
Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial en conjunto con la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda.

4.3 Cierre de Ejercicio

Sera al finalizar el afio fiscal o cuando los recursos financieros se agoten y no exista posibilidad de una
modificacién al proyecto.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ITAVU dara todas las facilidades a las diferentes autoridades para realizar, en el momento en que lo
considere pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la
solvencia de las observaciones planteadas por los Organos de Control.

6. Evaluacién
6.1 Interna

El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los Organos internos de Control.

6.1.1 Indicadores de resultados

CICLO PRESUPUESTAL 2023
DEPENDENCIA/ENTIDAD: INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROGRAMA: S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

NOMBRE : TIPO DE
Nll\/DEL RESUMEN NARRATIVO DEL Mg;fgl?L(D)E VEAISE:(?:CDI(E)N SUPUESTOS INDICAD
INDICADOR OR
Fin Contribuir a mejorar las Porcentaje de| (Viviendas con | Informe del Sistema | Existe la debida | Estratégic
condiciones de habitabilidad de| viviendas en rezago Nacional de coordinacion entre 0
la poblacion que vive en condicion de |habitacional/Tot Informacion e los drdenes de
situacion de marginacion y rezago alde Indicadores de gobierno y los
riesgo de violencia social habitacional | viviendas)*100 | Vivienda (SNIIV) solicitantes. La
mediante una vivienda en el Estado. sobre el rezago politica publica que
adecuada para las familias de Estatal soporta el Programa
bajos ingresos del Estado de https://sniiv.sedatu.go | esta sustentada por
Tamaulipas. b.mx/Demanda/Rezag|  los gobiernos
0_estatal nacional y locales.
Propo- | Las familias de bajos ingresos | Porcentaje de|  (Personas Reporte del ITAVU Existen las Estratégic
sito del Estado de Tamaulipas personas beneficiadas por parte de la condiciones 0
cuentan con vivienda adecuada| beneficiadas con una Direccion de economicas y
con una vivienda  |Programas de Sueloy| permanecen en el
vivienda |adecuada/ Total| Vivienda al archivo de | afio para atender las
adecuada | de personas la Direccion de demandas de una
programadas Planeacion y solucion de vivienda
para Evaluacion dentro de | por parte de la
beneficiar)*100 | los 10 dias naturales | poblacion objetivo y
posteriores al cierre | se cuenta con la
del trimestre. participacion de los
entes financieros y
operativos.
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NOMBRE : TIPO DE
Nll\/DEL RESUMEN NARRATIVO DEL M(:E;E(:DL?LE)E VIQAFIQ:_IE:(?,?CEI)CE)N SUPUESTOS INDICAD
INDICADOR OR
Compo-| Subsidios otorgados a familias | Porcentaje de | (Subsidios para| Reporte del ITAVU Existe la Gestion
nente | de bajos ingresos del Estado | subsidios | adquisicion de por parte de la colaboracion y la
de Tamaulipas otorgados vivienda Direccion de capacidad
parala |otorgados/Total |Programas de Sueloy| econdémica de los
adquisicion | de subsidios |Vivienda al archivo de| tres ordenes de
de vivienda para la Direccion de gobierno y ONG's
adquisicion de Planeacion y para atender a la
vivienda Evaluacion dentro de | poblacion objetivo.
programados)*1| los 10 dias naturales
00 posteriores al cierre
del trimestre.
Porcentaje de | (Subsidios para| Reporte del ITAVU Existe la Gestion
subsidios | mejoramiento por parte de la colaboracion y la
otorgados de vivienda Direccién de capacidad
parael |otorgados/Total |Programas de Sueloy| econdémica de los
mejoramiento | de subsidios | Vivienda al archivo de| tres 6rdenes de
de vivienda para la Direccién de gobierno y ONG's
mejoramiento Planeacion y para atender la
de vivienda | Evaluacion dentro de | poblacion objetivo.
programados)*1| los 10 dias naturales
00 posteriores al cierre
del trimestre.
Activi- |Elaboracion de expedientes por| Porcentaje de| (Expedientes | Reporte del ITAVU Las personas Gestion
dad persona beneficiaria del expedientes | elaborados en porparte de la  |solicitantes entregan
elaborados el Direccion de los requisitos y
trimestre/Total |Programas de Suelo y| estan de acuerdo en
de expedientes | Vivienda al archivo de cumplir las
programados)*1|  la Direccion de condiciones que
00 Planeacion y establece el
Evaluacion dentro de Programa.
los 10 dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.
Atencion de solicitudes para |Porcentaje de| (Solicitudes Reporte del ITAVU Las personas Gestion
acceder al Programa solicitudes | atendidas/Solici por parte de la solicitantes acuden
para acceder tudes Direccion de a las Delegaciones
al programa | recibidas)*100 |Programas de Sueloy| por informacion.
atendidas Vivienda al archivo de
la Direccion de
Planeacion y
Evaluacion dentro de
los 10 dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.

6.2 Externa

En el Marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, la Contraloria Gubernamental emitira el Programa
Anual de Evaluaciones (PAE) y el Programa se sujetara a éste.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas
interesadas en acceder a la informacién publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el

portal de

transparencia  del

https://transparencia.tamaulipas.gob.mx o

Gobierno  del

Estado de
a través de la

pagina

Tamaulipas en su
oficial de la

pagina:

SEDUMA,

https://www.tamaulipas.gob.mx/sedumaly en el portal del ITAVU https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/
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7.1 Difusioén

El Programa se difundira mediante el portal de internet del ITAVU, las diferentes redes sociales, asi como a
través de las ventanillas de atencion ubicadas en las Delegaciones del ITAVU.

La publicidad y la informacién relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.-La publicidad y la informacién relativa a los programas de desarrollo social deberéan
identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo
para fines distintos al desarrollo social.”

7.2 Informacion Publica

La informacién que se genere, salvo en las condiciones en que la Ley lo indique, sera publica y debera de
publicarse conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas.

7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que
emita el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales
en el desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

7.3.2 De Manera Permanente

Los recursos del Programa deberan ser ejercidos con principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez, austeridad, trasparencia, rendicion de cuentas, difusién de la informacién
financiera y perspectiva territorial y de género, como se establece enel Articulo 4° Bis de la Ley de Gasto
Publico.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via
telefénica o acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque
Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107-8615.

Al Organo Interno de Controldel Gobierno del Estado de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales,
Piso 16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa
S/IN, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834)
107.8615.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operaciéon S148 Programa de Vivienda, tendran
aplicacion en el estado de Tamaulipas, entrardn en vigor el dia 1 de enero del 2023 y regiran
permanentemente durante el ejercicio fiscal 2023 sujeto a suficiencia presupuestaria.
ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion del Programa de Vivienda, estara sujeto a
disponibilidad presupuestal.
ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion S148“Programa de Vivienda, publicados en el
Periddico Oficial del Estado Anexo al No. 156 de fecha 23 de diciembre de 2021.
Dado en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los 18 dias del mes de noviembre del afo
dos mil veintidos.
ATENTAMENTE.- MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.-
Rubrica.
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HOJA DE FIRMAS DE LAS REGLAS DE OPERACION S148 PROGRAMA DE VIVIENDA.
Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioeconémica hoja 1

i Ejercicio 2023 )
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S148 PROGRAMA DE VIVIENDA
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Anexo N° 1. Cédula de Informacion Socioeconémica, hoja 2

Ejercicio 2023
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

{Exclusivo para Pintura de Vivienda)

W1, Compromiso de aceptacidn del beneficio y capacitacidn para la supervisién del programa.

Manifiesto gue estoy de acuerdo en recibir el beneficio del Programa, y mi conformidad para realizar
los trabajos previos que requieran, asi como participara en la capacitacion para la supervision de la

obra hasta la terminacion de la pintura de mi vivienda.

Asi mismo, manifiesto estar totalmente de acuerdo en que en el presente documento no existe dolo

o error gue pueda invalidarlo.

Cd. , 3 de de 2023.

ATENTAMEMNTE

Mombre y firma del Beneficiario

“Este programa & de casdcter piblico, no es patrocinado nl promovido por partida politico slguena y sus recurscs proviensn de los impuestos gue pagan todos
los contribwryentes. Estd prohibida el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Owen hage uso iIndebida
de los recursos de este programa deberd ser denunciada y sandonado de scwerdo con |s ley aplicabile y ante la autoridsd competente™.
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Anexo N°2. Censo Pintura

Instituto Tamaulipeco de Vivienday Urbanismo
Pintura de Vivienda
Censo de Beneficiarios
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No.

Nombre

Domicilio

Col. / Localidad

Teléfono

Municipio

M2 de

Observaciones

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Total M 2
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Anexo N°3. Cédula de Informacion Socioeconémica — Materiales hoja 1

Ejercicio 2023
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

DEBERA LLEMARSE COM LETRA CLARA ¥ LEGIBLE TODWS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
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Anexo N°3. Cédula de Informacion Socioeconémica — Materiales hoja 2

Ejercicio 2023
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S148 PROGRAMA DE VIVIENDA
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Anexo N° 4.Relacion de Materiales Autorizados
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Anexo N°5. Aviso de privacidad
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
Aviso de privacidad

El Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ITAVU), con
domicilio en calle Pino Suarez, nomero 2210, Colonia Dr. Norberto Trevino Zapata, Cédigo Postal 87020, en
Ciudad Victoria, Tamaulipas a partir del 2019 utilizara la informacién personal proporcicnada para los tramites
inherentes a su naturaleza y funciones ya sean olorgados por escrito o de forma oral, en linea o la que sea
requerida de conformidad con el tramite a realizar:

+« (Cancelacidn de hipoteca

+ Correccidn de titulo de propiedad

+ Liberacion de reserva de dominio

+ Solicitud de escrituracidn

+« Programas de lotes

+« Credito de mejoramiento de vivienda vigentes en el ejercicio en curso

+ Solicitud en general

Cabe senalar que los datos propercionados seran utilizados Onicamente para el desempeno de las funciones
que la ley otorga a cada una de [as dreas y departamentos administrativos de esta institucian.

Asimismo, se solicita de su autorizacidn para gque se le envie nofificaciones en relacién al tramite
seleccionado:

+ Llamada telefdnica
+« Mensaje de texto

+« Correp electronico

] Acepto las condiciones senaladas.

Por altimo, hacemos de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad puede cambiar o actualizarse
periddicamente, por o que le pedimos lo revise constantemente en esta misma direccign electrdnica:
hitpwww_plataformadetransparencia.org. mxAweb/guestinicio

Informacidn que debe ser llenada por el beneficiario:

Nomero de contrato:

Nombre del titular de la cuenta:

Nimero de teléfono: MNimerno de Celular:
Correo electrdnioo:

FIRMA DEL EENEFICIARIO
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LINEAMIENTOS DE OPERACION F149 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA

MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU, Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo, con fundamento en los articulos 11 fracciones Il y VII del Decreto Gubernamental mediante el
cual se modifica el Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 38 de fecha 12 de mayo de 1982; 13 fraccion Il
y 17 fracciones Il y XIll del Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo séptimo,
confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Con la finalidad de
contribuir a la igualdad de oportunidades para que las y los habitantes del Estado de Tamaulipas mejoren
su calidad de vida mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, a través del Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con fundamento en el articulo 2 fracciones Il y IV, del decreto de
creacion de dicho Organismo, el cual tiene como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y
participar en los programas de vivienda del Estado.

SEGUNDO. Que mediante el oficio numero SF/SSE/0122/2022, de fecha 10 de noviembre del 2022,
signado por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas,
manifestd que el impacto presupuestario estara cubierto conforme a la suficiencia presupuestaria, respecto
al proyecto de Lineamientos de Operacién F149 Programa de Financiamiento para la Vivienda; de igual
manera mediante el oficio numero CG/SEMG/0119/2022 de fecha 9 de diciembre de 2022, signado por la
Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion, en el cual se
exime al Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, de la manifestacion de Impacto Regulatorio al
proyecto de Lineamientos de Operacion F149 Programa de Financiamiento para la Vivienda, para el
ejercicio fiscal 2023.

TERCERO. Que mediante el acuerdo numero 22/28-0-80-012, se aprobaron los Lineamientos de
Operacion F149 Programa de Financiamiento para Vivienda, en la sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno
del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, celebrada el 18 de noviembre de 2022, en razé6n de lo
anterior se ha tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION F149 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA
indice

1. Introduccién

a. Proposito

b. Diagnostico

c. Légica de la intervencion

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos

2.1Generales

2.2 Especificos

3. Lineamientos Generales

3.1 Convocatoria

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura

3.4 Poblacion Objetivo

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1 Requisitos

3.5.2 Procedimiento de seleccion

3.5.3 Resolucién

3.6 Caracteristicas de los apoyos

3.6.1 Tipos de apoyo

3.6.2 Monto del apoyo

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

3.8 Instancia(s) normativa(s)

3.9 Coordinacion institucional
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4. Mecénica de operacién

4.1 Proceso

4.2 Ejecucion

4.2.1 Certificado de Subsidio — Acta de Entrega Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspension de Recursos y en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos.

4.3 Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento

6. Evaluacién

6.1 Interna

6.1.1 Indicadores de resultados

6.2 Externa

7. Transparencia

7.1 Difusion

7.2 Informacion publica

7.3 Medidas complementarias

7.3.1 En periodos electorales

7.3.2 De manera permanente

8. Quejas y denuncias

1. Introduccion

a) Propdésito

Otorgar financiamiento a tasas preferenciales a familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas que no
tienen acceso a fuentes de financiamiento tradicionales o que por sus condiciones laborales no tienen
acceso a algun régimen de vivienda social con la finalidad de que accedan a una vivienda adecuada en sus

diferentes componentes, como Autoproduccion de Vivienda y Créditos para Ampliacion y Mejoramiento de
viviendas.

b) Diagnéstico
Todo ciudadano debe gozar del derecho a la ciudad y a una vivienda digna y adecuada, sin discriminacién y

con acceso equitativo al suelo servido, como base del desarrollo del patrimonio familiar, en estricto apego a
la ordenacion del desarrollo urbano vy territorial.

Para la familia, la vivienda representa el refugio donde se convive y descansa, por lo tanto debe de reunir
condiciones de bienestar y confort.

En el estado, el rezago por calidad y espacios de vivienda y la carencia de vivienda propia es multifactorial,
relacionado directamente con la historia econdmica, politica y social de la poblacién.

Los hogares de bajos ingresos son los que tienen mayores probabilidades de habitar viviendas en estado
precario, principalmente en hogares en situacion de pobreza extrema.

En el estado, el 31% de los hogares estan encabezados por una mujer, es decir, existen 335,971 hogares
con jefatura femenina, con las condicionantes que esto conlleva, es decir, las brechas de desigualdad se
acentuian notablemente en los hogares con esta condicion, ya que regularmente las mujeres presentan un
menor ingreso por un trabajo desarrollado en condiciones iguales a los hombres.

El hacinamiento sigue siendo uno de los retos mas importantes del Estado para garantizar el derecho a la
vivienda, que pese a la disminucion presentada del afio 2018 al presente, al pasar de 5.8% a 4.0%, sigue
siendo un reto importante que afecta a mas de 142 mil personas en el estado, con la problematica que esto
conlleva.

En Tamaulipas la Carencia por Calidad y Espacios en la Vivienda representa un 5.6%, es decir, ahora mas
de 197 mil personas presentan esta carencia, por lo que es de vital importancia llevar a cabo acciones que
tiendan a resolver el problema y permitan el acceso a viviendas dignas, sustentables y de calidad, como lo
establece la ONU (ACNUDH y ONU-Habitat, 2010; ONU-Habitat, 2018).

La demanda de vivienda en la modalidad de Adquisicién es de 11,277, en la modalidad de Mejoramiento es
de 14,702 que representan en total un rezago de 25,979 soluciones de vivienda para el estado.

c) Logicade intervencion

La operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda (Programa) se concibe como una accion
concertada entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y las y los beneficiarios o
titulares de derechos, pues éstos aportaran un ahorro previo y el ITAVU les podra otorgar un subsidio
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estatal y podria gestionar un crédito ante una entidad financiera para complementar el esquema, pudiendo
recibir un apoyo de los ayuntamientos o de organizaciones de la sociedad civil que quieran participar en el
Programa, lo que redundara en una economia para la persona titular de derecho.

El Programa representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el rubro de apoyo a la vivienda al introducir
en sus objetivos la igualdad entre mujeres y hombres, al tener como finalidad el eliminar las desigualdades
de género y con ello lograr contribuir en mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa, se entendera por:

I. Adquisicidn de Vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda usada en la
que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidio, acredita mediante la escritura publica el
inmueble a adquirir.

Il. Ahorro previo: Capital econdmico aportado por las personas beneficiarias para que sumado a los
recursos sea aplicado a la intervencion habitacional. Podran ser considerados como ahorro previo dinero,
mano de obra o la aportacién de materiales para la construccion. En el componente de Autoproduccién de
vivienda se considerara como Ahorro previo la construccion existente en su caso.

Ill. Ampliacién de vivienda: Adicion de espacios habitables a una vivienda.

IV. Aportacion: Cantidad en dinero distinta al financiamiento, al subsidio y al ahorro previo, asi como
cualquier bien o servicio a favor de la persona beneficiaria, siendo un complemento de la solucion
habitacional.

V. Autoproduccion de vivienda: Consiste en el proceso de disefio y construccién de la vivienda, bajo el
control directo de las personas beneficiarias de forma individual o colectiva, el cual puede desarrollarse
mediante la contratacién de terceros o por medio de procesos de autoconstruccion.

VI. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicién, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con el art. 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

VIl.Ayuntamiento: Instancia que puede participar en el Programa de Financiamiento para Vivienda,
realizando una aportacion en apoyo a la economia de las personas beneficiarias del Programa.

VIIl.  Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmueble del beneficiario o titular de derecho.

IX. Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho: Persona que cumple con los requisitos sefalados
por estos Lineamientos de Operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda, que forma parte de la
poblacion atendida por el ITAVU vy le fue otorgado algun beneficio o servicio estatal.

X. CIS: Cédula de Informacién Socioeconémica, instrumento de recoleccion de informacién que sirve para
conocer las caracteristicas socioecondmicas de los hogares y como Solicitud de Ingreso al Programa.

Xl. Certificado de Subsidio Estatal: Documento comprobatorio mediante el cual, se refleja la aplicacion
del subsidio estatal en favor del titular de derecho.

Xll.Cofinanciamiento: Esquema de apoyo al titular de derecho, otorgado por dos o mas fuentes de
financiamiento que le permitan acceder al beneficio otorgado por los presentes Lineamientos.

Xlll.  Componente: Autoproduccion de Vivienda; Ampliacion de Vivienda; Mejoramientos y Crédito para
Mejoramiento.

XIV. Convenio de colaboracion: Acuerdo de voluntades entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU) y entidades del sector publico o privado que tiene por objeto establecer los
compromisos y procedimientos para la aplicacién de recursos destinados al otorgamiento de Subsidios y
Aportaciones.

XV. Crédito: Cantidad de dinero destinada a una solucién habitacional, para ser devuelta a futuro, en
plazos, bajo las condiciones financieras pactadas.

XVI. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

XVII. Delegacién: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con
funciones de servicio en operaciones del municipio correspondiente.

XVIIIl. Financiamiento: Apoyos para la realizacién de las intervenciones habitacionales a través del
crédito, subsidio, ahorro previo y otras aportaciones de los sectores publico, social y/o privado.

XIX. Fotografia georreferenciada: Técnica de posicionamiento espacial en un sistema de coordenadas
geograficas.

XX. Instancia Auxiliar: Asociacion Civil, organizacién sin fines de lucro, que trabaja para fortalecer el
tejido social, a través de la organizacion de las familias para que mejoren sus viviendas y su entorno.

XXI. Instancia Ejecutora: Dependencia o entidad de la administracion publica federal, estatal o
municipal, o cualquier persona moral o fideicomiso, que acorde a su objeto o fines y contando con las
autorizaciones que se requieran, apoye a la obtencion de una soluciéon habitacional a través de
financiamiento y aplique los recursos necesarios para subsidiar a las personas beneficiarias.
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XXIl. Instancia Normativa: Dependencia que le corresponde la definicion de los aspectos que regulen la
ejecucion del programa.

XXIIl. ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.
XXIV. LINEAMIENTOS: Lineamientos de Operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda.

XXV. Manual de Operacion: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se
deben apegar la Instancia Ejecutora, la persona beneficiaria, el solicitante, la Instancia Auxiliar y demas
actores que participen en el Programa.

XXVI. Mejoramiento: Consiste en la accion tendiente a renovar las viviendas, mediante reparacion y
reforzamiento estructural, propiciando una vivienda digna, decorosa y sustentable.

XXVIL. Organo's de Control: Contraloria Gubernamental del Estado, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas y Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXVIII.Padrén de Beneficiarias o Beneficiarios o Titular/es de Derecho: Base de datos de las personas
que han recibido subsidio estatal u otro servicio destinado a adquisicién, autoproducciéon o mejoramiento de
vivienda a través del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXIX. Poblacion de bajos ingresos: Aquélla cuyo ingreso individual se encuentra por debajo del
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

XXX. Programa: F149 “Programa de Financiamiento para Vivienda”.

XXXI. Rehabilitacion de vivienda: Apoyo que se otorga a viviendas por los dafios provocados por
fendmenos naturales o perturbadores o elementos constructivos deteriorados.

XXXIl. Rezago habitacional: Numero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que
no cuentan con agua potable, luz eléctrica, excusado o aquéllas cuyos residentes habitan en hacinamiento.
Viviendas faltantes en Autoproduccion o en Adquisicion.

XXXIII.SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

XXXIV.  Sistema de Vivienda: Base de datos donde se registra el padron de beneficiarias(os) o titulares
de derecho, administrada por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXXV. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al programa para aplicarlo a una intervencion
habitacional determinada.

XXXVI.  Solucién habitacional: Modalidades que considera el Programa para responder a las
necesidades de vivienda de las personas beneficiarias.

XXXVII.  Subsidio Estatal: Monto del apoyo econdmico o en especie que otorga el Gobierno Estatal al
Titular de derecho para ser aplicado a una solucién habitacional.

XXXVIII.  Vivienda: Solucion habitacional que consiste en una vivienda tipo horizontal o vertical, con las
condiciones de habitabilidad, higiene, iluminacién y ventilacién natural, dotada de los elementos necesarios
para su funcionamiento inmediato a la entrega de la misma.

XXXIX.  Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: “disponer de un
lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion
adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situacion adecuada en relacién con el trabajo y los
servicios basicos, todo ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los
siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

XL.Vivienda nueva: Vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido habitada.
2. Objetivos

2.1 Generales: Contribuir a que las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuenten con
accesibilidad a financiamiento para vivienda y/o mejoramiento.

2.2 Especificos:

Otorgar financiamientos a familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas para vivienda y/o el
mejoramiento de vivienda.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

El ITAVU para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, dara amplia difusién al Programa a
nivel estatal, promoviendo las acciones institucionales a través de los medios disponibles.

3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 en su Eje de Bienestar, Objetivo 2.7 considera: Promover y
apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno ordenado y sostenible.
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En los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

PED 2022-2028

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, y de conformidad con lo previsto en el articulo
23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion, mismo que
establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de seis
meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no
excedera del periodo constitucional que le corresponde...”

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum a este documento, en el que se sefalaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3Cobertura

El Programa tendra una cobertura a nivel estatal y se instrumentard con base en los criterios de
focalizacion, priorizacién y de elegibilidad indicados en sus respectivos manuales de operacion, asi como
en la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.4 Poblacion Objetivo

Familias de bajos ingresos que presentan inaccesibilidad a fuentes de financiamiento para autoproduccion
y/o mejoramiento de vivienda que realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con los requisitos.

3.5 Titulares de Derecho

Persona que cumple con los requisitos sefialados por estos Lineamientos de Operacion del Programa de
Financiamiento para Vivienda, que forma parte de la poblacion atendida por el ITAVU vy le fue otorgado
algun beneficio o servicio estatal.

3.5.1 Requisitos

Para acceder al Programa, la persona solicitante debera acudir a la Delegacion del ITAVU del municipio
correspondiente y proporcionar la informaciéon que se requiere para el llenado de una CIS la cual debera
firmar de conformidad y entregar una copia de la documentacion siguiente:

a) CURP de la persona solicitante y su conyuge, en su caso.

b) Comprobante de domicilio (agua, luz) de donde reside actualmente expedido con una antigliedad no
mayor a 3 meses.

¢) Acta de nacimiento del solicitante y su conyuge, en su caso.

d) Identificacion oficial con fotografia y firma del solicitante por ambos lados (Instituto Nacional Electoral
“INE” vigente, Pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
vigente); y de su cényuge, en su caso.

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos;

f) Presentar Manifiesto de decir verdad en el que se especifique no ser propietario de una vivienda distinta
a aquella donde se aplicara el beneficio y/o el subsidio estatal.

g) Escritura Publica o comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno donde se aplicara el
beneficio solicitado.

h) Firmar autorizacion de financiamiento que incluya el monto del Crédito y su forma de pago, y
En los casos en que se solicite crédito o financiamiento:
a. Referencia de 3 personas (nombre, domicilio y numero de teléfono).

b. Documentacion de un aval solidario (nombre, comprobante de domicilio no mayor a tres meses de
antigiedad, CURP, comprobante de ingresos del ultimo mes y nimero de teléfono).

c. Firmar el Aviso de Privacidad.
Asicomo los que se indiquen en el manual de operacién correspondiente.

Esta informacién y los documentos proporcionados por la persona solicitante, seran validados por la
instancia ejecutora como viable o no viable.

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas solicitantes deberan de cubrir las condiciones siguientes:

a) No contar con vivienda en caso de que su solicitud sea de Autoproduccién o de Adquisicion;
b) Ser jefa o jefe de familia;

c) Menores de edad jefes de familia con dependientes econémicos directos (padres o hijos)

d) Ser soltera o soltero mayor de treinta afios de edad.

e) No haber recibido subsidio estatal equivalente a una vivienda, excepto para suelo.
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3.5.3 Resolucion

De acuerdo a la demanda y tomando en consideracion la antigiiedad de la solicitud, se llevara un padrén de
solicitantes en materia de soluciones de vivienda, y segun la disponibilidad de recursos econdémicos, se
asignara en forma consecutiva como se genere la oferta de las mismas, es decir, en el caso de la
modalidad de Autoproduccion de Vivienda y de Crédito sera conforme se hayan recibido y autorizados los
expedientes al haber aportado su ahorro previo.

Se dara prioridad a:

a) Mujeres jefas de familia

b) Personas en situacion de vulnerabilidad

c) Personas que viven en zonas de riesgo y que se han visto afectadas por fenémenos naturales.

d) Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

Solicitantes que cumplan con los requisitos de estos Lineamientos de Operacién y de su Manual
correspondiente.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

SUBSIDIO ESTATAL

Monto del apoyo econdmico o en especie que otorga el Gobierno Estatal al Titular de derecho para ser
aplicado a una solucion habitacional.

COFINANCIAMIENTO

Esquema de apoyo al titular de derecho, otorgado por dos o mas fuentes de financiamiento que le permitan
acceder al beneficio otorgado por los presentes Lineamientos.

CREDITO

Cantidad de dinero destinada a una solucion habitacional para ser devuelta a futuro, en plazos, bajo las
condiciones financieras pactadas.

3.6.1 Tipo de Apoyos

COFINANCIAMIENTO

Autoproduccién de Vivienda

Modalidad del Programa en que la solucién habitacional consiste en el proceso de disefio y construccion de
la vivienda bajo el control directo de las personas titulares de derecho de forma individual o colectiva, el cual

puede desarrollarse mediante la contratacion de terceros o por medio de procesos de autoconstruccion y
preferentemente incluira atributos de uso eficiente de los recursos naturales.

El importe total de esta soluciéon de vivienda, podra ser completado: con el subsidio del Gobierno del
Estado; aportaciones de diferentes niveles de gobierno y/o con organizaciones de la sociedad civil,
mediante convenios de colaboracion que se realicen con cada uno de ellos, asi como con el ahorro previo
de la persona beneficiaria y con la obligacion de completar su importe total por medio de un contrato de
financiamiento con la entidad financiera, ya sea el ITAVU o quien se indique en el mismo contrato.

La aportacion de los diferentes niveles de gobierno u otras no seran obligatorias por lo que podra
convenirse la Autoproduccion solo entre el ITAVU, la persona beneficiaria y la entidad financiera que se
indique en los contratos correspondientes.

CREDITO

El Programa otorga un financiamiento para construccion, reforzamiento y/o terminacién de pisos, muros o
techos en recamaras, cocinas o bafos, mediante un contrato en el que la persona titular de derecho se
compromete a ejecutar la obra por si mismo o por medio de terceros y a pagar el crédito en un plazo
establecido. Al término de este podra solicitar otro crédito.

Este crédito no podra ser utilizado para elementos considerados no necesarios o de lujo como patios,
asadores, albercas, etc.

Pero si podra utilizarse para proyectos sustentables.
3.6.2 Monto del apoyo

Los montos de apoyo, se estableceran en el Manual de Operaciéon y estaran sujetos a suficiencia
presupuestal.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
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Derechos de los solicitantes, beneficiarios o titulares de derecho

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
instancias que participan en el Programa.

b) Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, sus Lineamientos, recursos y cobertura.
d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a estos Lineamientos salvo que les sean
suspendidos por resolucion administrativa o judicial debidamente fundada y motivada

Obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho
a) Cumplir con el calendario acordado para que se realice la accion.

b) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accion, minimo con 24 horas de anticipacion.

¢) Proporcionar al ITAVU la informaciéon socioecondmica que le sea requerida bajo protesta de decir
verdad.

d) Pagar el crédito en la forma convenida.

e) Comprometerse y participar de manera responsable en la aplicacion del componente otorgado para
cumplir con el procedimiento.

f) Entregar la documentacion requerida y llenar los requisitos que se describan en el Manual de
Operacion, segun el componente que se solicite.

g) Firmar el Aviso de privacidad.

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacion falsa, o que no utilicen los materiales
en la forma establecida, deberan reintegrar el importe en efectivo, de los subsidios y/o los materiales
recibidos, en las cajas del ITAVU y no podran acceder posteriormente a los beneficios de los programas
posteriores que opere el ITAVU.

Obligaciones del ITAVU
a) ldentificar el inmueble.
b) Identificar a las personas sujetas de ser beneficiadas o titulares de derecho.

c) Especificar la ubicaciéon por municipio, colonia, calle y nimero oficial, la cantidad de integrantes que
habitan en el inmueble, ademas de otros datos relevantes para su identificacion.

d) Informar a los solicitantes sobre el componente, asi como su participacion en el mismo, esto con el
objeto de que junto con ellos se defina las fechas de ejecucion.

e) Coadyuvar con las diferentes instancias auxiliares y organismos involucrados para la implementacion
del Programa relativo a estos Lineamientos.

f) Informar a los solicitantes sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente.
g) Emitir un Certificado de Subsidio Estatal que sera firmado como recibido por la persona beneficiaria.

h) Documentar la ayuda otorgada con fotografias, georreferenciadas en su caso, al inicio y termino de la
entrega del componente autorizado.

i) No se podra dar apoyo a familias que habiten viviendas que no sean de su propiedad.

3.7 Instancia Ejecutora

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

3.8 Instancia Normativa

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEDUMA).
3.9 Coordinacion Institucional

El Gobierno del Estado, por conducto del ITAVU, establece convenios de colaboraciéon con los
ayuntamientos, el gobierno federal, institutos municipales de vivienda y suelo y con organizaciones de la
sociedad civil. Para tal efecto, se firmaran los tipos de convenios de colaboracién que se acuerde entre las
instancias participantes.

4. Mecénica de operacion

El Programa sera operado por las Delegaciones del ITAVU en el Estado, de acuerdo a los siguientes
lineamientos:

a) Las Delegaciones deberan de integrar un expediente por cada beneficiario o titular de derecho con la
documentacion indicada en el apartado 3.5.1

b) Las Delegaciones deberan registrar los datos del expediente en el sistema de vivienda del ITAVU.
c) Otorgar el recurso requerido de acuerdo al levantamiento de la informacién.
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ejecucion de los recursos.

4.1 Proceso

ORGANISMO

FUNCION / ACTIVIDAD

Solicitante o

Beneficiaria,

Beneficiario o
Titular de

Solicita informes del Programa.
Entrega Acta de nacimiento y CURP para validacioén previa.

En caso de ser aprobatoria la respuesta, firma bajo protesta de decir verdad la CIS y entrega
documentacién para expediente unitario, el cual sera definido por el Manual de operacion
correspondiente.

En caso de ser aprobada la solicitud, firma contratos y documentos requeridos por el

derecho Programa.
e Continua el proceso hasta finiquitar su compromiso de participacion.
e Firmar el Aviso de Privacidad

e Proporciona informacion impresa y/o verbal del Programa.

¢ Indica las condiciones y requisitos del Programa.

e Valida la informacion y viabilidad del apoyo solicitado.

« Solicita la documentacion personal y llena la CIS.

e Captura la informacién en el Sistema de Vivienda.
Delegacion e Imprime contratos y documentos requeridos por el Programa.

servidores publicos participantes.

probatoria al finiquitar el Programa.

que elija la vivienda.

4.2 Ejecucion
Certificado de Subsidio

La comprobacion de la entrega del subsidio estatal se realizara mediante la firma de recibido del Certificado
de Subsidio, documento que sera integrado en el expediente unitario de cada persona beneficiaria o titular
de derecho.

4.2.1 Acta de Entrega Recepcion

La comprobacion de la ejecucidon de los recursos se realizara mediante la firma de recibido del Acta de
Entrega-Recepcion y del Certificado de Subsidio documentos que seran integrados en el expediente
unitario de cada persona beneficiaria o titular de derecho.

4.2.2 Avances Fisicos Financieros

Las direcciones de programas de Suelo y Vivienda y la de Administraciéon y Finanzas enviaran los avances
fisicos y financieros correspondientes al programa de manera mensual, trimestral y anual a la Direccion de
Planeacion y Evaluacién para que ésta elabore los Indicadores de Objetivos y Resultados.

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministraciéon de Recursos.

Las personas beneficiarias del programa que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos
establecidos en los presentes Lineamientos de Operaciéon, quedaran obligados a reembolsar el monto del
subsidio recibido a través del ITAVU, bajo los mecanismos que éste instituto determine,
independientemente de las responsabilidades juridicas o de cualquier otra indole en que incurrieren.

Se entenderan como causas de incumplimiento de la persona beneficiaria, las siguientes:
e Aplicar el subsidio para fines distintos a los establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Haber proporcionado informacién falsa al ITAVU con relacion a su estatus socioecondmico o ser
poseedor de otra propiedad diferente a la en que se aplicara el recurso solicitado.

e Impedir los trabajos de supervisién y seguimiento, que requiera el instituto o algun 6rgano fiscalizador.
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elLas demas que sefiale el Instituto, que deriven de los presentes Lineamientos y de los contratos y
convenios firmados con el ITAVU u otras instancias auxiliares.

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna causal de incumplimiento y se hubiera realizado
una primera ministracion, se retendran las ministraciones programadas subsecuentes, concediéndose a la
persona beneficiaria el plazo de siete dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion por parte del
ITAVU (por el medio que el mismo ITAVU determine) para que manifieste lo que a su derecho convenga y
en su caso, realice las gestiones necesarias a efecto de subsanar su incumplimiento. De no realizar
manifestacion alguna, y de subsistir el incumplimiento, con base en el soporte documental adecuado, el
ITAVU, a través de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial, rescindira el Convenio y Contratos a la
persona beneficiaria.

En el supuesto de que no se reintegre al ITAVU los recursos, o bien no se aplique al destino convenido, el
ITAVU, a través de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial, procedera a integrar las constancias
necesarias con la finalidad de llevar a cabo las acciones correspondientes.

En todos los supuestos de incumplimiento que no sean subsanados, el monto ministrado para la accion de
vivienda deberd ser devuelto en su totalidad.

Lo anterior, con independencia de las responsabilidades civiles, penales o de cualquier otra indole en que
se incurriere.

En casos especiales se definira la reduccion de la ministracion de recursos los que seran definidos por la
Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial en conjunto con la Direccion de Programas de Suelo y Vivienda.

4.3 Cierre de Ejercicio

Sera al finalizar el afo fiscal o cuando los recursos financieros se agoten y no exista posibilidad de una
modificacién al proyecto.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ITAVU dara todas las facilidades a las diferentes autoridades para realizar, en el momento en que lo
considere pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la
solvencia de las observaciones planteadas por los Organos de Control.

6. Evaluacion
6.1 Interna

El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los Organos internos de Control.

6.1.1 Indicadores de resultados

CICLO PRESUPUESTAL: 2023
DEPENDENCIA/ENTIDAD: INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROGRAMA: F149 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA

NOMBRE DEL - < MEDIOS DE TIPO DE

NIVEL ID RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR
FIN Contribuir a mejorar las Porcentaje de | (Viviendas conrezago | Informe del Sistema Existe la debida Estratégico

condiciones de habitabilidad de | viviendas en habitacional/Total de Nacional de coordinacion entre los

la poblacion que vive en condicion de viviendas)*100 Informacion e ordenes de gobierno y los
situacion de marginacion y rezago Indicadores de solicitantes. La politica
riesgo de violencia social  |habitacional en el Vivienda (SNIIV) publica que soporta el
mediante el acceso al Estado. sobre el rezago Programa esta

financiamiento para vivienda y/o
mejoramiento para las familias
de bajos ingresos del Estado de
Tamaulipas

Estatal

https://sniiv.sedatu.go
b.mx/Demanda/Reza

go_estatal

sustentada por los
gobiernos nacional y
locales.

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.




Edicion Vespertina

Peri6dico Oficial Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Pagina 137
NOMBRE DEL |, ‘ MEDIOS DE TIPO DE
NIVEL ID RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR
PROPO- | Las familias de bajos ingresos | Porcentaje de | (Personas beneficiadas | Reporte del ITAVU | Existen las condiciones | Estratégico
SITO del Estado de Tamaulipas personas que | con financiamiento/ Total por parte de la econdémicas y
cuentan con accesibilidad a accedieron al de personas Direccion de permanecen en el afio
financiamiento para vivienda y/o| financiamiento programadas para Programas de Suelo para atender las
mejoramiento para vivienda y/o beneficiar)*100 y Vivienda al archivo demandas deuna
mejoramiento de la Direccién de | solucién de vivienda por
Planeacion y parte de la poblacion
Evaluacion dentro de | objetivo y se cuenta con
los dias naturales la participacion de los
posteriores al cierre entes financieros y
del trimestre. operativos.
COMPO- | Financiamientos otorgadosa | Porcentaje de | (Financiamientos para | Reporte del ITAVU |Existe la colaboracionyla|  Gestion
NENTE | familias de bajos ingresos del | financiamientos | vivienda otorgados/Total por parte de la capacidad econdmica de
Estado de Tamaulipas otorgados para | de financiamientos para Direccion de los tres 6rdenes de
vivienda vivienda Programas de Suelo | gobiernoy ONG’s para
programados)*100 y Vivienda al archivo | atender a la poblacion
de la Direcci6n de objetivo.
Planeacion y
Evaluacion dentro de
los dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.
Porcentaje de | (Financiamientos para | Reporte del ITAVU |Existe la colaboraciony la|  Gestion
financiamientos | mejoramiento de vivienda|  por parte de la capacidad econdmica de
otorgados parael|  otorgados/Total de Direccion de los tres rdenes de
mejoramiento de |  financiamientos para | Programas de Suelo | gobierno y ONG’s para
vivienda mejoramiento de vivienda | y Vivienda al archivo |  atender la poblacion
programados)*100 de la Direccién de objetivo.
Planeacion y
Evaluacion dentro de
los dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.
ACTIVI- | Elaboracion de expedientes por | Porcentaje de | (Expedientes elaborados | Reporte del ITAVU | Las personas solicitantes |~ Gestion
DAD persona beneficiaria del expedientes en el trimestre/Total de por parte de la entregan los requisitos y
Programa elaborados expedientes Direccion de estan de acuerdo en
programados)*100 Programas de Suelo | cumplir las condiciones
y Vivienda al archivo que establece el
de la Direcci6n de Programa.
Planeacion y
Evaluacion dentro de
los dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.
Porcentaje de (Solicitudes Reporte del ITAVU | Las personas solicitantes | Gestién
Atencién de solicitudes para solicitudes para | atendidas/Solicitudes por parte de la acuden a las
acceder al Programa acceder al recibidas)*100 Direccion de Delegaciones por
programa Programas de Suelo informacion.
atendidas y Vivienda al archivo

de la Direccion de
Planeacion y
Evaluacion dentro de
los dias naturales
posteriores al cierre
del trimestre.
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6.2 Externa

En el Marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, la Contraloria Gubernamental emitira el Programa
Anual de Evaluaciones (PAE) y el Programa se sujetara a éste.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas
interesadas en acceder a la informaciéon publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el
portal de transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su pagina:
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a travées de la pagina oficial de Ila SEDUMA,
https://www.tamaulipas.gob.mx/sedumaly en el portal del ITAVU https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/

7.1 Difusioén

El Programa se difundira mediante el portal de internet del ITAVU, las diferentes redes sociales, asi como a
través de las ventanillas de atencién ubicadas en las Delegaciones del ITAVU.

La publicidad y la informacién relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan
identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente
leyenda:

Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo
para fines distintos al desarrollo social.”

7.2 Informacién Publica

La informacién que se genere, salvo en las condiciones en que la Ley lo indique, sera publica y debera de
publicarse conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas.

7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que
emita el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales
en el desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

7.3.2 De Manera Permanente

Los recursos del Programa deberan ser ejercidos con principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez, austeridad, trasparencia, rendicion de cuentas, difusién de la informacién
financiera y perspectiva territorial y de género, como se establece en el Articulo 4° Bis de la Ley de Gasto
Publico.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via
telefénica o acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque
Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107-8615.

Al Organo Interno de Control del Gobierno del Estado de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales,
Piso 16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa
S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834)
107.8615.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacién F149 Programa de Financiamiento Para
Vivienda, tendran aplicacién en el estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023
y regirdn permanentemente durante el ejercicio fiscal 2023 sujeto a suficiencia presupuestaria.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucién del Programa de Financiamiento Para Vivienda,
estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operaciéon F149 “Programa de Financiamiento
Para Vivienda”, publicados en el Periddico Oficial del Estado Anexo al No. 156 de fecha 23 de diciembre de
2021.

Dado en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los los 18 dias del mes de noviembre del afio
dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.-
RUBRICA
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Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioeconémica hoja 1
Ejercicio 2023
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
F-149 Programa de Finaciamiento para Vivienda

DEBERA LLENARSE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
Fecha de la Entrevista: (.
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Anexo N° 2. Certificado de Subsidio Estatal. “Programa de Financiamiento para Vivienda”

Tamaulipas

= 4

‘ Gobierno del Estado
Otorga el presente
CERTIFICADO DE SUBSIDIO ESTATAL

5-148 Programa de Vivienda

Por concepto de

En ., Tamaulipas.

Arg. Manuel Trevino Cantu
Director General del ITAVU

Protesto lo necesario

Firma del interesado

Subsidio No. Fecha.
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Anexo N°3. Aviso de privacidad

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
Aviso de privacidad

El Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ITAVU), con
domicilio en calle Pino Suarez, nimero 2210, Colonia Dr. Norberto Trevifio Zapata, Codigo Postal 87020, en
Ciudad Victoria, Tamaulipas a partir del 2019 utilizara la informacion personal proporcionada para los tramites
inherentes a su naturaleza y funciones ya sean otorgados por escrito o de forma oral, en linea o la que sea
requerida de conformidad con el tramite a realizar:

+ Cancelacion de hipoteca

+ Correccion de titulo de propiedad

« Liberacion de reserva de dominio

s Solicitud de escrituracion

« Programas de lotes

« Crédito de mejoramiento de vivienda vigentes en el ejercicio en curso

« Solicitud en general

Cabe senalar que los datos proporcionados seran utilizados Gnicamente para el desempeno de las funciones
que la ley otorga a cada una de las areas y departamentos administrativos de esta institucion.

Asimismo, se solicita de su autorizacion para que se le envie notificaciones en relacién al tramite
seleccionado:

+ Llamada telefénica
+ Mensaje de texto

+ Correo electrénico

[0 Acepto las condiciones sefaladas.

Por ultimo, hacemos de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad puede cambiar o actualizarse
periodicamente, por lo que le pedimos lo revise constantemente en esta misma direccion electronica:
http-//www plataformadetransparencia.org. mx/web/quest/inicio

Informacion que debe ser llenada por el beneficiario:

Nomerodecontrato:

Nombre del titular de lacuenta: - S
Numero de teléfono: Numero de Celular:

Correo electronico:

FIRMA DEL BENEFICIARIO
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS
LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA E155 LAZOS DE BIENESTAR

GEANCARLO BONETTA CAVAZOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desprotecciéon o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promociéon de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccion Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a menores en estado de abandono, personas adultas mayores
desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacién a una vida
activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econdmico y social.

CUARTO. Que mediante el Oficio numero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del
Programa E155 Lazos de Bienestar. Asimismo, mediante Oficio numero CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha
23 de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de
Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, se determind que
se exime al Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacion de Impacto Regulatorio correspondiente, tomando
en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas administrativas u obligaciones para los
particulares y se manifesté que se hizo publica la propuesta de los Lineamientos en el Portal Oficial de la
Comision https://www.tamaulipas.gob.mx/mejorarequlatoria/

QUINTO. Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso c) del punto 4 del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa E155 Lazos de Bienestar.

SEXTO. Que en razéon de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa E155 Lazos de Bienestar
1. Introduccion.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion objetivo.
3.5. Titulares de Derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
3.5.3. Resolucioén.
3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de Apoyo.
3.6.2. Monto del Apoyo.
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3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).

3.9. Coordinacion Institucional.

4. Mecanica de Operacion.

4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministraciéon de Recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.
6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y Denuncias.

1. Introduccién

Para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, es de suma importancia la atencion
a las personas en situacion de vulnerabilidad social, servir a las personas tamaulipecas y contribuir en la
mejora de su condicién de vida es el mayor distintivo. Asi como promover la inclusion, el bienestar social y
procurar mejores condiciones de vida para quienes mas lo necesitan.

En este sentido el Sistema DIF Tamaulipas conjunto acciones a fin de contar con una estrategia de atencion
hacia uno de los problemas publicos que afecta a las personas de grupos de atencién prioritaria, como el
acceso oportuno a servicios médicos que, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
afecta a mas de 400 millones de personas en el mundo y con esto, las personas mantienen dificultades
para cubrir sus necesidades médicas esenciales, segin la OMS y el Informe del Banco Mundial en el 2016,
esta realidad esta relacionada en gran medida con la situacion de pobreza en la que se encuentran.

Las condiciones de salud de una poblacion son el reflejo del desarrollo de un pais, ya que la situacién del
contexto en términos social, econdmico y cultural de las personas a lo largo de su vida, afecta su salud y
calidad de vida. El concepto de condicion de salud incluye no sélo el nivel de bienestar en la dimension
biologica, sino también la psicoldgica y la capacidad para interactuar con el entorno social tanto en su
microambiente familiar como en el de la comunidad a la que pertenecen (dimensidn social) (ENSANUT,
2019).

En México, el 26% de la poblacion total, no se encuentra afiliada a algun servicio médico; respecto a
Tamaulipas el 20.2% de la poblacion no se encuentra afiliada a ninguna institucion de salud, esto lo refirio el
INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

De forma general para el pais, y también para cada Estado, la ENSANUT (2019) resalta el innegable
incremento en la cobertura de proteccion en salud que ha vivido México en los 12 afios recientes, con una
clara progresividad en la cobertura del Sistema de Proteccién Social en Salud, sin embargo, a pesar de que
se ha logrado contar con un avance, existen personas de condiciones de vulnerabilidad considerable que se
mantienen en situacion de rezago en cuanto a proteccioén social en salud.

Entre la legislacién que sustenta la implementacién de este Programa esta la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual reconoce el derecho a la salud, dentro de las garantias individuales
previstas en el articulo 4, cuarto parrafo del “... toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La
ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia
de la federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general”. Este reconocimiento del
derecho se ajusta a los lineamientos internacionales en la materia, como las recomendaciones de la
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), asi como los
compromisos adquiridos al ratificar los distintos tratados internacionales sobre derechos humanos.

La Ley General de Salud en su articulo 167 sefiala que se entiende por Asistencia Social “...el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”.

En su articulo 27, la Ley de Asistencia Social, indica que el Gobierno Federal contara con un organismo que
tendra entre sus objetivos la promocién de la asistencia social, prestacion de servicios en ese campo, por lo
que en su articulo 27 reconoce al organismo que indica el articulo 172 de la Ley General de Salud, es decir,
el Sistema DIF.

Por su parte la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 5, reconoce a los sujetos
susceptibles de recibir servicios de asistencia social de manera preferente, siendo la familia como parte
fundamental de la sociedad, los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricidon o sujetos a
maltrato, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, maltratadas o victimas de violencia intrafamiliar,
adultos mayores, personas con discapacidad, marginacion, victimas de comision de delitos, entre otros.

En este sentido, el Programa E155 Lazos de Bienestar, busca brindar acceso a servicios de salud publica a
los grupos de atencion prioritaria del Estado de Tamaulipas, a través de la prestacion de atencién médica
de primer nivel para la prevencion, asistencia emergente y deteccion de cancer cervicouterino y mamario;
desnutricion, obesidad y otros problemas de salud.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa E155 Lazos de Bienestar, se entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa E155 Lazos de Bienestar.

b) Programa.- Programa E155 Lazos de Bienestar.

c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacién de desigualdad
estructural, que sistematicamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

2. Objetivos

2.1. Generales

Brindar acceso a servicios de salud publica a las personas de los grupos de atencién prioritaria del Estado
de Tamaulipas, a través de la prestacion de atencion médica de primer nivel para la prevencion, asistencia
emergente y deteccion de cancer cervicouterino y mamario; desnutricion, obesidad y otros problemas de
salud.

2.2. Especificos

e Brindar servicios médicos de primer nivel a la poblacién de grupos de atencion prioritaria en los
consultorios médicos fijos del Sistema DIF Tamaulipas.

e Realizar estudios, servicios y pruebas de deteccién a la poblaciéon de grupos de atencién prioritaria del
Estado de Tamaulipas en Unidades Moviles.

e Proporcionar servicios asistenciales a la poblaciéon de grupos de atencién prioritaria en Brigadas
Transformando Familias del Estado de Tamaulipas.

e Otorgar servicios médicos auditivos y visuales a poblacién de grupos de atencién prioritaria del Estado
de Tamaulipas.

e Brindar atencion a familias afectadas por desastres naturales o contingencias.

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la péagina de internet:
http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, en la Meta 1.5 De aqui a 2030, fomentar la
resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras perturbaciones y
desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Asi como al Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, Meta
3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos
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los de planificacion familiar, informacion y educacioén, y la integracién de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales, y; Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la
proteccidn contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accién:

2.4.1 Ampliar el acceso efectivo de la poblacion a los servicios de salud, priorizando a grupos en situacion
de vulnerabilidad, marginacién o discriminacion, y reconociendo las aportaciones de la medicina tradicional.

2.4.3 Mejorar y ampliar la infraestructura de salud, equipamiento y abasto de medicamentos en las
unidades médicas y de rehabilitacion, generando condiciones adecuadas y accesibles para brindar servicios
de salud de calidad a toda la poblacion.

2.4.5 Fomentar la investigacion y la cultura de la promocién y prevencion en salud, asi como la vigilancia
sanitaria, con pertinencia cultural, sensible al ciclo de vida y con perspectiva de género, basada en
investigacion cientifica y articulando esfuerzos interinstitucionales entre los diferentes actores del sector
salud.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracién Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa E155 Lazos de Bienestar.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefalaran las lineas de accioén, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.

3.4. Poblacion objetivo

Personas de grupos de atencion prioritaria, con carencia de acceso a servicios de salud en el estado de
Tamaulipas, susceptible de atencién en el Sistema DIF Tamaulipas, preferentemente a la poblacion que
habita en zonas prioritarias, las mujeres en edad reproductiva, las mujeres con antecedentes familiares de
cancer en condiciones de media, alta y muy alta marginacion y la poblacion afectada por contingencias.

3.5. Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos
siguientes:

a) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacién
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del servicio médico se requieran por parte del Sistema
DIF Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

Para la seleccidon de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que puedan ser solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos. La instancia
ejecutora realiza el analisis y la resolucién, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la
persona interesada. Finalmente, la persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del
Programa.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reunan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa.
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3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo

La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa son gratuitos y constan de las siguientes
modalidades:

a) Servicios médicos de primer nivel brindados a la poblacién de grupos de atencion prioritaria en los
consultorios médicos fijos del Sistema DIF Tamaulipas.

b) Estudios, Servicios y Pruebas de deteccién brindadas a la poblacidon de grupos de atencidn prioritaria
del Estado de Tamaulipas en Unidades Mdviles.

c) Servicios asistenciales proporcionados a la poblacion de atencién prioritaria en Brigadas Transformando
Familias del Estado de Tamaulipas.

d) Servicios médicos auditivos y visuales otorgados a poblacion de grupos de atencion prioritaria del
Estado de Tamaulipas.

e) Atencion bridada a familias afectadas por desastres naturales o contingencias.
3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos:

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones:

a) Proporcionar la documentacion que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona el servicio médico.
Sanciones:

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de
Asistencia Social y Atencién Médica, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencion
de Lunes a Viernes.

3.8 Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y; cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién de la siguiente manera:

e Los servicios médicos de primer nivel brindados a la poblacién de grupos de atencién prioritaria en los
consultorios médicos fijos, se proporcionaran con personal adscrito a la Direccion de Asistencia Social y
Atencion Médica del Sistema DIF Tamaulipas;

e Los estudios, servicios y pruebas de deteccion brindadas a la poblaciéon de grupos de atencion prioritaria
del Estado de Tamaulipas en Unidades Mdviles, se podran realizar en forma coordinada con personal de la
Secretaria de Salud estatal;

e Los servicios asistenciales proporcionados a la poblacion de atencion prioritaria en Brigadas
Transformando Familias, se llevaran a cabo con la participacion de las distintas dependencias y entidades
de los tres 6rdenes de gobierno;

e Los servicios médicos auditivos y visuales otorgados a poblacion de grupos de atencién prioritaria del
Estado de Tamaulipas, se realizaran con el apoyo de organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripciéon de los instrumentos juridicos necesarios;
y

e La atencién bridada a familias afectadas por desastres naturales o contingencias podra llevarse a cabo
en coordinacion con dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno y la participacion de la
sociedad civil.
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4. Mecénica de Operacion
4.1. Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas presta servicios médicos en sus instalaciones; la poblacién objetivo acude al
Sistema DIF Tamaulipas a solicitar servicios médicos, debiendo presentar la informacién solicitada en el
numeral 3.5.1 Requisitos.

El Sistema DIF Tamaulipas recibe la documentacion y canaliza a la persona solicitante con el médico
especializado, dependiendo de la necesidad de la persona, recibiendo la atencion médica de primer nivel,
asi como los medicamentos para su tratamiento dependiendo de la disponibilidad de los mismos.

Asimismo, para brindar atencion médica especializada a la poblacién de grupos de atencién prioritaria o en
desventaja que no pueda acudir a las instalaciones del Sistema DIF Tamaulipas, se identifican zonas de
atencion prioritaria y se llevan a cabo campafas meédicas, pudiendo ser de audiologia, odontologia,
oftalmologia, salud integral de la mujer, entre otras.

Por ultimo, con el propdsito de contribuir a mejorar el bienestar de la poblaciéon de grupos de atencion
prioritaria de Tamaulipas mediante la prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad, el
Sistema DIF Tamaulipas atiende a la poblacién que ha sido afectada por desastres naturales o
contingencias, proporcionandoles servicios médicos, medicamentos y articulos de higiene personal.

( Sistema DIF Tamaulipas Poblacién Objetivo Personal Médico Especializado ]

\.

Acudir al Sistema DIF Tamaulipas a
solicitar servicios médicos,
presentando requisitos.

Brindar atencién médica y recetar

Recibir documentacion y canalizar. > ) ;
medicamentos para tratamiento.

Recibir servicios de salud de primer

nivel.
Organizar la atencién a poblacion de
grupos de atencién prioritaria que no Brindar atencion médica
puede acudir a las instalaciones del especializada.
Sistema DIF Tamaulipas.

Recibir atencion audiolégica,
odontolégica, oftalmoldgica, salud <
integral de la mujer, entre otras.

Recibir servicios médicos,
medicamentos y articulos de higiene
personal.

\_ AN N J

4.2. Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega-recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas de grupos de atencién prioritaria, por lo que al momento de ser
titulares de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se
solicitan los requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y
seguimiento de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccién de Administracién y Finanzas durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

Atender poblacion afectada por desastres
naturales o contingencias.

\ 4
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La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccién de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias hébiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensidn de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

¢ Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacién del Programa.
4.3 Cierre de ejercicio

La Direcciéon de Administracién y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de su competencia.
6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de

Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacién anual de actividades.

6.1. Interna
6.1.1. Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E155
Lazos de Bienestar se encontrara disponible en su version completa en la pagina electronica de la
Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-
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programas-presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de célculo Supuestos

Fin Contribuir a ampliar el acceso a los servicios | Porcentaje de personas| (Numero de personas de los grupos de La poblacién de los
de salud y asistencia social de las personas de|  de los grupos de atencion prioritaria atendidas en el afio en|  grupos de atencion
los grupos de atencion prioritaria del estado atencion prioritaria el Programa Lazos del Bienestar / Total | prioritaria tiene una

susceptibles de ser atendidas por el Sistema | atendidas en el afio en | de personas con carencia por acceso a cultura de salud
DIF Tamaulipas mediante la prestacion de | el Programa Lazos del | los servicios de salud en el Estado segin | preventiva y asiste a

servicios de salud. Bienestar CONEVAL) *100 recibir servicios
médicos cuando su

salud esta deteriorada.

Propdsito Las personas de los grupos de atencion Porcentaje personas (NUmero de personas titulares de La poblacién de los

prioritaria susceptibles de ser atendidas por el
Sistema DIF Tamaulipas tienen acceso a
servicios de salud publica a través de la
prestacion de servicios de salud de primer
nivel en la prevencion, atencion emergente y
deteccion de cancer cervicouterino, mamario,
desnutricién, obesidad y otros problemas de
salud en el Sistema DIF Tamaulipas.

titulares de derechos
del Programa Lazos del
Bienestar atendidas

derechos del Programa Lazos del
Bienestar atendidas en el semestre /
Numero total de personas titulares de
derechos del Programa Lazos del
Bienestar planeados a atender en el afio)
*100

grupos de atencion
prioritaria que no tiene
acceso a servicios de
salud acude a los
consultorios del
Sistema DIF
Tamaulipas y a las
Brigadas para recibir
atencion médica de
primer nivel.
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Nivel Resumen narrativo Indicador Método de célculo Supuestos
Componente 1 C.1. Servicios médicos de primer nivel Porcentaje de servicios (Namero de servicios médicos La poblacién de los

brindados a la poblacién de los grupos de médicos proporcionados en consultorios médicos | grupos de atencion

atencion prioritaria en los consultorios médicos
fijos del Sistema DIF Tamaulipas

proporcionados en
consultorios fijos

fijos / Nimero de servicios médicos
planeados a proporcionar en consultorios
médicos fijos) *100

prioritaria acude a los
consultorios fijos del
DIF a solicitar consulta

Componente 2

C.2. Estudios, servicios y pruebas de
deteccion brindadas en Unidades Méviles a la
poblacién de los grupos de atencion prioritaria

del Estado de Tamaulipas

Porcentaje de acciones
de salud preventiva
realizados en las
unidades moéviles

(Namero de estudios, servicios y pruebas
de deteccion realizados en el trimestre en
unidades méviles / Nimero de estudios,
servicios y pruebas de deteccion
programados a realizar en el afio en
unidades moviles) *100

Los municipios estan
comprometidos con las
estrategias del Sistema

DIF Tamaulipas en
materia de promocion
de la Salud Integral de

la Mujer y la Salud
Bucal.

Componente 3

C.3. Servicios asistenciales proporcionados a
la poblacion de los grupos de atencion
prioritaria en Brigadas Transformando Familias
del Estado de Tamaulipas

Porcentaje de servicios
asistenciales
proporcionados en
Brigadas
Transformando Familias

(Total de servicios asistenciales
proporcionados en Brigadas
Transformando Familias / Total de
servicios asistenciales planeados a
proporcionar en Brigadas Transformando
Familias) *100

La poblacién de los
grupos de atencion
prioritaria de las zonas
prioritarias conocen los
servicios que se
proporcionan en las
Brigadas
Transformando
Familias

Componente 4

C.4. Servicios médicos auditivos y visuales
otorgados a poblacion de los grupos de
atencion prioritaria del Estado de Tamaulipas.

Porcentaje de poblacion
de los grupos de
atencion prioritaria
atendidas en campafias
auditivas y de
optometria

(NUmero de poblacion de los grupos de
atencion prioritaria atendidas en el
trimestre en campafias auditivas y de
optometria / Total de poblacién de los
grupos de atencion prioritaria planeada a
atender en el afio en campafias auditivas
y de optometria) *100

Existe disponibilidad de
los municipios para
facilitar la realizacion de
las campafias auditivas
y de optometria

Componente 5| C.5. Atencién bridada a familias afectadas por | Porcentaje de personas| (NUmero de personas integrantes de Se presentan
desastres naturales o contingencias. Integrantes de familias |  familias apoyadas en el trimestre en | situaciones de desastre
apoyadas en zonas | zonas reportadas con desastres naturales|  en municipios del
reportadas con o contingencias / Nimero de personas estado.
desastres naturales o | integrantes de familias programadas a

contingencias apoyar en el afio en zonas reportadas con

desastres naturales o contingencias) *100
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluaciéon sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx , o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.
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7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusiéon al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusién a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electronica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién puablica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campanas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observard y atendera las
disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E155 Lazos de Bienestar, tendran
aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y tendran vigencia
para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién del Programa E155 Lazos de Bienestar, estara
sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E155 Programa de Servicios Médicos
de Asistencia Social publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre
de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidds.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA E157 ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de Tamaulipas en su
articulo 32 fraccion 1V, dispone que Corresponde al DIF Estatal lo siguiente: “Coadyuvar en la prestaciéon de
los servicios de habilitacion y rehabilitacién integral a las personas con discapacidad. Esto incluye
asistencia y servicios interinstitucionales, que permita a las personas con discapacidad temporal o
permanente su inclusion al desarrollo”.

CUARTO. Que la Ley para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista del
Estado de Tamaulipas, en su articulo 2 establece que “tiene por objeto impulsar la plena integraciéon e
inclusion a la sociedad de las personas con la condicién del espectro autista, mediante la atencion,
proteccién de sus derechos y necesidades fundamentales que les son reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Tamaulipas, sin perjuicio de los derechos tutelados por otras leyes u ordenamientos”.

QUINTO. Que mediante el Oficio numero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitid
la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del Programa E157 Atencion
a Personas con Discapacidad; asimismo, mediante Oficio nimero CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23 de
diciembre de 2022, signado por Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y
Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se determiné que se exime al
Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacion de Impacto Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta
que las disposiciones contenidas no generan cargas administrativas u obligaciones para los particulares y
se manifestd que se hizo publica la propuesta de los Lineamientos en el Portal Oficial de la Comision
https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

SEXTO. Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas celebrada en fecha 08 de noviembre de 2022, en el inciso
d) del punto 4 del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad.

SEPTIMO. Que en razén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa E157 Atencién a Personas con Discapacidad
1. Introduccion.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion objetivo.
3.5. Titulares de Derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
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3.5.3. Resolucién.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de Apoyo.

3.6.2. Monto del Apoyo.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.

4. Mecanica de Operacion.

4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.
6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y Denuncias.

1. Introduccion

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en el pais existen 20 millones 838 mil 108 personas con discapacidad, limitaciéon o con
algun problema o condicién mental.

En México la principal discapacidad que presentan las personas de acuerdo con la limitacién que realizan
con poca dificultad es ver aun usando lentes, ya que 8 millones 974 mil 853 personas se encuentran en
esta situacion, le sigue la limitacion para caminar subir o bajar, con 4 millones 365 mil 234, después 2
millones 900 mil 108 presentan dificultad para oir aun usando aparato auditivo.

En el caso de las personas que presentan discapacidad segun actividad cotidiana que realiza con mucha
dificultad o no puede hacerla, se tiene que, la mayor de estas es para caminar, subir o bajar son 2 millones
939 mil 986 personas.

En cuestion de las personas adultas mayores (con 60 afios o0 mas al momento de levantar la encuesta) que
presentan alguna discapacidad, la cifra al 2020 se encuentra en 3 millones 93 mil 537 personas en México.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, se estima que en Tamaulipas, el 16.4 por ciento de la
poblacion presenta alguna discapacidad, limitacién en la actividad cotidiana o con algun problema o
condicion mental, que se traduce en 577 mil 731 personas.

Aunado a esto, se sabe que la condicion de discapacidad mantiene a la poblacién en gran medida en una
situacion de desventaja, desproteccion, exclusion, discriminacidén, asi como social y econémicamente
vulnerable, ya que la insuficiente capacidad de oportunidades para sobrevivir en la sociedad, los coloca a
esta poblacién en condiciones de vida complicadas.

En el marco de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se han reformulado
planes y programas que intentan ofrecer un nuevo paradigma de reintegracién social basado en el ejercicio
de los derechos de este sector. Sin embargo, aun no se consolida un verdadero modelo que maximice el
potencial humano, corresponsabilizandolo de su propia reinsercién en la sociedad.
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La atencion a las personas con discapacidad se vincula con la evolucion que han tenido las politicas
sociales en favor de este grupo en vulnerabilidad social, la legislaciéon en cuanto a éstos ha mantenido un
progreso importante sobre todo en el ambito de la inclusién social.

En este sentido la normativa que sustenta la implementacion de este Programa es:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4, parrafos cuarto y quinto,
establece los derechos humanos que toda persona tiene respecto a la proteccion de la salud y a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar, mismos que el Estado debe materializar y garantizar en
beneficio de todos los mexicanos.

Por su parte, la Ley General de Salud en su articulo 167 sefiala que “se entiende por Asistencia Social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva”.

En su articulo 27, la Ley de Asistencia Social, indica que el Gobierno Federal contara con un organismo que
tendra entre sus objetivos la promocion de la asistencia social, prestacion de servicios en ese campo, por lo
que en su articulo 27 reconoce al organismo que indica el articulo 172 de la Ley General de Salud, es decir,
el Sistema DIF.

Asimismo, la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 5, reconoce a los sujetos
susceptibles de recibir servicios de asistencia social de manera preferente, siendo la familia como parte
fundamental de la sociedad, los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos a
maltrato, mujeres en periodo de gestacién o lactancia, maltratadas o victimas de violencia intrafamiliar,
adultos mayores, personas con discapacidad, marginacion, victimas de comision de delitos, entre otros.

Ademas, en su articulo 17, la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, faculta al Sistema DIF
Tamaulipas como el 6rgano rector de la asistencia social y tendra como objetivos la promocion de la
Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocién de la interrelacion sistematica de
acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, y entre sus atribuciones estan
las de promover y prestar servicios de Asistencia Social.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad reglamenta en lo conducente el articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo las condiciones en las que el
Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco
de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades.

El Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad busca contribuir a que las personas con
discapacidad y/o con Trastorno del Espectro Autista (TEA) accedan a servicios médicos, paramédicos, de
rehabilitacion, educacién y entrega de apoyos.

El Programa se encuentra alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2023, pues su objetivo habla de contribuir a un estado nutricional adecuado y al
desarrollo comunitario de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de
comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa, asi como el consumo de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de
la calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad, se
entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad.
b) Programa.- Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que por muchos afios han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos vy libertades.

2. Objetivos
2.1. Generales

Contribuir a que las personas con discapacidad y/o con Trastorno del Espectro Autista (TEA) accedan a
servicios médicos, paramédicos, de rehabilitacion, educacién y entrega de apoyos.

2.2. Especificos

e Proporcionar servicios médicos, paramédicos y de rehabilitacion en el Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial a personas con discapacidad temporal o permanente o con Trastorno del Espectro
Autista y/o con orden de rehabilitacion.
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e Brindar servicios y apoyos para la integracion de personas con discapacidad en el programa Sin
Limites.

3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la
pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, la Meta 1.3 Implementar a nivel nacional
sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a
2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Asi como al Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades y la
Meta 3.c Aumentar considerablemente la financiacion de la salud y la contratacion, el perfeccionamiento, la
capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

También contribuye al Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos y la Meta 10.2 De
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econdémica u
otra condicion.

Por ultimo, este Programa aporta al Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles y la Meta 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades
de las personas en situaciéon de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accién:

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos
de nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion social integral a nifias, nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencién a aquellas que viven en situaciéon de vulnerabilidad.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accién, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.4. Poblacién objetivo

Personas con discapacidad temporal o permanente y/o con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y/o con
orden de rehabilitacion en el Estado susceptibles de atencion por el Sistema DIF Tamaulipas,
preferentemente aquellas en situacion de pobreza, que habiten en zonas urbanas y rurales de Tamaulipas.

3.5. Titulares de Derecho
3.5.1. Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos
siguientes:

a) lIdentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.



L Edicion Vespertina T .
Pagina 156 Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Periodico Oficial

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo o servicio se requieran por parte del Sistema
DIF Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que puedan ser solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos. La instancia
ejecutora realiza el analisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la
persona interesada. Finalmente, la persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del
Programa.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reunan los requisitos y documentacioén solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
Los siguientes apoyos y servicios otorgados por el programa son gratuitos:

a) Servicios médicos, paramédicos y de rehabilitacién en el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial
a personas con discapacidad temporal o permanente o con Trastorno del Espectro Autista y/o con orden de
rehabilitacion.

b) Servicios y apoyos entregados para la integracion de personas con discapacidad en el programa Sin
Limites.

3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios o se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal de Sistema DIF Tamaulipas que proporciona apoyos o servicios.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Atencion
a Personas con Discapacidad, que tiene su domicilio en Avenida Ricardo Flores Magoén 195 norte, Colonia
Doctores, C.P. 87020, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencién de lunes a viernes.

3.8. Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y; cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacioén institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcidn de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecénica de Operacién
4.1. Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas brinda servicios de atencidon médica, paramédica y de rehabilitacién a personas
con discapacidad y/o con trastorno del espectro autista en el Centro de Rehabilitacion y Educacion
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Especial, asi como en las Unidades Basicas de Rehabilitacion y los Centros de Rehabilitacion Integral, en
coordinacion con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Municipales.

Las personas interesadas acuden a las instalaciones para solicitar los servicios, debiendo presentar la
informacion solicitada en el numeral 3.5.1, una vez que presentan la informacién mencionada, la instancia
ejecutora realiza el analisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la
persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa.

Se canaliza a la persona solicitante al area especializada para brindarle la atencién correspondiente.
Ademas, la poblacién objetivo puede solicitar tarjetones para las personas con discapacidad motriz y
certificados de discapacidad para la obtencién de placas.

Por ultimo, la poblacién objetivo puede requerir apoyos funcionales, por lo que el Sistema DIF Tamaulipas
debe diagnosticar las caracteristicas y viabilidad de la persona para el uso de los mismos.

4 Y Y )
Poblacién Objetivo Sistema DIF Tamaulipas Area especializada
\o N\ N y
Acudir al Sistema DIF Tamaulipas Realizar analisis y resolucion de
a solicitar servicios médicos, > acuerdo a la disponibilidad

paramédicos y de rehabilitacion, presupuestal del Programa.
presentando requisitos.

A

Brindar servicios de atencién
P médica, paramédica y de
rehabilitacion.

Canalizar a la persona solicitante al
area especializada.

Solicitar tarjetones y certificados de|
discapacidad para obtencion de Atender solicitud.
placas.

Atender solicitud, diagnosticando
caracteristicas y viabilidad.

Requerir apoyos funcionales.

. I\ AN J

4.2. Ejecucién

4.2.1. Acta de entrega-recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2. Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacion durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensidn de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.
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e Cuando haya proporcionado informacioén y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacién del Programa.
4.3 Cierre de gjercicio
La Direccién de Administracién y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de

acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR), de acuerdo con la programacién anual de actividades.

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E157
Atencion a Personas con Discapacidad se encontrara disponible en su version completa en la pagina
electronica de la Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente http:/finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-
servicios/desem-programas-presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
Fin Contribuir a incrementar la Porcentaje de las personas con La poblacion con
asistencia social que garantiza el |discapacidad y con Trastorno del | (personas con discapacidad, con | discapacidad en el
ejercicio de los derechos sociales | Espectro Autista y/o con orden | Tyastorno del Espectro Autista y/o estado acude a los
de las personas con discapacidad | de rehabilitacion atendida en los con orden de rehabilitacion, centros de
temporal 0 permanente y/o con | centros de rehabilitacion y en el atendidas en los Centros de rehabilitacion
orden de rehabilitacion, con Centro de Autismo Tamaulipas, | yenabilitacion y Centro de Autismo
Trastorno del Espectro Autista, CATAM, del Sistema DIF del Sistema DIF Tamaulipas / Total
TEA, mediante la prestacion de Tamaulipas. de poblacién con discapacidad en
servicios médicos, paramédicos, el Estado de Tamaulipas) *100
de rehabilitacion, educacion y
entrega de apoyos.
Propdsito Las personas con discapacidad Porcentaje de servicios (NUmero de servicios otorgados en| Las Personas con
temporal 0 permanente y/o con otorgados a personas con el semestre a personas con discapacidad
Trastorno del Espectro Autista | discapacidad y/o con TEA en los | discapacidad y/o con Trastorno del | cumplen con el
susceptibles de ser atendidas por | centros de rehabilitacion y en el | Espectro Autista atendida en los | horario establecido
el Sistema DIF Tamaulipas CATAM centros de rehabilitacion y en el en las citas
acceden a servicios médicos, CATAM / Nimero de servicios programadas.
paramédicos, de rehabilitacion, programados a otorgar en el afio
educacion y entrega de apoyos. en los centros de rehabilitacion)
*100

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.




Periodico Oficial

Edicion Vespertina

Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022

Pagina 159

Nivel

Resumen narrativo

Indicador

Método de calculo

Supuestos

Componente 1

C.1. Servicios médicos,
paramédicos y de rehabilitacion
proporcionados en el Centro de

Rehabilitacion y Educacion
Especial, CREE, a personas con

discapacidad temporal 0

permanente o con Trastorno del
Espectro Autista y/o con orden de
rehabilitacion

Porcentaje de terapias otorgadas
en el Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial a personas

con discapacidad temporal 0
permanente, con Trastorno del
Espectro Autista y/o con orden

de rehabilitacion.

(Ndmero de terapias otorgadas en
el trimestre en el Centro de
Rehabilitacion y Educacion

Especial a personas con
discapacidad temporal 0
permanente y/o con orden de
rehabilitacion y Trastorno del

Espectro Autista / Total de terapias

programadas a otorgar en el afio)

*100

Las personas con
discapacidad y/o con
orden rehabilitacion
acuden al CREE a
recibir sus terapias
programadas.

Componente 2

C.2. Servicios y apoyos
entregados para la integracion de
personas con discapacidad en el

programa Sin Limites.

Porcentaje de servicios y
productos entregados a los
titulares de derechos del
programa Sin Limites.

(Nmero de servicios y productos
entregados en el trimestre a
titulares de derechos de Sin
Limites / Total de servicios y

productos programados a entregar

en el afio a los titulares de derecho

Los municipios
coadyuvan en la
entrega de servicios y
productos Sin limites
a personas con
discapacidad

de Sin Limites) *100

6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefo, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusién al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusién a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electronica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién puablica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.
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El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las
disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente gl Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en

Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia

Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E157 Atencion a Personas con

Discapacidad, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del
2023 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre de
2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA E160 PREVENCION DE VIOLENCIA EN LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA

GEANCARLO BONETTA CAVAZOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables

TERCERO. Que la Ley de Instituciones de Asistencia Social para el Estado de Tamaulipas, en su articulo
69, fraccion Il establece al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Tamaulipas
como autoridad estatal de operatividad, normatividad, control y vigilancia de los Centros Asistenciales en
Tamaulipas.

CUARTO. Que la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Tamaulipas, en su
articulo 9, establece que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, debera tomar
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las medidas de prevencion o provision para que la familia participe en la atencién de las personas adultas
mayores en situacion de riesgo o desamparo.

QUINTO. Que mediante el Oficio niumero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del
Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencién Prioritaria. Asimismo, mediante Oficio
nimero CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23 de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena
Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria, se determind que se exime al Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacién de Impacto
Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas
administrativas u obligaciones para los particulares y se manifesté que se hizo publica la propuesta de los
Lineamientos en el Portal Oficial de la Comision https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

SEXTO. Que en la Tercera Sesién Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso e) del punto 4 del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria.

SEPTIMO Que en razén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria
INDICE

1. Introduccién.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.

2.1. Generales.

2.2. Especificos.

3. Lineamientos Generales.

3.1. Convocatoria.

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.

3.4. Poblacion objetivo.

3.5. Titulares de Derecho.

3.5.1 Requisitos.

3.5.2 Procedimientos de Seleccion.
3.5.3. Resolucion.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos.

3.6.1. Tipo de Apoyo.

3.6.2. Monto del Apoyo.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).

3.9 Coordinacion Institucional.

4. Mecanica de Operacion.

4.1 Proceso.

4.2 Ejecucion.

4.2.1 Acta de entrega Recepcién.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.
6.2. Externa.
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7. Transparencia.

7.1 Difusién.

7.2 Informacion Publica.

7.3 Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.
8. Quejas y Denuncias.

1. Introduccion

La violencia en cualquiera de sus formas es una practica inaceptable y lasciva para quien la recibe sea cual
sea su estatus social, género o sector poblacional.

Tamaulipas como sociedad, ha vivido en un contexto caracterizado por la violencia en sus diversas
manifestaciones, que afecta a la gran mayoria de sus habitantes.

En los ultimos afos, principalmente entre 2006 y 2011, se registré en el pais y en el estado particularmente
un incremento de la violencia y la delincuencia, lo que impactoé fuertemente los niveles de inseguridad de la
poblacion, no sélo se cometieron mas delitos, sino que fueron mas violentos (Human Rights Watch, 2011).

Como resultado de estos hechos, el Estado se encuentra en los primeros lugares en delitos como
secuestro, extorsién, homicidio doloso y robo con violencia. También presenta alta reincidencia delictiva y la
corrupciéon e impunidad se encuentran presentes en practicamente todas las actividades y en todos los
ambitos laborales y sociales. Es por eso que el tejido social se ha transgredido tanto con el pasar de la
Ultima década.

La base fundamental recordemos, es la familia, nucleo principal de formacién y educacion para la vida, en
donde es indispensable siempre la accion preventiva; esencial para la anticipacion del conflicto y de la
violencia.

Una clave de igual forma importante para la prevencion de la violencia se encuentra en la salud, bienestar,
estabilidad, fortaleza y desarrollo de la familia y cada uno de los grupos de atencion prioritaria.

Ya que la literatura especializada en prevencion reconoce la influencia de una combinacién de causas
estructurales y factores de diversa indole (individuales, familiares, sociales econémicos e institucionales)
que en su conjunto pueden facilitar la presencia de situaciones de violencia y delincuencia. Sin embargo, es
muy remota la probabilidad de que uno de estos factores por si solo genere este tipo de problemas.

En este sentido el Sistema DIF Tamaulipas trabaja de manera ardua por lograr atender a los grupos de
atencion prioritaria. La sociedad actual requiere que se concreten politicas publicas como las que adopta el
Programa E160, que tienen que ver con labores en materia de prevencién de la violencia contra éstos
grupos, que sean acorde con la doctrina de la proteccion integral y en especial, que ponga énfasis en
quienes viven contextos de mayor vulnerabilidad social.

Las acciones que implementa este Programa atienden a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad mediante la ampliacién de servicios de cuidado,
educacién y formacion, asi como actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales, espacio de
promocion y difusion productiva y empleabilidad, como elemento fundamental para alcanzar la
reconstruccion del tejido social.

Lo anterior se fundamenta con la normatividad que a continuacién se menciona:

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social en su Articulo 2 menciona que “el Estado en forma
prioritaria proporcionara servicios de asistencia social, encaminados al desarrollo integral de la familia,
entendida ésta como la célula de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren
en las diversas circunstancias de su desarrollo, y también a apoyar, en su formacion, subsistencia y
desarrollo, a individuos con carencias esenciales no superables en forma auténoma por ellos”.

En su articulo 5 dicta que son sujetos a la recepcion de los servicios de asistencia social preferentemente la
familia, considerandola como parte fundamental de la sociedad; Adulios mayores en desamparo,
discapacitados, marginacion o sujetos a maltrato; en el articulo 14 “se entienden como actividades bésicas
de salud en materia de asistencia social: XIl.- El apoyo a la educacion y capacitacion para el trabajo de
personas con carencias socioecondmicas; XVI.- Promover el desarrollo, el mejoramiento y la integracion
familiar de la poblacién con carencias, mediante la participacion activa, consciente y organizada en
acciones que se lleven a cabo en su propio beneficio; XX.- Combatir el pandillerismo, la drogadiccion, el
alcoholismo y demas conductas antisociales”.

En su articulo 17 sefiala que es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia el organismo encargado
de brindar asistencia social, asimismo, en la fraccion V. de ese mismo articulo menciona que este
organismo debe promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez; VII.- Establecer
y dar seguimiento a los programas tendientes a prevenir y atender las causas y efectos de la violencia
intrafamiliar; 1X.- Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de la mujer y de menores en
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estado de abandono y de maltrato, adultos mayores en riesgo o desamparo, enfermos mentales de
farmacodependientes y de discapacitados sin recursos.

En el caso de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en su Articulo 10
sefiala que “la prevencién en el ambito psicosocial tiene como objetivo incidir en las motivaciones
individuales hacia la violencia o las condiciones criminégenas con referencia a los individuos, la familia, la
escuela y la comunidad, que incluye como minimo lo siguiente:

I. Impulsar el disefio y aplicacion de programas formativos en habilidades para la vida, dirigidos
principalmente a la poblacion en situacién de riesgo y vulnerabilidad;

Il. La inclusién de la prevencion de la violencia, la delincuencia y de las adicciones, en las politicas publicas
en materia de educacion, y

lll. El fortalecimiento de las capacidades institucionales que aseguren la sostenibilidad de los programas
preventivos....”

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de
Atencion Prioritaria, se entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion
Prioritaria.

b) Programa.- Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencién Prioritaria.

c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situaciéon de desigualdad
estructural, que por muchos afios han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos vy libertades.

2. Objetivos

2.1. Generales

Contribuir a que las personas de los grupos de atencion prioritaria susceptibles de ser atendidas por el
Sistema DIF Tamaulipas, tengan acceso a servicios de cuidado, educacion, formacién y promocion, asi
como actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales para alcanzar la reconstruccion del tejido
social.

2.2. Especificos

e Brindar atencion a nifias y nifios desde 43 dias hasta 3 afios 11 meses de edad, en las Guarderias
Infantiles DIF.

e Proporcionar atencion a nifias y nifios de 43 dias a 12 afos 11 meses de edad, hijos de madres y
padres trabajadores o estudiantes, que carecen de apoyo para el cuidado diario de sus hijos en el Centro
de Cuidado Diario Infantil (CECUDI).

e Prestar atencién a nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de edad, en Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC).

e Brindar atencién a poblaciéon de grupos de atencién prioritaria con talleres formativos y ocupacionales
para fomentar el autoempleo en el Centro para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

e Realizar eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos para personas adultas mayores.

e Proporcionar atencién a personas de grupos de atencion prioritaria a través de eventos de difusion de
tradiciones, platicas, circuitos, espacios para la prevencion de riesgo de adicciones, embarazo infantil y
adolescente, acoso escolar y trabajo infantil.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la pagina electrénica
http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 4.
Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, especificamente la Meta 3.5
Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Asimismo, aporta al Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, especificamente la Meta 4.2 De aqui a 2030,
asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atenciéon y desarrollo en la
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primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria.

También aporta al Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Asi como al Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos, Meta 10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la inclusidon social, econémica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciéon econémica u otra condicion.

Y al Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas,
particularmente la Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accion:

1.4.2 Impulsar programas y acciones para la prevencion de la violencia y el delito desde un enfoque
diferencial y basado en los derechos humanos.

2.1.1 Disefiar, desarrollar e implementar una politica publica integral, multisectorial dirigida a la Primera
Infancia, basada en atencion especializada con énfasis en salud, nutricidon, educacion y cuidados.

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos
de nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2.1.3 Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas y otras acciones afirmativas a favor de grupos
en situacion de discriminacion, desventaja, rezago social y precariedad econdémica, con especial énfasis en
adultos mayores y personas con discapacidad.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion social integral a nifias, nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencién a aquellas que viven en situacién de vulnerabilidad.

2.1.6 Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la transmision intergeneracional de la
pobreza, dirigidas principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o
discriminados, considerando la formacion, capacitacion, e inclusién productiva, financiera y laboral.
Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracién Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.4. Poblacién objetivo

Las personas de grupos de atencion prioritaria vulnerables que habitan en el Estado de Tamaulipas, tales
como nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores,
deportistas, Organizaciones Civiles y artistas destacados susceptibles de atencién por el Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5. Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

a) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacién
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
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3.5.2 Procedimiento de selecciéon

Para la seleccion de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que puedan ser solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos. La instancia
ejecutora realiza el analisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la
persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa. Finalmente, la persona titular de derecho
accede a los servicios y apoyos del Programa.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reunan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los servicios y apoyos siguientes:

a) Atencion brindada a nifias y nifios desde 43 dias hasta 3 afios 11 meses de edad, en las Guarderias
Infantiles DIF.

b) Atencién proporcionada a nifias y nifios de 43 dias a 12 afios 11 meses de edad, hijos de madres y
padres trabajadores o estudiantes, que carecen de apoyo para el cuidado diario de sus hijos en el Centro
de Cuidado Diario Infantil (CECUDI).

c) Atencion brindada a nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de edad en Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC).

d) Atencion a Poblacion de grupos de atencion prioritaria con Talleres formativos y ocupacionales para
fomentar el autoempleo brindados en el Centro para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

e) Eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos brindados a personas adultas mayores de
Casa Club, Adultos en Accion y Cafeteria Dulces Recuerdos.

f) Atencién brindada a personas de grupos de atencién prioritaria a través de eventos de difusion de
tradiciones, platicas, circuitos, espacios para la prevencion de riesgo de adicciones, embarazo infantil y
adolescente, acoso escolar y trabajo infantil.

g) La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a disponibilidad
presupuestal.

3.6.2. Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que brinde los servicios.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, a través de la Direccion de
Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo, la Direccion de Relaciones Publicas y Eventos y la Direccion de
Centros Asistenciales, que tienen su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo Galvan y
Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencién de lunes
a viernes.
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3.8. Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y; cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres drdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecénica de Operacion
4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas recibe en Guarderias Infantiles, Centros de Cuidado Diario Infantil y Centros de
Asistencia Infantil Comunitaria, Centros para el Desarrollo Integral de la Familia o en el Médulo de Atencién
Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas a las personas solicitantes, donde se pide que detalle el motivo de
su visita, dependiendo del tipo de apoyo, se recaban los requisitos del numeral 3.5.1 de los presentes
Lineamientos y los adicionales que se requieran para proporcionar el servicio o apoyo.

Una vez que la persona solicitante es atendida, la instancia ejecutora realiza el analisis y la resolucion,
dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos, también se consideraran los requisitos presentados por la persona interesada y la
disponibilidad presupuestal del Programa.

Si es posible brindar el apoyo o servicio, se le notifica a la persona solicitante para que pueda tener acceso
a servicios de cuidado, educacion y formacién, actividades ludicas, recreativas, deportivas y/o culturales
que contribuyen a la prevencion de la violencia. En caso de que no se pueda proporcionar el apoyo o
servicio, se le informa a la persona solicitante y se puede poner en lista de espera, dependiendo del tipo de
apoyo o servicio.

4.2 Ejecucion

4.2.1 Acta de entrega-recepcion

Poblacién Objetivo Sistema DIF Tamaulipas j
Acudir al Sistema DIF Tamaulipas a solicitar servicio 0 N " "
Recibir a las personas solicitantes.
apoyo.
Detallar el motivo de su visita. » Atender a la persona solicitante.

:

Realizar andlisis y resolucion de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Programa.

no
¢ Es posible brindar el apoyo
0 servicio?

< Notificar a la persona solicitante

Informar a la persona solicitante que se puede poner en
lista de espera, dependiendo del apoyo o servicio

\_ J\ J
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No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo mencionado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccidon de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y

podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR), de acuerdo con la programacién anual de actividades.

6.1. Interna

6.1.1 Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestidon y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E160
Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria se encontrara disponible en su version
completa en la pagina electrénica de la Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos

Contribuir a la prevencion de la|Porcentaje de personas de|(NUmero de personas de los|Las nifias, nifios,
violencia y restauracion delllos grupos de atencidn|grupos de atencion prioritarialadolescentes,

tejido social de la poblacion en | prioritaria con carencia por|por ingreso atendidas en el afio|jévenes, mujeres y
Fin Tamaulipas, especialmente en|ingreso atendidas en los|en los espacios de cuidado, adultos  mayores
personas de los grupos de|espacios de cuidado, |educacion, formacion ylestan interesadas
atencion prioritaria por|educacién,  formacion  y|promocion del Sistema DIF|en hacer uso de
ingresos mediante servicios de|promocion del Sistema DIF|Tamaulipas / Personas de los|servicios de
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cuidado, educacion, formacién|Tamaulipas grupos de atencion prioritaria|cuidado, educacion
y  promocién asi  como por ingreso en el estado dely formacion, asi
actividades lidicas, Tamaulipas) *100 como actividades
recreativas,  deportivas 'y |tdicas,
culturales. recreativas,

deportivas y
culturales para la
prevencion de la
violencia.
Las nifias, nifios,
Las personas de los arunos de (Namero de espacios brindados|adolescentes,
atengic')n gprigritaria en el semestre con servicios de|jovenes, mujeres y
. . . . |cuidado, educacion, formacion|adultos  mayores
susceptibles de ser atendidas|Porcentaje de  espacios romocion como actividades muestran carﬁbios
por el Sistema DIF Tamaulipas|brindados con servicios de ly,P . ivas f | |
tienen acceso a servicios de|cuidado, educacion, Ud'zﬁlsthr;elg:a“/\/ai’la?negr%rtwg: B;Vr(t)i::?baers en Ioas
Proposito | cuidado, educacion, formacion|formacion 'y promocion, y . | . P P
y promocién, asi como|actividades |tdicas, :ﬁpagzllozﬁg a2§ﬁdosser\?ici?) gnd;g 53%2%25 de
actividades ludicas, [recreativas, ~ deportivas  y|_ . . - =, y
recreativas,  deportivas _y|culturales cuidado, educacion, formacién|formacion y las
culturales ’para alcanzar | y promocidon como actividades|actividades lddicas,
ion del teid il ludicas, recreativas, deportivas|recreativas,
reconstruccion del tejido social. turales) *1 d .
y culturales) *100 eportivas y
culturales.

C.1. Atencion brindada a nifias
y nifios desde 43 dias de

Porcentaje de nifias y nifios

(Ndmero de nifias y nifios que
asisten en el trimestre a las

Las nifias y nifios
cumplen con los
requisitos para ser

Componente 2

hijos de madres y padres
trabajadores o estudiantes,
que carecen de apoyo para el

de 43 dias a 12 afios 11
meses que asisten al Centro

asisten en el trimestre al Centro
de Cuidado Diario Infantil /
Total de nifias y nifios inscritos

Componente 1 nacidos hasta 3 afios 11|que asisten a las Guarderias|Guarderias Infantiles DIF / :
; ) > .. |atendidos en las
meses en las Guarderias|Infantiles DIF Total de nifias y nifios inscritos Guarderias
1 1 *
Infantiles DIF en el ciclo escolar) * 100 Infantiles DIF
C.2. Atencion proporcionada a
niflas y nifios de 43 dias de (NUmero de nifias y nifios de 45
. " . ~ Los padres de
nacidos a 12 afios 11 meses, . " . |dias a 12 afios 12 meses que .
Porcentaje de nifias y nifios familia ~ cumplen

con los requisitos
para inscribir a sus

Integral de la Familia, CEDIF

formativos y ocupacionales)
*100

cuidado diario de sus hijos en de Cuidado Diario Infanti a el Centro de Cuidado Diario ?:IE(SZUDI en los
el Centro de Cuidado Diario Infantil) *100
Infantil, CECUDI
(NUmero de nifias y nifios de 2
P - a 5 afios que asisten en el
C'B'.~A tencion brmdada? ninas Porcentaje de nifias y nifios|trimestre a los Centros de LOS.. Padres  de
y nifios de 2 a 5 afios 11 o ! . i > — . lfamilia cumplen
Componente 3 meses  en  Centros  de de 2 a 5 afios que asisten a|Asistencia Infantil Comunitaria / con oS reauisitos
p Asistencia Infantil los Centros de AsistenciaTotal de nifias y nifios inscritos ara inscribi? 2 sus
S Infantil Comunitaria en los Centros de Asistencia| "2
Comunitarios, CAIC. Infantil Comunitaria en el ciclo hijos en los CAIC
escolar) *100
Las personas
(Namero de sesiones vulnerables - estan
C.4. Atencion brindada a realizadas en el trimestre en los interesadas en
poblaf:,lon .d'e _grupos de Porcentaje  de  sesiones|talleres formativos ygenergr
atencion prioritaria con talleres| ) 3 capacidades
X . realizadas en los talleres|ocupacionales / Namero de
Componente 4 |formativos y ocupacionales . ) ; ._"|laborales para
formativos y ocupacionales|sesiones planeadas a realizar
para fomentar el autoempleo CEDIF en el afo en los talleres lograr su
en el Centro para el Desarrollo independencia

econdmica en caso
de una situacion de
violencia.

Componente 5

C.5. Eventos ludicos, sesiones
de capacitacién laboral y
estimulos brindados a
personas adultas mayores de

Porcentaje  de  eventos
ltdicos, sesiones de
capacitacion realizados y

estimulos entregados a las

total de eventos
ltdicos, sesiones de
capacitacion  realizados y

estimulos entregados en el

(NUmero

Las personas
adultas  mayores
estan interesadas

en los espacios de
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Casa Club, Adultos en Accidn|personas adultas mayores de|trimestre a las personas adultas|cuidado y
y Cafeteria Dulces Recuerdos |Casa Club, Adultos en Accién/mayores / Numero total de|desarrollo

y Cafeteria Dulces Recuerdos eventos ludicos, sesiones de|ofertados
capacitacion  realizados 'y
estimulos planeados a entregar
en el afio a las personas
adultas mayores)*100
C.6. Atencion brindada a ,
. (NGmero de personas
personas de grupos de|Porcentaje de  personas : .
T . . .. |susceptibles  de  atencion
atencion prioritaria a través de|susceptibles de atencién|” """ )
L B . prioritaria  atendidas en el o
eventos de difusion  de|prioritaria  atendidas  en| . o Las familias
L i s .. _|trimestre en circuitos, eventos y '
tradiciones, platicas, circuitos y eventos para la prevencion ) . tamaulipecas
Componente 6 . o ; o espacios / Nimero de personas| . .
espacios, para la prevencion|de riesgo de adicciones, . .. |quieren reconstruir
de riesgo de adicciones, embarazo infantil sqscgpt]bles de atencion el tejido social
i ) ' prioritaria planeadas a atender '
embarazo infantil y|adolescente, acoso escolar y o
>y . en el afio en eventos y
adolescente, acoso escolar y|trabajo infantil. N
> . espacios) *100
trabajo infantil.

6.2. Evaluacién Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizardan conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periodico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electrénica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién puablica.
El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetard a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda: “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como: “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.
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7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las
disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente e)I Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en

Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvdn y Rio San Juan, Colonia

Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E160 Prevencion de Violencia en los

Grupos de Atencion Prioritaria, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del
1 de enero del 2023 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E160 Prevencion de Violencia en los
Grupos de Atencion Prioritaria, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E160 Prevencién de Violencia en los
Grupos Vulnerables publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre
de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA E165 PROTECCION Y ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas, en su
articulo 31, establece que “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma
de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo de su personalidad”.

CUARTO. Que la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Tamaulipas, en su
articulo 33 establece que se crea la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, como un Organo
Administrativo Desconcentrado, jerarquicamente subordinado al Organismo Publico Descentralizado
denominado "Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tamaulipas".

QUINTO. Que la Ley de Migracion, en su articulo 29, fraccidon | dispone que corresponde al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a los Sistemas Estatales DIF y al de la Ciudad de México:
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proporcionar asistencia social para la atencion de nifias, nifios y adolescentes migrantes que requieran
servicios para su proteccion.

SEXTO. Que mediante el Oficio numero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del
Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia. Asimismo, mediante Oficio numero
CG/SEMG/0139-A/2022, de fecha 23 de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, se determiné que se exime al Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacion de Impacto
Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas
administrativas u obligaciones para los particulares y se manifesté que se hizo publica la propuesta de los
Lineamientos en el Portal Oficial de la Comision https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

SEPTIMO. Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso f) del punto 4 del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia.

OCTAVO. Que en razén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa E165 Proteccién y Atencion a Victimas de Violencia
1. Introduccién
1.1. Glosario de términos y abreviaturas
2. Objetivos
2.1. Generales
2.2. Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucioén a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacion objetivo
3.5. Titulares de Derecho
3.5.1. Requisitos
3.5.2. Procedimiento de Seleccion
3.5.3. Resolucion
3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
3.6.2. Monto del Apoyo
3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)
3.8. Instancia (s) Normativa (s)
3.9. Coordinacion Institucional
4. Mecanica de Operacion
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega Recepcién
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministraciéon de Recursos

4.3. Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados
6.2. Externa

7. Transparencia
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7.1. Difusién

7.2. Informacion Publica

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente
8. Quejas y Denuncias

1. Introduccién

La violencia es un fendmeno social que ejerce un impacto negativo en cualquier &mbito; en gran medida se
presenta en los diferentes grupos en condicion de vulnerabilidad y afecta a las personas en distintas formas
debido a su origen multicausal, resulta ser complejo su abordaje.

Los tipos de violencia de acuerdo con Martinez, A. (2016), pueden ser definidos a partir del criterio de los
dafios o afectaciones sufridas por las personas derivando en: patrimonial o econdmica, que afecta la
integridad patrimonial o econémica de las personas o colectivos; la sexual que afecta la integridad sexual
de la persona como el acoso y la violacion; la psicologica afecta la estabilidad mental de la personas
produciendo trastornos de comportamiento y percepcion; la fisica dafia su integridad corporal produciendo
golpes fracturas y hasta la muerte.

Si se toma como referencia el entorno donde se desarrolla la violencia se puede definir que ésta se puede
presentar en el hogar, la escuela, el trabajo, en la calle, etc.

Los tipos de violencia que, de acuerdo con el Informe sobre la Situacion Mundial de la Prevencién de la
Violencia publicado por la OMS en el afio 2014, se mencionan dentro de los mas comunes, estudiados y
contemplados a nivel mundial en los planes de atencion, son:

¢ Violencia armada: ya que entre 2007 y 2012, murieron, en todo el mundo, 508,000 personas de forma
violenta en donde aproximadamente 50% de todos los homicidios (46,3%) fueron perpetrados con armas de
fuego.

e Violencia juvenil: A nivel mundial, mas de 500 jévenes son asesinados todos los dias, y cada afio se
producen unos 200,000 homicidios de jovenes de 10 a 29 afios, lo que representa el 43% de todos los
homicidios anuales. siendo la cuarta causa de muerte de este grupo etario.

e Maltrato infantil: Incluye todos los tipos de malos tratos fisicos o emocionales, el abuso sexual, el
descuido, la negligencia y la explotacion comercial o de otro tipo, que da lugar al dafio real o potencial de la
salud de las nifas y nifios. A nivel mundial, casi uno de cada cuatro adultos manifiesta que han sufrido
maltrato fisico en la infancia; 36% refieren que han sufrido maltrato emocional siendo nifios. El 20% de las
mujeres y el 5 -10% de los hombres sefialan que sufrieron abusos sexuales en la infancia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hace estimaciones segun las cuales, hay en el mundo 73
millones de nifios y 150 millones de nifias menores de 18 afios que sufren violencia sexual en forma de
tocamientos y relaciones sexuales forzadas.

Cerca de 300 millones de nifias y nifios de dos a cuatro afios en el mundo a menudo se ven sometidos a
castigos violentos a manos de las personas cuidadoras. Una tercera parte de los estudiantes de 11 a 15
afos en el mundo han sido victimas de intimidacion de parte de sus pares en el uUltimo mes, y se calcula
que 120 millones de nifias han tenido algun tipo de contacto sexual contra su voluntad antes de cumplir los
20 afios.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), México, de entre
las 33 naciones que conforman dicha Organizacion, ocupa el primer lugar mundial en abusos sexuales,
violencia fisica y homicidios contra nifias y nifios menores de 14 afios, con 5.4 millones de casos por afio.

El hecho de ser victima del maltrato infantil puede aumentar el riesgo de que una persona se convierta en
agresor o en victima de otras formas de violencia en la adolescencia y la edad adulta.

Existen otros tipos de maltrato como la falta de reconocimiento de los derechos de las nifias y nifios, uno de
ellos es el derecho a la identidad, su vulneracion se da cuando las nifias y nifios no cuentan con un
documento que los identifique como ciudadanas o ciudadanos, de esta manera merman sus posibilidades
de acceso a servicios proteccion, salud, educacion y servicios basicos de seguridad social.

Con relacién a lo anterior, aunque el 98% de la poblacién en México cuenta con un acta de nacimiento,
todavia existen miles de nifios, nifias y adolescentes que carecen de este documento por vivir en zonas
rurales, comunidades indigenas alejadas o condiciones de alta marginacion, segun informacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
en 2018.

e Violencia contra la mujer: La violencia contra la mujer es endémica en todos los paises y culturas. Es
dafina para cerca de 736 millones de mujeres y para sus familiares y se ha visto exacerbada por la
pandemia de COVID-19. (OMS, 2021)
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e Violencia de pareja. En el mundo, una de cada tres mujeres ha sido victima de violencia de este tipo,
ademas es un factor de riesgo importante de infeccion por el VIH y otras enfermedades de transmision
sexual, asi como embarazos no deseados y otros problemas de salud reproductiva.

e Maltrato de las personas adultas mayores: Mundialmente 1 de cada 6 personas mayores de 60 afios
sufrieron algun tipo de abuso en entornos comunitarios.

Las tasas de maltrato a las personas de la tercera edad aumentaron durante la pandemia de COVID-19.

Entre los principales tipos de maltrato que sufre este grupo poblacional se encuentran el maltrato
psicologico, fisico, abuso econémico, siendo el maltrato psicolégico y el abuso econémico los que mas se
denuncia por parte de las personas adultas mayores, esto lo refirié estimaciones del maltrato a las personas
de edad y sus subtipos en las instituciones. (OMS, 2021)

La violencia crea destrozos en la vida de quienes la sufren. La violencia de todo tipo se asocia en gran
medida a determinantes sociales, como una gobernanza débil, un estado de derecho deficiente, las normas
culturales, sociales y de género, el desempleo, las desigualdades de ingresos y de género, los cambios
sociales rapidos y las oportunidades educativas limitadas. También existen factores de riesgo transversales
como la facilidad de acceso a las armas de fuego y otro tipo de armas y el consumo excesivo de alcohol
también estan estrechamente vinculados con diferentes tipos de violencia. (OMS, 2014)

En este sentido, el Sistema DIF Tamaulipas, crea el Programa E165 Proteccion y Atencién a Victimas de
Violencia a fin de atender la problematica antes descrita, siempre enmarcado a la normativa vigente que es
la siguiente:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos enmarca la obligacion de las autoridades, en el
marco de sus competencias, para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos e
igualdad entre mujeres y hombres victimas de violencia.

Especificamente en el tema de las nifias, nifios y adolescentes la Ley General de los Derechos de Nifias,
Niflos y Adolescentes, garantiza el pleno ejercicio, respeto, protecciéon y promocion de los derechos
humanos de nifas, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

Ademas, en su Articulo 6 establece dentro de los principios rectores, el acceso a una vida libre de violencia.

Asi como su el ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;
asi como prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y desarrollo
integral plenos, como se establece en el articulo 7.

En el caso de las personas adultas mayores, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores tiene
por objeto garantizar una vida con calidad, el acceso a los programas que tengan por objeto posibilitar el
ejercicio de este derecho.

Asimismo, sefala el derecho disfrute pleno, a una vida libre sin violencia, al respeto a su integridad fisica,
psicoemocional y sexual, a la proteccion contra toda forma de explotacion, a recibir proteccién por parte de
la comunidad, la familia y la sociedad, asi como de las instituciones federales, estatales y municipales y a
vivir en entornos seguros dignos y decorosos, que cumplan con sus necesidades y requerimientos y en
donde ejerzan libremente sus derechos.

También tienen derecho a la certeza juridica: a recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento
judicial que los involucre, ya sea en calidad de agraviados, indiciados o sentenciados; a recibir el apoyo de
las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus derechos; a recibir
asesoria juridica en forma gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en que sea parte y
contar con un representante legal cuando lo considere necesario, y se debera tener atencién preferente en
la proteccién de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.

En el tema de la violencia hacia las mujeres existe la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas,
el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para
garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En su articulo 3, menciona que todas las medidas que se establecen en dicha ley garantizaran la
prevencion, la atencion, la sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres
durante su ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas las esferas
de la vida. Por su parte, la Ley General de Victimas, sefiala que participen practicamente todas las
instancias gubernamentales de los tres ambitos de gobierno a través del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas y mantiene un objetivo especifico centrado en la proteccion de los derechos humanos de las
personas en situacion de victimas.

Con el fundamento normativo propuesto en el Capitulo Segundo, Articulo 17, de la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social se considera al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
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Tamaulipas, como el organismo rector de la Asistencia Social que tendra como objetivos la promocion de la
atencion y proteccién a grupos vulnerables.

En este sentido, se busca desarrollar acciones centradas prioritariamente en adultos mayores, nifias, nifios
y adolescentes en condicién de desamparo, y personas con discapacidad, victimas de la violencia, menores
en riesgo de trabajo infantil, entre otros, que viven con problemas y carencias sociales.

Por otra parte, una de las politicas publicas desarrolladas por el Sistema DIF Tamaulipas es la
implementacion de acciones enfocadas a la proteccidon y atencion a victimas de violencia, ya que, en
nuestro pais, el incremento de las condiciones de violencia social ha traido como una de sus mas graves
consecuencias el deterioro del bienestar de las familias y la ruptura del tejido social.

Especificamente en el Estado de Tamaulipas, en las ultimas décadas, la violencia ha transgredido el tejido
social como una grave enfermedad afectando al nucleo familiar, a la comunidad y en conjunto a la sociedad
misma, dejando con ello grandes dafios generacionales.

Para fines de este Programa se toma en cuenta la definicion de victimas sefialada en la Ley General de
Victimas, articulo 4: “se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion
a sus bhienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea Parte”.

Asimismo, son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacién inmediata con ella. Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad
fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de
derechos o la comisién de un delito.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y
de acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos del Programa E165 Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia, podra identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos del
programa.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa E165 Proteccion y Atenciéon a Victimas de
Violencia, se entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia.
b) Programa.- Programa E165 Proteccién y Atencion a Victimas de Violencia.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Persona victima de violencia.- Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el
menoscabo de sus derechos producto de una violaciéon de derechos humanos o de la comision de un delito.

2. Objetivos
2.1. Generales

Brindar mecanismos de proteccion y atencion a las personas de victimas de violencia o en riesgo de ser
violentadas en el Estado.

2.2. Especificos

e Brindar atencién y proteccion a nifias, nifios y adolescentes migrantes nacionales y extranjeros en los
Centros de Atencién a Menores Fronterizos y el Centro de Atencién a Menores Migrantes.

e Ofrecer servicios de atencién a nifias, nifios y adolescentes en Tamaulipas que han sido victimas de
violencia o se encuentran en riesgo de serlo.

e Proporcionar acogimiento temporal para familias victimas de violencia o en riesgo de serlo en
Tamaulipas.

e Brindar atencién a las personas adultas mayores para la proteccion y restitucion de sus derechos.
3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en:
http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, en la Meta 1.3 Implementar a nivel nacional

sistemas y medidas apropiados de proteccidon social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a
2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.
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Asi como al Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias, en las
Metas 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico
y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual, y; 5.C. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a
todos los niveles.

Por ultimo, este Programa aporta al Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas. La Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo; Meta 16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios; Meta 16.3 Promover el estado
de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos,
y; la Meta 16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular
mediante el registro de nacimientos.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accion:

1.3.1 Implementar una politica efectiva para la promocioén, proteccion, defensa y garantia de los derechos
humanos, que asegure su adecuada atencién, con énfasis en las victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, que permita garantizar su derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion
integral y la no repeticion.

1.3.2 Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de manera integral el
derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una vida libre de violencia.

1.7.2 Impulsar una politica integral en materia de refugio, que responda a las realidades actuales y a los
compromisos internacionales contraidos por México en la materia, y a la tradicion humanitaria de México de
otorgar proteccion internacional.

1.7.5 Establecer politicas publicas con perspectiva de género y enfoque intercultural que permitan asegurar
la atencion de las personas migrantes, con especial atenciéon a nifios y nifias, que vivan o transiten en
México, o bien, retornen a México con acciones especificas que faciliten su integracién social y productiva,
garantizando un trato no discriminatorio.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa E165 Proteccién y Atencion a Victimas de Violencia.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3 Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.

3.4. Poblacién objetivo

Personas victimas de violencia o en riesgo de ser violentadas en el Estado en Tamaulipas.

3.5. Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

a) lIdentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5.2. Procedimiento de Seleccién

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que puedan ser solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos. La instancia

ejecutora realiza el analisis y la resolucién, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en la poblaciéon objetivo en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los
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requisitos presentados por la persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa. Finalmente,
la persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del Programa.

3.5.3. Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reuinan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los servicios gratuitos siguientes:

a) Atencion y proteccion a nifias, nifios y adolescentes migrantes nacionales y extranjeros en los Centros
de Atencion a Menores Fronterizos y el Centro de Atencion a Menores Migrantes.

b) Servicios de atencién a nifias, nifios y adolescentes en Tamaulipas que han sido victimas de violencia o
se encuentran en riesgo de serlo.

c) Acogimiento temporal para familias victimas de violencia o en riesgo de serlo en Tamaulipas.
d) Atencion a las personas adultas mayores para la proteccion y restitucion de sus derechos.
3.6.2. Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que brinde los servicios.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7 Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifilos y Adolescentes y Familia, que tiene su domicilio en Calzada General Luis
Caballero, entre Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, y; la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, que tiene su domicilio en Calle Felipe
Berriozabal, Colonia Pedro José Méndez, C.P. 87048, en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Brindan atencion de
lunes a viernes.

3.8 Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos, estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y; cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9. Coordinacioén Institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecéanica de Operacién
4.1. Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas recibe en el Mdédulo de Atencion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes y Familia y/o en el Médulo de Atencion de la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor a la persona solicitante, donde se le pide amablemente que detalle el motivo de su visita.

Una vez que el personal del modulo identifica la problematica, es canalizado al area correspondiente
dependiendo de la naturaleza del apoyo que requiera.

El personal especializado del area correspondiente integrara el expediente y dara cabal seguimiento del
caso agotando las instancias necesarias para su conclusién, solicitando apoyo de las areas que considere
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oportunas para proporcionar un servicio con calidez, velando en todo momento por los derechos humanos
de la persona solicitante.

El Sistema DIF Tamaulipas en los casos que detecte o tenga conocimiento de la violacién a los derechos
humanos de nifias, nifios, adolescentes, hombres, mujeres y personas adultas mayores, podra intervenir en
el marco de sus atribuciones.

4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de entrega-recepcion.

( \[ Médulo de Atencion de la \( \

Procuraduria de Proteccion de Procuraduria de Proteccion de

., - Nifias, Nifios y Adolescentes y Personal Especializado Nifias, Nifios y Adolescentes y

Poblacion Objetivo Familia ylo Médulo de Atencion |  del Area correspondiente Familia ylo Procuraduria de la
de la Procuraduria de la Defensa Defensa del Adulto Mayor

\ j\ del Adulto Mayor )\ /\ /

Recibir a persona solicitante y
pedirle que detalle el motivo de
su visita.

Acudir al Sistema DIF
Tamaulipas a solicitar apoyo.

Canalizar a la persona
Detallar el motivo de su visita. g solicitante al area
correspondiente.

Integrar el expediente y dar
seguimiento.

\_ A N A Y,

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2. Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministraciéon de recursos.

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.
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Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas titulares de
derecho.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de ejercicio.

La Direccion de Administraciéon y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el &mbito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR) de acuerdo con la programacién anual de actividades.

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestién y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E165 Proteccion y
Atencién a Victimas de Violencia se encontrara disponible en su versién completa en la pagina electronica

de la Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-
programas-presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
Contribuir a  garantizar el , . - Las personas
S Porcentaje  de  personas|(NUmero de personas victimas| . .
ejercicio de los derechos| .. . . . . victimas de
. victimas de delitos en el estado|de violencia o en riesgo de serlo| . :
sociales de las personas : ! . ~ violencia o0 en
: o ; . ! de Tamaulipas atendidas en el{atendidas en el afio con|.
Fin victimas de violencia o en riesgo " . " riesgo de serlo
de  sefo mediante la|Pro9rama de Pro@ecmon y|mecanismos de proteccion /estén interesadas
. o . Atencion a Victimas de|Total de personas Victimas de -
instrumentaciéon de mecanismos|, ,. . . s en acudir a
" Violencia delitos en Tamaulipas) *100 -
de proteccion. solicitar ayuda.
Las personas victimas de , . Las nifias, nifios,
) : . . . (Nimero de mecanismos de|., -
violencia o en riesgo de serlo en|Porcentaje de mecanismos de o o . jovenes y familias
. ) o . _|proteccién y atencion realizados|’ ., 77
Tamaulipas  susceptibles  de|proteccion y atencion , estan interesados
s o ! ) en el semestre / Numero de ;
Proposito |atencién en el Sistema DIF|realizados  por  personas . I en acudir a
! S ) / mecanismos de proteccion y|_ . .
Tamaulipas  cuentan  con|victimas de violencia y en - . solicitar
X i : atencion planeados a realizar en X
mecanismos de proteccion y|riesgo de serlo. N mecanismos  de
L el semestre) *100 o
atencion. proteccion.
o o Nimero de nifias, nifios .
C.1. Atencion y proteccion . - . ( . Y|Existen las
bindada a nifas, nifios y Porcentaje de nifias, nifios y|adolescentes migrantes de los condiciones para
adolescentes ' miorantes adolescentes migrantes|Centros CAMEF y CAMEM e las  nifias
Componente|nacionales extran'erosgen los nacionales y  extranjeros|reintegrados en el trimestre a su ﬂiﬁos !
pl Centros de ),/’Atencié r{ a Menores atendidos para su|ndcleo familiar / Total de nifias, adolescentes
. reintegracion al ndcleo familiar|nifios y adolescentes nacionales| .
Fronterizos, CAMEF y en el : : migrantes  sean
- en los Centros CAMEF yly extranjeros que requieren| .
Centro de Atencion a Menores iy . reintegrados a su
Miarantes. CAMEM CAMEM atencion en el periodo en los nticleo familiar
9 ' ' Centros CAMEF y CAMEM) *100 '
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Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
(Ndmero de personas victimas|Los  municipios
de violencia o en riesgo de serlojestan
C.2. Servicios de atencion|Porcentaje de  personas|atendidas en el trimestre con|comprometidos
brindados a nifias, nifios y|victimas de violencia 0 en|servicios juridicos, psicoldgicos,|con la proteccion
Componente|adolescentes en Tamaulipas, |riesgo de serlo atendidas con|sociales y de adopcion / Nimeroly — atencién  a
2 que han sido victimas de|servicios juridicos, |personas victimas de violencia o|nifias, nifios y
violencia 0 se encuentran en|psicoldgicos, sociales y delen riesgo de serlo programadas|adolescentes de
riesgo de serlo adopcion a atender en el periodo con|victimas de
servicios juridicos, psicologicos,|violencia o en
sociales y de adopcion) *100 riesgo de serlo.
(Namero de muijeres victimas de Las mujeres
C.3. Servicios de acogimiento Porcentaje de mujeres violencia o en]ries o de serlo victimas de
- e acog victimas de delitos o en riesgo : €Sy violencia 0 en
Componente|temporal a familias victimas de atendidas en el trimestre / Total| .
- ; . de serlo en el estado de ; . . riesgo de serlo
3 violencia o en riesgo de serlo en . X de mujeres victimas de delitos en|,.
; Tamaulipas  atendidas  por ; - _|tienen la voluntad
Tamaulipas. . . el Estado de Tamaulipas segln X
violencia . de acudir a
INEGI) *100 L 9
solicitar atencion.
(Ndmero de personas adultas|Los adultos
C.4. Atencion brindada a las|Porcentaje  de  personas|mayores atendidos en  ellmayores de
Componente |personas adultas mayores para|adultas mayores atendidas en|trimestre en la Procuraduria dellviolencia o en
4 la proteccion y restitucion de sus{la Procuraduria del Adulto|Adulto Mayor / Total de personas|riesgo de serlo
derechos. Mayor adultas mayores en el Estado de|acuden a solicitar
Tamaulipas) * 100 ayuda.
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado

Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1. Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusiéon al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electronica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.
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7.2. Informacién puablica.

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno

a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.
Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las

disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente @I Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en

Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvadn y Rio San Juan, Colonia

Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas

de Violencia, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del

2023 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion del Programa E165 Proteccion y Atencion a

Victimas de Violencia, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E165 Proteccion y Atencién a Victimas

de Violencia publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA U050 FAMILIAS EN PAZ

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley para Fomentar la Donacién Altruista de Articulos de Primera Necesidad del Estado
de Tamaulipas, en su articulo 11, numeral 2 establece que el DIF “en particular, impulsara campafas que
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promocionen y concienticen a los ciudadanos, productores, comerciantes y empresarios sobre los
beneficios que conlleva realizar donaciones para contribuir a la satisfaccion de las necesidades mas
elementales de las personas en situacion social menos favorecida”.

CUARTO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 19, fraccién X, establece
como una de las funciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tamaulipas:
“Fomentar la organizacion y participacion de grupos de promotores voluntarios y coordinar sus acciones,
orientando su participacion en los programas del Organismo”.

QUINTO. Que mediante el oficio numero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del
Programa U050 Familias en Paz. Asimismo, mediante oficio nimero CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23
de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion
y Mejora de la Gestion y de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se determiné que se exime al
Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacion de Impacto Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta
que las disposiciones contenidas no generan cargas administrativas u obligaciones para los particulares y
se manifestd que se hizo publica la propuesta de los Lineamientos en el Portal Oficial de la Comisiéon
https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

SEXTO Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso g) del punto 4 del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa U050 Familias en Paz.

SEPTIMO. Que en razén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa U050 Familias en Paz
1. Introduccion
1.1. Glosario de términos y abreviaturas
2. Objetivos
2.1. Generales
2.2. Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacion objetivo
3.5. Titulares de Derecho
3.5.1. Requisitos
3.5.2. Procedimiento de Seleccion
3.5.3. Resolucion
3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
3.6.2. Monto del Apoyo
3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)
3.8. Instancia (s) Normativa (s)
3.9. Coordinacion Institucional
4. Mecanica de Operacion
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega Recepcién
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos

4.3. Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
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6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados
6.2. Externa

7. Transparencia

7.1. Difusién

7.2. Informacién Publica

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente
8. Quejas y Denuncias

1. Introduccién

La vulnerabilidad trasciende la carencia de recursos materiales econémicos, sociales, de alimentacion,
salud, entre otros, se entiende que la raiz de ese estado de indefension se encuentra en la situaciéon de
marginalidad que soportan personas o grupos de personas que se ven privadas a diario de prestaciones
esenciales (salud, educacion, seguridad), deberes irrenunciables a cargo del Estado.

Igualmente, corresponde considerar el desconocimiento como una usina generadora de vulnerabilidad,
fundamentalmente porque impide a cada ser humano adquirir plena consciencia de sus propias
limitaciones, esa desventaja (falta de conocimientos) induce a las personas a la toma de decisiones
perjudiciales para ellos y su entorno social.

Desde el punto de vista de la vulnerabilidad social y de las exigencias de justicia que demanda esta toma
de conciencia, la dificultad del reconocimiento por parte de otros es esencial. Supone la denuncia no sélo
de los espacios de vulnerabilidad que generan mayor susceptibilidad, sino también de las situaciones en
que la vulnerabilidad es propiciada por la falta de poder, por la imposibilidad de luchar contra tales
elementos. (Anales del Sistema Sanitario de Navarra, 2007).

En México la imposibilidad de acceder a condiciones minimas de bienestar econdémico, indudablemente
limitan las capacidades de extensos segmentos de la poblaciéon nacional para desarrollarse productiva y
eficientemente en la sociedad. La sociedad mexicana es una sociedad fraccionada, segmentada, que se
caracteriza por el desigual acceso de su poblacién a condiciones minimas y razonables de bienestar.

Nucleos importantes de mexicanas y mexicanos viven al margen del progreso, impedidos de acceder a
estandares minimos de bienes y servicios basicos y permanecen en inadecuadas formas de vida.

El compromiso de solucionar los problemas publicos es representado por el Estado, la estrategia disefiada
por el gobierno y la ejecucion realizada por la Administracion Publica, siendo partes integrantes de un todo.

De ahi la importancia de la accién que realiza el Sistema DIF Tamaulipas a través del interés en la atencion
a personas en situacion de atencion prioritaria, servicio a las personas tamaulipecas y la contribucion en la
mejora de su condicién de vida, para ampliar la cobertura y acceso a la consolidaciéon de apoyos y servicios
asistenciales, que permitan modificar las circunstancias que impiden el desarrollo integral de la personay la
familia, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Lo anterior se fundamenta con la normatividad que a continuaciéon se menciona:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé en su articulo 1, que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, en su articulo 4, parrafos cuarto y quinto, establece los derechos humanos que toda persona
tiene respecto a la proteccion de la salud y a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar,
mismos que el Estado debe materializar y garantizar en beneficio de todos los mexicanos.

En su articulo 27, la Ley de Asistencia Social, indica que el Gobierno Federal contara con un organismo que
tendra entre sus objetivos la promocion de la asistencia social, prestacién de servicios en ese campo, por lo
que en su articulo 27 reconoce al organismo que indica el articulo 172 de la Ley General de Salud, es decir,
el Sistema DIF.

Por su parte la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 5, reconoce a los sujetos
susceptibles de recibir servicios de asistencia social de manera preferente, siendo la familia como parte
fundamental de la sociedad, los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricién o sujetos a
maltrato, mujeres en periodo de gestacién o lactancia, maltratadas o victimas de violencia intrafamiliar,
adultos mayores, personas con discapacidad, marginacion, victimas de comision de delitos, entre otros.

Ademas, en su articulo 17, la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, faculta al Sistema DIF
Tamaulipas como el 6rgano rector de la asistencia social y tendra como objetivos la promocion de la
Asistencia Social, la prestacién de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacién sistematica de
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acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, y entre sus atribuciones estan
las de promover y prestar servicios de Asistencia Social.

El Programa U050 Familias en Paz contempla una serie de acciones que favorecen a la poblacion del
Estado de Tamaulipas, consistentes en la entrega de diversos apoyos del Estado de Tamaulipas, que
requieran de los servicios que se proporcionan, unificando el criterio de acceso a los mismos para de este
modo facilitar su obtencion.

1.3. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa U050 Familias en Paz, se entendera por:
a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa U050 Familias en Paz.

b) Programa.- Programa U050 Familias en Paz.

c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que por muchos afios han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

2. Objetivos
2.1. Generales

Propiciar que la poblacion de los grupos de atencién prioritaria sujeta de asistencia social en el Estado de
Tamaulipas, acceda a apoyos y a vinculacién con instituciones gubernamentales de atencién ciudadana.

2.2. Especificos
e Entregar apoyos a la poblacion de atencién prioritaria del Estado de Tamaulipas.

e Otorgar apoyos a la poblacion de atencion prioritaria a través de la vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil.

o Realizar actividades del Voluntariado para propiciar el bienestar de las personas vulnerables.
o Rehabilitar y mejorar viviendas de personas vulnerables a través de la entrega de apoyos.

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la pagina electronica
http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, la Meta 1.1 De aqui a 2030, erradicar para
todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se considera que sufren pobreza
extrema las personas que viven con menos de 1,25 ddlares de los Estados Unidos al dia), y; la Meta 1.3
Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Asimismo, aporta al Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles y a la Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accion:

1.9.5 Brindar atencion prioritaria en los planes de reconstruccion a la vivienda, los servicios basicos, los
medios de vida, la infraestructura publica y la reactivacion econdémica, garantizando el uso de los recursos
publicos con criterios de accesibilidad, sostenibilidad y no discriminacion.

2.1.3 Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas y otras acciones afirmativas a favor de grupos
en situacion de discriminacion, desventaja, rezago social y precariedad econdmica, con especial énfasis en
adultos mayores y personas con discapacidad.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion social integral a nifias, nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencién a aquellas que viven en situacién de vulnerabilidad.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracién Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa U050 Familias en Paz.
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Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de acciodn, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operaciéon dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.4. Poblacién objetivo

Poblacion de los grupos de atencién prioritaria sujeta de asistencia social del Estado de Tamaulipas, asi
como grupos altruistas.

3.5. Titulares de Derecho
3.5.1. Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos
siguientes:

a) lIdentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo o servicio se requieran por parte del Sistema
DIF Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que sean solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos.

La instancia ejecutora realiza el analisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo
sefialado en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos
presentados por la persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa. Finalmente, la
persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del Programa.

La instancia ejecutora del Programa, al ser la Direccion dg Enlace, Gestoria y Procuraciéon de Fondos, tiene
su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan,
C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencién de lunes a viernes.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reuinan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1. Tipo de Apoyo

El Programa comprende los apoyos siguientes:

e Apoyos entregados a la poblacién de atencidn prioritaria por ingreso del Estado de Tamaulipas.

e Apoyos entregados a la poblacién de atencion prioritaria a través de la vinculacién con Organizaciones
Civiles.

e Actividades del Voluntariado realizadas para propiciar el bienestar de las personas en situacion de
atencion prioritaria; y

e Viviendas de personas en situacion de atencion prioritaria rehabilitadas y mejoradas con apoyos.

Se contemplan una variedad de apoyos que dependen de la situaciéon de vulnerabilidad o desventaja en la
que se encuentre la persona fisica o moral que lo solicite, pudiendo ser indistintamente apoyo econémico,
apoyo en especie o ambos, entre los principales se encuentran los siguientes:

o Medicamentos;

e Estudios médicos especializados;

e Tratamientos médicos;

e Atencion en enfermedades cronico degenerativas;
e Transporte;
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e Material quirdrgico;

e Apoyo a instituciones educativas y/o culturales;
e Servicios médicos;

e Cirugias;

e Protesis;

e Implantes;

e Procesadores;

e (Gastos funerarios;

e Vivienda temporal;

e Autoempleo;

e Productos de primera necesidad;
e Apoyos a la economia familiar;

e Apoyos a la salud,;

e Apoyos a la educacion;

e Atencion a victimas; y

e Todos aquellos apoyos que derivan de una peticiéon y ayuden a situar a la persona solicitante fuera del
estado de vulnerabilidad o desventaja en el que se encuentra.

3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona los servicios o apoyos.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Enlace,
Gestoria y Procuracién de Fondos, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencion
de lunes a viernes.

3.8 Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos, estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y; cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecénica de Operacion
4.1. Proceso

La persona solicitante debera realizar una peticion dirigida a la persona titular de la Presidencia del Sistema
DIF Tamaulipas, al titular del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas o a la persona titular del Sistema
DIF Tamaulipas, entregandolas en los moédulos de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas o en
los médulos de atencién ciudadana de las Oficinas del Gobernador, canalizandola al médulo de Atencién
Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas. Del mismo modo, podran entregarse al personal que acompafia a
la persona titular de la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas o a la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado de Tamaulipas, en sus giras de trabajo.
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Una vez que la peticion se encuentra en el médulo de Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas, se
localiza a la persona para solicitar los requisitos sefalados en el numeral 3.5.1 de los presentes
Lineamientos, para estar en posibilidad de darle el seguimiento correspondiente.

Recibida la documentacioén, se turna al area de trabajo social de la Subdireccién de Atenciéon Ciudadana
para que realice el estudio socioecondémico.

Posteriormente, cuando se determina que la persona solicitante es candidata a recibir el apoyo, se canaliza
al area responsable de proporcionar el apoyo, la cual debera solventar la peticion en un periodo no mayor a
15 dias naturales, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, a excepcion de los casos que por su
naturaleza requieran de un mayor tiempo derivado de las gestiones necesarias para estar en posibilidad de
dar cumplimiento a lo solicitado.

Y Y Y

Mdédulo de Atencién
Ciudadana

N\ N\ N\

Poblacién Objetivo

Realizar peticion y entregarla Recibir peticion.

A

Localizar a la persona para
solicitar los requisitos y dar
seguimiento.

Recib[r documentacién y turnar |
al Area de Trabajo Social

Realizar estudio socioeconémico

No

¢La persona solicitante
tiene carencia
ocioeconémica?

Area de Trabajo Social Area responsable

Realizar estudio socioeconémico

P1Realizar estudio socioeconémico|

AN A AN

4.2. Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega-recepcién

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de atencion prioritaria, por lo que al momento de ser
titulares de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se
solicitan los requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y
seguimiento de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucién del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.
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La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccién de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias hébiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensidn de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas titulares de
derecho.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
4.3 Cierre de ejercicio
La Direccién de Administracién y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de

acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestiéon y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario U050
Familias en Paz se encontrara disponible en su version completa en la pagina electrénica de la Secretaria
de Finanzas, siendo la siguiente hitp://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-
presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de célculo Supuestos

Contribuir a la implementacion
de programas de apoyo para la (Total de la  poblacion
poblacién vulnerable y las|Porcentaje de la poblacion|beneficiadas en el afio con el
Organizaciones  Civiles del|vulnerable  por  ingreso|programa Familias en Paz /
Estado de Tamaulipas|beneficiada en el afio con el|Total de la poblacion vulnerable
mediante la entrega de apoyos|programa Familiasen Paz ~ [por ingreso del Estado de
y vinculaciones con Tamaulipas) *100

instituciones gubernamentales

Las personas
ejercen libremente
su derecho de
peticion para
resolver sus
problemas  mas
apremiantes

Fin
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Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
Lg _po_b Iacpn de a_tencpn (Total de la  poblacion|Las personas
prioritaria sujeta de asistencia .
) . .. _|vulnerable atendida en el{conocen los
social en el Estado de|Porcentaje de la poblacion .
" . ; semestre con el programajmedios para
Propdsito Tamaulipas acceden a apoyos|atendida con el programa " e
i i " Familias en Paz / Total de la|mitigar sus
y a vinculacion  con|Familias en Paz - .
> o poblacién vulnerable planeada|problemas mas
instituciones  gubernamentales et .
. a atender en el afio) *100 apremiantes
de atencion ciudadana.
(Total de apoyos entregados en
) el trimestre a la poblacion|La poblacion
C(.)t.laggﬁyos ednetregadgtznzéiél? Er?trrieer:gjoes a d; oi?aﬁ:)i/gr? vulnerable por ingreso / Total|vulnerable esta
Copereiie prioritaria del Estado de vulnegr]able or in Ilr)eso del de apoyos planeados  alinteresada en
?amauli as Estado de Tgmauli gas entregar en el afio a lajacudir a solicitar el
pas. pas. poblacién  vulnerable  por|beneficio
ingreso) *100
(Ndmero total de apoyos

otorgados en el trimestre a la

C.2. Apoyos otorgados a la|Porcentaje  de  apoyos|poblacion de atencion prioritaria
o o g . . I Las personas
poblacion de atencion|otorgados a la poblacion de|a través de la vinculacion con acuden a las OSC
prioritaria a través de lajatencidn prioritaria a través|Organizaciones de la Sociedad .
Componente 2 | 9 ) o I , y al Sistema DIF
vinculacion conjde la vinculacion  con|Civil / Ndmero total de apoyos !
e ) N Tamaulipas a
Organizaciones de la Sociedad|Organizaciones de la|programados a otorgar en el|l " .
. ; » o ! : .. |solicitar apoyos
Civil Sociedad Civil afio a través de la vinculacion
con Organizaciones de la
Sociedad Civil) *100
(Total de actividades del
voluntariado realizadas en el
C3. Actividades del|Porcentaje de actividades del trlmestre_ en  los . centros Las _ personas
. ) ; . asistenciales,  hospitales  y|tienen interés y
Voluntariado realizados para|voluntariado realizadas para - X
Componente 3 L . . eventos / Total de actividades|asisten a los
propiciar el bienestar de las|bienestar de las personas X
del voluntariado planeadas a|eventos del
personas vulnerables vulnerables. . N .
realizar en el afio en los centros|voluntariado
asistenciales,  hospitales 'y
eventos) *100
(Ndmero  de titulares de|lLa poblacion
derechos beneficiados en el{Tamaulipeca  de
C4. Viviendas de personas Porcentaje de titulares de|trimestre con viviendas|alta y muy alta
Componente 4 vﬁlﬁerables rehabilitz das derechos beneficiados con|rehabilitadas y mejoradas /|marginacion se
P meioradas con anovos Y|viviendas  rehabilitadas y|Total de titulares de derechos|interesa y solicita
] poyos. mejoradas planeados a beneficiar en elflos apoyos para la
afio con viviendas rehabilitadas|construccion ~ de
y mejoradas) *100 vivienda
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora

designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempefo a Programas Presupuestarios.
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7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccidon de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusién al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacion acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electronica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las

disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en

Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia

Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa U050 Familias en Paz, tendran

aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a 1 de enero del 2023 y tendran vigencia para el
ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion del Programa U050 Familias en Paz, estara sujeto
a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa U050 Juntos por Tamaulipas
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA U162 ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 4,
parrafo tercero, el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

SEGUNDO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, “se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”.

TERCERO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que “el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocion
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demés acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables”; y en su
articulo 14, fraccion XV, sefiala como actividades basicas de salud en materia de asistencia social el
“brindar orientaciéon nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos recursos y a
poblacién de zonas marginadas”.

CUARTO. Que mediante el oficio niumero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del Programa U162
Asistencia Social Alimentaria. Asimismo, mediante oficio nimero CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23 de
diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y
Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se determind que se exime al
Sistema DIF Tamaulipas, de la Manifestacion de Impacto Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta
que las disposiciones contenidas no generan cargas administrativas u obligaciones para los particulares y
se manifestd que se hizo publica la propuesta de los Lineamientos en el Portal Oficial de la Comision
https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

QUINTO. Que en la Primera Sesién Ordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso h) del cuarto punto del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa U162 Asistencia Social Alimentaria.

SEXTO. Que en razoén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria
1. Introduccion.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion objetivo.
3.5. Titulares de Derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de Seleccion.
3.5.3. Resolucion.
3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de Apoyo.
3.6.2. Monto del Apoyo.
3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
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3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.

4. Mecanica de Operacion.

4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos.

4.3. Cierre de egjercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.
6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacioén Publica.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y Denuncias.

1. Introduccién

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
poblacion puede ser considerada en situacion de vulnerabilidad por encontrarse con una o mas carencias
sociales, una de ellas es la carencia de acceso a la alimentacion.

Para los paises en vias de desarrollo, se mantiene mas latente la necesidad de instrumentar politicas
sociales que permitan dar atencién a las necesidades alimenticias que demanda su poblacion, asegurar el
acceso alimentario es un tema de discusion actual que ha hecho que su inclusiéon en la agenda mundial
2030 sea de alto interés.

Bajo cualquier situacién es responsabilidad del Estado apoyar en el aseguramiento a la accesibilidad de la
alimentacion, que se relaciona con que las personas cuenten con las condiciones que les permitan, de
manera constante, beneficiarse de los alimentos. A continuacion, se sefialan los fundamentos legales de la
asistencia social y de salud, que sirven como soporte para la adecuada planeacién y operacion de este
Programa.

A partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el derecho a la alimentacion fue reconocido formalmente como un derecho
humano, de ahi, que uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Objetivo 2.1, para el 2030 es
poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y quienes estén en
situacion de vulnerabilidad, a una alimentacion, sana, nutritiva y suficiente.

Por otra parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Titulo Primero, Capitulo I,
referente a los derechos humanos y sus garantias, en el articulo 1, sefiala que “En los Estados Unidos
Mexicanos, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece”; asimismo, en el articulo 4, sefiala que “Toda persona tiene derecho a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad”, y que el Estado se encargara de garantizarlo, ademas, de
que “En todas las decisiones y actuaciones del Estado, se velarda y cumplira con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo
integral”.

A partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos del afio 2011, el Estado tiene la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, invisibilidad y progresividad. En cuanto a los derechos
sociales, que son un subconjunto de los derechos humanos, estan relacionados con la salud, alimentacion,
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trabajo, vivienda, seguridad social, agua, educacion, cultura, medio ambiente sano y esparcimiento, que van
de la mano para tener una buena calidad de vida, que es lo que el Estado debe de ofrecer a su poblacién.
Por otra parte, en materia de salud, el articulo Tercero de la Ley General de Salud, sefiala que le
corresponde a la salubridad general la prevencion, orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion,
sobrepeso y obesidad, ademas de ejecutar politicas publicas que propicien la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad que contrarreste eficientemente la desnutricion, el sobrepeso y la obesidad, esto en
el articulo Sexto.

Asimismo, la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos Sexto y Séptimo sefiala que la alimentacién
nutritiva y de calidad es un derecho para el desarrollo social, ademas de ser un factor para la superacion de
la pobreza. La alimentacién tiene un papel fundamental en el bienestar de las familias mexicanas, por su
impacto en la salud de los integrantes del hogar.

Es por eso que, a través de la conformacion de un Programa como éste, se pretende contribuir en la
ampliacién de acciones para que la poblacidon cuente con formas de alimentacién a su alcance.

El Programa se encuentra alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2023, pues su objetivo habla de contribuir a un estado nutricional adecuado y al
desarrollo comunitario de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de
comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa, asi como el consumo de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de
la calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria, se entendera
por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria.

b) Programa.- Programa U162 Asistencia Social Alimentaria.

c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que por muchos afios han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

2. Objetivos

2.1. Generales

Brindar acceso a los apoyos alimentarios a la poblacién de los grupos de atencién prioritaria sujeta de
asistencia social alimentaria de Tamaulipas.

2.2. Especificos

e Entregar dotaciones alimentarias de forma itinerante a la poblacion de los grupos de atencion prioritaria
del Estado.

e Otorgar dotaciones alimentarias periddicamente a la poblaciéon de los grupos de atencién prioritaria de
las localidades de alto y muy alto grado de marginacion.

e Proporcionar dotaciones alimentarias a las nifias y nifios de 0 a 3 afios 11 meses de edad.
3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la
pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/ .

3.2 Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, en la Meta 1.3 Implementar a nivel nacional
sistemas y medidas apropiados de proteccidén social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a
2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

El Programa aporta al Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutriciéon y promover la agricultura sostenible, la Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los nifios menores de 1 afo, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accion:

2.3.1 Apoyar el ingreso de las familias en situacion de vulnerabilidad, discriminacion y desventaja mediante
acciones que permitan la adquisicion de alimentos basicos.

2.3.4 Garantizar la disponibilidad de alimentos en los hogares que respondan a las necesidades
nutricionales, diversidad y cultura.
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Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracién Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizard un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.4. Poblacion objetivo

Personas sujetas de asistencia social alimentaria en el estado de Tamaulipas: nifas, nifios y adolescentes;
mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia; personas con discapacidad; personas adultas
mayores, y personas susceptibles de atencion prioritaria cuando carezcan de recursos o de lo indispensable
para su subsistencia.

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

a) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

Para la seleccién de las personas interesadas en participar para los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que sean solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos.

La instancia ejecutora realiza el andlisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo
sefialado en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos
presentados por la persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa.

Finalmente, la persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del Programa.
3.5.3 Resolucion

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reunan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,
pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1 Tipo de Apoyo
El Programa comprende los apoyos siguientes:

a) Dotaciones alimentarias entregadas de forma itinerante a la poblacién de los grupos de atencion
prioritaria.

b) Dotaciones alimentarias otorgadas periédicamente a la poblacion de los grupos de atencidn prioritaria
de localidades de alto y muy alto grado de marginacion.

c) Dotaciones Alimentarias entregadas a nifias y nifios de 0 a 3 afios 11 meses de edad.
3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos
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a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporcione los apoyos alimentarios.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de
Programas Alimentarios, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo Galvan y
Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencién de lunes
a viernes.

3.8. Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos, estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacioén institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecénica de Operacién

4.1 Proceso

Las personas interesadas solicitan los apoyos del Programa ante la instancia ejecutora, debiendo presentar
los requisitos descritos en el numeral 3.5.1, la instancia ejecutora realiza el andlisis y la resolucion,
dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefalado en el numeral 3.4 de los presentes

Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la persona interesada y la
disponibilidad presupuestal del Programa.

La persona titular de derecho accede a la dotacion alimentaria y la entrega de apoyos alimentarios se
realiza de acuerdo con la programacion y disponibilidad presupuestal.

r N
Poblacion Objetivo Instancia ejecutora
- _/
Solicitar el apoyo Realizar analisis y resolucion
Realizar entrega de apoyos alimentarios de
Acceder a la dotacion alimentaria < acuerdo con la programacion y disponibilidad
presupuestal del Programa
\ J\_ J

4.2 Ejecucion

4.2.1 Acta de entrega-recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.
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4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba méas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccidén de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y

podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y deméas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR), de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Interna

6.1.1 Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa U162 Asistencia
Social Alimentaria se encontrara disponible en su version completa en la pagina electronica de la Secretaria
de Finanzas, siendo la siguiente hitp://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-
presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos

Contribuir a la implementacion
de programas de apoyo para la (Total de la  poblacion
poblacién vulnerable y las|Porcentaje de la poblacion|beneficiadas en el afio con el
Organizaciones Civiles del|vulnerable  por  ingreso/programa Familias en Paz /
Estado de Tamaulipas|beneficiada en el afio con el|Total de la poblacién vulnerable
mediante la entrega de apoyos|programa Familias en Paz ~ |por ingreso del Estado de
y vinculaciones con Tamaulipas) *100

instituciones gubernamentales

Las personas
ejercen libremente
su derecho de
peticion para
resolver sus
problemas  mas
apremiantes

Fin
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Lﬁoritg?i?alag?gta gz a;tsetgﬁlt?ig (Total de la  poblacion|Las personas
gocial en ! el Estado de|Porcentaje de la poblacion vulnerable  atendida en _eljconocen los

" . naj p semestre con el programa|medios para
Propdsito Tamaulipas acceden a apoyos|atendida con el programa Familias en Paz / Total de la|mitigar SUS
%stitugioneswncuugif;%%ent;gg Familias en Paz poblacion vulnerable planeada|problemas mas

9 a atender en el afio) *100 apremiantes

de atencién ciudadana.

Componente 1

C.1. Apoyos entregados a la
poblacion de los grupos de
atencion prioritaria del Estado
de Tamaulipas.

Porcentaje  de  apoyos
entregados a la poblacion de
los grupos de atencion

prioritaria  por ingreso del
Estado de Tamaulipas.

(Total de apoyos entregados en
el trimestre a la poblacién de
los grupos de atencion
prioritaria por ingreso / Total de
apoyos planeados a entregar
en el afio a la poblacion
vulnerable por ingreso) *100

La poblacion de los
grupos de atencion
prioritaria esta
interesada en
acudir a solicitar el
beneficio

Componente 2

C.2. Apoyos otorgados a la
poblacién de los grupos de
atencion prioritaria a través de

Porcentaje  de  apoyos
otorgados a la poblacion de
los grupos de atencion

prioritaria  a través de la

(Nimero total de apoyos
otorgados en el trimestre a la
poblacion de atencion prioritaria
a través de la vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad

Las personas
acuden a las OSC
y al Sistema DIF

afio con viviendas rehabilitadas
y mejoradas) *100

la vinculacién con|’. 9 Civil / Ndmero total de apoyos )
. . vinculacién con Tamaulipas a
Organizaciones de la Sociedad L programados a otorgar en el| . .
I Organizaciones de la]t . ! .. |solicitar apoyos
Civil . - afio a través de la vinculacion
Sociedad Civil e
con Organizaciones de la
Sociedad Civil) *100
(Total de actividades del
voluntariado realizadas en el
C.3. Actividades del|Porcentaje de actividades del|trimestre en los  centros|Las personas
Voluntariado realizados para|voluntariado realizadas para|asistenciales, hospitales  y|tienen interés vy
Componente 3 |propiciar el bienestar de las|bienestar de las personas de eventos / Total de actividades|asisten a  los
personas de los grupos dellos grupos de atencién|del voluntariado planeadas a|eventos del
atencion prioritaria. prioritaria. realizar en el afio en los centros|voluntariado
asistenciales,  hospitales 'y
eventos) *100
(Nomero  de titulares de|La poblacion
derechos beneficiados en el/Tamaulipeca  de
C.4. Viviendas de personas de|Porcentaje de titulares de|trimestre con viviendas|alta y muy alta
Componente 4 los grupos de atencion|derechos beneficiados con|rehabilitadas y mejoradas /|marginacion se
p prioritaria  rehabilitadas  y|viviendas rehabilitadas y|Total de titulares de derechos|interesa y solicita
mejoradas con apoyos. mejoradas planeados a beneficiar en elllos apoyos para la

construccion  de

vivienda

6.2. Evaluaciéon Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora

designada.

Cuando el Informe de la Evaluacién sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .
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El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacion acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusién a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electrénica, conforme a la informacion que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién puablica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y
ajeno a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos
al desarrollo social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones

en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observard y atendera las

disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en

Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia

Tamatan, C.P. 87060 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria,

tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2023 y tendran
vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria,
estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa U162 Asistencia Social Alimentaria
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.



L Edicion Vespertina T .
Pagina 198 Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Periodico Oficial

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA U164 DESARROLLO COMUNITARIO Y ECONOMIA SOLIDARIA

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables, y en su
articulo 14, fraccion XVI, sefiala como actividades basicas de salud en materia de asistencia social, el
promover el desarrollo, el mejoramiento y la integracion familiar de la poblaciéon con carencias, mediante la
participacion activa, consciente y organizada en acciones que se lleven a cabo en su propio beneficio.

TERCERO. Que la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 63, establece que
La Comisién Estatal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social sera presidida por el Secretario de
Bienestar Social, y estara integrada por el titular de la Secretaria General de Gobierno, de la Secretaria de
Finanzas, de la Secretaria de Desarrollo Econémico, de la Secretaria del Trabajo, de la Secretaria de
Educacion, de la Secretaria de Desarrollo Rural, de la Secretaria de Salud, de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente y de la Procuraduria General de Justicia, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Tamaulipas, los presidentes municipales, organismos del sector social y privado
y académicos relacionados con la materia.

CUARTO. Que mediante el oficio niumero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a los Lineamientos del
Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria. Asimismo, mediante oficio numero
CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23 de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestién y de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, se determin6 que se exime al Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestacion de Impacto
Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas
administrativas u obligaciones para los particulares y se manifesté que se hizo publica la propuesta los
Lineamientos en el Portal Oficial de la Comisién https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/
QUINTO. Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso i) del cuarto punto del orden del dia, se aprueban los Lineamientos del
Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.

SEXTO. Que en razéon de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria
1. Introduccion.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.

3.1. Convocatoria.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.

3.4. Poblacion objetivo.

3.5. Titulares de Derecho.

3.5.1. Requisitos.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.

3.5.3. Resolucion.
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3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de Apoyo.

3.6.2. Monto del Apoyo.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

3.8. Instancia (s) Normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.

4. Mecanica de Operacion.

4.1. Proceso.

4.2. Ejecucion.

4.2.1. Acta de Entrega Recepcion.
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.

6.1. Interna.

6.1.1. Indicadores de Resultados.
6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacién Publica.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y Denuncias.

1. Introduccion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, promueve el Desarrollo Comunitario como
base de las acciones en materia de asistencia social y participacion social, que contribuyan a generar
alianzas entre los distintos érdenes de gobierno, la iniciativa privada y grupos sociales, para que el esfuerzo
conjunto haga posible la articulacion de las poblaciones y la disminucién de las desigualdades y superacion
de la vulnerabilidad social.

El desarrollo comunitario estda encaminado a que las comunidades desarrollen habilidades y sean
proactivas en su progreso, fortalecer sus capacidades beneficiara no solo a la comunidad en su conjunto,
sino individualmente a las personas, formando seres humanos capaces de solucionar sus problematicas,
construyendo asi, una comunidad fuerte y productiva.

La importancia de esto radica en que muchas mexicanas y mexicanos se enfrentan a una serie de factores
que los mantienen en circulos viciosos de desarrollo, donde las oportunidades de progreso son escasas,
aunado a los requerimientos de necesidades basicas que presentan, como alimento, salud y educacién, asi
como aquellas que limitan su desarrollo social y sustentable, ante esto es necesario desarrollar a la
comunidad de manera integral para incrementar el potencial de su progreso en cada dimension.

La agricultura es una de las actividades primarias previstas para el desarrollo de la sustentabilidad en las
comunidades, de modo que se practica a través de los denominados huertos familiares. Estos huertos son
considerados como una actividad que tiene la capacidad de proporcionar una variedad de productos para el
autoconsumo familiar, asi como de generar ingresos que influye en el uso de insumos y mano de obra
familiar. De la misma manera, esta actividad se encuentra asociada a la conservacion del suelo y las
relaciones complejas entre el ser humano y el ambiente.

Segun Landon-Lane (2005), en su folleto “Los medios de vida crecen en los huertos”, los huertos familiares
son una de las actividades que aun son capaces de ofrecer un potencial considerable de mejoramiento de
las condiciones de vida de las poblaciones de los paises en vias de desarrollo. Por lo tanto, los huertos y
las actividades que implica, son una opcion de desarrollo y beneficio para la sociedad y sobre todo la rural,
porque permite mejorar el bienestar de las familias en las comunidades, brindando oportunidades de
desarrollo.
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Lo anterior es la base del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria, mismo que
implementa acciones para mejorar las capacidades de la poblacion vulnerable de Tamaulipas, mediante
actividades agricolas, forestales y entrega de herramientas productivas.

El Programa se encuentra alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2023, pues su objetivo habla de contribuir a un estado nutricional adecuado y al
desarrollo comunitario de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de
comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa, asi como el consumo de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de
la calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia
Solidaria, se entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.
b) Programa.- Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblacion que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que por muchos afios han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

2. Objetivos
2.1. Generales

Propiciar el desarrollo productivo de personas de los grupos de atencion prioritaria del Estado de
Tamaulipas a través del acceso a herramientas y actividades de promocion agricola y forestal.

2.2. Especificos

e Brindar atencidén a las personas que integran los Grupos de Desarrollo Comunitario en el Estado para
fortalecer su desarrollo productivo.

e Entregar equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios en localidades del Estado de
Tamaulipas para la realizacion de actividades agricolas y forestales.

3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo
a la solicitud de los mismos; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los lineamientos en la
pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, particularmente la Meta 1.1 De aqui a 2030,
erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se considera que
sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 délares de los Estados Unidos al dia).

También contribuye al Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en la Meta 8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Asi como al Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos, en la Meta 10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

Y aporta al Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad, especificamente a la Meta 15.2 De aqui a 2020, promover
la puesta en practica de la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, detener la deforestacion,
recuperar los bosques degradados y aumentar considerablemente la forestacion y la reforestacion a nivel
mundial.
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Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en las lineas de accion:

2.11.3 Otorgar servicios de seguridad social, incluidas las prestaciones sociales y econémicas, entendidas
como derechos de proteccion social, eficaces, oportunos, financieramente viables y de calidad, acorde a las
diferentes necesidades y capacidad de gasto de todos los grupos de poblacion, salvaguardando la
sostenibilidad financiera del sistema en su conjunto y con criterios de no discriminacion, para propiciar un
futuro del trabajo igualitario, inclusivo y sostenible.

2.5.7 Impulsar la investigacion y la cultura ambiental para la sostenibilidad, y fomentar mecanismos e
instrumentos para motivar la corresponsabilidad de todos los actores sociales en materia de desarrollo
sostenible.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes
Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.

3.4. Poblacién objetivo

Personas de los grupos de atencion prioritaria en situacion de vulnerabilidad por ingresos en el Estado,
susceptible de atencion por el Sistema DIF Tamaulipas.

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de selecciéon

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, asi como
los demas requisitos que sean solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos. La instancia
ejecutora realiza el andlisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo sefialado
en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos, también se consideran los requisitos presentados por la
persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa. Finalmente, la persona titular de derecho
accede a los servicios y apoyos del Programa.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y que reuinan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el Sistema DIF
Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada telefénica,

pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando sujeto a la
disponibilidad presupuestal.
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3.6. Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo

Este Programa busca fortalecer las capacidades de desarrollo de las familias que habitan en zonas
marginadas del Estado de Tamaulipas para contribuir en el logro de su bienestar y generar comunidades
autosuficientes a través de:

a) Atencion brindada a los Grupos de Desarrollo Comunitario en el Estado para fortalecer su desarrollo
productivo.

b) Equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios en localidades del Estado de Tamaulipas para
la realizacion de actividades agricolas y forestales.

La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a disponibilidad presupuestal.
3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios o se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporcione los apoyos.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de
Desarrollo Comunitario y Proyectos, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencion
de lunes a viernes.

3.8. Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
los presentes Lineamientos; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y cuyo
teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacion institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones
de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecéanica de Operacioén
4.1. Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas brinda atencién a grupos de desarrollo comunitario para fortalecer su desarrollo
productivo. Para la atencidn a estos grupos, la instancia ejecutora los analiza y evalla, considerando si las
personas de los grupos de desarrollo cumplen con lo sefialado en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos, también se analiza la disponibilidad presupuestal del Programa, si no es posible brindar los
apoyos o servicios, se notifica a la persona. Los grupos de desarrollo reciben equipos, herramientas,
insumos y materiales.

Respecto a la entrega de equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios en localidades del Estado,
es necesario que las personas interesadas realicen solicitudes a la Direccion de Desarrollo Comunitario y
Proyectos, posteriormente se contacta a las personas interesadas mediante llamada telefonica y se da
tramite a la solicitud, dependiendo de la disponibilidad presupuestal del Programa, si no es posible brindar
los apoyos o servicios, se notifica a la persona. Estos apoyos también se pueden llevar a cabo a través de
la seleccion de localidades que realice la Direccion de Desarrollo Comunitario y Proyectos.
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4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega-recepcion.

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensidn de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos.

Son causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.
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o Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administraciéon y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las
auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el ambito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR), de acuerdo con la programacién anual de actividades.

Asimismo, para identificar desviaciones en cuanto al cumplimiento de las metas planteadas, la Direccion de
Planeacion e Innovacion realizara reportes trimestrales, y en caso de existir irregularidades se solicitara
justificacion al area operativa responsable.

6.1. Interna

6.1.1 Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario U164
Desarrollo Econémico y Economia Solidaria se encontrara disponible en su version completa en la pagina
electronica de la Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-
servicios/desem-programas-presupuestales.php

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos

Contribuir ~ a  instrumentar
acciones para atender y
mejorar las condiciones de la
poblacién de los grupos de
atencion prioritaria que habita

(Nimero de personas de los
Porcentaje de personas de|grupos de atencion prioritaria
los grupos de atencidn|atendidas en actividades de
prioritaria  atendidas  en|promocién agricola, forestal,

Las personas de
los grupos de
atencion prioritaria

Fin . actividades de promocion capacitaciones y con .
en el Estado, mediante| ~ . . . desean mejorar
. ; agricola, forestal, |herramientas productivas en el .
actividades agricolas, . ~ g sus  capacidades
L C capacitaciones y con|afio / Nimero de personas de
forestales, capacitaciones vy . . . ~|de desarrollo
. herramientas productivas los grupos de atencion
entrega  de  herramientas L . N
. prioritaria por ingreso) *100
productivas.
(Ndmero de personas| _ .
; - Existen las
Las personas de los grupos de atendidas en actividades de condiciones
atencion prioritaria del Estado , promocidn agricola, forestal,| "~ .
. .. —|Porcentaje de  personas T sociales,
susceptibles  de  atencion . . capacitaciones y con| -
. atendidas en actividades de ; . climatoldgicas y de
- acceden a herramientas y 9 . herramientas  productivas  / .
Propdsito promocion agricola, forestal, seguridad para

actividades de  promocion
agricola y forestal, para

Ndmero de personas

acceder a los
planeadas a atender en

capacitaciones y con

. . herramientas productivas I, .~_|municipios y
mejorar sus capacidades de actividades de  promocion localidades del
desarrollo productivo. agricola, forestal 'y con Estado

herramientas productivas) *100

(Nomero de  Grupos de
C.1. Atencién brindada a los Porcentaie de arunos de Desarrollo Comunitario
Grupos de Desarrollo J grup atendidos en el trimestre /

La comunidad tiene
la intencién de

Componente 1 o Desarrollo Comunitario| ., - articipar en los
p Comunitario para fortalecer su atendidos Nimero de Grupos de pru osl? de
desarrollo productivo Desarrollo Comunitario gesgrrollo

planeados a atender) *100
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Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
(Total de paquetes de semilla,
plantulas, &rboles y kits de
. . Porcentaje de paquetes de|herramientas,  insumos vy
C.2. Equipos, herramientas, . . . . Las personas
) . semilla, plantulas, arboles y materiales entregados en el .
insumos, materiales vl . : . solicitan
4 kits de herramientas, insumos|Vivero para el Autoconsumo a )
utensilios  entregados  en : herramientas,
Componente 2 . y materiales entregados en el|personas vulnerables / Total de|.
localidades del Estado del]. . , insumos,
. > Vivero para el Autoconsumo|paquetes de semilla, plantulas, )
Tamaulipas para actividades 2 . ) materiales y
. a personas de los grupos de|érboles y kits de herramientas, "
agricolas y forestales. o : . utensilios
atencion prioritaria insumos y materiales
planeados a entregar en el afio
) *100

6.2. Evaluaciéon Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dard a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electrénica, conforme a la informacion que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacién de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetard a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones
en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.




L Edicion Vespertina T .
Pagina 206 Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022 Periodico Oficial

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las
disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente gl Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario y
Economia Solidaria, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de
enero del 2023 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucién del Programa U164 Desarrollo Comunitario y
Economia Solidaria, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa U164 Desarrollo Comunitario
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rabrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA S161 DESAYUNOS ESCOLARES Y ESPACIOS DE
ALIMENTACION

GEANCARLO BONETTA CAVAZQOS, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 4,
parrafo tercero, el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, y en su parrafo noveno que en
todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
ninez, asi como el derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion.

SEGUNDO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social,
en su articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

TERCERO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el organismo rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién
de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la
realizacion de las demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables, y en su
articulo 14, fraccion XV, sefiala como actividades basicas de salud en materia de asistencia social el brindar
orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos recursos y a poblacion de
zonas marginadas.

CUARTO. Que mediante el oficio niumero SF/SSE/0164/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, signado
por el M.D.E. Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitid
la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto a las Reglas de Operacién del
Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacion. Asimismo, mediante oficio niumero
CG/SEMG/0139-A/2022 de fecha 23 de diciembre de 2022, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, se determin6 que se exime al Sistema DIF Tamaulipas de la Manifestaciéon de Impacto
Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas
administrativas u obligaciones para los particulares y se manifestd que se hizo publica la propuesta de
Reglas de Operacion en el Portal Oficial de la Comision https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/

Edicién Vespertina, de conformidad con el articulo 10, parrafo primero de la Ley del Periédico Oficial del Estado.



Edicidn Vespertina Pégina 207

Periédico Oficial Victoria, Tam., lunes 26 de diciembre de 2022

QUINTO. Que en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 08 de
noviembre de 2022, en el inciso j) del punto 4 del orden del dia, se aprueban las Reglas de Operacién del
Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacion.

SEXTO. Que en razén de lo antes citado, y en base al interés social, se ha tenido a bien expedir las
siguientes:
Reglas de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacién
1. Introduccion
1.1. Glosario de términos y abreviaturas
2. Objetivos
2.1. Generales
2.2. Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacion objetivo
3.5. Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimientos de Seleccion
3.5.3. Resolucion
3.6 Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1. Tipo de Apoyo
3.6.2. Monto del Apoyo
3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)
3.8. Instancia (s) Normativa (s)
3.9 Coordinacién Institucional
4. Mecanica de Operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega Recepcion
4.2.2. Avances Fisicos- Financieros

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos

4.3. Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados
6.2. Externa

7. Transparencia

7.1 Difusion

7.2 Informacion Publica

7.3 Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente

8. Quejas y Denuncias

1. Introducciodn

Dentro de los ejes rectores del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, se encuentra brindar
atencion a las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, siendo este sector poblacional,
la primera infancia, una etapa critica para el desarrollo, en la que, un ejercicio pleno de todos los derechos
es fundamental para garantizar un adecuado crecimiento fisico y mental de las personas.

Ademas segun el documento “Relevancia del Desayuno en la Nifiez” de Herrera, A. & Criales, J. (2013), el
desayuno es la comida del dia que mas se omite, incluso durante los primeros afios de vida, en especial
cuando la nifa o el nifio comienza a asistir a la educaciéon temprana aun y cuando cada grupo de poblacion,
debe recibir a diario y en la mafana un desayuno nutricionalmente balanceado, que no puede ser
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remplazado por otras comidas como las meriendas, permanece latente la ausencia de su consumo y las
condiciones para acceder a éstos cada vez son mas dificiles, repercutiendo esto en aspectos de salud,
educacion y el desarrollo y calidad de vida de las nifias, nifios y adolescentes.

La participacion del nifio en el sistema escolar, donde incorpora procesos de socializacion, desarrollo neural
y conocimientos, requiere de un soporte alimentario y nutricional adecuado, asi como de un
acompafiamiento permanente que garantice la transicion entre la alimentacién asistida en el ambiente
familiar a la alimentacion individual en el sistema escolar, sin embargo, las condiciones vulnerables que
atraviesa la poblacion encarecen mas su situacion alimentaria.

Informacion de la ENSANUT MC 2016, confirmé que el sobrepeso, la obesidad y la prevalencia de ambas
categorias (SP+0), son el problema nutricional mas frecuente en la poblacién escolar, adolescente y adulta
del pais y que, durante las ultimas tres décadas, los efectos adversos en la salud provocados por el exceso
de peso se han ido acumulando de manera alarmante.

Con la ENSANUT MC 2016, se establecio la necesidad de desarrollar acciones inmediatas para detener el
aumento de enfermedades que provienen de una inadecuada nutricién en la poblacién; primordialmente
haciendo un llamado a la prevencién, la ENSANUT MC 2016 exhorta a la realizacién de acciones integrales
y coordinadas entre el gobierno, organizaciones comunitarias, escuelas, familias, profesionales de la salud
y la industria.

Por ello, este Sistema DIF Tamaulipas, trabaja por mejorar la calidad de vida de las nifias, nifios y
adolescentes, al ofrecer mecanismos que permitan garantizar su acceso a la alimentacion, sobre todo de
aquella poblacion infantil en situacion vulnerable que asiste a planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

A partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el derecho a la alimentacion fue reconocido formalmente como un derecho
humano, de ahi que uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Objetivo 2.1, para el 2030, es
poner fin al hambre y asegurar el acceso a todas las personas, en particular los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad, a una alimentacioén, sana, nutritiva y suficiente.

Por otra parte, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Titulo Primero, Capitulo |,
que habla sobre los derechos humanos y sus garantias, en el articulo 1, sefiala que “En los Estados Unidos
Mexicanos, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucion establece”; asimismo, en el articulo 4, sefiala que “Toda persona tiene derecho a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad”, y que el Estado se encargara de garantizarlo, ademas, de
que “En todas las decisiones y actuaciones del Estado, se velard y cumplira con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo
integral”.

A partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011, el Estado tiene la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, invisibilidad y progresividad. En cuanto a los derechos sociales, que son
un subconjunto de los derechos humanos, estéan relacionados con la salud, alimentacion, trabajo, vivienda,
seguridad social, agua, educacion, cultura, medio ambiente sano y esparcimiento, que van de la mano para
tener una buena calidad de vida, que es lo que el Estado debe de ofrecer a su poblacion.

Por otra parte, y en materia de salud, el articulo Tercero de la Ley General de Salud, sefiala que le
corresponde a la salubridad general la prevencion, orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion,
sobrepeso y obesidad, ademas de ejecutar politicas publicas que propicien la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad que contrarreste eficientemente la desnutricidn, el sobrepeso y la obesidad, esto en
el articulo Sexto.

Asimismo, la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos Sexto y Séptimo sefiala que la alimentacion
nutritiva y de calidad es un derecho para el desarrollo social, ademas de ser un factor para la superacion de
la pobreza. La alimentacién tiene un papel fundamental en el bienestar de las familias mexicanas, por su
impacto en la salud de los integrantes del hogar.

El Programa se encuentra alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2023, pues su objetivo habla de contribuir a un estado nutricional adecuado y al
desarrollo comunitario de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de
comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa, asi como el consumo de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de
la calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

Y se establece entre los mismos objetivos, generar sinergias que amplien y mejoren los servicios de
asistencia social y salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a través de la contribucion
en acciones interinstitucionales en materia alimentaria para prevenir y corregir problemas nutricionales que
permitan fortalecer la implementacion de criterios de calidad nutricia y promover una alimentacién correcta a
partir de la conformacién de apoyos alimentarios que otorgan los Sistemas DIF Estatales.
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Del mismo modo va de la mano con el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de México 2019- 2024, el
cual se enfocara en implementar politicas publicas dirigidas al bienestar de las personas, garantizando el
acceso a una buena alimentacion.

Se atiende el tema de pobreza y desnutricion como prioritario, cuyo objetivo es reducir el numero de
personas tamaulipecas que viven en pobreza y pobreza extrema, que actualmente asciende a méas de un
millén y cuatrocientas mil personas, (38.4% de la poblacion), a través de la Estrategia “Instrumentar una
politica social incluyente que apoye a quien mas lo necesite mediante la ampliacion de programas sociales,
con una politica de bienestar social que atienda la carencia alimentaria, y que contribuya a reducir los
indices de desnutricion en toda la poblacidon con especial énfasis en los nifios” del Plan Estatal de
Desarrollo.

El Programa contribuye a brindar acceso a desayunos calientes, comidas preparadas; espacios dignos con
herramientas necesarias para preparar, almacenar y consumir los alimentos; y acciones de orientacion
alimentaria a las personas sujetas de asistencia social alimentaria del Estado.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios
de Alimentacién, se entendera por:

a) Reglas de Operacion.- Reglas de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de
Alimentacion.

b) Programa.- Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacion.

c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos

2.1. Generales

Brindar acceso a desayunos calientes, comidas preparadas; espacios dignos con herramientas necesarias
para preparar, almacenar y consumir los alimentos; y acciones de orientacién alimentaria a las personas
sujetas de asistencia social alimentaria del Estado.

2.2. Especificos

e Proporcionar desayunos calientes a nifas, nifios y adolescentes del sector educativo de Tamaulipas.

e Entregar raciones de comida a titulares de derecho de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo.

e Brindar capacitaciones en materia de orientaciéon alimentaria, practicas saludables y prevencion de
accidentes en la cocina, para promover habitos nutricionales a la poblacion vulnerable.

e Otorgar enseres de cocina, equipamiento, utensilios y estimulos para fortalecer la operatividad de los
desayunadores y comedores comunitarios.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de las presentes Reglas de Operacion, se proporcionan de
acuerdo a la solicitud de los mismos; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara las Reglas de
Operacion en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/

3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 2.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible, especificamente a la Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de
todas las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los
nifos menores de 1 afio, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo.

Ademas, el Programa aporta al Plan Nacional de Desarrollo, encuadrando en la linea de accion:

2.3.1 Apoyar el ingreso de las familias en situacion de vulnerabilidad, discriminacién y desventaja mediante
acciones que permitan la adquisicion de alimentos basicos.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracién Publica Estatal de Tamaulipas para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de
Planeacion, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse,
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes Reglas
de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacion.

Por lo anterior, una vez publicado el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialaran las lineas de accién, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

3.3. Cobertura
El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.
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3.4. Poblacién objetivo

Personas sujetas de asistencia social alimentaria en el estado de Tamaulipas: nifias, nifios y adolescentes
en condiciones de riesgo o vulnerabilidad que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional,
ubicados preferentemente en zonas de alta y muy alta marginacion; grupos de riesgo, preferentemente
nifas, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas o lactando, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y personas en extrema pobreza que tengan un ingreso econdmico bajo en comunidades
marginadas, rurales y urbanas, las cuales deberdn tener disposicion de participar en las actividades
realizadas en Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo; nifias y nifios menores de 5 afios y en
caso de que presenten una discapacidad se amplia a nifias y nifios menores de 6 afios, no escolarizados,
en condiciones de vulnerabilidad o desventaja, que asisten a los espacios para el cuidado de menores de 5
afos.

3.5 Titulares de Derecho

3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

a) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial;

c) Estudio socioeconémico;y

d) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa,
deberan cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de las presentes Reglas de Operacion, asi
como los demas requisitos que sean solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del Programa ante la instancia ejecutora,
presentando los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de las presentes Reglas de Operacion. La
instancia ejecutora realiza el analisis y la resolucion, dependiendo si la persona interesada cumple con lo
sefalado en el numeral 3.4 de las presentes Reglas de Operacién, también se consideran los requisitos
presentados por la persona interesada y la disponibilidad presupuestal del Programa. Finalmente, la
persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos del Programa.

3.5.3 Resolucién

Las solicitudes presentadas por personas que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.4 de las presentes
Reglas de Operacion y que reunan los requisitos y documentacion solicitados, seran analizadas por el
Sistema DIF Tamaulipas. En caso de acreditarse, se le notificara a la persona solicitante por llamada
telefonica, pudiendo recibir los apoyos y servicios que se otorgan en el marco del Programa, quedando
sujeto a la disponibilidad presupuestal.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1 Tipo de Apoyo

El Programa comprende los apoyos siguientes:

a) Desayunos calientes proporcionados a nifias, nifios y adolescentes del sector educativo de Tamaulipas

b) Raciones de comida entregadas a titulares de derecho de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo

c) Capacitaciones en materia de orientacion alimentaria, practicas saludables y prevencién de accidentes
en la cocina impartidas, para promover habitos nutricionales a la poblacién vulnerable.

d) Equipamiento de comedores.

e) Estimulos.

La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a disponibilidad presupuestal.
3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios o se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticion
que realice la persona interesada.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacién que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y
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b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporcione los apoyos y servicios del Programa.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de
Programas Alimentarios, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo Galvan y
Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencién de lunes
a viernes.

3.8. Instancia (s) Normativa (s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
las presentes Reglas de Operacion; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote.,
entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
y cuyo teléfono es 01(834) 31 81400.

3.9 Coordinacion institucional
Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones

de coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecéanica de Operacion
4.1 Proceso

Las personas interesadas pueden presentar las solicitudes de apoyos y servicios ante el Sistema DIF
Tamaulipas o ante el Sistema DIF Municipal correspondiente, las personas solicitantes deben cubrir el perfil
de la poblacion objetivo, descrita en el numeral 3.4 de las presentes Reglas de Operacion. Si no cubre con
el perfil, la solicitud se descarta y se le notifica a la persona.

Personal del Sistema DIF Tamaulipas evalla si es posible proporcionar los apoyos y servicios, dependiendo
de la disponibilidad presupuestal, del cumplimiento de los requisitos y que sea una persona que cubra la
descripcién de la poblacién objetivo.

Poblacién Objetivo Personal del Sistema DIF Tamaulipas )
N

Acudir al Sistema DIF Tamaulipas o ante el Sistema DIF Evaluar si es posible proporcionar el apoyo o servicio,

Municipal correspondiente a solicitar apoyo o servicio dependiendo de la disponibilidad presupuestal, del -
cumplimiento de los reauisitos v aue cubra la descrincién

y

Si
¢ Cubre la descripcion?

Descartar la solicitud

ZES posible brindar el apoyo?

Realizar entrega de apoyo o servicio de acuerdo con la
programacion y disponibilidad presupuestal.

Informar a la persona solicitante que se puede poner en
lista de espera, dependiendo del tipo de apoyo.

- A /

Si es posible brindar el apoyo, la entrega de apoyos o servicios se realiza de acuerdo con la programacién y
disponibilidad presupuestal. En caso de que no se pueda proporcionar el apoyo o servicio, se le informa a la
persona solicitante y se puede poner en lista de espera, dependiendo del tipo de apoyo.

4.2 Ejecucién
4.2.1 Acta de entrega-recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento
de los apoyos y servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.
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4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Departamento de Contabilidad formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a
la Direccion de Administracion y Finanzas, durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo
su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion de Planeacion e Innovacién durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la
ministracion de la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de las presentes
Reglas de Operacion.

e Cuando el plantel educativo, Espacio de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo o el espacio para el
cuidado de menores de 5 afios se dé de baja.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccidon de Administraciéon y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y
podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado, Contraloria Gubernamental del Estado y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El Sistema DIF Tamaulipas dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar las

auditorias o revisiones. Y dara atencion a las recomendaciones realizadas, en el &mbito de competencia del
Sistema DIF Tamaulipas.

6. Evaluacién

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores
para Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR), de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Interna

6.1.1 Indicadores de Resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S161
Desayunos Escolares y Espacios de Alimentacién se encontrara disponible en su version completa en la
pagina electronica de la Secretaria de Finanzas, siendo la siguiente http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-
servicios/desem-programas-presupuestales.php
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS
Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
Fin Contribuir en la instrumentacion de | Porcentaje de titulares de | (NUmero total de titulares de  |La poblacion de los
acciones en materia de politica | derechos atendidos en el |derechos atendidos en el periodo | grupos de atencion
alimentaria para disminuir la programa desayunos en el programa desayunos prioritaria solicita
carencia alimentaria de la poblacion| escolares y espacios de | escolares y espacios / Nimero los apoyos
de los grupos de atencion prioritaria| alimentacion inscritos en total de nifios, nifias y alimentarios y
mediante la entrega de raciones planteles educativos o adolescentes preferentemente acude a los
alimentarias con calidad nutricia, | ubicados en localidades y | inscritos en planteles educativos espacios.
orientacién alimentaria y AGEB de altay muy alta del estado y personas
habilitacion de espacios dignos marginacion vulnerables ubicadas en
para el consumo de alimentos. localidades y AGEB de alta y
muy alta marginacion) *100
Propdsito Personas sujetas de asistencia | Porcentaje de titulares de | (NUmero de titulares de derecho |  Los planteles
social alimentaria tienen acceso a | derechos del programa del programa Desayunos educativos y los
desayunos calientes, comidas Desayunos Escolaresy | Escolares y Espacios atendidos | DIF municipales
preparadas; espacios dignos con Espacios atendidos | en el semestre / Total de titulares | estan interesados
herramientas necesarias para de derechos planeados a atender| en cumplir con las
preparar, almacenar y consumir los en el afio en el Programa Reglas de
alimentos, y acciones de Desayunos Escolares y Operacion para
orientacion alimentaria. Espacios) * 100 actualizar sus
padrones de
beneficiarios en
tiempo y forma
Componente C.1. Desayunos calientes Porcentaje de raciones (Raciones de desayunos Los padres de
1 proporcionados a nifias, nifios y | alimentarias entregadas a calientes entregadas en el familia estan
adolescentes del sector educativo nifas, nifios y trimestre a titulares de derechos |interesados en que
de Tamaulipas adolescentes del sector del programa desayunos sus las nifias,
educativo de Tamaulipas | escolares / Total de raciones de nifios y

adolescentes del
sector educativo se

desayuno caliente programadas
a entregar en el afio a titulares de

derechos del programa encuentran
desayunos escolares) *100 inscritos en el

programa

Desayunos

Escolares

Los Sistemas DIF
municipales
habilitan Espacios
de Alimentacion,

(NUmero de raciones de comida
entregadas en el trimestre a los
titulares de derechos de los
Espacios de Alimentacion,

Componente C.2. Raciones de comida
2 entregadas a titulares de derechos
de los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo

Porcentaje de raciones de
comida entregadas a los
titulares de derechos de

los Espacios de

Alimentacion, Encuentro y | Encuentro y Desarrollo / Total de Encuentro y
Desarrollo raciones de comida planeadasa | Desarrollo en
entregar en el afio) *100 comunidades

marginadas,

rurales y urbanas

Componente| C.3. Capacitaciones en materia de
3 orientacion alimentaria, practicas
saludables y prevencion de
accidentes en la cocina impartidas
para promover habitos nutricionales

Porcentaje de
capacitaciones realizadas
en materia de orientacion

alimentaria

(Total de capacitaciones
realizadas en el trimestre en
materia de orientacion
alimentaria, practicas saludables
y prevencion de accidentes en la

Las personas de
las localidades
estan interesadas
en acudir a las
capacitaciones en

a la poblacion vulnerable. cocina impartidas / Total de materia de
capacitaciones planeadas orientacion
realizar en el afio) *100 alimentaria.
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Nivel Resumen narrativo Indicador Método de calculo Supuestos
Componente C.4. Enseres de cocina, Porcentaje de (Numero total de desayunadores | Los integrantes de

4 equipamiento, utensilios y desayunadores escolares escolares y espacios de los Comités
estimulos otorgados para fortalecer y espacios de alimentacion beneficiados con | participan en la
la operatividad de los alimentacion, beneficiados |enseres de cocina, equipamiento,| preparacion de
Desayunadores Escolares y con enseres de cocina, utensilios y estimulos en el alimentos y
Espacios de Alimentacion, equipamiento, utensilios y trimestre / Total de solicitan enseres
Encuentro y Desarrollo estimulos desayunadores escolares y de cocina,
espacios de alimentacion equipamiento,
planeados a beneficiar en el afio utensilios y
con equipos y estimulos) *100 estimulos
6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del Programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, el Sistema DIF
Tamaulipas se coordinara de forma directa con Contraloria Gubernamental y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dara cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones del
Desempeiio a Programas Presupuestarios.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden las presentes Reglas de Operacién, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control
de los servicios proporcionados.

7.1 Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Las presentes Reglas de Operacion, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Subdireccién de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del
Programa en la pagina electrénica, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacién de
los titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la
materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno
a cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo
social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias

7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones

en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.
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Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los apoyos y servicios
del Programa no se suspenderan, debido a que son apoyos y servicios de asistencia social; sin embargo,
en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los apoyos y servicios no podran ser entregados en
eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en las presentes Reglas de Operacién, o en
aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las
disposiciones normativas aplicables vigentes.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente @I Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y
Espacios de Alimentacion tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de
enero del 2023 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucién del Programa S161 Desayunos Escolares y
Espacios de Alimentacion, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa S161 Desayunos Escolares y
Espacios de Alimentacion publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas de fecha 23 de
diciembre de 2021.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos.

ATENTAMENTE.- GEANCARLO BONETTA CAVAZOS.- DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- Rubrica.
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