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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 3,13,16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccién XI y 35
fracciones I, I, IIl, 1V, VII, VIII, IX, XII, XIlI, XV, XIX, XX, XXII, XXIll y XXIV de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22,
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; asi como 9
y 10 fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93, primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas
establece que la Administracion Publica Estatal serd centralizada y paraestatal, conforme a lo previsto en la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto nimero 65-571, publicado en la Edicién Vespertina nimero 54 del
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidi6 la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24, numeral 1, fraccion X, la
existencia de la Secretaria de Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones sefialadas en el
articulo 35 del mismo ordenamiento, ademas de las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
establece que corresponde a la Secretaria de Bienestar Social, entre otras atribuciones, proponer, conducir
y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y acciones especificas para el
combate a la pobreza, la atencion especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas
sociales en los ambitos rural y urbano para la atencion de grupos especificos y sectores marginales,
promoviendo la participacion de los sectores social y privado; impulsar la igualdad de oportunidades de los
grupos sociales vulnerables y en desventaja para el acceso a servicios de salud, educacion, trabajo,
vivienda digna y servicios publicos basicos; asi como identificar y definir las zonas, localidades y regiones
del Estado que requieran atencion integral e inmediata en materia de combate a la pobreza.

CUARTO. Que mediante oficio numero SF/SSE/1535/2025, de fecha 28 de octubre de 2025, signado por
Lic. Carlos Irdn Ramirez Gonzalez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la
manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto al proyecto de Lineamientos de Operacién del
Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar. Asimismo, mediante oficio ndmero
OG/AIIDT/2025/003173, de fecha 19 de noviembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro,
Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de
Simplificacion y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, se determind procedente la solicitud de exencion
de la obligacién de elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio respecto al proyecto de Lineamientos de
Operacion del citado programa, y se manifestd que, hasta la fecha de emision de la respuesta, no se
recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

En razén de lo anterior, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y
Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a los ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado, Extraordinario Numero 12, de fecha 29 de octubre de 2018, se
ha tenido a bien expedir los siguientes:
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Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario
E117 Gestores Sociales del Bienestar
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a. Proposito
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2.1. General
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1. INTRODUCCION
a. Proposito

La poblacién en situacion de pobreza por ingresos accede de manera mas efectiva y oportuna a programas
y acciones sociales.

b. Diagndstico

En Tamaulipas, una proporcion amplia de la poblacién se encuentra en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024), 2,107,807
personas (59 % de la poblacion estatal) se encuentran en alguna de estas dos situaciones, lo cual limita el
acceso equitativo de bienes y servicios, ademas, deja a una parte importante de los hogares en situaciones
econdémicas adversas.

Dentro de ese segmento, la poblacién en situacion de pobreza por ingresos asciende a 962,211 personas
(26.9 %) (INEGI, 2024). Este grupo puede no alcanzar a cubrir de manera continua la canasta basica
alimentaria y no alimentaria, y por ello enfrenta mayores obstaculos para vincularse a servicios y apoyos
publicos que mejorarian su bienestar. La insuficiencia de ingresos suele coexistir con carencias en salud,
educacion, vivienda y seguridad social, lo que torna ilusorio el acceso, en la practica, al ejercicio de
derechos sociales.

Estos problemas de acceso no se distribuyen de manera homogénea en el territorio. En municipios rurales
de baja densidad poblacional, como San Nicolas, Miquihuana, Bustamante y San Carlos, se registran
porcentajes muy elevados de poblacion en situaciéon de pobreza (superiores al 70 %).

A la par, los municipios urbanos concentran la mayor proporcion de personas en situacion de pobreza por
ingresos. Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Altamira, Victoria y Tampico retnen a cientos de miles de
habitantes en esta situacion, lo que exige atencién prioritaria. En estos entornos urbanos, la elevada
concentracion de poblacion en situacién de pobreza se combina con factores contextuales como la
ubicacion periférica de las colonias, los costos de traslado y la complejidad de los tramites, lo que en
conjunto aleja a las personas titulares de derechos de los puntos de atencion y limita su acceso efectivo a
los programas disponibles.

Las desigualdades intraurbanas afiaden otra capa. De acuerdo con la Medicion de Rezago Social
(CONEVAL, 2020), el 21.6 % de los AGEBs urbanos del Estado presentan rezago social alto o muy alto
(452 poligonos). Aun con proximidad fisica a equipamientos y oficinas administrativas, las privaciones
acumuladas en estos poligonos reducen la capacidad real de la poblacion para informarse, cumplir
requisitos y completar tramites, limitando el acceso en condiciones de igualdad.

La combinacion de pobreza por ingresos y desigualdad territorial (rural, urbana e intraurbana) configura un
escenario en el que amplios grupos poblacionales enfrentan barreras persistentes para acceder de forma
oportuna a servicios publicos. Estas barreras obedecen en gran medida, a condiciones de ubicacion,
conectividad, densidad y privaciones acumuladas que restringen la posibilidad real de uso. En términos
operativos, el problema publico se expresa en que la poblaciéon en situacion de pobreza por ingresos
enfrenta limitaciones en su acceso a programas y acciones sociales, perpetuando su condicion.

A lo anterior se suman la falta de informacién sobre los programas sociales disponibles, las dificultades para
realizar tramites y acceder a servicios, asi como las limitaciones en la difusion de las acciones de gobierno
hacia zonas rurales y poligonos urbanos con rezago social.

c. Logica de laintervencion

En Tamaulipas, las intervenciones publicas buscan garantizar el acceso equitativo a las necesidades
béasicas, mejorar el bienestar y elevar la calidad de vida de la poblaciéon tamaulipeca, con especial atencién
a quienes se encuentran en situacion de pobreza por ingresos, tanto en zonas rurales como urbanas. Estas
acciones procuran que la aplicacion de las politicas publicas sea eficiente y que los apoyos institucionales
lleguen efectivamente a quienes mas lo requieren.

En este contexto, la presencia territorial adquiere un papel fundamental, al permitir atender los retos
especificos de cada regidon mediante actores estratégicos. Este enfoque facilita el acceso, la gestién y la
informacién sobre las acciones de desarrollo y bienestar social, a través del Programa Gestores Sociales
del Bienestar, conformado por personas voluntarias que realizan labores de orientacion, acompafamiento y
vinculacién comunitaria, desempefiando un papel clave en mitigar limitaciones, al acercar informacion,
orientar a la poblacion y facilitar su vinculacion con los programas y acciones sociales del Estado,
contribuyendo asi a la inclusién y al fortalecimiento del bienestar comunitario.

Las y los Gestores reciben capacitacion y acompafiamiento, asi como las condiciones administrativas,
operativas y logisticas necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones en territorio. Este apoyo
incluye recursos econémicos que facilitan y sostienen su participacion activa, entendidos no como un
beneficio social, sino como un medio de apoyo para fortalecer la cobertura territorial y la gestion social.
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Todas las acciones ejecutadas por los Gestores se sustentan en las atribuciones de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado y en los recursos humanos y operativos de la Secretaria, asegurando
capacitacion, acompafamiento y seguimiento, fortaleciendo su labor en beneficio de la poblacion general y
promoviendo la participacion y confianza en las politicas publicas. La implementacion en los 43 municipios
del estado, tanto en areas urbanas como rurales, permite mejorar la cobertura institucional, atender
necesidades especificas de los Gestores y organizar su despliegue de manera factible segin la capacidad
operativa del programa.

1.1. Glosario de términos

Ayuda Social: Apoyo econémico establecido por la Secretaria, que se le otorgara a la persona titular de
derecho por un tiempo determinado, mediante transferencia bancaria o cheque, y sujeta a la disponibilidad
presupuestaria del Programa.

Cédula Socioecondmica: Documento utilizado por la Secretaria, con el fin de recabar la informacion
necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar.

Convocatoria: Documento mediante el cual la Secretaria comunica los requisitos, plazos, criterios de
seleccién y disponibilidad de apoyos del Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar, para que las
personas interesadas puedan incorporarse al mismo.

Estado: El Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.

Gestor del Bienestar: Persona capacitada por personal de la Secretaria encargada de sensibilizar,
acompafiar, acercar e integrar los programas sociales o acciones de gobierno, siendo coordinador de un
numero de grupos sociales previamente establecido.

Gestor Sociales: Persona que es capacitada por servidoras o servidores publicos de la Secretaria de
Bienestar Social, para coadyuvar en las actividades asignadas por el Gestor del Bienestar, siendo parte de
un grupo social.

Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Grupos sociales: Conjunto integrado por 5 personas identificadas como Gestores Sociales, que participan
de manera voluntaria para apoyar y colaborar en las actividades asignadas por el Gestor del Bienestar.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Programa: El Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar.

Recursos presupuestarios: Fondos autorizados para la ejecucion del Programa E117 Gestores Sociales
del Bienestar, destinados a otorgar apoyos economicos y realizar las actividades de capacitacion y
seguimiento de los Gestores del Bienestar y Gestores Sociales.

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencion de
incorporarse al Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar.

Subsecretaria: La Subsecretaria de Bienestar Social, adscrita a la Secretaria de Bienestar Social.

Titular de Derecho o persona voluntaria: Persona que participa en el Programa E117 Gestores Sociales
del Bienestar como Gestor del Bienestar o Gestor Social, con el objetivo de servir, apoyar y atender las
necesidades del programa, recibiendo los apoyos econdémicos establecidos en los presentes lineamientos.

Vulnerabilidad. Para el caso del presente documento, se adopta la definicién del CONEVAL, que distingue
dos tipos: vulnerabilidad por carencias sociales (personas con una 0 mas privaciones sociales pero con
ingreso igual o superior a la Linea de Pobreza por Ingresos) y vulnerabilidad por ingresos (personas sin
carencias sociales pero con ingreso inferior o igual a la linea de bienestar).
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2. OBJETIVOS
2.1. General

Promover el acceso efectivo de la poblacion en situacion de pobreza por ingresos a programas y acciones
sociales de bienestar.

2.2. Especificos

1. Proporcionar apoyos economicos a personas Gestoras Sociales del Bienestar como medio para
fortalecer su presencia territorial y el servicio de gestoria comunitaria que brindan.

2. Promover actividades de gestién, difusion y acompafiamiento de los programas y acciones sociales del
Gobierno.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

La convocatoria serd publicada por la Secretaria de Bienestar Social durante el primer trimestre del afio, en
la pagina oficial https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, y, en su caso, mediante
medios electrénicos o impresos de amplia difusion en la entidad. Se dara a conocer en los 43 municipios del
Estado a través de las Direcciones Regionales de Nuevo Laredo, Matamoros, Reynosa, San Fernando,
Victoria, El Mante y Tampico, asi como por medio de las Delegaciones y Asistencias Técnicas adscritas a la
Secretaria.

(Anexo 1).
3.2. Contribucion a los Objetivos y prioridades estatales.

El Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar esta disefiado para fortalecer el tejido social y promover
el desarrollo integral de las personas en situacion de vulnerabilidad, alineando sus acciones con los planes
y objetivos nacionales e internacionales en materia de bienestar y desarrollo sostenible.

Asimismo, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la Organizacién de las Naciones Unidas:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

El programa presupuestario contribuird al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en lo siguiente:
Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

Objetivo: 1.1: Promover y fortalecer el desarrollo de una sociedad democratica, participativa, transparente y
justa.

Estrategia: 1.1.3 Promover espacios de liderazgo y decision para que los grupos en situacion de
vulnerabilidad se integren a la cultura democrética del pais.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2028, el Programa contribuira en el Marco Estratégico:
Bienestar Humanista y Asistencia Social, por lo que los objetivos, estrategias y lineas de accion son las
siguientes:

Objetivo B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del
estado, y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva.

Estrategia B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del estado.

Lineas de accién B1.1.1.1 Mejorar el nivel de vida de la poblacién, implementando programas comunitarios
interdisciplinarios de bienestar en los que la poblacidn de las regiones marginadas participe activamente.
DH3 PC1 DS1

Objetivo B1.2 Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores
privado y social para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

B1.2.2 Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten los tramites y servicios que
ofrecen los tres 6rdenes de gobierno a personas en situacién de pobreza, pobreza extrema, estado de
vulnerabilidad y en situacién de calle.
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Lineas de accion B1.2.2.1 Difundir los programas sociales con que cuentan los tres 6rdenes de gobierno en
colaboracion con el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil a fin de llegar a la
poblacion vulnerable y abatir las carencias que provocan la desigualdad. PC2

Objetivo B1.3 Coadyuvar en el crecimiento econémico y de bienestar social, para disminuir las brechas de
desigualdad de las y los tamaulipecos, y alcanzar con ello un estado de progreso y prosperidad inclusiva.

Estrategia B1.3.1 Impulsar programas que permitan el desarrollo econémico de la poblacién, a través de la
inclusion, que promuevan el trato igualitario con el fin de reducir las carencias.

Lineas de acci6on B1.3.1.1 Promover actividades econémicas de autoempleo, prestacion de servicios y
desarrollo de oficios en los diferentes sectores de la poblacion, que ayuden a mejorar las condiciones de
vida alcanzando el progreso de la comunidad. DH6, PC1, DS3

Lineas de accion B1.3.1.2 Incentivar la participacién de los jévenes y personas adultas mayores en
actividades que beneficien la economia de su entorno para el bienestar de la poblaciéon. DH3, DH4, PC1,
DS3

Lineas de accion B1.3.1.3 Coadyuvar en la sostenibilidad econémica de las familias tamaulipecas a través
de proyectos productivos con el fin de reducir la pobreza y el rezago social. DH3, DH6, DS1

Estrategia B1.3.2 Coordinar acciones que permitan generar las condiciones que impulsen el crecimiento
econdmico para disminuir la desigualdad de la poblacién tamaulipeca para su bienestar.

Lineas de accion B1.3.2.1 Implementar acciones de coordinacién entre sociedad y gobierno que propicien
el desarrollo econdmico coadyuvando a disminuir las desigualdades de las comunidades. DH3 DH6 PC1

Objetivo B1.4 Promover el desarrollo de una sociedad colaborativa que incentive la participacion social y
promueva acciones para la reconstruccion del tejido social y creacién de una cultura de paz.

Estrategia B1.4.1 Desarrollar acciones intergubernamentales e intersectoriales a fin de implementar
actividades, deportivas, educativas y culturales que impulsen la reconstruccién del tejido social y una cultura
de paz.

Lineas de accion B1.4.1.4 Difundir entre la poblacion tamaulipeca los diversos programas sociales
implementados por el Gobierno del Estado, que promueva su participacion como usuarios de derecho. PC1,
DS1

El Programa contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Bienestar Social 2023-2028 en los
siguientes objetivos:

Objetivo Il. Lograr que las y los tamaulipecos gocen de condiciones de vida dignas y sostenibles, mediante
la ejecucion de politicas y programas que reconozcan, respeten y garanticen el ejercicio pleno de los
derechos humanos, con enfoque de inclusion y participacion. DH2, DH3, DH4, PC1.

Objetivo Ill. Contribuir en fomentar la cohesion, convivencia y participacion social, mediante el desarrollo de
acciones que promuevan el dialogo y la confianza de la ciudadania para la reconstruccion del tejido social.
DH3.

Objetivo IV. Contribuir a mejorar el nivel de vida y el ejercicio pleno de los derechos sociales de la poblacion
en situacién de pobreza y vulnerabilidad, mediante la implementacién de politicas, programas y acciones
que atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades y
oportunidades de desarrollo. DH3, PC2

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion, mismo

gue establ ece: i EIl Pl an Estatal de Desarrol Ilpmpzodeeber 8§ el abo
seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no

exceder 8 del per2o0do constitucional gue |l e correspondeéo
Operacion.

No obstante, una vez publicada la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo correspondiente,
se realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa integrando la actualizacion correspondiente al
Programa Sectorial de la Secretaria.

3.3. Cobertura

La poblacion potencial esta integrada por 2 millones 107 mil 807 personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad que habitan en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, equivalentes al 59% de la
poblacion estatal (INEGI, 2024).

La atencion de esta poblacién se realiza a través de la participacion de los Gestores del Bienestar y
Gestores Sociales, quienes facilitan la vinculacion con los programas y acciones sociales.
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3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo estd conformada por 962,211 personas en situacion de pobreza por ingreso,
residentes en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, lo que representa el 26.9% de la poblacién
estatal (INEGI, 2024).

3.5. Titulares de Derecho

Las personas podran acceder a las gestiones, servicios y acciones del Programa E117 Gestores Sociales
del Bienestar a través de las siguientes figuras:

A) Gestores del Bienestar
B) Gestores Sociales

Las figuras se integrardn como parte del voluntariado social de la Secretaria de Bienestar Social,
colaborando por conviccion propia en el desarrollo de actividades en beneficio de la poblacion objetivo
indicada en el punto 3.4 de estos Lineamientos de Operacion.

Los titulares de derecho seran personas en situacion de pobreza por ingreso, residentes en el Estado de
Tamaulipas, que participen de manera voluntaria en actividades de gestion, vinculacion y orientacion social,
contribuyendo al fortalecimiento de la participacion ciudadana y al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

3.5.1. Requisitos

Las personas interesadas en incorporarse al Programa como Gestores del Bienestar y Gestores Sociales
deberan cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser mayor de edad.
b) Residir en el Estado de Tamaulipas.
Asi mismo, la persona solicitante debera entregar copia simple legible de los documentos siguientes:
I. Identificacion oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte);
Il. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
Ill. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad (recibo de agua, luz o teléfono);

IV. Estado de cuenta bancario del afio actual, en el que aparezcan de forma legible el nombre de la
persona titular de la cuenta, la CLABE interbancaria y el nombre del banco; y

V. Cédula de Identificacion Fiscal (CIF).
Del mismo modo, deberan llenar la siguiente documentacion proporcionada por la Secretaria:
I. Solicitud de incorporacion y compromisos al Programa (Anexo 2);
Il. Cédula Socioeconomica (Anexo 3); y
Ill. Aviso de Privacidad Simplificado (Anexo 4);

Una vez cumplidos los requisitos, los aspirantes quedaran sujetos al procedimiento de seleccion. La
Secretaria de Bienestar Social, a través de la Subsecretaria, verificara la documentacion presentada.

En caso de ser necesario y previa justificacion, se podra solicitar cualquier documento relacionado con el
acceso al Programa.

3.5.2. Procedimiento de selecciéon

La convocatoria para participar en el Programa sera publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas, en la pagina institucional de la Secretaria y, en su caso, mediante medios electronicos o
impresos de amplia difusion en la entidad.

La seleccion de las personas aspirantes a titulares de derecho se llevara a cabo a partir de la recepcion de
las solicitudes de incorporacion al Programa, conforme a lo siguiente:

La Secretaria de Bienestar Social, a través de sus Direcciones Regionales y Delegaciones, recibira las
solicitudes de incorporacion de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

1. Las personas interesadas deberan presentar la solicitud correspondiente y cumplir con los requisitos
establecidos en el numeral 3.5.1 Requisitos.

2. La Subsecretaria verificara la documentacion y procedera a la validacidn de las solicitudes, de acuerdo
con los criterios de elegibilidad y la disponibilidad presupuestaria.

3. La seleccion de las personas titulares de derecho se realizard conforme a los espacios disponibles y con
base en los principios de equidad, transparencia y no discriminacion.

4. Lainstancia ejecutora emitira la resolucion correspondiente y notificara a las personas seleccionadas.
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En caso de no ser seleccionadas, las personas solicitantes podran participar en futuras convocatorias,
siempre que cumplan con los requisitos vigentes.

Se puede consultar el diagrama de flujo en el Anexo 5.
3.5.3. Resolucién

A partir de la recepcion y andlisis de los documentos presentados para la incorporacién al Programa, la
Subsecretaria:

1. Informara a la persona solicitante, mediante visita domiciliaria o llamada telefonica, sobre la aprobacién
de su solicitud, explicando sus derechos y obligaciones.

2. Integrara el respectivo expediente.

3. En caso de no ser aprobada la solicitud, la resolucion sera comunicada a la persona interesada,
indicando los motivos correspondientes.

4. Dara seguimiento a las actividades establecidas por la Secretaria.

Las personas que deseen conocer el estatus de su solicitud podran presentarse en las Direcciones
Regionales de Nuevo Laredo, Matamoros, Reynosa, San Fernando, Victoria, El Mante y Tampico, asi como
en las Delegaciones y Asistencias Técnicas adscritas, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

En caso de que el numero de solicitudes supere la cantidad de apoyos disponibles, se dara prioridad en el
acceso al Programa a las personas que, con base en la informacion registrada en la cédula
socioecondmica, presenten una condicion econdmica o social de mayor vulnerabilidad. Lo anterior se
realizara conforme a la disponibilidad presupuestal y operativa del Programa, atendiendo, ademas, los
criterios de priorizacion establecidos en la normatividad aplicable.

Se puede consultar el diagrama de flujo en el Anexo 6.

3.6. Caracteristicas de los apoyos

3.6.1. Tipo de apoyo

La Secretaria otorgara a los Gestores del Bienestar y Gestores Sociales:

Ayuda social de caracter econdmico de manera mensual, destinada a las personas que formen parte del
voluntariado, mediante transferencia o cheque segun corresponda. EI monto y las condiciones de dicho
apoyo seran determinados por la Subsecretaria mediante la convocatoria vigente, y estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de los requisitos de incorporacion al Programa.

La duracién de la ayuda social iniciara a partir de la fecha de alta y se mantendra hasta la vigencia del
Programa, salvo en los casos de suspensién por sancion, conforme a lo sefialado en el punto 3.6.3.
Derechos, Obligaciones y Sanciones, y en relacién con el punto 4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion,
suspension de recursos, y siempre sujeta a la disponibilidad presupuestal.

3.6.2. Monto del apoyo
Para los Gestores del Bienestar:

El monto de la ayuda social para las personas que participen en el voluntariado sera determinado por la
Secretaria, en funcion de las actividades realizadas, las necesidades del programa y la disponibilidad
presupuestaria.

El monto méximo de apoyo sera hasta de $14,000 (catorce mil pesos 00/100 moneda nacional), mismo que
serd depositado mensualmente via transferencia bancaria al nimero de cuenta bancaria proporcionada por
la persona Titular de Derecho o en cheque segun corresponda.

Para los Gestores Sociales:

El monto de la ayuda social para las personas que participen en el voluntariado sera determinado por la
Secretaria, considerando las actividades realizadas, las necesidades del Programa, la participacion efectiva
en las mismas y la disponibilidad presupuestaria. El apoyo econémico podra ser de hasta $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100 moneda nacional) y sera entregado mensualmente mediante transferencia bancaria al
namero de cuenta proporcionado por la persona titular de derecho o, en su caso, mediante cheque.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos, obligaciones y sanciones de las personas que formen parte del Programa como Gestores del
Bienestar y Gestores Sociales.

Derechos.

a. Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa;
b. Participar activamente dentro del Programa;

c. Recibir oportunamente la ayuda social por parte de la Secretaria;
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d. Recibir un trato digno, respetuoso y de calidad, con enfoque de derechos humanos, equidad de género
y libre de cualquier forma de discriminacion, por parte del personal de la Secretaria; y

e. Reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Obligaciones.
a. Asistir a las capacitaciones establecidas por la Secretaria;

b. Implementar acciones comunitarias a corto plazo en su localidad, promoviendo la participacion de las y
los habitantes;

c. Utilizar las herramientas proporcionadas por la Secretaria de manera imparcial, asegurando que se
apeguen a los objetivos de los programas sociales;

d. Cumplir con las actividades asignadas por la Secretaria o quien ésta designe, con el fin de sensibilizar,
acompafar e integrar los programas sociales y las acciones gubernamentales en la comunidad;

e. Ofrecer un trato digno e inclusivo, con perspectiva de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion hacia las personas atendidas;

f.  Cumplir puntualmente con las actividades encomendadas y presentar el reporte con la periodicidad que
sea solicitado por la Secretaria;

g. Garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion personal proporcionada;

h. Informar de cualquier situacion que represente un riesgo para la seguridad o salud de las personas
voluntarias del Programa o para la poblacion atendida;

i. Abstenerse de asistir bajo los efectos de alcohol o drogas a las actividades o acciones asignadas por la
Secretaria;

j-  Fomentar un ambiente de respeto y colaboracion entre las personas voluntarias y la poblacion atendida;
k. Informarse de los derechos y obligaciones de todas las personas involucradas en el Programa; y

I.  Reportar cualquier acto de discriminacion, abuso o conducta inapropiada observada en las personas
voluntarias o en la poblacién atendida.

Sanciones.

La Subsecretaria, segin sea el caso, podra aplicar aquellos supuestos de sancién previstos en el apartado
4.2.3 que deriven del incumplimiento por parte de las personas titulares de derecho relativos a:

a. Retencion de la ayuda social.

b. Suspensién de recursos.

c. Reduccioén en la ministracion de recursos.
d. Baja del programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria podra ejercer las acciones legales que resulten procedentes
por las conductas previstas en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La Subsecretaria, por conducto de la Coordinacibn General de Delegaciones, sera responsable del
seguimiento operativo del Programa en todos sus componentes, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Para ello, coordinara a las Delegaciones Regionales y Asistencias Técnicas, quienes
se encargaran de la difusion, orientacion a la poblacién, recepcion y verificacion de solicitudes, asi como del
apoyo logistico para la entrega de bienes y servicios.

La Direccion Administrativa tendra a su cargo la gestién de los recursos, el seguimiento financiero y la
elaboracion de los informes fisico-financieros.

El domicilio de la Subsecretaria se encuentra en el Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 18 y 20,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, con atencion a los Titulares de Derecho de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, a través del teléfono (834) 107 83 72, Ext. 42203, y del correo electrénico (incluir correo
institucional).

Esta organizacién garantiza la correcta coordinacion de los procesos desde la generacién de los bienes y
servicios hasta su entrega efectiva a la poblaciéon beneficiaria.
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3.8. Instancia (s) normativa (s)

La Subsecretaria fungird como principal responsable del programa (emitir criterios aplicables, resolver
situaciones no previstas y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa). Para la solicitud de
informacién relacionada con el mismo, se pone a disposicién el siguiente medio de contacto, en un horario
de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 18 y 20, dentro del Parque Bicentenario y con
direcciéon Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; Teléfono: (834) 1078372, Ext. 42203. Correo electrénico:
delegaciones.sebien@tamaulipas.gob.mx

Para efectos de la interpretacion de los presentes Lineamientos, las instancias responsables seran la
Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica de la Secretaria.

3.9. Coordinacion institucional

La Secretaria con la participacion de la Subsecretaria, podra celebrar convenios, acuerdos de colaboracion
o formalizar acciones conjuntas con los diferentes 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi
como con instituciones publicas, privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales, para la implementacion del presente Programa y el cumplimiento de sus objetivos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, privilegiando acciones de complementariedad e
incluso el intercambio de informacion para detectar la duplicidad de apoyos.

En caso de emergencia, desastre, contingencia o eventualidad, podra ampliarse la poblacion objetivo y la
cobertura del Programa.

Las y los Gestores deberan participar activamente en colaboracién con organismos gubernamentales, la
sociedad civil y organizaciones comunitarias, en coordinacion con las autoridades competentes.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

La Subsecretaria, por conducto de la Coordinacion General de Delegaciones, sera responsable directa de
la difusion a través de las Direcciones Regionales de Nuevo Laredo, Matamoros, Reynosa, San Fernando,
Victoria, El Mante y Tampico, asi como de las Delegaciones y Asistencias Técnicas adscritas a las mismas.
La poblacion objetivo podra acceder a la informacion del Programa, sus beneficios y requisitos mediante la
pagina oficial de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), atencién telefénica al (834)
107 83 72, extension 42203, y contacto presencial en sus Delegaciones y en el Centro Gubernamental de
Oficinas Torre Bicentenario, Piso 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Estos mecanismos tienen como propdsito garantizar que las personas titulares de derecho conozcan de
manera clara y completa los beneficios, requisitos y procedimientos de acceso, asegurando una cobertura
amplia y un acceso equitativo para toda la poblacién objetivo.

4.2. Ejecucion

La Subsecretaria, sera responsable de la supervision directa del programa y de asegurar que su ejecucion
cumpla con la normatividad aplicable:

1. Una vez seleccionadas las personas voluntarias que integraran el Programa, se emitird el aviso
correspondiente confirmando su acreditacion como Titulares de Derecho como corresponda.

2. La Subsecretaria de Bienestar Social dara seguimiento a las actividades realizadas por las personas
voluntarias, conforme a las funciones establecidas.

3. La Subsecretaria iniciara el procedimiento administrativo para la dispersién del apoyo social, de acuerdo
con la disponibilidad presupuestaria y la normatividad aplicable.

Se puede consultar el diagrama de flujo en el Anexo 6.
4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion

La dispersion del apoyo social se efectuard mediante transferencias bancarias o cheques, a cargo de la
Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP). Con este
procedimiento se generaran los listados de entrega de la ayuda social a cada titular de derecho, con el
objetivo de garantizar la certeza y correcta asignacion de los apoyos.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

La Direccion Administrativa de la Secretaria, por Conducto del Departamento de Recursos Financieros, en
coordinacion con la Subsecretaria realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera trimestral y
lo remitira dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa a la Secretaria Técnica.


https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/

Pagina 12 Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Con el proposito de garantizar la correcta aplicacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del
Programa Presupuestario E117 Gestores Sociales del Bienestar, se establecen las causas que dan lugar a
la retencién, suspension, reduccion o baja definitiva de la ayuda social, conforme a lo siguiente:

Son causas de retencion:

a. Cuando, por circunstancias administrativas, exista impedimento para realizar la dispersion de la ayuda
social.

b. Cuando se detecten inconsistencias o errores en los datos de identificacion de la persona ftitular de
derecho, que impidan verificar su elegibilidad o autenticidad de la informacién presentada.

c. Cuando la persona titular de derecho no haya actualizado su informacién o documentacion.

Cuando se detecten irregularidades o falta de cumplimiento en las actividades asignadas en el marco
del Programa.

En caso de retencion, la Subsecretaria, informara a la persona titular de derecho el motivo, el plazo y las
acciones a realizar, segun corresponda, para que se libere la ayuda social.

Son causas de suspension de recursos:
a. Cuando se presente una causa de fuerza mayor previamente determinada por la Secretaria.
b. Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

c. Cuando la persona titular de derecho incumpla con los compromisos establecidos en los presentes
Lineamientos o en las actividades derivadas del Programa, sin causa justificada.

d. Cuando persistan las causas que dieron origen a la retencion del apoyo, o bien después del plazo de
aclaracioén otorgado por la Subsecretaria.

En caso de suspension de la ayuda social, la Subsecretaria, informara a la persona titular de derecho el
motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que se reanude la
ayuda social.

Son causas de reduccion en la ministracion de la ayuda social:

a. Cuando se modifiquen las condiciones presupuestarias del Programa que afecten la disponibilidad de
recursos.

b. Cuando la persona titular de derecho no cumpla con la totalidad de las actividades o compromisos,
generando Unicamente derecho proporcional a la ayuda social correspondiente.

c. Cuando persistan las causas que dieron origen a la suspension del apoyo.

En caso de reduccion en la ministracion, la Subsecretaria, informara a la persona titular de derecho
indicando el motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que
continde la ayuda social ajustada.

Son causas de baja definitiva del Programa:
a. Renuncia voluntaria a la ayuda social.
b. Fallecimiento de la persona titular de derecho.

c. Trasladar su residencia fuera del Estado de Tamaulipas, impidiendo su participacion en las actividades
del Programa.

Presentar comportamientos que pongan en riesgo la integridad fisica y/o emocional de otras personas.

e. Que la persona titular de derecho reciba mas de un apoyo dirigido a atender una necesidad similar a la
de este Programa.

f. Dejar de cumplir con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion del
Programa.

g. Cuando se detecte alteracion o falsificacion de documentos relacionados con su participacion en el
Programa.

h. Cuando persistan las causas que dieron origen a la reduccién en la ministracion del apoyo social.

En caso de encontrarse en este Ultimo supuesto, la Subsecretaria, informara a la persona titular de derecho
el motivo, las circunstancias y el fundamento de la medida.
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4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, sera
responsable de realizar el cierre de ejercicio conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Finanzas. Para tal efecto, elaborara el informe fisico-financiero durante el mes de diciembre de cada afio en
gue opere el Programa, remitiendo dicho informe, de manera simultanea y sin excepcién, a la Secretaria
Técnica y a la Subsecretaria, tanto en formato fisico como digital, para los fines que correspondan a cada
area.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, conforme
a sus atribuciones. El control y seguimiento del Programa esta a consideracion de las acciones que las
instancias de la administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del gasto publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria de
Bienestar Social para la correcta operacion del Programa.

6. EVALUACION
6.1. Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la
Secretaria, realizard un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, conforme a la Metodologia del Marco Légico, puede
ser consultada en la pagina oficial de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/pbr-sed-
sebien/).

6.2. Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se instruyan al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestién y resultados del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusion
Los presentes Lineamientos seran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y estaran
disponibles para consulta en la pagina electronica de la Secretaria

(https:/iwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/), asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 57, fraccion |, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

La Secretaria, por conducto de la Subsecretaria y las areas administrativas correspondientes, seran
responsables de garantizar la actualizacion, promocién y difusion del presente documento, asi como de la
informacién relacionada con el Programa, en los respectivos medios electrénicos.

Esta debera incluir, de manera clara, las acciones institucionales a realizar, la poblacion beneficiada y las
areas de enfoque, conforme a lo establecido en las fracciones XIV y XXXVI del citado articulo 57.

Los datos personales recabados para efectos del Programa se utilizaran exclusivamente para validar el
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para ser Titular de Derecho, los cuales seran protegidos y
tratados bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad.

7.2. Informacioén Publica

La Secretaria Técnica, en coordinacion con las areas ejecutoras del Programa, serd responsable del
mantenimiento, uso y difusion de la informacion contenida en las bases de datos del Programa.

Para garantizar la transparencia del Programa, la difusion de la informacién se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, a la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables, incluyendo la proteccion de datos
personales.
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Asimismo, toda publicidad e informacién relativa al Programa debera identificarse con el escudo del Estado
y contener la leyenda siguiente: i Est e Pr ogr ama e sa cyalyuiet patido pojiticoa Queda o
prohibido el uso del mi smo para fines distintos al desarrol

7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

Las instancias ejecutoras del Programa deberan aplicar los recursos publicos a su cargo con estricta
imparcialidad, de modo que no se afecte la equidad entre partidos politicos y candidaturas.

La propaganda derivada de la operacion del Programa sera de caracter institucional y debera cumplir con
las condiciones previstas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los demas ordenamientos aplicables en materia electoral, incluyendo la
normativa local correspondiente, por lo que el uso no seréa con fines electorales para evitar, su vinculacion
con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Durante la veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se
suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades
distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

La operacion y ejecucion del Programa se sujetard4 a lo establecido en los presentes Lineamientos de
Operacion y debera observar y atender, de manera permanente, las medidas contenidas en las
disposiciones juridicas generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y procesos emitidos
por las autoridades electorales, tanto federales como locales. Lo anterior, con el propésito de prevenir el
uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas o politico-electorales, y
garantizar en todo momento los principios de imparcialidad, equidad y legalidad durante los procesos
electorales, conforme a la normatividad vigente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran recibidas y canalizadas a las
instancias competentes, conforme a lo establecido en las disposiciones juridicas, administrativas y
reglamentarias aplicables.

La persona interesada podra presentar su queja o denuncia de manera presencial, telefénica o electronica,
a través de los siguientes medios:

a) Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 20, dentro del Parque Bicentenario
y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: reglasdeoperacion.sebien@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 83 72, extension 43012

b) Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno del Estado de Tamaulipas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 15, dentro del Parque Bicentenario
y con direccidon Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx

Teléfono: (834) 107 85 87.

c) En las oficinas del Organo Interno de Control de la Secretaria Bienestar Social del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del Parque Bicentenario
y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: 834 107 8116

En todos los casos, las quejas y denuncias seran atendidas siguiendo el procedimiento previsto en la
normatividad aplicable, garantizando imparcialidad, confidencialidad y respeto a los derechos de las
personas denunciantes.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E117
Gestores Sociales del Bienestar tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas; deberan publicarse en el
Periédico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran vigencia durante el
Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa Presupuestario E117 Gestores
Sociales del Bienestar estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E117
Gestores Sociales del Bienestar, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en la edicion
extraordinaria nimero 46 de fecha 29 de diciembre de 2024.

Dado en la Ciudad de Victoria, Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rubrica.
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A través de la Secretaria de Bienestar Social

Con fundamento en el articulo 93, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, los articulos 3, 13,
16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccion Xl y 35 fracciones |, II, Ill, 1V, VII, VIII, IX, XIl, XIlII, XV, XIX, XX,
XXII, XXIIl'y XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9,
12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Tamaulipas; asi como 9 y 10 fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; asi como en los Lineamientos de Operacién del Programa E117
Gestores Sociales del Bienestar, publicado en el Periddico Oficial del Estado.

CONVOCA
A la poblacion en general, interesada en participar en el

PROGRAMA E117 GESTORES SOCIALES DEL BIENESTAR

1. OBJETIVO GENERAL

Promover el acceso efectivo de la poblacion en situacion de pobreza por ingresos a programas y acciones
sociales de bienestar.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Proporcionar apoyos econdémicos a personas Gestoras Sociales del Bienestar como medio para
fortalecer su presencia territorial y el servicio de gestoria comunitaria que brindan.

2. Promover actividades de gestion, difusion y acompafiamiento de los programas y acciones sociales del
Gobierno.

3. COBERTURA

La poblacion potencial estéd integrada por 2 millones 107 mil 807 personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, equivalentes al 59% de la poblacion estatal
(INEGI, 2024).

La atencion de esta poblacion se realiza a través de la participacion de los Gestores del Bienestar y
Gestores Sociales, quienes facilitan la vinculacion con los programas y acciones sociales.

4. REGISTRO

La Secretaria de Bienestar Social, a través de sus Direcciones Regionales y Delegaciones, recibira las
solicitudes de incorporacion de Lunes a Viernes en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

5. REQUISITOS

a) Ser mayor de edad.

b) Residir en el Estado de Tamaulipas.

c¢) Proporcionar una copia simple y legible de cada uno de los siguientes documentos:
I. Identificacion oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte);

Il. Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP);
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Ill. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad (recibo de agua, luz o teléfono);

IV. Estado de cuenta bancario del afio actual, en el que aparezcan de forma legible el nombre de la persona
titular de la cuenta, la CLABE interbancaria y el nombre del banco;

V. Cédula de Identificacién Fiscal (CIF);

Asimismo, debera llenar la siguiente documentacién proporcionada por la Secretaria:

I. Solicitud de incorporacion y compromisos al Programa proporcionada por la Secretaria (Anexo 2);
Il. Cédula Socioecon6mica proporcionada por la Secretaria (Anexo 3);

. Firma del Aviso de Privacidad Simplificado proporcionado por la Secretaria (Anexo 4);

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1. La Secretaria de Bienestar Social, a través de sus Direcciones Regionales y Delegaciones, recibira las
solicitudes de incorporacion de Lunes a Viernes en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

2. Las personas interesadas deberan presentar la solicitud correspondiente y cumplir con los requisitos
establecidos en la presente Convocatoria.

3. La Subsecretaria verificard la documentacion y procedera a la validacion de las solicitudes, de acuerdo
con los criterios de elegibilidad y la disponibilidad presupuestaria.

4. La seleccion de las personas titulares de derecho se realizara conforme a los espacios disponibles y con
base en los principios de equidad, transparencia y no discriminacion.

5. La instancia ejecutora emitira la resolucion correspondiente y notificara a las personas seleccionadas.

En caso de no ser seleccionadas, las personas solicitantes podran participar en futuras convocatorias,
siempre que cumplan con los requisitos vigentes.

7. VIGENCIA.

La vigencia de la presente Convocatoria estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria correspondiente al
ejercicio fiscal 2026.

8. CONTACTO.

Atencion al publico de 9:00 a 17:00 horas en las instalaciones de la sede Estatal de la Secretaria de
Bienestar Social, ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, pisos 18 y 20, dentro
del Parque Bicentenario, con direccion en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, en el teléfono (834) 107 8372 Ext.
42203 o en las Direcciones Regionales, Delegaciones y/o Asistencias Técnicas de los 43 municipios del
estado, (las cuales pueden ser consultadas en la pagina oficial de la Secretaria
https://lwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/directorio-de-delegaciones/)

Aquellas situaciones no previstas en la presente Convocatoria seran resueltas

conforme a lo dispuesto en los lineamientos de operaciéon del programa.
Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 01 de enero de 2026

Dra. Silvia Lucero Casas Gonzalez

Secretaria de Bienestar Social
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ANEXO 2
SOLICITUD DE INCORPORACION Y COMPROMISOS

Programa E117 Gestores Sociales del Bienestar

Tamaulipas, a de de
2026.
C. Titular de la Secretaria de Bienestar Social del Estado
PRESENTE
El/la ciudadano(a): mexicano(a),
mayor de edad, identificdndose con credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral con
No. con domicilio en:
Calle Numero
Coloniao
Comunidad
Codigo Postal Teléfono
CURP

Manifiesto mi interés en participar en el Programa Presupuestario E117 Gestores Sociales del
Bienestar, en su componente implementado
por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

DECLARACIONES

1. He leido y comprendido los Lineamientos de Operacion del Programa, comprometiéndome a su
cumplimiento.

2. Reconozco que mi participacién es de cardcter voluntario y que la ayuda sodal que reciba no
constituye un salario ni genera relacién laboral alguna con la Secretaria y/o con el Gobierno del
Estado de Tamaulipas.

3. Acepto que mi participacion tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta la terminacion
anticipada conforme a los lineamientos del Programa.

COMPROMISOS

1. Cumplir con las actividades asignadas por la Secretaria, orientadas a la gestion, vinculacién y
orientacion social, contribuyendo al fortalecimiento de la participacién ciudadana y al cumplimiento
de los objetivos del Programa.

2. Garantizar confidencialidad y privacidad de la informacién y documentacién a la que tenga
acceso.

De acuerdo con los principios de eficiencia, eficacia y austeridad contemplados por el articulo 4 Bis de la Ley del Gasto Piiblico para el Estado de Tamaulipas;
los art. 4, 5y 31 del presupuesto de Egresos publicado en Periédico Oficial del Estado el 20 de diciembre del aiio 2022, acorde a lo dispuesto por el apartados
4.2.3. parrafo primero inciso h), asi como el aiticulo SEGUNDO Transitorio de los Lineamientos de Operacion del Programa E117 “Gestores Sociales del
Bienestar”.
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ANEXO 2

3. Se recibira una ayuda social mensual
$ , la cual serd
entregada conforme a la normativa aplicable, Gnicamente tras la ejecucion y comprobacion de las
actividades encomendadas.

4. Abstenerse de participar en actividades sindicales o de trabajadores, asi como reclamar
prestaciones laborales derivadas de mi participacion en el Programa.

5. Abstenerse de recibir otros apoyos que atiendan la misma necesidad, declarando bajo protesta de
decir verdad que la informacién que presento es veridica.

6. Responder por danos y perjuicios en caso de incumplimiento doloso o negligente respecto a la
informacién y actividades conferidas.

7. Aceptar que el incumplimiento de mis obligaciones podra derivar en la retencion, suspension o
baja definitiva del Programa.

8. Devolver cualquier documento o informacion proporcionada al término de mi participacion y
respetar lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi como la normatividad aplicable.

Ambas partes reconocen que la presente colaboracion es exclusivamente de voluntariado y ayuda
social, por lo que no se generan derechos ni obligaciones de caracter laboral, ni se considera a la
Secretaria como patrén o patrén sustituto.

Leida y entendida la presente solicitud de incorporacion y compromisos, se firma de conformidad en

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los _____ dias del mes de de 2026.
Por "LA SECRETARIA" Por"Gestor _______________ !
C (Nombre, firma, y/o huella) C. (Nombre, firma y/o huella)
TESTIGO TESTIGO
C (Nombre, firma, y/o huella) C. (Nombre, firma, y/o huella)

"Este programa es piiblico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
De acuerdo con los principios de eficiencia, eficacia y austeridad contemplados por el articulo 4 Bis de la Ley del Gasto Piiblico para el Estado de Tamaulipas;
los art. 4, 5y 31 del presupuesto de Egresos publicado en Periédico Oficial del Estado el 20 de diciembre del aito 2022, acorde a lo dispuesto por el apartados

4.2.3. parrafo primero inciso h), asi como el articulo SEGUNDO Transitorio de los Lineamientos de Operacion del Programa E117 “Gestores Sociales del
Bienestar”.
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:‘,Tamaulipas . ) @ secretara de m
CEDULA SOCIOECONOMICA : S

PROGRAMA GESTORES DE BIENESTAR

*Todos los campos son obligatarios, favor de llenar con pluma y letra legible*

MUNICIPIO LOCALIDAD FECHA

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Nombre del (la) Solicitante:

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Es usted jefe(a) de la familia: @Fecha de Nacimiento: lo:llM:”A: Edad: —___ Teléfono:
1a es no
CRP:[ T T TTTTITTTTTITTTTTIT T JrugardeNacimiento: Sexo:[M|[H]

Condicidn de estado civil: I___|Soltero(a) D Casado(a) [:I Viudo(a) [:l Divorciado(a) D Unién Libre |:| Madre/Padre soltera(o) |:|Otro
Tiene alguna discapacidad o condicién: @@l l:]Lenguaie DAuditivo DVisuaI DMotriz o Fisica D Intelectual

Sabe Leer y escribir: @ D Mental DOtra:

Escolaridad (ultimo grado de estudios):

[ ]sinEscolaridad [ |Preescolar [ |Primaria [ |Secundaria [ |Preparatoria [ |Universidad [ _|Maestria o doctorado
Habla alguna lengua indigena: @”@ Cual:

Se considera afromexicano(a) o afrodescendiente: @]

DIRECCION DE LA VIVIENDA

Calle: No. Ext: Colonia:
Entre Calles: Referencias:

ce [T TTT]

BIENESTAR ECONOMICO

En esta familia: ;Cuantas personas reciben algtin tipo de ingreso?:
¢Cudl es el ingreso mensual sumando todas las fuentes de ingresos personales y familiares? :

[]$1,000.22$3000.0 [ ]$3,001.2° a$5000.2° [ ]$5001.% a$8,000.° [ |$8,001. a$1,000.° [ ]$11,001° a $15000%
¢Recibe algtin apoyo social? @[@ ¢Cudles?:
;Recibe ingresos diferentes a salarios?: @ ¢Cuanto?:

[[]$1,000.02$3,000.0 [ ]$3,001.° a$5000° [ ]%$5001.% a$8,000.° [ ]$8,001.% a$11,000.%

¢{Tiene empleo? @@ ¢Qué tipo de empleo tiene?: [:l Formal Dlnformal [:]Otro:
¢Cudntos integrantes tiene la familia?:

COHESION SOCIAL

¢Con que frecuencia participa en actividades o reuniones en su colonia o comunidad (juntas vecinales, actividades religiosas, deportivas,
culturales, etc): [ |Nunca [ |Raravez [ ]Aveces [ |Confrecuencia [ |Siempre

¢;Tiene amigos, vecinos o familiares en su comunidad a los que puede acudir en caso de necesitar ayuda o apoyo?:
|:|s|', siempre |:| Si, en la mayoria de las veces |:] Rara vez |:] No, nunca

¢En mi colonia o comunidad hay suficientes espacios publicos para reunirme con mis vecinos, familiares o amigos?: @[@
¢Cudles?: ¢Es miembro de algtin grupo social, laboral o religioso?: @
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OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL DE LOS(LAS) INTEGRANTES DE LA FAMILI

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
cure:| [ [ [ [ [T [T [T [ [T [ |FechadeNacimiento: l:HM:J:] Edad:___ Sexo:[M][H]
Dia es Ano
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicion: @@l éCudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe algtin apoyo social? @@l ¢Cual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
corp:[ [ T T T T TTTILTTTTTTTT |rechadeNacimiento: |D:”M:"A:] Edad:_ Sexo: [M][H]
1a es no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @[@ éCudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

;Recibe alguin apoyo social? @ ¢Cual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
cRP:[ [ [ T T T T T T LT TLTTTTTIT|FrechadeNacimiento: D:JM:JAE Edad:___ Sexo: [M][H]
a es no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @@l éCudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe algtin apoyo social? @@l ¢Cual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
curP: [T T T T T T T T T T T [T T T T 1] rechadeNacimiento: [T edadi —_ sex: [M][H]
ia es \no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @l@ éCual?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

;Recibe algun apoyo social? @ ¢Cual?:

Aviso de Privacidad Simplificado: La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), ubicada en Centro Gubernamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, pisos 18,
19 y 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacion Boulevard Praxedis Balboa, Codigo Postal 87083, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, es la responsable de recabar sus datos personales en la
presente cédula, por ello se hace de su conocimiento que estos serdn protegidos observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y
responsabilidad del tratamiento de los mismos, los cudles serdn tratados Unica y exclusivamente para los fines que fueron solicitados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7, 12, 15, 19,
20, 21,22, 37, 38, 39, y 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y los numerales 26, 56,103 y 107 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones que resulten aplicables. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar a través de la
pagina de internet de este sujeto obligado, la cual es: https:/fwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/ o bien de manera presencial en nuestras instalaciones. Usted podra ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de datos personales directamente en la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa, Cédigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en los correos electronicos:
unidad transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx, o comunicarse al 8341078372 ext. 42233 y 43019. “Este programa es piiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
del mismo para fines distintos al desarrollo social”.

NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) ENCUESTADOR(A) NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) SOLICITANTE
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
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INFORMACION GENERAL DE LOS(LAS) INTEGRANTES DE LA FAMILIA

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
CRP:[ [ T T T T T T T T T T TTTTTT ]FechadeNacimiento: DEMEAE Edad:___ Sexo: [M][H]
ia es no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @@l ¢Cudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

;Recibe algtin apoyo social? ¢Cual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
CRP:[ [ T T T T T T T TTTTTTTTT ]FechadeNacimiento: |D:||M:|:] Edad:— Sexo: [M][H]
ia es \no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @{@ ¢Cual?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe algtin apoyo social? @] JCual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
corp:[ [ T T TTTTTTTTTTTTTT ]FechadeNacimiento: |D:,|M:];] Edad:____ Sexo: @E}
Ha es \no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @I@ ¢Cual?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe algtin apoyo social? ¢Cudl?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
corP:[ T T T TTTTTTTTT T T T T T |rechadeNacimiento: |D:||M:";] Edad:_____ Sexo: @E
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @I@ éCudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢;Recibe algun apoyo social? @l@] ¢Cual?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
cwrP: [T T T T T T T T T T [T T T T T T rechsdeNacimiento: [ [_Jedad: sexo: MI[F]
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @I@ éCual?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe algtin apoyo social? @ Cuadl?:

Nombre: Parentesco:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
curP: [T T T T T T T T T T [T T T T T T ]rechadeNacimiento: [ [_Jedad: — sexo: MI[F]
ha es \no
Celular: Tiene Alguna discapacidad o condicién: @@] ¢Cudl?:
Escolaridad: ¢A que se dedica?:

¢Recibe alguin apoyo social? @ ¢Cual?:
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i" Tamaulipas @

Aviso de Privacidad Simplificado de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 17, fraccion V de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas; 7, 10, 12, 15, 19, 20, 21, 22, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 46, 64 y 74 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y los numerales 26,
56, 103 y 107 de la Ley de Transparencia.; y demas normatividad vigente que resulte aplicable, se pone a
su disposicion el presente aviso de privacidad conforme a lo siguiente:

Denominacion del responsable:

La Secretaria de Bienestar Social del Gobiemo del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), a través de las
Unidades Administrativas ejecutoras de los diversos programas sociales, de conformidad con las Reglas
y/o Lineamientos de Operacion respectivos, seran los responsables del tratamiento de los datos personales
que se proporcionen, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad. Los Datos seran tratados Unica y exclusivamente para los
fines que fueron solicitados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones que resulten
aplicables.

Finalidad del tratamiento para el cual se obtienen los Datos Personales:

Los datos personales relativos a la identificacion personal, geografica, socioeconémica y de integrantes del
hogar que se recaben, registren, conserven y utilicen, se almacenaran con la finalidad de confirmar la
identidad de las personas potenciales beneficiarias, verificar la autenticidad de la informacién
proporcionada para participar en el Programa, integrar los expedientes, asi como para captar la imagen a
través de fotografias o videos, para realizar difusién en la pagina oficial de la Secretaria, asi como en redes
sociales e informes sobre los programas sociales, su uso, destino y registro de los beneficiarios, reportes y
controles internos. Los datos quedaran bajo resguardo de las Unidades Administrativas ejecutoras de los
diversos programas sociales de conformidad con las Reglas y/o Lineamientos de Operacién respectivos.

Transferencia de Datos Personales y su finalidad

Se hace de su conocimiento que conforme a la normatividad aplicable, se podra transferir datos personales
a sujetos obligados contemplados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas, organismos garantes, autoridades judiciales y administrativas, para
atender requerimientos de informacién, siempre y cuando se solicite debidamente fundado y motivado, en
ejercicio de sus atribuciones. Asimismo, podran ser transferidos a otros sujetos obligados de los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, a organismos descentralizados, asi como entre sujetos
obligados o entre dependencias y entidades, cuando sea compatible o anadlogo con alguna de las
finalidades descritas en el presente aviso de privacidad.

Mecanismos y medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO) de Datos Personales:

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas vigente, se hace de su conocimiento que Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién (ARCO) de sus datos personales, directamente
en la Unidad de Transparencia de la SEBIEN, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa, Cddigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia  (http://www.plataformadetransparencia.orgmx/) o en el comeo electrénico:
unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx.

Sitio en donde se podra consultar el Aviso de Privacidad:
Se hace de su conocimiento que el Aviso de Privacidad Integral y en caso de realizar alguna modificacion
al Aviso de Privacidad Simplificado, podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www .tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/.

Autorizo

Nombre y Firma

Centro Gubernamental de Oficinas “Torre Bicentenario” Piso 20.
Libramiento Naciones Unidas y Prol. Boulevard Praxedis Balboa C P. 87083
Cd. Victoria, Tamaulipas, México.

TEL: (834) 1078372

EXT. 43041 y 43012
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Anexo 5

E117 Gestores Sociales del Bienestar
Para el Componente “Gestores del Bienestar”

A. Proceso de Seleccion para “Gestores del Bienestar”

Descripcion :esp-unsal}l Referencia
Inicio
PlblicaConvocataria Plblica la convocatoria para elinicio del Instancials) Convocatoria
procesode incorporacidn al Programa en Ejecutara(s)
€l Perigdico Oficial del Estada de
Tamaulipas, &n la pigina institucional v
otros medios de difusian.
Entrega de Entresa la documentacion requerida. Persona Lo establecido en el
documentacidan LSolicitante numeral 2.5.1de las
Lineamientosde
operacian
Recibe la Recibe losdocumentosentregadas por la Instancials) Lo establecido en el
documentacian persona interesada en participaren el Ejecutara(s) numeral 3.5.1de los
Programa. Lineamientosde
operacian
éCumple con las Zesin el anilisis determinasila Instancials) Criterios de
requisitos infarmacian y documentacidn presentada Ejecutara(s) validacidn
documentales? par la persana salicitante cumple can las Lineamientosde
4.1%5i. Ir al paso 5. requisitos establecidos en la convocataria operacign3.5.1
4.2 Mo. Ir al pasa B. v lineamientos de operacian.
iCumple con loscriterias | Walida gue la persona solicitante de |a Instancials)
de elegibilidad técnicosy | avuda social cumpla con los criteriosde Ejecutara(s)
narmativas? elegibilidad establecidosen el programa,
E.1%5i. Ir al paso 6. a5l coma de cumplir con las normativas
5.2 Mo. Ir al pasa B. vigentes.
£5e cuentacan Confirma disponibilidad presupuestaria. Instancials) Canfirmar
disponibilidad Ejecutara(s) presupuesto

presupuestaria?
6.15i. Ir al paso 7.
6.2 Mo. Ir al pasa B.

Leleccionaalas Reazliza la seleccidn de las personas Instancials)

personas Titulares de titulares de derecho con base n los Ejecutara(s)

Derecho espacios disponibles.

Comunica el resultado Comunica a la persona solicitante el | Instancials)
resultado de su solicitud. En caso de ser | Ejecutorals)

seleccionada como  persona  titular de
derecho, continuara en el procedimiento
de Resolucian. En caso de no  ser
seleccionada, se le comunica que podrd
participar &n futuras convocatorias,
siempre que cumplan con los requisitos
vigentes.

Fin
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B. Proceso de Resolucion para “Gestores del Bienestar”

Periédico Oficial

MNom.  Actividad Descripcion Responsable Referencia
Inicio
1 Procesodeselecdon pam | Verel diagramadel Proceso deselecdon | Instancia(s)
el componente "Gestores | parael componente "Gestores del Ejecutora(s)
del Bie nestar” Bienestar®
2 ilapersonafue Infarmara a la persona solidtants, Instancials) Visita domidliaria o llamada
seleccionzda? mediante visita domidliaria o llamada Ejecutora(s) telefiniz
2.1. 5i. Iral punta 4. telefdnim, sobre la resolucidn desu
2.2. No. Iral punto 2. salicitud.
3 Comunic resolucian Comunic resolucion negativa eindica los | Instancials) Visita domidliaria o |lamada
negativa mativas correspandientes. Ejecutora(s) telefiniz
4 Explica los derechas y Explicalosderechasy obligadonesde la Instancia(s) Lo establecidoenelnumeral
obligaciones persanatitular dederecho Ejecutara(s) 3.6.3 de los Lineamientos de
Operacian
L Integra el expediente Integra el expediente respectiva. Instancia(s)
Ejecutara(s)
6 Daseguimiento alas Da seguimiento a las actividades | Instancials)
actividades establecidas por la Secretaria. Ejecutara(s)
Fin

Diggrama de Fujo

Proceso de resolucidn para el componente "Gestores del Bienestar®

Instancials) Ejecutorafs]

Procesode Seleccibn

¥ para el componente
“Gestores del Bienestar™

Si
tLa persona solicitants
fue seleccionada?

No

Explica los derechos y
abligaciones

Comunica resol

lucidn negativa

r

Integra el expedients

Da seguimients a las actividades
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Para el Componente de “Gestores Sociales™

Actividad
Imicio
1 Poblica convocatoria

2 Entrega de
documentacion

3 Recibela
documentacion

4 sCumpleconlos
requisitos
documentales?

4.1 5i.Ir al paso b,
42 Mo.Iral paso 8.

b sCumpleconlos
criterios de elegibilidad
tecnicosy nomativos?
5.1 5i.Ir al pasoB.

E2 Mo.Iral paso 8.

& i 2e cuentacon
disponibilidad
presupuestaria?
8.1 5i.Iral pasao 7.
6.2 Mo. Iral paso 8.

T Seleccionaalas
personas Titulares de
Derecho

8 Comunica el resultado

Fin

A. Proceso de Seleccion para “Gestores Sociales”

Descripcion

Poblica la convocatoria para el inicio
del proceso de incorporacion al
Programa en Periodico Oficial del
Estado de Tamaulipas, en la pagina
institucionaly otros medios de difusion.
Entrega la documentacion requerida.

Recibelos documentos entregados por
la personainteresada en participar en
el Programa.

Seqon el analisis determina sila
informaciany documentacion
presentada porla persona solictante
cumple conlos requisitos establecidos
en la convocatoria y lineamientos de
operacion.

Valida quela persona solictante dela
ayuda social cumpla conlos crterios
de elegibilidad establecidos en el
programa, asi comodecumplirconlas
normativas vigentes.

Confirma disponibilidad
presupuestaria.

Realizala selecciondelas personas
titulares de derechocon base en los
espacios disponibles.

Comunica a la persona solicitante el
resultado de su solicitud. En caso de
serseleccionada como persona titular
de derecho, continuard en el
procedimiento de Resolucion. En caso
denoserseleccionada, sele comunica
que podra participar en futuras
convocatorias, siempre que cumplan
con los requisitos vigentes.

Responsabl
e

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Persona
Solicitante

Instancia(s)
Ejecutorals)

Instancials)
Ejecutora(s)

Instancials)
Ejecutora(s)

Instancials)
Ejecutora(s)

Instancials)
Ejecutorals)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Referencia

Convocatoria

Lo establecidoen
el numeral 3.5.1 de
los Lineamientos
de operacion

Lo establecidoen
el numeral 3.5.1 de
los Lineamientos
de operacion

Criterios de
validacion
Lineamientos de
operacion3.5.1

Confirmar
presupuesto
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Descripcion

Responsab

Referencia

Pagina 29

Inicio

Procesode selecdon
para el componente
“Gestores Sociales”

iLa persona fue

seleccionada?

21.5i iral punto 4.
2.2 Mo, iral punto 3.
Comunica resoludon

negativa

Explica los derechos y

obligaciones

Integra el expediente

Oa seguimiento a las

actividades

Fin

Informara a la persona solicitante,

Yer el diagrama delProceso de
seleccion para el componente
“Gestores Sociales”

le

Instancia(s)
Ejecutorals)

Instancials)

mediantevisita domiciliara o llamada | Ejecutorais)

telefonica, sobrela resolucionde su
solicitud.

Comunica resolucion negativa e | Instancials)

indica los motivos correspondientes. | Ejecutorais)

Integra el expediente respectiva.

Explica los derechos y obligaciones Instancia(s)
dela personatitularde derecho

Ejecutorals)

Instancials)
Ejecutora(s)

Oa seguimiento a las actividades | Instancia(s)
establecidas por la Secretaria.

Ejecutora(s)

Diagrama de flujo

Visita domiciliaria o
llamada telefonica

Lo establecidoen el
numeral 3.6.3 delos
Lineamientos de

Operacion

Proceso de resolucion para el componente “Gestores Sociales™

Instancials) Ejecutorals)

A

Proswesa de Seleacidn
r para ¢l com ponaene
“Gestores Sociales™

Si

itLa persona solicitanté

Mo

fue seleccionada?

W

Explica los

derechos y

obligaciones

Comunica resolucidn negativa

L

Imegra el expedionte

L

Da seguimiento a las actrvidades

¥
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E117 Gestores Sociales del Bienestar
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Gestores del Bienestar”

Actividad

Descripcion

Responsable

Referencia

Inicio
Frocesode Seleccion para el

componente “Gestores del
Bienestar”

Procesode Resolucion para el

componente “Gestores del
Bienestar”

Emite el aviso confirnandoala
persona salicitante como Titular
de Derecho

Ca seguimiento a las actividades
realizadas por la persona Titular
de Derecho

Inicia el procedimiento
administrativo para la dispersion
del apoyosocial.

Recibe el apoyo social.

Fin

“er el diagrama del Proceso de

seleccion para el componente
*(3estores del Bienestar”

“er el diagrama del Proceso de

resolucion para el componente
*(zestores del Bienestar”

Unavez seleccionadas las personas
voluntaras que integraran el
Programa, se emitird el aviso
correspondients confirmando su
acreditacion como Titularde Derecho
segln comesponda.

Dia seguimientoa las actividades
realizadas por las personas
voluntarias, conforme a las funciones
establecidas.

Inicia el procedimiento administrativo
paraladispersiondela ayuda social,
deacuerdo conla disponibilidad
presupuestaria y la normatividad
aplicable.

Recibe la ayudasocial asignada de
acuerdo conlos procedimientos
establecidos.

Instancials)
Ejecutorais)

Instancials)
Ejecutorais)

Instancials)
Ejecutorais)

Instancials)
Ejecutorais)

Instancials)
Ejecutorais)

Titularde
Derecho

Anexo b

Anexo b

Procedimiento |
administrativo.
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Diggrama de Flujo

Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Gestores del Bienestar®

Titular de Derecho I Instancia(s) Ejecutora(s)

1
1
1
: Proceso de Seleccidn

m : ‘ . para el componente

“Gestores del Biznestar”™

¥
Proceso de Resolucidn
para el compenente
“"Gestares del Bienestar™

Emite el aviso confirmanda a la
persona solicitante como Titular
de Derecho

Da seguimiento a las actividades
realizadas por la persona Titular
de Derecho

Inicia el procedimiento
. administrative para la dispersidn
Jr del apoyo social

Recibe el apoyo social m
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Gestores Sociales”

Num

Actividad Descripcion Responsable Referencia
Inicia

1 Procesode Seleccion para el “er eldiagrama delProcesode Instancia(s) Anexo b

componente *Gestores Sociales” | seleccion para el componente Ejecutorals)
“Gestores Sociales

2 Procesode Resolucion para el “er eldiagrama del Procesode Instancials) Anexo s

compaonents“Gestores Sociales” | resolucion para el componente Ejecutorals)
“Gestores Sociales”

3 Emite el aviso confimmandoala Unavez seleccionadas las personas Instancia(s)
persona solicitante comao Titular voluntarias queintegraran el Programa, = Ejecutora(s)
deDerecho se emitira el aviso correspondiente

confimando su acreditacion como
Titular de Derecho s egun corres ponda.

4 Da seguimientoalas actividades | Da seguimientoalas actividades Instancia(s)
realizadas porla Persona Titular realizadas por las personas voluntanas, | Ejecutorals)
deDerecho. conforme a las funiciones establecidas.

5 Inicia el procedimiento Inicia el procedimiento administrativo Instancia(s) Procedimiento
administrativo para la dispersion paraladispesiondelapoyosodal, de | Ejecutorals) administrativo.
del apoyosodal acuwerdo conla disponibilidad

presupuestaria y la nomatividad
aplicable.

] Recibe el apoyosocial. Recibe el apoyosocial asignadode Titular de

acuerdo conlos procedimientos Derechao

establecidos.
Fin
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Gestores Sociales”

| [ Titular de Derecho ] Instancials) Ejecutora(s)
1
]
: Proceso de Seleccién
. . para el componente
“Gestores Sociales”

Proceso de Resolucion
para el componente
“Gestores Sociales”

Emite el aviso confirmando a la
persona solicitante comao Titular
de Derecho

Da seguimiento a las actividades
realizadas por la persona Titular
de Derecho

k

Inicia el procedimiento
administrativo para la dispersion
del apoyo social

Recibe el apoyo social _ ; n
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E122 PARQUES, CENTROS Y
UNIDADES DE BIENESTAR

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 3, 8, 11, numeral 1, 13, 16 numeral 1, 23, 24 numeral 1
fraccion Xl y 35 fracciones I, Il, 1, 1V, VII, VIII, IX,; XII, XIII, XV, XVIII, XIX; XX, XXII, XXl y XXIV de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17,
18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas; asi como 9 y 10 fraccién VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del
Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93, primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas
establece que la Administracion Puablica Estatal sera centralizada y paraestatal, conforme a lo previsto en la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto numero 65-571, publicado en la Edicion Vespertina numero 54 del
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidio la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24, numeral 1, fraccion XI, la
existencia de la Secretaria de Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones sefialadas en el
articulo 35 del mismo ordenamiento, ademas de las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
establece que corresponde a la Secretaria de Bienestar Social, entre otras atribuciones, proponer, conducir
y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y acciones especificas para el
combate a la pobreza, la atencidon especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; impulsar la participacion corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucion de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en
los ambitos rural y urbano para la atencion de grupos especificos y sectores marginales, promoviendo la
participacion de los sectores social y privado; impulsar la igualdad de oportunidades de los grupos sociales
vulnerables y en desventaja para el acceso a servicios de salud, educacion, trabajo, vivienda digna y
servicios publicos bésicos; y, participar en la elaboracion de politicas y estrategias para la prevencion social
de la violencia e incentivar la participacion ciudadana en su disefio.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, contempla entre sus ejes, el de Politica Social para
el Bienestar, el cual promueve una politica de bienestar que reconozca la generacion de paz y prosperidad
como objetivo prioritario y que contribuya a la regeneracion del tejido social, la cohesion social y la
participacion comunitaria, como elementos que unen a la sociedad por medio de valores humanitarios,
civicos y ecologicos compartidos, para fortalecer la confianza entre las personas y hacia las instituciones y
la capacidad real de las y los Tamaulipecos de participar en la definicion, ejecucién y evaluaciéon de lo
publico, asi como hacer y desarrollar acciones mediante organizaciones y redes sociales.

QUINTO. Que mediante oficio numero SF/SSE/1546/2025, de fecha 29 de octubre de 2025, signado por
Lic. Carlos Iran Ramirez Gonzéalez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio la
manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto al proyecto de Lineamientos de Operaciéon del
Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar. Asimismo, mediante oficio namero
OGJ/AIIDT/2025/003176, de fecha 19 de noviembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro,
Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de
Simplificacion y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, se determind procedente la solicitud de exencidon
de la obligaciéon de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio respecto al proyecto de Lineamientos de
Operacion del citado programa, y se manifestd que, hasta la fecha de emision de la respuesta, no se
recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

En razén de lo anterior, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y
Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a los ya existentes,
publicados en el Periédico Oficial del Estado, Extraordinario Numero 12, de fecha 29 de octubre de 2018, se
ha tenido a bien expedir los siguientes:
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Lineamientos de Operacidn del Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades

de Bienestar

INTRODUCCION
a. Propdsito
b. Diagnostico
c. Logica de la intervencion
1.1 Glosario de términos
2. OBJETIVOS
2.1 General
2.2 Especificos
3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Convocatoria

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

3.3 Cobertura
3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo
3.5 Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto de apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia (s) ejecutora (s)
3.8 Instancia (s) normativa (s)
3.9 Coordinacioén institucional
4. MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de Entrega-Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos-Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la

Ministracion de recursos
4.3 Cierre de ejercicio
5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
6. EVALUACION
6.1 Evaluacion Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluacion externa
7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusion
7.2 Informacion publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. QUEJAS Y DENUNCIAS
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1. INTRODUCCION
a. Proposito

La poblacion que habita en las zonas cercanas a los espacios publicos en Tamaulipas incrementa la
confianza entre vecinos.

b. Diagndstico

La cohesion social es un componente del bienestar colectivo, pues implica que las comunidades construyan
vinculos de solidaridad. En ese sentido, un elemento fundamental para la construccién de cohesién es la
confianza interpersonal, que facilita la colaboracion cotidiana, fortalece el sentido de comunidad y
contribuye a la resolucién de problemas colectivos (Kawachi & Berkman, 2000; Wilkinson & Pickett, 2009;
Putnam, 2000), por lo que es un buen indicador proxy.

En Tamaulipas, la confianza vecinal enfrenta limitaciones persistentes. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 27.1 % de la poblacién adulta, equivalente a 672
mil personas, reporta no confiar en las personas vecinas (INEGI, 2023). Este nivel se ha mantenido
practicamente estable desde 2017, lo que confirma que se trata de un problema crénico. La baja confianza
entre personas vecinas restringe la cooperacion, dificulta el cuidado compartido de los bienes comunes y
limita la capacidad de las comunidades para generar cohesion.

En este contexto, los espacios publicos cumplen un papel central. Como lo han sefialado Jacobs (1961),
Lefebvre (1974) y Gehl (2010), el espacio urbano no es una infraestructura neutra, sino un escenario activo
donde se configuran las relaciones sociales. Cuando los espacios publicos se encuentran activos y
apropiados por la ciudadania, funcionan como plataformas para la convivencia y la construccion de
confianza. En cambio, cuando su uso comunitario es limitado, su potencial como nucleos de cohesion social
se ve reducido (Low, Taplin & Scheld, 2005).

En Tamaulipas, los espacios publicos constituyen entornos abiertos con alcance para la totalidad de la
poblacion estatal, estimada en 3,398,857 personas (INEGI, 2020). Sin embargo, dentro de este universo, se
identifican 599,213 personas que residen en areas cercanas a la infraestructura existente, lo que permite
dimensionar con mayor precision a la poblacién directamente vinculada a estos entornos de convivencia.

A pesar de la existencia fisica de esta infraestructura, diversos factores limitan su aprovechamiento social:
la oferta reducida de actividades comunitarias, la percepcion de inseguridad, la participacion vecinal limitada
en la gestion y los costos de traslado que dificultan la asistencia regular (Francis, Giles-Corti, Wood &
Knuiman, 2012; Botero, Latorre & Restrepo, 2023).

Derivado de lo anterior, el problema publico se expresa en que la poblacién que habita en las zonas
cercanas a los espacios publicos en Tamaulipas enfrenta bajos niveles de confianza entre vecinos, lo que
restringe la capacidad de estos espacios para cumplir su funcién como entornos de cohesién social y
fortalecimiento comunitario.

c. Ldgica de laintervencion

El programa se orienta a atender el problema publico identificado de desconfianza vecinal y limitada
cohesion social en Tamaulipas, mediante acciones que fortalecen la convivencia comunitaria y optimizan
los espacios publicos. En concordancia con las atribuciones de la Secretaria de Bienestar Social, que
incluyen el disefio, ejecucion y seguimiento de programas sociales en ambitos urbano y rural, la promocion
de obras de infraestructura y equipamiento para el desarrollo social, y el fomento de la participacion de
instituciones académicas, de investigacion, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad en general
en estrategias para mejorar el bienestar de la poblacién, el programa implementa acciones dirigidas a la
generacion de actividades comunitarias, recreativas y formativas en espacios publicos, las cuales favorecen
la interaccion de todas las personas de la vecindad, fortalecen la confianza interpersonal, promueven el
sentido de pertenencia y contribuyen al desarrollo integral de la comunidad.

Asimismo, se contempla el mantenimiento y rehabilitacion de espacios publicos para garantizar su
funcionalidad, seguridad y accesibilidad, asegurando que sean entornos adecuados para estas actividades.

La intervencién se focaliza en 27 municipios con espacios publicos susceptibles de atencion, priorizando a
la poblacion que habita dentro del rango de los espacios publicos operados por la Secretaria para acceder a
entornos de convivencia. Estas acciones buscan fortalecer la cohesién social, promover la participacion
ciudadana y reducir desigualdades territoriales que afectan el desarrollo comunitario.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Area de Influencia: Se refiere al recorrido efectivo que una persona debe realizar, desde su vivienda o
punto de origen, hasta un espacio publico determinado, esta distancia no se mide en linea recta, sino a
través de las rutas de circulaciéon peatonal o vehicular disponibles, considerando la infraestructura urbana
existente, como calles, banquetas y accesos que aseguran una accesibilidad practica y segura. Segun el
Programa de Espacio Publico de ONU-HABITAT, este radio caminable se define como un circulo centrado
alrededor del espacio publico asegurando que esté ubicado dentro de un rango accesible para la poblacién
beneficiada.
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Asistente de Actividades: Persona titular de derecho a la que se le otorgan los beneficios brindados de las
actividades y servicios que se ofrecen en las instalaciones del Programa Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

Ayuda Social: Apoyo econdmico establecido por la Secretaria, que se le otorgara a la persona que forma
parte del Voluntariado Social por un tiempo determinado.

Centro de Bienestar: Espacio publico que incluye salén polivalente, areas deportivas, de recreacion y
diversas actividades. Se brinda una variedad de servicios para estimular la interaccién entre vecinos y
usuarios mediante actividades civicas, culturales, artisticas, deportivas, entre otras, con el propdsito de
reconstruir el tejido social y promover una cultura de paz.

Cohesion Social: Es la accién de construir sociedades mas inclusivas, donde la comunidad participa de
manera activa en los asuntos publicos, reconocen y toleran las diferencias, tienen acceso a los bhienes y
servicios publicos para mejorar su calidad de vida; todo esto en un entorno donde se promueva la
colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad entre las personas y los diferentes
grupos sociales.

Direccion: Direccion de Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental.
Espacio publico: Los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
Estado: El Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.

Grupo de verificacion y seleccién: Serd el encargado de verificar que los aspirantes cumplan con los
requerimientos dispuestos por este ordenamiento y los dispositivos aplicables, y emitird la opinion de
seleccién para integrar el Voluntariado social. Esté integrado por la persona titular de la Subsecretaria de
Fortalecimiento y Participacion Social, la persona titular de la Direccion de Parques, Centros y Unidades de
Bienestar, y la persona titular del Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria de Bienestar
Social.

Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Padrén: El listado impreso o electrénico de las personas acreditadas como Titulares de Derecho que
forman parte del Programa.

Parque: Espacio publico destinado al libre acceso para la poblacion para disfrutar del paseo, descanso,
recreacion, actividades fisicas, deportivas, y la convivencia social. Esta constituido por areas verdes, juegos
infantiles, equipo para ejercicio al aire libre, mobiliario urbano, multicancha, zona extrema, fuente de pies
descalzos, explanada de las artes, caseta de vigilancia, bebederos, entre otros.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023 -2028.

Personas Usuarias: Personas titulares de derecho que disfrutan y respetan el Reglamento Interno para el
uso y disfrute de las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.

Programa: El Programa presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
PSB: Programa Sectorial de Bienestar.

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
Secretaria Técnica: Area técnica de la Secretaria de Bienestar Social.

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencion de
incorporarse al Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Subsecretaria: Subsecretaria de Fortalecimiento y Participacidon Social de la Secretaria de Bienestar Social
del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Titulares de Derecho: Se reconoce a todas las personas usuarias, asistentes y voluntarios, sin distincion,
como Titulares de los Derechos Sociales.

Unidad: Espacio publico al servicio de la poblacién, conformados por un salén de uso mdltiple, dos bafios y
al menos dos oficinas, donde se otorgan a los usuarios actividades implementadas por el gobierno que
contribuyan al desarrollo del bienestar social de las y los tamaulipecos.

Voluntariado Social: Personas titulares de derecho, que por conviccion propia participan en actividades,
cuya finalidad es servir, atender y satisfacer las necesidades del Programa E122 Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.
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2. OBJETIVOS
2.1. General

Incrementar la confianza vecinal de las personas que habitan en las zonas aledafias a los espacios publicos
de Tamaulipas, mediante el uso y la convivencia en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

2.2. Especificos

1. Brindar actividades recreativas, formativas y de bienestar que fortalezcan su salud fisica, emocional
y psicologica.

2. Proporcionar Parques, Centros y Unidades de Bienestar en condiciones adecuadas, mediante
infraestructura segura y funcional para la realizacién de actividades comunitarias y de bienestar.

3. Entregar apoyos sociales a las personas voluntarias que colaboran en las actividades de los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar, para incentivar su participacién comunitaria.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Los apoyos sociales que se otorgan a través de los presentes lineamientos se proporcionan de acuerdo con
la solicitud de estos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de ello, se
publicara la convocatoria (Anexo 1) en el primer trimestre del afio, de manera electrénica en la pagina oficial
de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), o de manera fisica dentro y fuera de las
instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar que operan en los distintos municipios del
Estado.

Para los Asistentes de actividades que se desarrollan en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar no
serd necesaria la publicacién de una convocatoria, ya que estas se encuentran abiertas al publico en
general conforme a la programacion establecida por la Secretaria de Bienestar Social.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar, se encuentra alineado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:

Objetivo 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

El programa presupuestario contribuird al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en lo siguiente:
Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

Objetivo: 1.1: Promover y fortalecer el desarrollo de una sociedad democratica, participativa, transparente y
justa.

Estrategia: 1.1.1 Impulsar los espacios y mecanismos de participacion social a fin de involucrar a la
poblacion en los asuntos publicos para mejorar sus comunidades y su entorno.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 (PED) el programa E122 Parques, Centros y
Unidades de Bienestar, se encuentra dentro del Marco Estratégico de Bienestar Humanista y Asistencia
Social, en el cual destacan los objetivos, estrategias y lineas de accion siguientes:

Objetivo B1.4 Promover el desarrollo de una sociedad colaborativa que incentive la participacion social y
promueva acciones para la reconstruccion del tejido social y creacion de una cultura de paz.

Estrategia B1.4.1 Desarrollar acciones intergubernamentales e intersectoriales a fin de implementar
actividades, deportivas, educativas y culturales que impulsen la reconstruccion del tejido social y una cultura
de paz.

Lineas de accion B1.4.1.1 Coordinar con los diferentes sectores de la sociedad actividades deportivas,
educativas y culturales que promuevan la reconstruccion del tejido social y una cultura de paz. DH3, DH4,
DS4

Lineas de accion B1.4.2.2 Activar los espacios publicos en zonas marginadas, mediante la rehabilitacion,
equipamiento y vinculacion de los mismos, con acciones gubernamentales que beneficien a los residentes y
promuevan la reconstruccion del tejido social. DH3, DH4

Lineas de accion B1.4.3.2 Implementar acciones que coadyuven al desarrollo integral de la poblacion para
que afronten las causas que afecten su estabilidad fisica, emocional y/o psicolédgica a fin de alcanzar el
bienestar tanto individual como colectivo. DH3
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Lineas de accién B1.4.3.3 Fomentar la participacion social de la comunidad, para involucrarse activamente
como agente transformador y permita con ello disminuir las brechas de desigualdad, asi como generar la
reconstruccion del tejido social y la cultura de la paz. DH3, PC1

Asi mismo el Programa contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Bienestar Social 2023-2028
en los siguientes objetivos:

Objetivo lll. Contribuir en fomentar la cohesion, convivencia y participacion social, mediante el desarrollo de
acciones que promuevan el dialogo y la confianza de la ciudadania para la reconstruccion del tejido social.
DH3.

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacién, mismo

gue establece: i El Pl an Estatal de Desarroll o deber8§8 el abo
seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no

exceder 8 del per2o0do constitucional gue |l e correspondeéo
Operacion.

Por lo anterior, una vez publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo
correspondiente, se realizar4 un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de
accion, objetivos y estrategias a los cuales se alinea el presente programa integrando la actualizacién
correspondiente al Programa Sectorial de la Secretaria.

3.3. Cobertura

La poblacion total de los 27 municipios de Tamaulipas donde se localizan parques, centros y unidades de
bienestar, estimada en 3,398,857 personas (INEGI, 2020).

3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo es la que habita en zonas urbanas y rurales del Estado, preferentemente dentro del
area de influencia de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, estimada en 599,213 personas.

3.5. Titulares de derecho

Las personas, principalmente las que habitan dentro del &rea de influencia de los espacios publicos para
actividades y servicios, podran ser elegibles para ingresar al Programa como:

Asistente de Actividades.
Voluntario Social.
3.5.1. Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar,
es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

Asistentes de Actividades:

Para participar como persona Asistente de Actividades en el Programa, es necesario registrarse a través de
los medios proporcionados por el personal autorizado del espacio publico correspondiente.

Voluntariado Social:
a) Tener la mayoria de edad.
b) Cumplir con el perfil especifico. (Anexo 2);
c) Atender la convocatoria emitida por personal de la Subsecretaria;

d) Presentar la solicitud de incorporacion al Programa, (Anexo 3) proporcionada por la Secretaria a
través de la Subsecretaria;

e) Atender a una entrevista para la verificacién del cumplimiento de los requisitos;

a. Para el caso de profesionistas como psicélogos o profesor de apoyo escolar, entregar documento
probatorio de su grado académico emitido por las autoridades correspondientes.

f) Entregar Carta compromiso debidamente firmada (Anexo 4); y
g) Entregar Aviso de privacidad debidamente firmado (Anexo 8)
Asi mismo, la persona solicitante debera entregar copia simple legible de los documentos siguientes:
I. ldentificacién oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte).
Il. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Ill. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad (recibo de agua, luz o teléfono).

IV. Estado de cuenta bancario del afio actual, en el que aparezcan de forma legible el nombre de la
persona titular de la cuenta, la CLABE interbancaria y el nombre del banco.



Pagina 40 Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

V. Cédula de Identificacion Fiscal (RFC).

En caso de ser necesario y previa justificacion, se podra solicitar cualquier documento relacionado con el
acceso al Programa.

3.5.2. Procedimiento de selecciéon
Asistentes de Actividades:

Las personas interesadas en asistir a las actividades y/o servicios del Programa deberan presentarse y
registrarse en los puntos de atencién establecidos en el espacio publico.

Voluntariado Social:

Las personas interesadas en participar bajo el esquema de Voluntariado Social deberan cumplir
previamente con los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1. en el apartado Voluntariado Social, y
seguir el siguiente procedimiento:

1. La Secretaria, a través de la Subsecretaria, emite y difunde la convocatoria, estableciendo periodos,
plazos y términos para la participaciéon en el Programa.

2. Las solicitudes se recibirdn en las oficinas de la Secretaria de Bienestar Social o en los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

3. El personal del Programa revisard que la documentacién presentada cumpla integralmente con los
requisitos sefialados en el numeral 3.5.1. en el apartado Voluntariado Social.

4. Las solicitudes que cumplan con todos los requisitos seran validadas y seleccionadas por el Grupo de
verificacion y seleccion, considerando las necesidades operativas, los objetivos del Programa y la
disponibilidad de espacios en cada espacio publico.

Ver Diagrama de Proceso (Anexo 5)
3.5.3. Resolucion

Una vez recibida la solicitud en la Direccion, se integrara el expediente verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad segun
corresponda, enlistados en el numeral 3.5.

Asistentes de Actividades:

1. Se informara a la persona interesada en el espacio publico correspondiente que puede participar en
las actividades.

2. La participacion estara sujeta a la disponibilidad de espacios y a lo sefialado en la convocatoria.
Voluntariado Social:

1. Las personas solicitantes que cumplan con todos los requisitos y sea validadas por el Grupo de
verificacion y seleccion, seran notificados por el personal de la Direccién de Parques, Centros y
Unidades que su solicitud ha sido aprobada.

2. En el caso de que la solicitud no sea aprobada, la resolucidon sera comunicada por el personal de la
Direccion de Parques, Centros y Unidades a la persona solicitante, explicando los motivos
correspondientes.

En caso de que el numero de solicitudes supere la cantidad de apoyos disponibles, se dara prioridad en el
acceso al Programa a las personas que, con base en la informacion registrada en la cédula
socioeconémica, presenten una condicion econémica o social de mayor vulnerabilidad. Lo anterior se
realizard conforme a la disponibilidad presupuestal y operativa del Programa, atendiendo, ademas, los
criterios de priorizacion establecidos en la normatividad aplicable.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo
Asistentes de Actividades:

Servicios y actividades disponibles de lunes a domingo en horario establecido de 08:00 a 20:00 horas en las
instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, que incluyen: actividades recreativas,
formativas y de bienestar.

Voluntariado Social:
Apoyo de tipo econémico de manera mensual, sujeto a disponibilidad presupuestal.
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3.6.2. Monto del apoyo
Voluntariado Social:

El monto de cada apoyo, asi como las caracteristicas de las actividades de las personas voluntarias, se
determinan y detallan en el Tabulador del programa (Anexo 6).

El apoyo otorgado en forma mensual podra incrementarse por dos ocasiones, hasta por un treinta por
ciento adicional del monto autorizado, debiendo mediar, en este caso, la asignacion de actividades
adicionales compatibles con la naturaleza del programa.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y sanciones Derechos comunes a los usuarios, Asistentes de
Actividades e Integrantes del Voluntariado Social:

a. Recibir un trato digno, respetuoso, de calidad, equitativo, con enfoque de derechos humanos,
equidad de género y libre de discriminacion;

b. Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

c. Reservay privacidad de sus datos personales conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y la Ley Estatal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; y

d. Hacer uso de los salones multiples, previa solicitud y autorizacion por parte de la Subsecretaria de
Fortalecimiento y Participacion Social, en un horario comprendido entre las 8:00 y las 20:00 horas de
lunes a domingo. La autorizacion estara sujeta a la disponibilidad y, se comunicara por conducto de
la Direccion de Parques, Centros y Unidades de Bienestar de la Secretaria de Bienestar Social.

Obligaciones comunes de los usuarios, Asistentes de Actividades e Integrantes del Voluntariado
Social:

a. Respetar estrictamente los dias y horarios establecidos por la Secretaria para el uso de los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar;

b. Mantener el orden y mostrar respeto, absteniéndose de realizar cualquier tipo de ofensa fisica o
verbal hacia los asistentes o quienes estén a cargo de las actividades y eventos en los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar;

c. Queda prohibido el ingreso bajo el influjo de bebidas alcohdlicas y/o drogas, asi como el consumo de
éstas y el acto de fumar dentro de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar;

d. Queda prohibido a toda persona, el ingreso a Parques, Centros y Unidades de Bienestar con armas
de fuego y/o punzocortantes, explosivos o sustancias toxicas;

e. Queda prohibido instalar establecimientos comerciales, ya sean fijos, semifijos, temporales o
permanentes, dentro de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar;

Excepcionalmente, se permitird el uso de los parques como plataformas de difusion de actividades
econdmicas derivadas de los programas desarrollados en las instalaciones, mediante ferias o
eventos organizados en colaboracion con la Secretaria y otras entidades, previa firma de convenio;

f.  Cumplir con la normativa establecida por la Secretaria para el uso y disfrute de los Parques, Centros
y Unidades de Bienestar;

g. Informar de cualquier situacion que represente un riesgo para la seguridad o salud de las personas
en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar; y

h. Fomentar un ambiente de respeto y colaboracidon entre los asistentes, voluntarios y personas en
general que asistan a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Adicionalmente, los integrantes del Voluntariado Social deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

a. Brindar un trato digno, inclusivo, con enfoque en derechos humanos, equidad de género y libre de
cualquier tipo de discriminacion;

b. Proporcionar servicios profesionales de calidad, dignos, eficientes y funcionales a las personas
usuarias y Titulares de Derecho de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar;

c. Asistir a talleres, cursos de capacitacion, reuniones o actualizaciones, segun se requiera, para
garantizar su competencia en el desarrollo de actividades, previa solicitud y autorizacion de la
Subsecretaria;

d. Cumplir con el horario y los dias indicados por la Direccién, registrando su asistencia en el lugar
asignado para prestar sus servicios;

e. Elaborar y entregar un informe semanal de sus actividades al responsable de cada Espacio Publico
para el Bienestar;
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f. Abstenerse de gestionar actividades de caracter econémico dentro de los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar, previa solicitud y autorizaciéon de la Direccion; y

g. Fomentar un ambiente de respeto y colaboracion entre todas las personas asistentes a los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar.

Sanciones.

La Secretaria segun sea el caso, podra aplicar aquellos supuestos de sancién previstos en el capitulo 4.2.3,
que derivan del incumplimiento del relativo a:

a. Retencion de la ayuda social.

b. Suspensién de recursos.

¢. Reduccion en la ministracion de recursos.
d. Baja del programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria podra ejercer las acciones legales que resulten procedentes por las
conductas previstas en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s)

La Subsecretaria, por conducto de la Direccién de Parques, Centros y Unidades de Bienestar, sera
responsable del seguimiento operativo del Programa en todos sus componentes, asegurando el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, contaré con los Departamentos de Enlace de Control,
quienes se encargaran de la difusion, orientacion a la poblacién, recepcion de documentacion y el apoyo
logistico para la organizacion de las actividades en los espacios.

La Direccion Administrativa tendrd a su cargo la gestién de los recursos, el seguimiento financiero y la
elaboracion de los informes fisico-financieros.

El domicilio de la Subsecretaria se encuentra en el Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 19 y 20,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, con atencion a los Titulares de Derecho de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, a través del teléfono (834) 107 83 72, Ext. 43057, y del correo electrénico
parquescentrosyunidades@tamaulipas.gob.mx.

Esta organizacidn garantiza la correcta coordinacién de los procesos desde la generacion de los bienes y
servicios hasta su entrega efectiva a la poblacion beneficiaria.

3.8. Instancia (s) normativa (s)

La Subsecretaria fungird como principal responsable del programa (emitir criterios aplicables, resolver
situaciones no previstas y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa). Para la solicitud de
informacion relacionada con el mismo, se pone a disposicion el siguiente medio de contacto, en un horario
de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 19 y 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones
Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Teléfono: (834) 1078372, Ext. 43057. Correo electronico: parquescentrosyunidades@tamaulipas.gob.mx.

Para efectos de la interpretacion de los presentes Lineamientos, las instancias responsables seran la
Secretaria Técnica y la Coordinacién General Juridica de la Secretaria.

3.9. Coordinacion institucional

La Secretaria podra autorizar la intervencion de otras instancias de acuerdo a su competencia o
atribuciones con el propdésito de maximizar resultados. Se dard la vinculaciéon de acciones cuando sea
necesario por parte de los tres niveles de gobierno, fortaleciendo la cobertura de las acciones del programa
y la reduccién de gastos de operacion y/o administrativos.

Con la intencion de coadyuvar en la instalaciéon, operaciéon y buen funcionamiento del Programa en el
cumplimiento de sus objetivos y un mayor alcance en tema de cobertura y capacitacién, el Programa tiene
una coordinacion con los 27 municipios del Estado de Tamaulipas y con otras instancias de Gobierno, como
son las Alcaldias Municipales, donde se encuentran ubicados los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar, teniendo como vinculacién, otros Organismos Gubernamentales, la sociedad civil y
organizaciones comunitarias, siempre en coordinacién con las autoridades competentes.
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4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

La Subsecretaria, sera responsable directa de la difusion del Programa a través de la Direccion de Parques,
Centros y Unidades. Con la finalidad de favorecer el acceso a la informacién del programa para toda la
poblaciéon, la difusibn se realizara& mediante la pagina oficial de la Secretaria
(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), atencién telefénica al (834) 107 8372, Ext. 43039, y
contacto presencial en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, piso 19, dentro del Parque
Bicentenario, con direccion en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa
SIN, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

4.2. Ejecucién
Asistentes a actividades:

Las personas asistentes deberan llenar un registro mediante bitacora y/o lista de asistencia, garantizando el
control y seguimiento de la participacion.

Voluntariado Social:

La Subsecretaria, a través de la Direccion, sera responsable de la supervision directa del Programa y de
asegurar que su ejecucién cumpla con la normatividad aplicable. El proceso general de ejecuciéon del
Programa se rige por el siguiente diagrama: (Anexo 7)

1. Las personas voluntarias seleccionadas recibirdn un aviso confirmando su acreditacion y
proporcionando detalles sobre sus actividades y responsabilidades.

2. Las personas voluntarias se incorporaran a las actividades asignadas en los espacios autorizados
(parques, centros y unidades de bienestar), de acuerdo con los horarios y programas establecidos.

3. El personal de la Direccion realiza supervisiones periddicas para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos y la calidad de las actividades.

4. El desempefio de las personas voluntarias se evaluard y, en caso de incidencias o desempefio
insatisfactorio, se levanta un acta circunstanciada para revisar el caso y determinar si procede una
baja definitiva.

5. Se otorga un apoyo social a cada persona voluntaria que haya cumplido con los requisitos
establecidos en el numeral 4.2.1 de los presentes lineamientos.

6. Al concluir el periodo de voluntariado, y previo cumplimiento satisfactorio de las actividades, se expide
una constancia que acredite la participacion en el Programa.

4.2.1. Acta de Entrega-Recepcioén
Asistentes a actividades:

Para todas las visitas, capacitaciones, talleres, platicas y servicios realizados, se mantendrd un registro
mediante bitacora y/o lista de asistencia, garantizando el control y seguimiento de la participacion.
Voluntariado Social:

La dispersion del apoyo social se efectuard mediante transferencias bancarias o cheques, a cargo de la
Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP). Con este

procedimiento se generaran los listados de entrega de la ayuda social a cada titular de derecho, con el
objetivo de garantizar la certeza y correcta asignacion de los apoyos.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

La Direccion Administrativa de la Secretaria, por Conducto del Departamento de Recursos Financieros, en
coordinacion con la Subsecretaria realizardn un informe fisico-financiero del Programa de manera trimestral
y lo remitird dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa a la Secretaria Técnica.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministraciéon de recursos.

Con el propdsito de garantizar la correcta aplicacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del
Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades del Bienestar, se establecen las causas que
dan lugar a la retencion, suspension, reduccion o baja definitiva de la ayuda social, conforme a lo siguiente:

Son causas de retencion:

a) Cuando, por circunstancias administrativas, exista impedimento para realizar la dispersion de la
ayuda social.

b) Cuando se detecten inconsistencias o errores en los datos de identificacién de la persona titular de
derecho, que impidan verificar su elegibilidad o autenticidad de la informacién presentada.

¢) Cuando la persona titular de derecho no haya actualizado su informaciéon o documentacion.
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d) Cuando se detecten irregularidades o falta de cumplimiento en las actividades asignadas en el
marco del Programa.

En caso de retencion, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho el motivo, el plazo y las
acciones a realizar, segln corresponda, para que se libere la ayuda social.

Son causas de suspension de recursos:
a) Cuando se presente una causa de fuerza mayor previamente determinada por la Secretaria.
b) Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

¢) Cuando la persona titular de derecho incumpla con los compromisos establecidos en los presentes
Lineamientos o en las actividades derivadas del Programa, sin causa justificada.

d) Cuando persistan las causas que dieron origen a la retencién del apoyo, o bien después del plazo de
aclaracion otorgado por la Secretaria.

En caso de suspensién de la ayuda social, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho el
motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que se reanude la
ayuda social.

Es causa de reduccion en la ministracion de la ayuda social:

a) Cuando se modifiquen las condiciones presupuestarias del Programa que afecten la disponibilidad
de recursos.

b) Cuando la persona titular de derecho no cumpla con la totalidad de las actividades o compromisos,
generando Unicamente derecho proporcional a la ayuda social correspondiente.

¢) Cuando persistan las causas que dieron origen a la suspension del apoyo.

En caso de reduccién en la ministracién, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho
indicando el motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que
continlie la ayuda social ajustada.

Son causas de baja definitiva del Programa:
a) Renuncia voluntaria a la ayuda social.
b) Fallecimiento de la persona titular de derecho.

c) Trasladar su residencia fuera del Estado de Tamaulipas, impidiendo su participacién en las
actividades del Programa.

d) Presentar comportamientos que pongan en riesgo la integridad fisica y/o emocional de otras
personas.

e) Que la persona titular de derecho reciba mas de un apoyo dirigido a atender una necesidad similar a
la de este Programa.

f) Dejar de cumplir con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion del
Programa.

g) Cuando se detecte alteracion o falsificacion de documentos relacionados con su participacion en el
Programa.

h) Cuando persistan las causas que dieron origen a la reduccién en la ministracion del apoyo social.

En caso de encontrarse en este Ultimo supuesto, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho
el motivo, las circunstancias y el fundamento de la medida.

En relacion al funcionamiento de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar se podra suspender
en los casos siguientes:

a) Para dar mantenimiento general.
b) Por factores climatoldgicos.

¢) Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas usuarias y de
los Asistentes de Actividades.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, sera
responsable de realizar el cierre de ejercicio conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Finanzas. Para tal efecto, elaborara el informe fisico-financiero durante el mes de diciembre de cada afio en
gue opere el Programa, remitiendo dicho informe, de manera simultanea y sin excepcion, a la Secretaria
Técnica y a la Subsecretaria, tanto en formato fisico como digital, para los fines que correspondan a cada
area.
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5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme
a sus atribuciones. El control y seguimiento del Programa esta a consideracion de las acciones que las
instancias de la administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio del gasto publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria de
Bienestar Social para la correcta operacion del Programa.

6. EVALUACION
6.1. Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica por conducto
de la Direccion de Planeacion de la Secretaria, realizard un seguimiento trimestral a los resultados de este
con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.).

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, conforme a la Metodologia del Marco Légico, puede
ser consultada en la pagina oficial de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/pbr-sed-
sebien/)

6.2. Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se instruyan al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestion y resultados del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusién
Los presentes Lineamientos seran publicados en el Peridédico Oficial del Estado de Tamaulipas y estaran
disponibles para consulta en la pagina electronica de la Secretaria

(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/), asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 57, fraccion I, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

La Secretaria, por conducto de la Subsecretaria y las areas administrativas correspondientes, seran
responsables de garantizar la actualizacién, promocion y difusion del presente documento, asi como de la
informacidn relacionada con el Programa, en los respectivos medios electronicos.

Esta debera incluir, de manera clara, las acciones institucionales a realizar, la poblacién beneficiada y las
areas de enfoque, conforme a lo establecido en las fracciones XIV y XXXVI del citado articulo 57.

Los datos personales recabados para efectos del Programa se utilizaran exclusivamente para validar el
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para ser Titular de Derecho, los cuales seran protegidos y
tratados bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad.

7.2. Informacién Publica

La Secretaria Técnica, en coordinacidon con las areas ejecutoras del Programa, sera responsable del
mantenimiento, uso y difusion de la informacion contenida en las bases de datos del Programa.

Para garantizar la transparencia del Programa, la difusion de la informacion se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, a la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Tamaulipas y demds ordenamientos aplicables, incluyendo la proteccién de datos
personales.

Asimismo, toda publicidad e informacidn relativa al Programa debera identificarse con el escudo del Estado
y contener la leyenda siguiente: iEst e Programa es p%¥%blico y ajeno a cual qu
prohibido el uso del mismo para fines distint o s a l desarroll o social .o
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7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales.

Las instancias ejecutoras del Programa deberan aplicar los recursos publicos a su cargo con estricta
imparcialidad, de modo que no se afecte la equidad entre partidos politicos y candidaturas.

La propaganda derivada de la operacion del Programa sera de caracter institucional y debera cumplir con
las condiciones previstas en el pendltimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los demas ordenamientos aplicables en materia electoral, incluyendo la
normativa local correspondiente, por lo que el uso no sera con fines electorales para evitar, su vinculaciéon
con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Durante la veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se
suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades
distintas a las establecidas en los presentes lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

La operacion y ejecucion del Programa se sujetara a lo establecido en los presentes Lineamientos de
Operacion y debera observar y atender, de manera permanente, las medidas contenidas en las
disposiciones juridicas generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y procesos emitidos
por las autoridades electorales, tanto federales como locales. Lo anterior, con el propésito de prevenir el
uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas o politico-electorales, y
garantizar en todo momento los principios de imparcialidad, equidad y legalidad durante los procesos
electorales, conforme a la normatividad vigente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operaciéon del Programa seran recibidas y canalizadas a las
instancias competentes, conforme a lo establecido en las disposiciones juridicas, administrativas y
reglamentarias aplicables.

La persona interesada podra presentar su queja o denuncia de manera presencial, telefonica o electrénica,
a través de los siguientes medios:

a) Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 20, dentro del Parque Bicentenario
y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: reglasdeoperacion.sebien@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 83 72, Ext. 43012.

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Tamaulipas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 15, dentro del Parque Bicentenario
y con direccidon Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx

Teléfono: (834) 107 85 87.

c) En las oficinas del Organo Interno de Control de la Secretaria Bienestar Social del Estado de
Tamaulipas.

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del Parque Bicentenario
y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: 834 107 8116.

En todos los casos, las quejas y denuncias seran atendidas siguiendo el procedimiento previsto en la
normatividad aplicable, garantizando imparcialidad, confidencialidad y respeto a los derechos de las
personas denunciantes.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E122
Parques, Centros y Unidades de Bienestar tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas; deberan
publicarse en el Periodico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran
vigencia durante el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucién del Programa Presupuestario E122 Parques,
Centros y Unidades de Bienestar estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E122
Parques, Centros y Unidades de Bienestar, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas en
la edicion vespertina extraordinario nimero 46 de fecha 29 de diciembre de 2024.

Dado en la Ciudad de Victoria, Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rubrica.
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A través de la Secretaria de Bienestar Social

Con fundamento en el articulo 93, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, en los articulos 3,
8, 11, numeral 1, 13, 16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccion Xl y 35 fracciones I, II, lll, IV, VII, VI, IX, XII,
X1, XV, XVII, XIX, XX, XXII, XXl y XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 56 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; asi como 9 y 10 fraccion VIII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, asi como en los Lineamientos de
Operacion del Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar, publicado en el Periédico Oficial
del Estado.

CONVOCA
A la poblacién en general, interesada en participar en el
PROGRAMA E122 PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR

1. OBJETIVO GENERAL.

Incrementar la confianza vecinal de las personas que habitan en las zonas aledafias a los espacios publicos
de Tamaulipas, mediante el uso y la convivencia en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Brindar actividades recreativas, formativas y de bienestar que fortalezcan su salud fisica, emocional y
psicoldgica.

2. Proporcionar Parques, Centros y Unidades de Bienestar en condiciones adecuadas, mediante
infraestructura segura y funcional para la realizacion de actividades comunitarias y de bienestar.

3. Entregar apoyos sociales a las personas voluntarias que colaboran en las actividades de los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar, para incentivar su participacion comunitaria.

3. COBERTURA.

La poblacion total de los 27 municipios de Tamaulipas donde se localizan parques, centros y unidades de
bienestar, esta estimada en 3,398,857 personas (INEGI, 2020).

4. REGISTRO.

Las personas interesadas en participar en el programa podran acudir con los documentos solicitados a las
oficinas de la Secretaria de Bienestar Social 0 en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar de lunes a
viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

5. REQUISITOS.
Voluntariado Social:

a) tener la mayoria de edad.

b) Cumplir con el perfil especifico. (Anexo 2);

c) Atender la convocatoria emitida por el personal de la Subsecretaria;

d) Presentar la solicitud de incorporacién al Programa, (Anexo 3) proporcionada por la Secretaria a
través de la Subsecretaria;

e) Atender a una entrevista para la verificacion del cumplimiento de los requisitos;
Para el caso de profesionistas como psicélogos o profesor de apoyo escolar, entregar documento
probatorio de su grado académico emitido por las autoridades correspondientes.

f) Entregar Carta compromiso debidamente firmada (Anexo 4); y

g) Entregar Aviso de privacidad debidamente firmado (Anexo 8);

Asi mismo, la persona solicitante debera entregar copia simple legible de los documentos siguientes:
. Identificacion oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte).

Il.  Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

1. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad (recibo de agua, luz o teléfono).

IV. Estado de cuenta bancario del afio actual, en el que aparezcan de forma legible el nombre de la
persona titular de la cuenta, la CLABE interbancaria y el nombre del banco.

V. Cédula de Identificacién Fiscal (RFC).
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En caso de ser necesario y previa justificacion, se podra solicitar cualquier documento relacionado con el
acceso al Programa.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Voluntariado Social:

Las personas interesadas en participar bajo el esquema de Voluntariado Social deberan cumplir
previamente con los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1. en el apartado Voluntariado Social, y
seguir el siguiente procedimiento:

1. La Secretaria, a través de la Subsecretaria, emite y difunde la convocatoria, estableciendo

periodos, plazos y términos para la participacion en el Programa.

2. Las solicitudes se recibiran en las oficinas de la Secretaria de Bienestar Social o en los Parques,
Centros y Unidades de Bienestar de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

3. El personal del Programa revisara que la documentacion presentada cumpla integralmente con los
requisitos sefialados en el numeral 3.5.1. en el apartado Voluntariado Social.

4. Las solicitudes que cumplan con todos los requisitos seran validadas y seleccionadas por el Grupo
de verificacion y seleccion, considerando las necesidades operativas, los objetivos del Programa y
la disponibilidad de espacios en cada espacio publico.

7. VIGENCIA.

La presente convocatoria se determinard atendiendo la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal
2026 y entrara en vigor a partir de su publicacién.

8. CONTACTO.

Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, piso 19, Parque Bicentenario, con direccidon en
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México. Teléfono: (834) 107 8427. Ext. 43039. Correo Electronico:
parquescentrosyunidades@tamaulipas.gob.mx, con un horario de atencion de 9:00 a 17:00 horas, de Lunes
a Viernes.

Aquellas situaciones no previstas en la presente convocatoria seran resueltas conforme a lo
dispuesto en los Lineamientos de Operacion del Programa.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 01 de enero de 2026
Dra. Silvia Lucero Casas Gonzalez

Secretaria de Bienestar Social

i Es t e nmeopghlica y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso del mi smo para fines distint
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Anexo 2

DEFINICION DE PERFIL PARA EL VOLUNTARIADO SOCIAL DENTRO DEL PROGRAMA DE
PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BEIENESTAR 2026

N°® NOMERE DE LA FIGURA

1 | Administrador({a) de Centros

PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA
Experiencia en manejo de bases de datos y
sistemas.

Persona organizada, analitica y responsable, con
capacidad para colaborar en equipo.

2 | Psicologos(as)

Profesional tituladeo o estudiante de dltimos
ciclos de la carrera de Psicologia. Con Etica
profesional, empatia y capacidad de escuchar.
Experiencia en el ambito social.

3 | Apoyo a Tareas Escolares

Contar con un titulo profesional en cualgquier
drea.

Conocimientos generales para latarea a
impartir con habilidad para explicar de forma
clara.

Experiencia en la orientacion para la realizacion
de tareas escolares y fortalecimiento de
habilidades de aprendizaje.

4 | Auxiliar Administrativo(a)

oW NE

Persona organizada con atencién al detalle.
Conocimientos basicos de computacion.
Habilidades de comunicacion.

Discrecion en el manejo de informacion.
Experiencia en digitacion de documentos,
archivo y organizacion de expedientes.
Manejo de correspondencia.

5 | Instructor de Actividades

ol ol

Persona creativa, dinamica y con paciencia.
Habilidades para dirigir grupos de personas.
Experiencia o conocimiento en la actividad a
impartir y dar cursos especificos como
capacitador.

Experiencia en organizar talleres de desarrollo
personal y comunitario.

Periédico Oficial
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1. Persona responsable, observadora, discretay
con buenos modales.
2. Capacidad para actuar con calma ante
6 | Velador{a) imprevistos.
3. Deseable experiencia en seguridad.
4. Apoyar en la implementacion de medidas o
sistemas de seguridad cuando sea necesario.
1. Persona proactiva, ordenada y responsable.
2. Cuidadosa en el uso de insumos.
7 | Auxiliar de Limpieza 3. Respetuosa de los espacios.
4. Experiencia en manejo de materiales y equipos
de limpieza.
1. Experiencia en coordinacion de personas
voluntarias.
2. Verificacién del cumplimiento de actividades.
8 | Encargado(a) de Unidad 3. Experiencia en generar reportes.
4. Capacidad de liderazgo, organizacion y
resolucion de problemas.
5. Responsabilidad y disponibilidad de horario.
1. Persona con conciencia ambiental.
2. Capacidad para labores fisicas ligeras.
3. Observadoray con habilidad para interactuar
con la comunidad.
9 | Encargado(a) de Parque 4. Conocimientos basicos en mantenimiento de
areas verdes,
5. Vigilancia de parques e instalaciones.
6. Reporte de dafios en mobiliario.
7. Promover el uso responsable de los espacios.
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SOLICITUD DE INCORPORACION
PROGRAMA PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR

Ciudad Tamaulipas, de de 2026.

Dra. Silvia Lucero Casas Gonzalez
Secretaria de Bienestar Social.
Presente:

Con gran entusiasmo y un profundo sentido de responsabilidad social, me dirijo a Usted para expresar
mi firme deseo de unirme al Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar como voluntario(a)
de: en el espacio publico denominado
“ “, Comprendiendo la importancia de este
programa en la reconstruccion del tejido social y la promocion de un ambiente seguro y saludable,
estoy motivado(a) en contribuir activamente en la creacién de espacios publicos revitalizados y
acogedores, donde se fomenten valores de justicia social, inclusion y equidad.

Manifiesto que he leido y comprendido los requisitos y obligaciones que se establecen en los
Lineamientos de Operacidn del Programa, con esto, expreso mi voluntad de cumplir cabalmente con
cada una de las disposiciones formales que datan en el ordenamiento mencionado.

Mi interés en formar parte de este proyecto radica en mi conviccidon de que, como miembros activos de
la sociedad, tenemos el deber de colaborar en la construccion de comunidades mas unidas vy
participativas. Estoy convencido(a) de que, a través de la implementaciéon de actividades recreativas,
formativas y de bienestar, podemos hacer una diferencia significativa en la vida de las y los
Tamaulipecos.

Agradezco de antemano su consideracion para colaborar en este loable programa y contribuir con mi
granito de arena a la construcciéon de un Tamaulipas mas seguro, justo e inclusivo.

Atentamente

NOMBRE Y FIRMA

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”
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PROGRAMA PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR

, Tamaulipas a 2026

CARTA COMPROMISO

Atendiendo a la aprobacién de mi solicitud de incorporacién como persona del voluntariado social con el
propdsito de lograr los objetivos generales y especificos del programa Parques, Centros y Unidades de
Bienestar que ejecuta la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, por este medio, deseo
expresar lo siguiente:

e He leido, comprendido y estado de acuerdo con el contenido y alcances de los Lineamientos de
Operacion del Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

e Cuento con la disponibilidad y entiendo la cooperacién libre que tendré como persona voluntaria en
beneficio de la sociedad favoreciendo el impulso del programa y los beneficios que como tal puedo
recibir.

e Es mi voluntad apoyar solidariamente como voluntario(a) para servir, atender y enriquecer la
calidad de vida de la sociedad con el fin de lograr los objetivos del programa Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

e Como voluntario(a) de actividades, me comprometo a promover y facilitar la participacion diaria de
personas en las actividades que realizo en el parque, centro o unidad asignada, cumpliendo con
este acuerdo de manera responsable y comprometida.

e Actualmente no soy beneficiario(a) de ninguna otra ayuda social proporcionada por el Gobierno del
Estado de Tamaulipas.

e Se me ha informado y entiendo que mi participacion no genera el derecho a percibir una
remuneracion salarial, y por lo tanto no constituye una relacién laboral con las personas servidoras
publicas que colaboran en la Secretaria de Bienestar Social, la Secretaria de Bienestar Social o con el
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

e Estoy de acuerdo en que la Secretaria de Bienestar Social, publique el material resultante de mis
actividades como persona del voluntariado social.

e Expreso bajo protesta de decir verdad, que soy de nacionalidad mexicana, mayor de edad,
residente del Estado de Tamaulipas, en el municipiode ____________, que cuento con el perfil y
capacitacion afin a las tareas de interés general que desarrollaré libremente.

Con base en estas manifestaciones, por este conducto ME COMPROMETO a participar libremente en
las actividades necesarias de cardcter solidario, entorno al programa, con honestidad, honradez y
responsabilidad, cooperando con la Subsecretaria de Fortalecimiento y Participacién Social y la Direccién
de Parques, Centros y Unidades de Bienestar, con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento del
entorno social y humano de la poblacién residente en zonas urbanas y rurales del estado de Tamaulipas,
ubicadas en un drea de influencia que utilizan los espacios publicos y dedicar mis esfuerzos al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias tamaulipecas que acuden a los Parques, Centros
y Unidades de Bienestar.

Atentamente

Nombre y firma
Voluntario Social
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Anexo 5

E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar

Para el componente de “Asistentes de Actividades”

Periédico Oficial

A. Proceso de Seleccion de “Asistentes de Actividades”

Listado de actividades

Actividad Descripcion Responsable Referencia
Inicio
1 Registra suinformacion Registra su informacion en los puntos de Persona
atencion establecidos en el espacio interesada
publico.
2 Redne la informacidn de las | Reudne la informacion de las personas Instancia(s) Registro.
personas interesadas interesadas en asistir a las actividades y/o Ejecutora(s)
servicios del Programa en cada espacio
puiblico.
Fin

Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion de “Asistentes de Actividades”

Persona interesada Instancia(s) Ejecutora(s)

|
|
|
[
|
[
|
|
m—f—b Registra su informacién
I

| Redne lainformacion de las
personas interesadas
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B. Proceso de Resolucion de “Asistentes de Actividades”

Listado de actividades

Referencia

Actividad Descripcion Responsable
Inicio
1 Proceso de seleccion de Ver el diagrama del Proceso de seleccion Instancia(s)
“Asistentes de Actividades” | de “Asistentes de Actividades” Ejecutora(s)
2 ¢5Se cuenta con espacios Analiza si hay lugares disponibles en las Instancia(s)
disponibles? actividades y/o servicios del Programa en Ejecutora(s)

2.1 Si. Ir al paso 3.

el espacio publico solicitado.

2.2 No. Concluye el proceso.

3 Informa a la persona
interesada sobre su
aceptacion

Fin

Informa a la persona interesada en el Instancia(s)
espacio publico correspondiente que Ejecutora(s)
puede participar en las actividades

solicitadas.

Diagrama de Flujo

Proceso de resolucion de “Asistentes de Actividades”

Anexo 5

Instancials) Ejecutora(s)

Proceso de seleccidn de "Asistentes

de Actividades”

Si Mo

& Cuenta con espacio

disponibles?

¥

Informa a la persona interesada sobre

SU aceptacion
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Para el componente de “Voluntariado Social”

A. Proceso de Seleccidn para el "Voluntariado Social”

Listado de actividades

Periédico Oficial

Actividad Descripcion Responsable Referencia
Inicio

1 Emite la convocatoria La Secretaria, a través de la | Instancia(s) Convocatoria.
Subsecretaria, emite y difunde la | Ejecutora(s)
convocatoria, estableciendo
periodos, plazos y términos para la
participacion en el Programa.

z Entrega de | Entrega la documentacion requerida. | Persona Lo establecido en el

documentacian solicitante numeral 3.5.1 de
los Lineamientos
de operacion.

3 Recibe la documentacion Recibe los documentos entregados | Instancials) Lo establecido en el
por la persona interesada en | Ejecutora(s) numeral 3.5.1 de
participar en los Lineamientos
&| Programa. de operacion.

4 iCumple con los | Revisa que la documentacion | Instancia(s) Lo establecido en el

requisitos documentales? | presentada cumpla integralmente | Ejecutorals) numeral 3.5.1 de

415 Iral paso 5. con los requisitos establecidos en la los Lineamientos

4.2 Mo Iral paso 9. convocatoria ¥ lineamientos  de de operacion.
operacion.

5 iCumple con los criterios de | Verifica si la persona sclicitante cumple | Instancials) Lo establecido en el
elegibilidad técnicos Yy | con los criterios establecidos para ser | Ejecutora(s) numeral 3.5.1 de
normativos? elegible y participar en &l programa. los Lineamientos
5.1 50 Ir al paso B. de cperacion.

5.2 No.Ir al paso 9.

B Dictamina la sclicitud de | Analiza la documentacion entregada con | Grupo de
inCorporacion el fin de emitir un dictamen para la | verificacicn ¥

resolucion del proceso de incorporacion. | seleccion

7 &éEl Grupo de verificacion vy | Comprueba el estatus de las solicitedes | Instancials)
seleccion aprobo la solicitud? | validadas y seleccionadas por el Grupo | Ejecutora(s)
7.15i. Ir al paso 8. de verificacion y seleccion.

7.2 No.Ir al paso 9.
B Realiza la incorporacion Efectia el registroformal de las personas | Instancials) Procesa la informacion.
que cumplen con los requisitos Ejecutora(s)
establecidos para integrarlas al
programa.

5 Comunica el resultado Motifica a la persona soclicitante la | Instancials)

resolucion  sobre  su solicitud  de | Ejecutora(s)

incorporacion al programa.

Fin
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Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion para el componente “Voluntariado Social”

Instancia(s) Ejecutora(s) Persona Solicitante Grupo de verificacion y seleccion

<l Entrega de
documentacién

Emite la convocatoria

?

Recibe la
documentacién

éCumple con los
requisitos
documentales?

éCumple con los
criterios de elegibilidad
gcnicos y normativos,

Sl Dictamina la solicitud

de incorporacién

¢El Grupo de
verificacion y
seleccion aprobd la
solicitud?

Realiza incorporacion

!

Comunica el resultado
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Secretaria de
Bienestar Social

Listado de actividades

Periédico Oficial

Actividad _Descripcion Responsable Referencia
Inicio
1 Proceso de seleccién para el | Ver el diagrama del Proceso de seleccién | Instancia(s) Anexo 5
“Voluntariado Social” para el “Voluntariado Social” Ejecutora(s)
2 ¢éla persona fue Verifica que la persona solicitante fue Instancia(s)
seleccionada? aceptada en el programa. Ejecutora(s)
2.1. Si. Ir al punto 4.
2.2. No.Ir al punto 3.
3 Comunica resolucién Comunica resolucién negativa e indica | Instancia(s)
negativa los motivos correspondientes. Ejecutora(s)
4 Comunica la resolucién Notifica a la persona solicitante la Instancia(s)
positiva resolucién sobre su solicitud de Ejecutora(s)
incorporacion al programa.
Fin

Diagrama de Flujo

Proceso de resolucion de “Voluntariado Social”

Instancia(s) Ejecutorafs)

Proceso de seleccién de “Voluntariado

Social”

¢clLa persona fue
seleccionada?

Comunica la resolucién positiva

Comunica resolucion negativa
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ANEXO 6
PROGRAMA E122 PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR
Tabulador de ApoyoSociales del Voluntariado de Parques de Bienestar
Para el Voluntariado de Centros y Unidades de Bienestar
APOYO
MENSUAL
FIGURA CENTROS Y UNIDADES (HASTA)
Administrador(a) (Centros) $ 8,000.00
Encargado(a) (Unidad) $ 8,000.00
Psicélogo(a) $5,500.00
Apoyo de Tareas Escolares $5,500.00
Instructor(a) de Actividades $ 4,500.00
Auxiliar Administrativo(a) $ 4,200.00
Velador(a) Entresemana $ 5,500.00
Velador(a) fines de semana y Dias Festivos $ 5,500.00
Auxiliar de Limpieza $ 4,000.00

Para el Volatariado de Parques Estatales de Bienestar

APQOYO
MENSUAL
FIGURA PARQUES (HASTA)
Encargado(a) de Parque $ 4,400.00
Velador(a) Entre semana $ 6,000.00
Velador(a) Fines de semana $6,000.00
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Anexo 7

E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar

Proceso de registro de “Asistentes de Actividades”

Listado de Actividades

Actividad Descripcion Responsable Referencia
| Inicio - ,. _ e _
1 Proceso de seleccidn de Ver el diagrama del Proceso de | Instancia(s) Anexo 5
“Asistentes de Actividades” | seleccién de “Asistentes de Ejecutora(s)
Actividades”
2 Proceso de resolucién de Ver el diagrama del Proceso de | Instancia(s) Anexo 5
“Asistentes de Actividades” | resolucidn de “Asistentes de Ejecutora(s)
_ Actividade”
3 Asiste a las actividades Asiste a las actividades en los Asistente de Actividad
términos establecidos.
4 | Facilita medios para Facilita los medios para Voluntariado Social Bitacora y/o lista de
registro de asistencia registrar asistencia asistencia.
garantizando el control y
seguimiento de la
participacion.
5 Registra asistencia Registra su asistencia en los Asistente de actividad
| medios proporcionados.
‘» | Fin

Diagrama de Flujo

Proceso de registro de "Asistentes de Actividades"

Instancia(s) Ejecutora(s) Asistente de Actividad Voluntariado Social

Inicio

Procesc de seleccion
de “Asistentes de
Actividades”

Proceso de
resclucion de
“Asistentes de
Actividades”

Facilita medios para
registro de asistencia

Asiste a las actividades

¥

Registra asistenda
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Voluntariado Social”
Listado de actividades

Num Actividad Descripcion Responsable Referencia
Inicio

1 Proceso de seleccion para el Ver el diagrama del Proceso de seleccion Instancia(s) Anexo 5
“Voluntariado Social” para el “Voluntariado Social” Ejecutora(s)

2 Proceso de resolucion para el Ver el diagrama del Proceso de resolucion Instancia(s) Anexo 5
“Voluntariado Social” para el “Voluntariado Social” Ejecutora(s)

3 Emite el aviso confirmando ala  Emite el aviso correspondiente Instancia(s)
persona voluntaria sobre su confirmando su acreditacion y Ejecutora(s)
aceptacion proporcionando detalles sobre sus

actividades y responsabilidades.

4 Lleva a cabo las actividades Se incorpora a las actividades asignadas en ~ Persona voluntaria Actividades asignadas.

asignadas los espacios autorizados (parques, centros
y unidades de bienestar), de acuerdo con
los horarios y programas establecidos.

5 Efectta supervisiones Realiza supervisiones periddicas para Instancia(s) Se elabora reporte de
verificar el cumplimiento de los Ejecutora(s) Supervision.
lineamientos y la calidad de las actividades.

6 Monitorea el desemperio del Monitorea el desempefio del voluntariado. = Instancia(s) Reportes, bitdcorasy

voluntariado En caso de incidencias o desempefio Ejecutora(s) retroalimentacion.
insatisfactorio, se levanta acta de hechos
para revision y determinar si procede para
baja definitiva.

7 ¢El desemperio de la persona Evalla si las actividades realizadas por la Instancia(s)
voluntaria es satisfactorio? persona voluntaria cumplen con los Ejecutora(s)
7.1.Si. Iral paso 9. criterios esperados y si no han existido
7.2. No. Ir al paso 8. incidencias.

8 Realiza el procedimiento de Gestiona la desvinculacion del voluntariado  Instancia(s) Procedimiento de baja.
baja conforme a los lineamientos establecidos. Ejecutora(s)

9 Inicia el procedimiento Comienzan las gestiones necesarias para Instancia(s) Procedimiento
administrativo para la autorizary ejecutar la entrega del apoyo Ejecutora(s) administrativo.
dispersion del apoyo correspondiente.

10 Recibe el apoyo Confirma la recepcién del beneficio Persona voluntaria

Fin

asignado de acuerdo con los
procedimientos establecidos.
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Diagrama de Flujo

Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Voluntariado Social”

Persona voluntaria Instancia(s) Ejecutorals)

Proceso de seleccion
de “Voluntariado Social”

”

Proceso de
resolucién de
“Voluntariado Social”

!

Emite el aviso
confirmando a la
persona voluntaria
sobre su aceptaciéon

Llevaacabolas
actividades asignadas

Efectda supervisiones

Monitorea el
desempefio del
voluntariado

Sl NO

ZEl desempefio de B2
persona voluntaria es
satisfactorio?

Inicia el procedimiento
administrativo para la
dispersion del apoyo

Realiza el
procedimiento de baja
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Aviso de Privacidad Simplificado de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 17, fraccién V de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas: articulos
26, 56, 103 y 107; y de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Tamaulipas: articulos 7, 10, 12, 15, 19, 20, 21, 22, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 46, 64 y 74; y demas
normatividad vigente que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad
conforme a lo siguiente:

Denominacion del responsable:

La Secretaria de Bienestar Social del Gobiemo del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), a través de las
Unidades Administrativas ejecutoras de los diversos programas sociales, de conformidad con las Reglas
y/o Lineamientos de Operacion respectivos, seran los responsables del tratamiento de los datos personales
que se proporcionen, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad. Los Datos seran tratados Unica y exclusivamente para los
fines que fueron solicitados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones que resulten
aplicables.

Finalidad del tratamiento para el cual se obtienen los Datos Personales:

Los datos personales relativos a la identificacion personal, geografica, socioeconémica y de integrantes del
hogar que se recaben, registren, conserven y utilicen, se almacenaran con la finalidad de confirmar la
identidad de las personas potenciales beneficiarias, verificar la autenticidad de la informacion
proporcionada para participar en el Programa, integrar los expedientes, asi como para captar la imagen a
través de fotografias o videos, para realizar difusién en la pagina oficial de la Secretaria, asi como en redes
sociales e informes sobre los programas sociales, su uso, destino y registro de los beneficiarios, reportes y
controles internos. Los datos quedaran bajo resguardo de las Unidades Administrativas ejecutoras de los
diversos programas sociales de conformidad con las Reglas y/o Lineamientos de Operacion respectivos.

Transferencia de Datos Personales y su finalidad

Se hace de su conocimiento que conforme a la normatividad aplicable, se podra transferir datos personales
a sujetos obligados contemplados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas, organismos garantes, autoridades judiciales y administrativas, para
atender requerimientos de informacién, siempre y cuando se solicite debidamente fundado y motivado, en
ejercicio de sus atribuciones. Asimismo, podran ser transferidos a otros sujetos obligados de los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, a organismos descentralizados, asi como entre sujetos
obligados o entre dependencias y entidades, cuando sea compatible o analogo con alguna de las
finalidades descritas en el presente aviso de privacidad.

Mecanismos y medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO) de Datos Personales:

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas vigente, se hace de su conocimiento que Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de sus datos personales, directamente
en la Unidad de Transparencia de la SEBIEN, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa, Cédigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia  (http://www.plataformadetransparencia.orgmx/) o en el comeo electrénico:
unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx.

Sitio en donde se podra consultar el Aviso de Privacidad:
Se hace de su conocimiento que el Aviso de Privacidad Integral y en caso de realizar alguna modificacién
al Aviso de Privacidad Simplificado, podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/.

Autorizo

Nombre y Firma

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario” Piso 20.

Libranu. Naciones Unidas y Prol. Boulevard Praxedis Balboa C.P. 87083.
Cd. Victoria, Tamaulipas, México

TEL: (834) 107 8372

EXT. 43041 y43012
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U044 ATENCION
CIUDADANA PARA EL BIENESTAR SOCIAL

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 3, 13, 16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccion Xl y 35
fracciones I, II, lll, IV, VII, VI, IX, XII, XIII, XV, XIX, XX, XXIl, XXIll y XXIV de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién I, 17, 18, 19, 21, 22,
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; asi como 9
y 10 fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93, primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas
establece que la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal, conforme a lo previsto en la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto nimero 65-571, publicado en la Edicion Vespertina nimero 54 del
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidio la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24, numeral 1, fraccion XI, la
existencia de la Secretaria de Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones sefialadas en el
articulo 35 del mismo ordenamiento, ademas de las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
establece que corresponde a la Secretaria de Bienestar Social, entre otras atribuciones, proponer, conducir
y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y acciones especificas para el
combate a la pobreza, la atencidon especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la
superacion de las desigualdades sociales; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas
sociales en los ambitos rural y urbano para la atencion de grupos especificos y sectores marginales,
promoviendo la participacion de los sectores social y privado; impulsar la igualdad de oportunidades de los
grupos sociales vulnerables y en desventaja para el acceso a servicios de salud, educacion, trabajo,
vivienda digna y servicios publicos basicos; asi como identificar y definir las zonas, localidades y regiones
del Estado que requieran atencion integral e inmediata en materia de combate a la pobreza.

CUARTO. Que mediante oficio numero SF/SSE/DGPE/0170/2025, de fecha 10 de noviembre de 2025,
signado por M.D.E. JesuUs Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Secretaria
de Finanzas, se emitio la manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto al proyecto de
Lineamientos de Operacién del Programa U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar Social.

Asimismo, mediante oficio nimero OG/AIIDT/2025/003180, de fecha 19 de noviembre de 2025, signado por
el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de
Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, se determiné
procedente la solicitud de exencién de la obligacion de elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio respecto
al proyecto de Lineamientos de Operacion del citado programa, y se manifestd que, hasta la fecha de
emision de la respuesta, no se recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta
regulatoria.

En razén de lo anterior, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracién de Reglas y
Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a los ya existentes,
publicados en el Periédico Oficial del Estado, Extraordinario Nimero 12, de fecha 29 de octubre de 2018, se
ha tenido a bien expedir los siguientes:
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Lineamientos de Operacidn del Programa Presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social.

1. INTRODUCCION
a. Propésito
b. Diagnéstico
c. Logica de la intervencién
1.1 Glosario de términos
2. OBJETIVOS
2.1. General
2.2. Especificos
3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo
3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos
3.5.2. Procedimiento de seleccion
3.5.3. Resolucion
3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo
3.6.2. Monto del apoyo
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
3.7. Instancia(s) ejecutora(s)
3.8. Instancia(s) normativa(s)
3.9. Coordinacion institucional
4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion
4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

4.3. Cierre de ejercicio
5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
6. EVALUACION
6.1. Evaluacion interna
6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion externa
7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusién
7.2. Informacién puablica
7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente
8. QUEJAS Y DENUNCIAS
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1. INTRODUCCION
a. Proposito

La poblacién de Tamaulipas mayor de 18 afios que vive en zonas con rezago social ejerce efectivamente su
derecho de peticion.

b. Diagndstico

En Tamaulipas, las personas mayores de 18 afios que habitan en zonas con rezago social enfrentan
limitaciones para ejercer su derecho de peticion y acceder de manera oportuna a los programas sociales.

Este problema se origina, en primer lugar, por el desconocimiento de los derechos y procedimientos
institucionales, lo que produce que los ciudadanos no puedan acceder a los apoyos sociales. Al no saber
que tienen el derecho de solicitar ayuda, ni como hacerlo, se quedan desconectados de los programas
disefiados para su beneficio, sin importar cudn necesarios sean. En segundo lugar, persiste una
desconfianza hacia las instituciones gubernamentales, alimentada por la creencia generalizada de que el
gobierno no responde a las necesidades del pueblo.

Existen 68,196 personas de 15 afios 0 mas que son analfabetas en Tamaulipas, el carecer de habilidades
bésicas de lectura y escritura, o bien no contar con la educacion obligatoria completa , limita gravemente las
oportunidades laborales, perpetta ciclos de pobreza y obstaculiza el desarrollo social y econdmico de las
personas, creando una brecha de desigualdad profunda en el acceso al conocimiento y a mejores
condiciones de vida.

Asimismo, las condiciones socioecondémicas adversas, como bajos ingresos, empleo inestable o carencias
bésicas, restringen el tiempo y los recursos disponibles para realizar gestiones administrativas o trasladarse
a puntos de atencion . A ello se suma la ocurrencia de emergencias sociales y/o naturales que interrumpen
los canales regulares de atencién y agravan la vulnerabilidad de la poblacién cuyo efecto méas grave es que
los ciudadanos quedan en un estado de desamparo total en los momentos mas criticos. La rigidez de los
trdmites, que requieren documentos 0 acceso a tecnologia, se vuelve imposible de cumplir para quienes
han perdido todo. Esta situacion exacerba su vulnerabilidad y dificulta la respuesta rapida y eficaz del
gobierno, justo cuando la ayuda es mas urgente.

Estas condiciones afectan principalmente a la poblacién que habita en zonas con rezago social, que
enfrentan mayores barreras de acceso a los servicios publicos y apoyos sociales. De no atenderse este
problema, se genera una menor efectividad de las politicas sociales y un aumento de la sensaciéon de
desamparo e insatisfaccion ciudadana, debilitando la confianza en las instituciones publicas. Durante 2023,
el indicador de la confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores en el gobierno de
Tamaulipas alcanz6 el 62.9% superando la media nacional del 48.2% (ENCIG, 2023), sin embargo, ain
persisten retos que superar en ese sentido.

c. Logica de intervencion

El Programa de Atencion Ciudadana para el Bienestar Social atiende la problemética que enfrentan las
personas mayores de 18 afios que residen en zonas con rezago social o condiciones de vulnerabilidad en el
Estado de Tamaulipas, quienes presentan limitaciones para acceder a informacion institucional y ejercer
plenamente su derecho de peticion, conforme a lo establecido en el articulo 8° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

A través del Programa Presupuestario U044, se garantiza un mecanismo formal, transparente y accesible
de comunicacion entre la ciudadania y el Gobierno del Estado, bajo las atribuciones conferidas a la
Secretaria de Bienestar Social, en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.
Estas acciones aseguran que las solicitudes y gestiones ciudadanas sean registradas, analizadas y
atendidas de manera oportuna y verificable, permitiendo la entrega de apoyos sociales y la atencién directa
a las necesidades planteadas por la poblacion.

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado, con prioridad en aquellas localidades con
rezago social, donde la falta de acceso a canales institucionales limita el ejercicio de los derechos
ciudadanos. Su implementacién contribuye a fortalecer la confianza social en las instituciones publicas,
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas, y garantizar que las acciones gubernamentales
respondan efectivamente a las demandas y problematicas de la poblaciéon tamaulipeca.

Por sus condiciones sociales, ubicacion geogréafica y caracteristicas climatoloégicas, México es un pais
expuesto a la presencia eventual de emergencias sociales y naturales que generan afectaciones
significativas en la poblacion, colocandola en situacion de vulnerabilidad y comprometiendo su bienestar
integral. Estas circunstancias demandan la intervencion del Estado para garantizar la atencion, proteccion y
recuperacion de las personas y comunidades afectadas.
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1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Apoyo Social: Apoyo en especie y/o econdmico establecido por la Secretaria, que se le otorgara al titular
de derecho.

Bienestar Solidario: Apoyo social de tipo econémico para cubrir gastos funerarios.

Cédula Socioecon6émica: Documento utilizado por la Secretaria, con el fin de recabar la informacion
necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa U044 Atenciéon Ciudadana para el
Bienestar Social.

Comité Técnico: Organo encargado de analizar y aprobar mecanismos de atencién y apoyo a las personas
en situaciones de emergencia social y/o natural.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
Direccioén: Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Bienestar Social.

Emergencia Natural: Se refiere a un cambio que se produce en la naturaleza, es decir, que no es
provocada por la accion humana directamente (ciclon tropical, lluvias intensas, inundacién, incendio y
eventos de naturaleza anéloga). Estos pueden influir en la vida humana de manera negativa pudiendo
ocasionar pérdidas humanas y materiales.

Emergencia Social: Problematica que se da durante un tiempo definido que se caracteriza por generar
situaciones de desproteccion social en donde un grupo de personas se encuentran repentinamente sin
medios personales, familiares, sociales e institucionales para darles apoyo en respuesta a sus necesidades
bésicas. Las emergencias sociales pueden originarse por fenédmenos naturales y/o sociales.

Estado: El Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.

Habitante: Aquella persona que reside, habita o es tamaulipeco.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023 -2028

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

Programa: Programa U044 Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.

PSB: Programa Sectorial de Bienestar

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
Secretaria Técnica: Area técnica de la Secretaria de Bienestar Social.

Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Atenciéon Ciudadana para el
Bienestar Social.

2. OBJETIVOS
2.1. General

Fortalecer el ejercicio efectivo del derecho de peticion en la poblacion de Tamaulipas mayor de 18 afios que
habita en zonas con rezago social mediante un proceso de analisis, seguimiento y/o resolucion oportuna de
las peticiones recibidas, asegurando la atencion puntual de las mismas.

2.2. Especificos

1. Proveer herramienta y servicio que facilite el ejercicio del derecho de peticion de las y los habitantes del
Estado.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

La Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas mantiene de manera permanente un canal
abierto de comunicacién y peticién entre las y los tamaulipecos y el Gobierno del Estado, con el fin de
garantizar que toda persona pueda ser escuchada, atendida y recibir respuesta a sus solicitudes, conforme
al articulo 8° constitucional.

La ayuda y atencion brindadas mediante el Programa Presupuestario U044 Atencién Ciudadana para el
Bienestar Social no dependen de una convocatoria especifica, ya que se ofrecen de forma continua durante
todo el afio, a través de la oficina de Atencién Ciudadana ubicadas en el Centro Gubernamental de Oficinas
Torre Bicentenario, Piso 20, dentro del Parque Bicentenario y con direccion Libramiento Naciones Unidas
con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; y
medios electrénicos oficiales.

De esta manera, se asegura la difusion permanente del programa y la accesibilidad para la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, garantizando respuestas efectivas y oportunas a las peticiones ciudadanas.
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3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa presupuestario U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar Social contribuird a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ODS).

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

El programa presupuestario contribuira al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (PND), en lo siguiente:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo: 2.9: Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y sustentable que mejore la calidad de vida de
la poblacién mexicana, contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad social y territorial.

Estrategia: 2.9.5 Mejorar el acceso, la calidad y la cobertura de las necesidades de vivienda adecuada,
garantizando la diversidad de opciones para toda la poblacién.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2028, el programa contribuird en el Marco Estratégico:
Bienestar Humanista y Asistencia Social, por lo que los objetivos, estrategias y lineas de accion son las
siguientes:

Objetivo B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del
estado, y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva.

Estrategia B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del Estado.

Lineas de accion B1.1.1.1 Mejorar el nivel de vida de la poblacién, implementando programas comunitarios
interdisciplinarios de bienestar en los que la poblacion de las regiones marginadas participe activamente.
DH3, PC1, DS1

Objetivo B1.2 Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores
privado y social para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Estrategia B1.2.2 Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten los trdmites y
servicios que ofrecen los tres érdenes de gobierno a personas en situacion de pobreza, pobreza extrema,
estado de vulnerabilidad y en situacion de calle.

Linea de accion B1.2.2.2 Promover los servicios y ayudas sociales a la poblacién en situacion de pobreza,
focalizada en las regiones de pobreza extrema.

Objetivo B1.3 Coadyuvar en el crecimiento econdmico y de bienestar social, para disminuir las brechas de
desigualdad de las y los tamaulipecos, y alcanzar con ello un estado de progreso y prosperidad inclusiva.

Estrategia B1.3.1 Impulsar programas que permitan el desarrollo econdmico de la poblacion, a través de la
inclusion, que promuevan el trato igualitario con el fin de reducir las carencias.

Linea de accién B1.3.1.3 Coadyuvar en la sostenibilidad econémica de las familias tamaulipecas a través
de proyectos productivos con el fin de reducir la pobreza y el rezago social. DH3, DH6, DS1

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacién, mismo

gue establ ece: AE]I Pl an Estatal de Desarroll o deber8 el abo
seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no

exceder 8 del per2o0do constitucional gue |l e correspondeéo
Operacion.

Por lo anterior, una vez publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo
correspondiente, se realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de
accion, objetivos y estrategias a los cuales se alinea el presente programa integrando la actualizacion
correspondiente al Programa Sectorial de la Secretaria.

Asi mismo el Programa contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Bienestar Social 2023-2028
en los siguientes objetivos:

Objetivo I. Contribuir a la disminucion de los indices de pobreza y desigualdad en grupos vulnerables del
estado, impulsando el desarrollo humano y social de las personas, familias y comunidades en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el estado de Tamaulipas, mediante la implementacion de politicas, programas y
acciones que atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades
y oportunidades de desarrollo, asegurando a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de
derecho. DH3
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Objetivo IV. Contribuir a mejorar el nivel de vida y el ejercicio pleno de los derechos sociales de la poblacién
en situacién de pobreza y vulnerabilidad, mediante la implementacién de politicas, programas y acciones
qgue atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades y
oportunidades de desarrollo. DH3, PC2

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado de Tamaulipas y esta enfocado en las y los
habitantes mayores de 18 afios.

Con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se identificaron 2,475,161 personas de 18 afios y mas en el estado de Tamaulipas, consideradas
como poblacion potencial del Programa.

3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacién objetivo del Programa se integra por personas mayores de 18 afios que residen en zonas y
localidades con rezago social del estado de Tamaulipas.

Con base en informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) y del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020), se identificaron 1,043,049
personas que habitan en dichas condiciones en la entidad, de las cuales se determina la poblacion objetivo
en el ambito urbano.

Los datos anteriores no son excluyentes para la atencion de la poblacion del apartado 3.3.
3.5. Titulares de Derecho

Seran susceptibles de ser consideradas titulares de Derecho todas las personas a quien se le otorga el
beneficio del Programa Presupuestario U044, los habitantes del Estado de Tamaulipas que cumplan con lo
descrito en el apartado 3.4 de los presentes Lineamientos de operacién del Programa.

3.5.1. Requisitos

Para recibir los beneficios y/o servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

A) Apoyos Sociales:
Para ser acreditado como persona titular del derecho

I. Peticion original firmada (o impresion de huella digital) por la persona solicitante, esta debe indicar
de manera clara el medio para poder localizarla (por ejemplo: niumero de telefonia celular o fijo
y/o correo electronico activo);

Il. Copia de identificacion oficial con fotografia; y

I1l. Copia del comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua o luz.
B) Bienestar Solidario:

I. Cédula socioecondémica debidamente llenado (anexo 1);

1. Peticion original firmada (o impresion de huella digital) por la persona solicitante, que debera ser
familiar en linea recta, ascendente o descendente sin limitacion de grado y/o adoptante o adoptado,
0 bien unida en matrimonio o concubinato con el finado; debe indicar de manera clara el medio para
poder localizarla. (por ejemplo: nimero de telefonia celular o fijo y/o correo electrénico activo);

I1l. Copia de Identificacion oficial con fotografia de la persona solicitante y de la persona fallecida (en
caso de mayoria de edad);

IV. Copia del comprobante de domicilio (ho mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua o luz de la
persona solicitante;

V. Copia del certificado de defuncion (fecha de defuncion no mayor a 60 dias naturales);
VI. Copia del documento oficial donde se compruebe el parentesco con la persona fallecida; y
VII. Copia de caratula de cuenta bancaria.

El acta de nacimiento podra ser requerida en caso de ser necesario acreditar la calidad de tamaulipeco.
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C) Apoyos por situaciones de vulnerabilidad por una emergencia social y/o natural.

Ante situaciones de vulnerabilidad por una emergencia social y/o natural, la autoridad actuara de
conformidad con el principio pro-persona; es decir, actuara en favor de las personas y de lo que mayor
beneficio les pueda generar. Por lo que, en virtud de la naturaleza de la emergencia social y/o natural, no se
requerira solicitar documentos a las personas afectadas.

D) Apoyos sociales para la superacion de carencias de rezago educativo y acceso a servicios de
salud

Para ser acreditado como grupo titular de derecho, se debera presentar:

I. Peticion original firmada por cada persona integrante del grupo, (o impresion de huella digital) de las
personas solicitantes, esta debe indicar de manera clara el medio para poder localizarlos (por ejemplo:
numero de telefonia celular o fijo y/o correo electrénico activo);

Il. Copia de identificacion oficial con fotografia de cada persona integrante del grupo;

Ill. Copia del comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua o luz de cada
persona integrante del grupo.

IV. Documento firmado por la autoridad local que acredite a las personas solicitantes como grupo.
3.5.2. Procedimientos de seleccion
Una vez recibida la peticion ciudadana, en la Direccion:
Apoyos Sociales:
1. Se registra en el sistema de Atencion Ciudadana.
2. Se analiza la peticion.
3. Se revisan los requisitos del apartado 3.5.1.1.
4. Se realiza la validacion presupuestal por la instancia ejecutora.
Bienestar Solidario:
1. Se registra en el sistema de Atencion Ciudadana.
2. Se analiza la cédula socioeconémica.
3. Se revisan los requisitos del apartado 3.5.1.2.
4. Se realiza la validacion presupuestal por la instancia ejecutora.
Apoyos por situaciones de vulnerabilidad por una emergencia social y/o natural.

1. Se dara atencion a las personas que habiten o tengan su estancia en los municipios afectados por
la emergencia social o natural, previa autorizacidon por parte del Comité Técnico del Programa.
(Anexo 2)

3.5.3. Resolucidn
A partir de la recepcioén y analisis de los documentos presentados para la incorporacién al Programa:

1. Se informara mediante oficio a la persona solicitante la resolucién como titular de derecho.
3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo
La Secretaria a través del Programa otorga:
Apoyos Sociales:
El programa otorgara de manera directa apoyos en especie y/o econémicos.
Bienestar Solidario:
Se otorgara apoyo econdmico para cubrir gastos funerarios de familiares.
Apoyos por situaciones de vulnerabilidad por una emergencia social y/o natural:

El Programa otorgara de manera directa apoyos econdmicos, en especie o ambos a las personas que
resulten afectadas por una emergencia social y/o natural y requieran asistencia para su recuperacion.

3.6.2. Monto del apoyo
Para los Apoyos Sociales:

Los apoyos, tanto en especie como econodmicos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal y el monto
del apoyo a otorgar se determinara en funcion a la necesidad de la persona solicitante.
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Para el Bienestar Solidario:

Tratdndose del apoyo de gastos funerarios, el monto del apoyo se determinara en base a la cédula
socioecondmica y se otorgard un monto hasta de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), y estar& sujeto a
disponibilidad presupuestal.

Para los Apoyos por situaciones de vulnerabilidad por una emergencia social y/o natural:

Los apoyos en especie se entregaran en el lugar que la Secretaria determine de acuerdo con la emergencia
presentada. Y los apoyos econdémicos para entregar a través de transferencia electronica y/o cheques o por
los medios que determine el Comité Técnico del Programa.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones
A. Derechos
a) Recibir informacion de manera clara y oportuna;
b) Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion;
¢) Recibir de manera directa y sin intermediarios los apoyos que se otorgan;

d) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa sin costo
alguno y sin condicionamiento; y

e) Garantizar la reserva y privacidad de la informacién personal proporcionada.
B. Obligaciones
a) Proporcionar informacién fidedigna, respaldada con los documentos necesarios; y

b) Hacer uso indebido de los apoyos que otorga el Programa, como vender, modificar, transferir a un
tercero o usarlo para fines partidistas.

C. Sanciones
La Secretaria podré considerar las siguientes causas para determinar la posible cancelacién del apoyo en el

Programa:
a) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos de Operacion del
Programa; y

b) Proporcionar informacion y/o documentacion falsa.
3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

La Direccion de Atencion Ciudadana sera la responsable de realizar la operacion y, en su caso, el
seguimiento al programa para dar cumplimiento a los objetivos de este, ademas se coordinara con las areas
correspondientes para la entrega de los apoyos sociales.

El domicilio de la Direccion de Atencion Ciudadana se encuentra en el Centro de Oficinas
Gubernamentales, Pisos 18 y 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, con atencién a los
Titulares de Derecho de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 17:00 horas, a través del teléfono (834)
107 8427 y del correo electrénico: atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx

3.8. Instancia(s) normativa(s)

La Direccion fungira como principal responsable del Programa (emitir criterios aplicables, resolver
situaciones no previstas y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa). Para la solicitud de
informacién relacionada con el mismo, se pone a disposicion el siguiente medio de contacto en un horario
de 9:00 a 17:00 horas en dias héabiles de Lunes a Viernes.

Domicilio: Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso 20, dentro del Parque Bicentenario y
con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México

Teléfono: (834) 107 8427
Correo electronico: atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx

Para efectos de interpretacion de los presentes Lineamientos, las instancias responsables seran la
Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica de la Secretaria.

3.9. Coordinacion Institucional

Con la finalidad de alcanzar los objetivos del Programa, la Secretaria podra establecer acciones de
coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, asi como organismos
nacionales e internacionales.
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Asimismo, con la intencion de coadyuvar en la instalacion, operacion y buen funcionamiento del Programa,
en el cumplimiento de los objetivos enmarcados dentro del mismo, procurando tener un mayor alcance en
cuanto a cobertura y capacitacién, el Programa podra establecer una coordinacién y/o colaboracién con
otras dependencias o programas, incluida en los tres @mbitos de gobierno.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

1. Una vez recibidas las peticiones se registran en el Sistema de Atencién Ciudadana, procediendo a
revisar la peticion para determinar si es competencia de la Secretaria, asi mismo se consulta con
la Direccién Administrativa la disponibilidad presupuestal. Una vez identificado el tipo de peticion y
verificada la disponibilidad de presupuesto, se procede a integrar el expediente respectivo, mismo
gue es digitalizado para su resguardo correspondiente.

2. Se realiza el tramite ante la Direccion Administrativa de la Secretaria, (requisicion y/o peticion de
apoyo economico), una vez realizados los procesos administrativos se programa la fecha de
entrega del apoyo, y se procede a actualizar el estatus de la peticion en el Sistema de Atencion
Ciudadana.

En los apoyos que se otorgaran por emergencia social o natural, se conformard un Comité Técnico, el cual
determinara los mecanismos de atencién a las personas beneficiarias, a partir de la minuta de la reunién
con la cual se procedera para los trdmites administrativos correspondientes.

El Comité Técnico estaré integrado por:
I Presidencia: Titular de la Secretaria de Bienestar Social.
Il.  Secretaria Técnica: Titular de la Direccion Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social.
lll.  Vocales:
Titular de la Secretaria Técnica de la Secretaria de Bienestar Social.
Titular de la Coordinacion General Juridica de la Secretaria de Bienestar Social.
IV. Invitados permanentes:
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar Social.
En caso de ausencias podran designar a un representante con nivel inmediato inferior.

El Comité Técnico estimara el informe de emergencia social o natural solicitado y emitido por las instancias
correspondientes, y en atencion a ellos disefiar la implementacién de las acciones de cobertura.

La Secretaria, a través de la Direccion de Atencién Ciudadana, dara a conocer el Programa en los medios
oficiales de la Secretaria

(Pagina Oficial https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/ y Redes Sociales).
Asi mismo, contard con medios de comunicacién oficiales por correo electronico:

atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx, linea telefénica de atencién directa: 834-107-84-72 en un
horario de 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes o bien directamente en las oficinas de Atencién
Ciudadana ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas, Torre Bicentenario piso 19, Libramiento
Naciones Unidas y Prol. Praxedis Balboa s/n C.P. 87083 en Cd. Victoria Tamaulipas, México.

4.2. Ejecucion

1. La Direccion se comunicara con la persona beneficiaria para coordinar el mecanismo de entrega del
apoyo social. Una vez establecida la fecha, lugar y hora de la entrega, se procede a realizarla.

2. Durante este proceso, el personal de la Direccion debera capturar la evidencia fotografica y obtener
un recibo oficial (anexo 3) que confirme la entrega, el cual debera ser firmado (o impresion de huella
digital) por la persona beneficiaria.

Para mayor detalle de este punto se sugiere ver anexo 4
4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estado de Tamaulipas.

Se generara un recibo oficial que acredite la entrega del apoyo social, con excepciéon de entrega por
emergencia.

4.2.2. Avances Fisico-Financiero

La Direccion Administrativa de la Secretaria, por conducto del Departamento de Recursos Financieros en
coordinacion con la Direccion de Atencion Ciudadana realizara un informe fisico-financiero del Programa de
manera trimestral y lo remitira dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa a la
Secretaria Técnica y a su superior jerarquico.
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4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Las personas Titulares de derecho seran acreedoras de retencién, suspension del recurso o ayuda social
cuando incurran en las situaciones siguientes:

a. Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.
b. Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacién del Programa.
4.3. Cierre de ejercicio

La Direccién Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, sera
responsable de realizar el cierre de ejercicio conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Finanzas. Para tal efecto, elaborara el informe fisico-financiero durante el mes de diciembre de cada afio en
que opere el Programa, remitiendo dicho informe, de manera simultdnea y sin excepcién, a la Secretaria
Técnicay a la Direccién, tanto en formato fisico como digital, para los fines que correspondan a cada area.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, conforme
a sus atribuciones. El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las
instancias de la administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacién del
Desemperfio del gasto publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la
correcta operacion del Programa.

6. EVALUACION
6.1. Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica por conducto
de la Direccion de Planeacion de la Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados de este
con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.).

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, conforme a la Metodologia del Marco Ldégico,
puede ser consultada en la pagina oficial de la Secretaria

(https://iwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/pbr-sed-sebien/)
6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
y deberéan realizarse de acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal
que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion.

Los presentes Lineamientos seran publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas y estaran
disponibles para consulta en la pagina electronica de la Secretaria

(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/), asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 57, fraccion I, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

La Secretaria, por conducto de las unidades administrativas correspondientes, seran responsables de
garantizar la actualizacion, promocion y difusion del presente documento, asi como de la informacion
relacionada con el Programa, en los respectivos medios electrénicos.

Esta debera incluir, de manera clara, las acciones institucionales a realizar, la poblacién beneficiada y las
areas de enfoque, conforme a lo establecido en las fracciones XIV y XXXVI del citado articulo 57.

Los datos personales recabados para efectos del Programa se utilizaran exclusivamente para validar el
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para ser Titular de Derecho, los cuales seran protegidos y
tratados bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad.
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7.2. Informacién Publica

La Secretaria Técnica, en coordinacion con las areas ejecutoras del Programa, serd responsable del
mantenimiento, uso y difusion de la informacién contenida en las bases de datos del Programa.

Para garantizar la transparencia del Programa, la difusion de la informacién se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, a la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables, incluyendo la proteccién de datos

personales.

Asimismo, toda publicidad e informacién relativa al Programa debera identificarse con el escudo del Estado

y contener la leyenda siguiente: iEst e Programa es p%¥%blico y ajeno a cual qu
prohibido el uso del mi smo para fines distintos al desarrol

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1 En periodos electorales.

Las instancias ejecutoras del Programa deberan aplicar los recursos publicos a su cargo con estricta
imparcialidad, de modo que no se afecte la equidad entre partidos politicos y candidaturas.

La propaganda derivada de la operacion del Programa sera de caracter institucional y deberd cumplir con
las condiciones previstas en el penultimo péarrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los demés ordenamientos aplicables en materia electoral, incluyendo la
normativa local correspondiente, por lo que el uso no seré con fines electorales para evitar, su vinculacién
con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Durante la veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se
suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades
distintas a las establecidas en las presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

La operacion y ejecucion del Programa se sujetar4 a lo establecido en los presentes Lineamientos de
Operacion y debera observar y atender, de manera permanente, las medidas contenidas en las
disposiciones juridicas generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y procesos emitidos
por las autoridades electorales, tanto federales como locales. Lo anterior, con el propdsito de prevenir el
uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas o politico-electorales, y
garantizar en todo momento los principios de imparcialidad, equidad y legalidad durante los procesos
electorales, conforme a la normatividad vigente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operaciéon del Programa seran recibidas y canalizadas a las
instancias competentes, conforme a lo establecido en las disposiciones juridicas, administrativas y
reglamentarias aplicables.

La persona interesada podra presentar su queja o denuncia de manera presencial, telefonica o electrénica,
a través de los siguientes medios:

a) Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 20, dentro del Parque Bicentenario
y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: reglasdeoperacion.sebien@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 83 72, Ext. 43012

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Tamaulipas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 15, dentro del Parque Bicentenario
y con direccidon Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 85 87.
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c) En las oficinas del Organo Interno de Control de la Secretaria Bienestar Social del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del Parque Bicentenario
y con direccién Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: 834 107 8116

En todos los casos, las quejas y denuncias seran atendidas siguiendo el procedimiento previsto en la
normatividad aplicable, garantizando imparcialidad, confidencialidad y respeto a los derechos de las
personas denunciantes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operaciéon del Programa Presupuestario U044
Atencion Ciudadana tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas; deberan publicarse en el Periddico
Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran vigencia durante el Ejercicio
Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa Presupuestario U044 Atencion
Ciudadana estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U044
Atencion Ciudadana, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en la edicién
extraordinaria numero 46 de fecha 29 de diciembre de 2024.

Dado en la Ciudad de Victoria, Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rubrica.
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| momauies & Cédula Socioeconémica
Instrucciones: Todos los cam son obligatorios ompletar con plumay ible Folie :
| Direccién de la Vivienda Fecha de [lenada :
Municipio: Localidad: AGEB: [ ]
Calle: " o No. Ext.: No.Int: CP I:I:D:I:\

Colonia: Entre Calles:

-

Referencia(s):
L.

Il Datos Generales del Solicitante

1. Nombre del {la) Solicitante:

2, {Es usted jefe(a) de familia?@ 3. Fecha de nacimiento: [ ]l ][ ] Edad: :] 5.Sexn® @Otm___
6. CURP: J 7. Situacion civil: Othem (a) OCasada (a) O\Jiuda (a) O Divorciado (a) O Separado (a) OUni:’m libre

8. Lugar de nacimiento: 8.1. Si nacié en otro lugar distinto; ¢Cudnto tiempo
o tiene viviendo aqui?

9. Celular: __ - 10. Teléfono fijo: _ _ 11. Correo electrénico:

12. (Tiene alguna discapacidad nmndi:iﬁn?OLenguaje OAudi‘rivc OMctriz o Fisica Olnteler:tual OVisuaI ONinguna
13. Grado maximo de estudiuszo Sin Escolaridad O Preescolar O Primaria Completa O Primaria Incompleta OSecundaria Completa

OSecundaria IncampletaOPreparatoria Completa O Preparatoria Incompleta OLicenciatura OMaes‘tn’a O Doctorado Olnterés en estudiar

:@ 15. ¢Tiene interés en aprender a leer? @ 16. ¢Asisteala es:uela?@
17, éCudndo est OI\lngunu OH»13.'vE|:»‘H¢.-'.:H O\: STE OPEMEX O\DEEET OHU«.LH'.A\ Privada O

enfermo donde se o0t

atiende? Jiro
En su comunidad hay Curandem(a)@ En su comunidad hay Partero(a) @
18. ¢Habla alguna lengua indigena? ¢Cudl? _ 19.;Seconsidera afromexicano(a) o afrodescendiente? @

A S
11 Bienestar Econdmico

14. Sabe leery escri

salud)

En esta familia:
1. ¢ Cuantas personas reciben algun tipo de ingreso? _ -

2. ¢Cudl es el ingreso total mensual, sumando todas las fuentes de ingreso? (Incluya ingresos laborales, remesas, pensiones, yotros)$___~

3. {Cuantas personas dependen de ese ingreso? _ 4. iRecibe ingresos por programas sociales? @

éCudles programas?

5. ¢{Cudnto reciben al mes por estos programas?$__

_ 6. ¢Le envian dinero desde fuera del Pais? @

Si la respuesta es si, ¢cuanto reciben al mes? $__ _ . 7. ¢Reciben ingresos por pensiones niuhila:innes?@

Si la respuesta es si, ¢cuanto reciben al mes? $__

I Caracteristicas y Servicios con los que Cuenta la Vivienda

. ~
1. ¢{5u vivienda es? OPrcpia O Rentada OPrestada

2. Sin contar pasillos ni bafios, {cudntos cuartos tienen en total su vivienda? [:J

3. ¢Cuantos cuartos se usan para dormir sin contar pasillos? C] 4. {Cuantas personas habitan la vivienda?: C]

5. La mayor parte del piso de la vivienda es de: OTiena OPisn firme O Madera Otro:

6. La vivienda se encuentra en un predio: OReguIar O Irregular
7. La mayor parte del techo de la vivienda es de: OLosa de Concreto OLémina O Palma OAsbesto OTeja O Cartén OMadera

OHuIe OVara conlodo Otro:

8. La mayoria de las paredes de la vivienda son de: O Block OMadem O Adobe OLadriIIo OVara con lodo OHuIe

Otro:

9. Seleccione los espacios con los que cuenta su vivienda y especifique la cantidad de cada uno.: Cuarto (Dormitorio)

:] Cocina DComedor [:]Sala Regadera Sanitario Letrina C] Pasillo [j Patio 6 Cochera
C] Huerto S Chiquera :] Carral

10. En esta vivienda el agua para beber proviene de: O Red publica dentro de la vivienda OEmuhada en el terreno OLIave publica

ORio, lago, arroyo O De otra vivienda OUna pipa OAgua de lluvia OPozo en terreno O Botelldén comprado

Otro:
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