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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

LINEAMIENTOS DE OPERACION 2026 DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U010 BUSQUEDA DE
PERSONAS Y ATENCION A VICTIMAS

HECTOR JOEL VILLEGAS GONZALEZ, Secretario General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 93 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
de Tamaulipas; 1 numerales 1y 2, 3, 13, 14 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccion Il, 26 fracciones XXXII, XXXIIl y
XXXV de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica del Estado de Tamaulipas; 57 fraccion XIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; 5 numerales 1.2 y 1.4.5, 15 fraccion
VII, 32 y 77 del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, y 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93, primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracion Publica Estatal sera centralizada conforme a la Ley Organica, definiendo la competencia de las
Secretarias.

SEGUNDO. Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 en el Eje Gobierno al Servicio del Pueblo, establece
como objetivo G7.2 Promover, proteger y garantizar la ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral del dafio
de las victimas del delito y de violacién a derechos humanos, en el estado de Tamaulipas, asi como la estrategia
G7.2.3 Garantizar el acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion y acceso a la
justicia a victimas del delito y de violacion a derechos humanos, en el estado de Tamaulipas, y para lograr este
objetivo las lineas de accion G7.2.3.2 Instalar mecanismos de vigilancia, supervision y evaluacion del proceso
transversal de victimas del delito y de violacién a derechos humanos, en el estado de Tamaulipas, G7.2.3.3
Otorgar atencion oportuna integral y diferenciada, a las victimas del delito y de violacion a derechos humanos, en
el estado de Tamaulipas, mediante la adecuada orientacion psicologica, legal, médica y de trabajo social. y
G7.2.3.4 Canalizar a las victimas del delito a las instituciones correspondientes.

TERCERO. Que los articulos 24 numeral 1 fraccién Il y 26 fracciones XXXII, XXXIIl y XXXV de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefialan que para el estudio, planeacion y despacho de
los asuntos de los diversos ramos de la Administracion Publica Estatal, el Gobernador del Estado cuenta entre
otras dependencias con la Secretaria General de Gobierno, la cual tendra entre sus atribuciones la de organizar,
dirigir y administrar el servicio para la atencién a las victimas de violencia, asi como de todo aquello que lacere a
la sociedad y celebrar acuerdos de colaboraciéon con instituciones federales, de otras Entidades federativas o
municipales del Estado, o con el sector privado, y la de organizar y vigilar el funcionamiento de la Comision
Estatal de Busqueda de Personas.

CUARTO. Que de acuerdo con los articulos 5 numerales 1.2 y 1.4.5, 32 y 77 del Reglamento Interior de la
Secretaria General de Gobierno, la estructura organica de la Secretaria contempla a la Comision Estatal de
Busqueda de Personas y a la Comision Estatal de Atencién a Victimas, la cual tienen como objetivo la
determinacion, ejecucion y seguimiento a las acciones de busqueda de personas desaparecidas y no localizadas
garantizar, asi como el de promover y proteger los derechos de las victimas de delitos y violaciones a derechos
humanos, en especial los derechos a la asistencia, proteccion, atencion, justicia y reparacion integral, resultando
indispensable establecer mecanismos que aseguren el cumplimiento de estas responsabilidades.

QUINTO. Que mediante oficio nimero SF/SSE/1551/2025 del 29 de octubre de 2025, signado por el Lic. Carlos
IrAn Ramirez Gonzélez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, se emitid la Manifestacion sobre Impacto Presupuestario correspondiente a los Lineamientos de
Operacion del Programa Presupuestario U010 Busqueda de Personas y Atencién a Victimas, para el Ejercicio
Fiscal 2026, y por otra parte, mediante oficio nUmero OG/AIIDT/003280/2025 de fecha 28 de noviembre de 2025,
signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital
de Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizaciéon del Estado de Tamaulipas, se determina que
una vez analizada la propuesta se autoriza la exencién del Analisis de Impacto Regulatorio a la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, respecto al proyecto de los Lineamientos de Operacion del
Programa Presupuestario U010 Busqueda de Personas y Atencion a Victimas para el Ejercicio Fiscal 2026.

SEXTO. Que en razén a lo antes citado, se establecen los Lineamientos de Operacion del Programa
Presupuestario U010 Blsqueda de Personas y Atencion a Victimas, para el Ejercicio Fiscal 2026, al tiempo que
se otorga cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de
Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico
Oficial del Estado Extraordinario Numero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, por lo que se ha tenido a bien
expedir los siguientes:



Periddico Oficial Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025

INDICE

Lineamientos de Operacién 2026 del Programa Presupuestario
U010 Busqueda de Personas y Atencién a Victimas

1. INTRODUCCION

a)
b)
c)

Propésito
Diagnostico
Légica de intervencion

2. OBJETIVOS

2.1.
2.2.

Objetivo general
Objetivos especificos

3. LINEAMIENTOS GENERALES

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

Convocatoria
Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
Cobertura
Poblacién o area de enfoque objetivo
Titulares de derecho.

3.5.1. Requisitos

3.5.2. Procedimiento de seleccion

3.5.3. Resolucién
Caracteristicas de los apoyos

3.6.1. Tipos de apoyos

3.6.2. Monto del apoyo

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
Instancia(s) Ejecutora(s)
Instancias Normativas
Coordinacion Institucional

4. MECANICA DE OPERACION

4.1.
4.2.

4.3.

Proceso

Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega Recepcion
4.2.2. Avances fisicos i Financieros

Pagina 3

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la

ministracién de recursos
Cierre de ejercicio

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
6. EVALUACION

6.1.

6.2.

Evaluacioén Interna
6.1.1. Indicadores de resultados
Evaluacién externa

7. TRANSPARENCIA

7.1.
7.2.
7.3.

Difusién

Informacién publica

Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente

8. QUEJAS Y DENUNCIAS



Pagina 4 Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

1. INTRODUCCION

En los presentes Lineamientos se describe la justificacion de la existencia del Programa Presupuestario U010
B“sgqueda de Personas y Atenci-n a V2ctimas, as2W como
en apego al marco juridico que incida, lo que permite dimensionar el problema social que justifica la creacion de

dicho programa y sustenta las acciones establecidas para darle solucién.

Por Ultimo, se describe la logica de intervencion para la atencion de las problematicas en funcién de las
atribuciones, unidades responsables y recursos disponibles. Asimismo, se define la ubicacion geografica donde
el programa brindara los servicios, apoyos y las caracteristicas de la poblacién afectada que es prioritaria y
factible atender.

a) Propésito

Las personas victimas de delitos, violaciones a derechos humanos y desaparicion, asi como sus familias en
Tamaulipas, acceden a procesos de blsqueda eficaces y asistencia institucional integral que garantiza su
dignidad y el pleno ejercicio de sus derechos.

b) Diagnéstico

En el estado de Tamaulipas, la atencién a victimas de delitos y violaciones a los derechos humanos, asi como la
busqueda de personas desaparecidas y no localizadas, representan dos de los mayores desafios en materia de
justicia y derechos humanos. Ambas problematicas estan estrechamente vinculadas: por un lado, la necesidad
de garantizar el acceso efectivo a la reparacion integral de las victimas, y por otro, el deber del Estado de
localizar a las personas desaparecidas y ofrecer verdad y justicia a sus familias.

A través de la Comision Estatal de Atencién a Victimas (CEAV) y la Comision Estatal de Busqueda de Personas
(CEBP), se busca fortalecer la capacidad institucional para brindar acompafiamiento, proteccion y respuestas
integrales. No obstante, persisten limitaciones estructurales, normativas y operativas que obstaculizan una
atencion eficiente y coordinada, generando impactos sociales y emocionales profundos en la poblacion afectada.

Comisioén Estatal de Atencion a Victimas

Esta Comision se establece ante la necesidad de brindar apoyo a las personas que, tras ser victimas de un delito
o sufrir una violacién de sus derechos humanos, requieren acompafiamiento psicosocial y asesoria juridica para
acceder a la justicia y reconstruir su proyecto de vida. Sin embargo, desde su creacién se ha enfrentado a
diversos desafios. La falta de actualizacién y evolucion en sus procesos, un marco regulatorio insuficiente para
abordar las necesidades especificas del Estado, la ausencia de politicas publicas bien estructuradas, un disefio
institucional inadecuado y una limitada coordinacion interinstitucional, sumados a una difusion deficiente sobre los
derechos de las victimas, han obstaculizado el acceso a una atencion integral y efectiva.

Uno de los problemas mas significativos es que menos del 10% de los delitos cometidos en el Estado son
denunciados, lo que excluye a mas del 90% de las victimas del esquema de atencion y reparacién. Muchas de
estas personas acuden a la Comisién en busca de soluciones vy, al ser informadas de que no cumplen con los
criterios normativos para recibir atencion integral o reparacion, expresan su inconformidad, lo que agrava su
situacion emocional y social.

Otras de las causas que originan este problema se relacionan principalmente con la falta de atencién diferenciada
hacia las victimas y la limitada capacidad institucional para ofrecer acompafiamiento especializado. La asesoria
juridica, la orientacion y la atencion inmediata brindada suelen presentarse de manera generalizada, sin un
enfoque que considere las particularidades de cada caso. La carencia de protocolos que integren las
caracteristicas individuales de las victimas como la edad, el género, las condiciones socioeconémicas, asi como
el tipo y la etapa del dafo reduce la eficacia de las intervenciones institucionales y obstaculiza los procesos de
reparacion integral. Asimismo, los hechos victimizantes generan perjuicios emocionales, fisicos, econdémicos y
materiales que, en muchos casos, no son atendidos de forma oportuna ni adecuada. De persistir estas
condiciones, las consecuencias pueden ser graves: se perpetda la impunidad, aumenta la desconfianza
ciudadana en las instituciones, se profundiza el dafio psicolégico y social, se debilita el sistema estatal de
atencion y se reproducen las condiciones de vulnerabilidad y revictimizacion, dificultando el acceso a la justicia y
la reparacion integral del dafio.

A nivel federal, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, como érgano operativo del Sistema Nacional de
Atencion a Victimas, ha emitido el Modelo de Atencién Integral a Victimas. Este modelo es el referente en cuanto
a la atencion integral que debe proporcionarse y esta formulado en conformidad con tratados internacionales y
legislacion en materia de derechos humanos. Establece medidas para ayuda inmediata, asistencia y reparacion
integral.

No obstante, la atencion varia considerablemente entre la Comision Ejecutiva y las 32 Comisiones Locales, lo
que indica que aun no existe un estandar Unico. Este diagnostico resalta la urgente necesidad de mejorar los
mecanismos de atencion y reparacion del dafio para las victimas en Tamaulipas, con el objetivo de garantizar un
acceso pleno a la justicia y a los derechos humanos.

Este diagnostico resalta la necesidad de seguir mejorando los mecanismos de atencion y reparacion del dafio
para las victimas, actualizando estrategias que aseguren un acceso pleno a la justicia y a los derechos humanos.
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La Comisién Estatal de Busqueda de Personas tiene un papel crucial en este sentido, ya que su labor de
busqueda no solo es esencial para las familias afectadas, sino que también contribuye a la reconstruccion del
tejido social en comunidades marcadas por la violencia.

Comision Estatal de Busqueda de Personas

En febrero de 2007, se llevo a cabo en Paris la Convencion Internacional para la Proteccién de Todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas. Este evento marc6é un hito en la lucha contra una de las
violaciones mas graves de los derechos humanos: la desaparicién forzada. Al firmar esta Convencion, México
asumio la responsabilidad de adoptar medidas efectivas para prevenir y erradicar esta practica, que ha
devastado a miles de familias en el pais. El articulo 1 establece que "nadie puede ser sometido a una
desaparicién forzada", enfatizando que las circunstancias excepcionales no justifican tales violaciones.

La crisis de desapariciones en México ha alcanzado niveles alarmantes. En Tamaulipas, por ejemplo, se han
reportado 12,030 personas desaparecidas al 31 de diciembre de 2024, segun la version publica del Registro
Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), lo que pone de manifiesto la necesidad
urgente de fortalecer las capacidades de busgueda y atencién a las victimas. En respuesta a esta problematica,
el 28 de enero de 2015, el Comité de la ONU contra las Desapariciones Forzadas revis6 a México por primera
vez, instando al Estado a implementar medidas concretas.

Unas de las problematicas que se relacionan en este contexto se relacionan con el desconocimiento
generalizado sobre los mecanismos de acompafiamiento disponibles para las familias. A ello se suma la
insuficiencia de estrategias de comunicacion y vinculacién con las familias y colectivos de personas
desaparecidas, lo que impide contar con informacion oportuna y suficiente para la continuidad de las acciones de
busqueda. De igual forma, la falta de articulacion efectiva entre las instituciones involucradas en las etapas de
investigacion, coordinacion y seguimiento de los operativos, junto con la insuficiente participacion institucional,
reducen la eficacia de las intervenciones y debilitan la confianza social en las instancias encargadas de garantizar
el derecho a la verdad y a la justicia.

De no atenderse estas causas, las consecuencias son profundamente humanas y sociales: el sufrimiento y la
revictimizacion de las familias se prolongan, se pierden evidencias valiosas para la localizacién de personas,
crece la desconfianza hacia las autoridades y se fractura aun mas el tejido social, generando un entorno de
impunidad que obstaculiza la reconstruccion del Estado de derecho.

En noviembre de 2017, se promulgd la Ley General en Materia de Desaparicion, que establece un marco
normativo integral que distingue entre la blisqueda de personas desaparecidas y la atencion a las victimas. Este
documento tiene como objetivo establecer un marco claro que regule las funciones de la Comision Estatal de
Busqueda de Personas y de la Comision Estatal de Atencién a Victimas, asegurando que ambas trabajen en
sinergia para ofrecer atencion integral y facilitar la basqueda de personas desaparecidas.

c) Ldgicade intervencion

La logica de intervencion de la CEAV y la CEBP se basa en un enfoque integral que prioriza la proteccion de los
derechos de las victimas y la busqueda efectiva de personas desaparecidas.

En primera instancia la autoridad competente otorga el reconocimiento de la calidad de victima, lo que permite
que las personas afectadas accedan a los servicios de atencion y proteccion, ademas de ser susceptibles de
acceder al Fondo Estatal y a la reparacion integral. La atencion inicial se brinda sin excepcion, pero para acceder
a la reparacion integral es necesario que exista una denuncia/queja y un proceso ante la autoridad
correspondiente.

La gravedad del dafio sufrido por las victimas es el criterio principal para determinar la prioridad en su asistencia y
en la prestacion de servicios. Esto influye directamente en la implementacion de acciones por parte de las
instituciones facultadas de brindar la debida atencién y tratamiento a cada usuario cumpliendo con el principio de
trato diferencial.

Los servicios y apoyos se proporcionaran en el territorio del estado de Tamaulipas, garantizando la cobertura
estatal y la atenciéon a victimas en las distintas regiones, conforme a las capacidades institucionales y los
mecanismos de coordinacion interinstitucional.

A continuacién, se detallan las acciones de enfoque que guiaran esta intervencion:

Enfoque de Derechos Humanos: Todas las acciones deben respetar los derechos fundamentales de las victimas,
garantizando que su dignidad sea preservada en cada etapa del proceso.

Atencion integral y multidisciplinaria: Se proporcionara atencién que abarque aspectos legales, psicolégicos,
médicos y sociales, creando un plan de intervencién personalizado que responda a las necesidades especificas
de cada victima.

Prevencion de la revictimizacion: Se estableceran protocolos para garantizar que las victimas reciban un trato
digno y respetuoso durante todos los procesos judiciales y administrativos, evitando asi que sufran nuevos
dafos.
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Busqueda proactiva y coordinada: La CEBP liderara esfuerzos de busqueda de personas desaparecidas,
trabajando en colaboracion con autoridades locales y federales, organismos de derechos humanos y
organizaciones de la sociedad civil. Se implementaran estrategias de blisqueda que incluyan la difusiéon de
informacion y la utilizacion de tecnologias para mejorar la localizacién de desaparecidos.

Atencion y reparacion integral del dafio: La CEAV garantizara que las victimas reciban una atencién completa,
gue puede incluir una indemnizacién, rehabilitacién y restitucién de derechos. Se buscara asegurar que las
victimas no solo sean reparadas materialmente, sino que también se restaure su dignidad y bienestar emocional.

Participacién activa de victimas: Se fomentara que las victimas participen en la toma de decisiones sobre su
caso, empoderandolas y respetando su autonomia.

Coordinacion interinstitucional y con la sociedad civil: Las Comisiones trabajaran de manera conjunta con otras
dependencias, organismos de derechos humanos y organizaciones civiles para garantizar una respuesta integral
y eficaz a las necesidades de las victimas.

Evaluacién y Monitoreo: Se estableceran mecanismos de supervision y evaluacion para verificar que los servicios
proporcionados cumplan con los estandares de calidad y eficiencia requeridos, buscando siempre la mejora
continua en la atencion a las victimas.

El compromiso del Estado Mexicano plasmado en su Constituciéon y en las leyes pertinentes, es garantizar el
acceso pleno a la justicia y la proteccién de los derechos humanos, no solo en el ambito penal, sino también en la
atencién y reparacion a las victimas. En Tamaulipas, a través de la implementacion de este programa, se
propone avanzar en la construccién de un entorno mas justo y seguro para todos.

1.1 Glosario de términos.

Acompafiamiento Psicosocial: Apoyo que se brinda a las victimas en el &mbito psicoldgico y social, como
intervenciones terapéuticas y ayuda para mejorar su integracion y bienestar social.

Asesoria Juridica: Servicio gratuito que se ofrece a las victimas para que puedan acceder a un abogado sin
costo, quien les proporcionara apoyo en la defensa de sus derechos durante los procesos judiciales o
administrativos.

Atencién Integral: Conjunto coordinado de servicios y acciones que abordan las necesidades fisicas,
psicoldgicas, sociales, juridicas, y econdmicas de las victimas, con el objetivo de garantizar su bienestar y
recuperacion.

Ayuda Inmediata: Accion que se realizan de forma urgente para cubrir las necesidades bésicas y urgentes de
las victimas tras sufrir un delito o violacion de derechos.

Calidad de Victima: Documento legal emitido por la Fiscalia donde se reconoce a una persona como victima de
un delito o violacion de derechos humanos, el cual le otorga el derecho a recibir asistencia, proteccion y
reparacion conforme a la ley.

CEAV: Comision Estatal de Atencién a Victimas.
CEBP: Comision Estatal de Busqueda de Personas.

Derechos de las Victimas: Derechos fundamentales de las personas que han sufrido un delito o violacion a sus
derechos humanos. A la verdad, justicia, reparacion, proteccion, asistencia, y garantias de no repeticion.

FUD: Formato Unico de Declaracién.

Garantias de No Repeticion: Medidas orientadas a asegurar que las violaciones de derechos humanos o los
delitos no vuelvan a ocurrir como reformas legales, capacitacion de funcionarios, etc.

Indemnizacién: Compensacion econémica que se otorga a las victimas como parte de la reparacién del dafio,
cuando han sufrido pérdidas o dafios a consecuencia de un delito o violacién de derechos humanos.

Medidas de Proteccion: Acciones que se implementan para garantizar la seguridad y el bienestar de las
victimas, especialmente en casos donde su integridad fisica 0 emocional esta en riesgo.

Programa: Programa Presupuestario U010 Blusqueda de Personas y Atencién a Victimas.

Restitucion: Acciones dirigidas a devolver a las victimas la situacion anterior al delito o violacion de derechos, en
la medida de lo posible.

Peticién: Solicitud formal que una victima, familiares o representante legal presenta a la Comision de Atencién a
Victimas para recibir asistencia, apoyo, o reparacion.

Registro Estatal de Victimas: Lugar donde se encuentra la base de datos en la que se inscriben las victimas de
delitos y violaciones a derechos humanos para acceder a los servicios y apoyos establecidos por la ley.

Restitucion de Derechos: Restablecimiento de los derechos que le fueron violados a la victima, devolviendo a
la persona a la situacién juridica en la que se encontraba antes del dafio.

Reparacion Integral: Conjunto de medidas que tienen como objetivo restaurar la situacion de las victimas a su
estado previo a la violacién de sus derechos.
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Unidades Responsables del Programa (URP): La Comision Estatal de Busqueda de Personas y Comision
Estatal de Atencion a Victimas.

Usuario: Persona que recibe o solicita los servicios que ofrece la comision.

Victima Directa: Persona que ha sufrido directamente un dafio como consecuencia de la comisién de un delito o
una violacion de derechos humanos.

Victima Indirecta: persona que sufre consecuencias derivadas del hecho victimizante de la Victima Directa.

Victima Potencial: Persona que, debido a su situacion o condiciones particulares (como su entorno o su vinculo
con la Victima Directa), estan en riesgo de sufrir dafios en el futuro por el mismo delito o violacion de derechos
humanos.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Garantizar el acceso de las personas victimas de delitos, violaciones a derechos humanos y desaparicion, asi
como sus familias en Tamaulipas, a procesos de blsqueda eficaces y asistencia institucional integral que
garantice su dignidad y el pleno ejercicio de sus derechos.

2.2 Objetivos especificos

1 Garantizar el acceso oportuno, eficiente y equitativo a medidas de ayuda, asistencia, asesoria, atencion
inmediata y reparacion integral de las victimas, fortaleciendo su proteccion y bienestar.

1 Implementar acciones, mecanismos y procedimientos eficaces para la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas, asegurando resultados oportunos y confiables.

1 Fortalecer la atencion y seguimiento de recomendaciones de derechos humanos, promoviendo la proteccion
de los derechos fundamentales.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Convocatoria

El Programa de BUsgueda de Personas y Atencion a Victimas opera bajo la premisa de que los requerimientos
de los usuarios son constantes y urgentes, especialmente en situaciones relacionadas con delitos o violaciones a
derechos humanos. Nuestro objetivo principal es proporcionar bienestar social, adaptando nuestros servicios a
las necesidades especificas de cada individuo afectado por situaciones de victimizacion.

La ayuda, asistencia y atencién que se ofrece son permanentes y no estan limitadas a un periodo temporal
especifico. EI compromiso radica en estar disponibles para apoyar a quienes lo necesiten, garantizando asi una
respuesta efectiva y oportuna ante cualquier situacion que se presente.

Aunque no es necesario emitir una convocatoria formal para acceder a nuestros servicios, realizamos una
difusion constante de informacion sobre convocatorias de otros organismos gubernamentales, como la Secretaria
de Educacion de Tamaulipas (SET) y el Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos
(ITABEC), entre otros.

3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales

La contribuci-n del programa presupuestario U010 AB¥Wsqueda
instrumentos de planeacién superior, es a través de los aportes que marcan los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial

de la Secretaria General de Gobierno, que se detallan enseguida.

Enel 8§mbito internacional se converge con el AiObjetivo 16 Pr
en el cual se pretende promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la
poblacién y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

En lo que respecta en el plano nacional, se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, dentro del Eje

Gener al 1: iGobernanza con justicia yrunaapolititaide Es@doguie- n ci udadan
promueva los derechos humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia y la no discriminacion,

articulando estrategias para garantizar el acceso pleno a la justicia, la verdad y la reparacion a las victimas de

delitos y violaciones a sus derechos humanos, mediante una atencion integral con perspectiva de género y la

coordinacién efectiva entre los tres 6rdenes de gobierno; y fortalecer y expandir las acciones de busqueda y

localizacion de personas desaparecidas, garantizando la participacion activa de sus familiares y asegurando un

enfoque basado en derechos humanos, justicia y reparacion integral.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, se contribuye al objetivo G7.2 Promover, proteger y garantizar
la ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral del dafio de las victimas del delito y de violacién a derechos
humanos, con la estrategia G7.2.3 Garantizar el acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,
atencion y acceso a la justicia, principalmente con las acciones G7.2.3.1 Establecer los Lineamientos para la
reparacion integral que comprende las medidas, G7.2.3.3 Otorgar atencién oportuna integral y diferenciada
mediante una adecuada orientacion psicoldgica, legal, médica y de trabajo social.
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En el mismo Plan, en el marco estratégico relativo a la busqueda de personas, este Programa tiene como
objetivo G7.1 Garantizar el derecho de toda persona desaparecida o no localizada a ser buscada,
implementando la estrategia G7.1.1 Generar los medios para la busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas en colaboracién con los tres érdenes de gobierno, tomando en cuenta la opinion y participacion de los
familiares de personas desaparecidas; en la que se realizan acciones de blusqueda inmediata e individualizada y
atender reportes de busqueda y localizacion en colaboracion de con instituciones gubernamentales.

Con el Programa Sectori al de | a Secretar2a General de Gobier
V2ctimaso, se adeGatantizar @ dereend de tobaj perdona desaparecida o no localizada a ser

buscada, ademas de promover, proteger y garantizar la ayuda, asistencia, atencion y reparacioén integral del dafio

de las victimas del delito y de violacion a derechos humanos, en el estado de Tamaulipas.

El marco estratégico de cada documento de planeacion se muestra en el siguiente cuadro sintetizado:

Objetivos de Plan Nacional de Plan Estatal de Desarrollo 2023- Programa Sectorial de la
Desarrollo Desarrollo 2028 Secretaria General de Gobierno
Sostenible de la 2025-2030
Agenda 2030
Objetivo 1.2 Eje 1, Eje 4
Objetivo 16 Estrategias Objetivo G7.1y G7.2 Objetivo 4.6y 4.7
1.2.3 Estrategia G7.1.1y G7.2.1 Estrategia 4-3-#:21-7-1; 473y
1.2.4 Lineas de accion: Todas las . o
incluidas en las estrategias Lineas de accion: Todas las
incluidas en las estrategias

3.3 Cobertura

Para el caso de la Comision de Atencion a Victimas la atencion y otorgamiento de servicios de orientacion,
ayuda, asistencia juridica y psicologica a las victimas, se proporciona a través de oficinas regionales en los
municipios de: Victoria, Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros, Tampico, Valle Hermoso, Padilla, Soto la Marina,
Tula, Miguel Aleman, Mante, Gonzélez, Xicoténcatl, Rio Bravo y San Fernando.

De acuerdo con el decreto LXIII-475, mediante el que se cre6 la Comision Estatal de Busqueda de Personas, sus
funciones abarcan territorialmente todo el estado de Tamaulipas. Aunado a esto, se entiende que una persona
desaparecida podria ser sujeto de comision de delitos o por causa natural encontrarse en otras partes del
territorio nacional o incluso en otros paises, por lo que, mediante la colaboracién con instancias y organismos
correspondientes, la cobertura de esta Comision podria extenderse a otras Entidades Federativas.

La caracterizacion de la poblacién potencial en atencion a victimas de delitos, se atiende aquellas personas
fisicas que hayan sufrido en el Estado, algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o, en
general, cualquier puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

La poblacion estimada que se plantea atender durante la operacién del Programa que, por su naturaleza, es de
brindar servicios de atencion o acciones, asciende a 3,024 en el ambito de busqueda de personas y 10,500 en el
rubro de atencién a victimas. Esta estimacion se basa en los datos recopilados durante un periodo de 12 meses,
comprendido entre agosto del 2024 y septiembre del 2025.

El Programa tiene como objetivo principal brindar servicios de atencién y llevar a cabo acciones especificas para
la poblacién afectada. La naturaleza de estos servicios abarca desde la atencién directa a victimas hasta la
realizacion de operativos de buUsqueda de personas desaparecidas. Destacando un enfoque integral que
combina la atencién a victimas con acciones proactivas de blsqueda.

3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo del Programa se compone de personas victimas de delitos, violaciones a derechos
humanos y desapariciéon, asi como sus familiares en Tamaulipas, quienes requieren acceso a procesos de
busqueda eficaces y asistencia institucional integral para garantizar su dignidad y el pleno ejercicio de sus
derechos.

Para efectos de identificacion, las principales caracteristicas de este grupo poblacional segun su afectacion son:

1. Victima directa: persona fisica que haya sufrido directamente algin dafio o menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito, desaparicion o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.
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2. Victima indirecta: persona fisica a cargo de la victima directa que tiene una relaciéon inmediata con ella, o

su familiar que experimenta repercusiones emocionales, psicolégicas o econémicas derivadas de la
situacion.
2.1 Familiar de persona desaparecida: también victima indirecta con la voluntad imperante de buscar
activamente a su familiar reportado como desaparecido o no localizado, requiriendo acceso a
mecanismos de busqueda y localizacion sin distincion del contexto de desaparicién, asi como asesoria
legal. Su situacién se caracteriza por enfrentar incertidumbre, estrés emocional y posibles repercusiones
econdmicas derivadas de la desaparicion de su familiar.

3. Victima potencial: las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a
la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisién de un delito.

Las caracteristicas diferenciales de esta poblacion se distinguen por el tipo de dafio experimentado, el cual puede
ser fisico, psicolégico, moral o econémico, por lo que este grupo poblacional presenta una necesidad urgente de
intervencion institucional a través de acciones de buUsqueda, acompafiamiento legal, asistencia integral,
proteccion de sus derechos o reparacion integral del dafio. Asimismo, enfrentan condiciones de vulnerabilidad
social que las colocan en alto riesgo de revictimizacion, exclusion o afectacién emocional prolongada, lo que
refuerza la importancia de garantizar una atencion especializada y continta.

Es asi que este programa permite focalizar las acciones de la Comisién Estatal de Busgueda de Personas y la
Comision Estatal de Atencién a Victimas, priorizando la atencion integral a quienes enfrentan los impactos mas
significativos de la desaparicion y otros delitos graves en Tamaulipas.

3.5 Titulares de derecho.
Son titulares de derecho todas las personas que han sido victimas de un delito o de una violacion a sus derechos
humanos en el Estado de Tamaulipas, teniendo acceso a los servicios de la CEAV para recibir asistencia integral,
conforme a lo establecido en la Ley Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Tamaulipas. Ademas de
cualquier persona o familiar de una victima de desaparicion, teniendo acceso a operativos y mecanismos de
busqueda y localizacion.
3.5.1 Requisitos
Para la creacién de un expediente en la CEAV, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
Para las victimas directas:

1 Identificacion oficial (original y copia).
Constancia de calidad de victima (otorgada por la autoridad competente).
Copia de la denuncia presentada ante la autoridad competente.
Acta de nacimiento de la o las victimas (original y copia).
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a tres meses (original y copia).

=A =4 =4 4

Para las victimas indirectas:
Acta de matrimonio (original y copia), en caso de que el solicitante sea esposo/a de la victima directa.
Acreditacion del vinculo del concubinato.

Acreditacion de la tutela, cuando la victima sea menor de edad.

=A =4 =4 =

Cartilla de vacunacion, credencial escolar o certificado de estudios (original y copia), solo para victimas
menores de edad.

{1 Entrevista personal para el llenado de Formato Unico de Declaracion (FUD).
1 Datos de contacto.

Para que una persona pueda solicitar acciones de busqueda para localizar a un familiar desaparecido o no
localizado, es necesario presentar lo siguiente:

Requisitos Iniciales
1 Denuncia: Presentar una denuncia ante el Agente del Ministerio Publico.

1 Consentimiento Informado: Firmar el consentimiento informado para la elaboracion y divulgacion del Boletin
de Busqueda.

1 Fotografia Reciente: Proporcionar una fotografia reciente del familiar desaparecido para la creacion del
Boletin de Busqueda.
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Los interesados pueden acudir a las instalaciones de la Comision Estatal de Blsqueda de Personas o, enviar la
documentacion, antes referida, de manera digital en formato .pdf y legible, al correo electronico
cebtamaulipas@tamaulipas.gob.mx

En ciertos casos, el Agente del Ministerio Publico puede notificar a la CEBP sobre el estado de desaparecido o
no localizado. Para proceder con las acciones de busqueda, se debera presentar la siguiente documentacion:

1 Oficio de Solicitud: Solicitar formalmente la realizacién de las acciones de blsqueda.
1 Denuncia: Incluir la denuncia presentada ante el Agente del Ministerio Publico.

1 Consentimiento Informado: Adjuntar el consentimiento informado para la elaboracion y divulgacién del
Boletin de Busqueda.

1 Boletin de Busqueda: Presentar el Boletin de Blsqueda elaborado o una fotografia reciente para su
elaboracion.

3.5.2 Procedimiento de seleccién

El proceso de seleccion para recibir apoyos por parte de la CEAV sigue una serie de etapas que permiten
identificar a las victimas que cumplen con los requisitos para recibir asistencia y reparacion. A continuacion, se
describen los pasos clave del proceso:

a. Identificacion de la Condicion de Victima: La persona afectada por un delito o una violacién a sus derechos
humanos acude a la CEAV, 0 en su caso, la condicién de victima es emitida por alguna otra autoridad,
como fiscalias, juzgados u organismos de derechos humanos, para que su situaciéon sea evaluada.

b. Presentacion de la Solicitud: La persona debe presentar ante la CEAV una solicitud para la atencion y los
apoyos que ofrece la comision. Esta debe ir acompafiada de la documentacion que justifique el motivo del
apoyo. Debe ser presentada Unicamente por la victima directa o en su caso la victima indirecta.

c. Previa verificacion de inscripcion en el Registro Estatal de Victimas o en caso necesario, iniciar el proceso
de inscripcién.

d. Registro Estatal de Victimas: Si la persona no esta registrada previamente, se canaliza su inscripcion en el
Registro Estatal de Victimas, registro obligatorio para poder recibir cualquier tipo de apoyo.

e. En esta etapa, la CEAV revisa si la solicitud cumple con los requisitos legales para acceder a los apoyos
solicitados.

f. Determinacion del tipo de apoyo: La CEAV analiza y evalla la solicitud presentada, verificando los
documentos y los hechos que respaldan la situacion de victimizacion. Esta evaluacion se realiza de manera
particular para determinar el tipo de apoyo que la victima requiere.

El proceso de la determinacion del tipo de apoyo puede incluir entrevistas de la victima con personal
especializado en psicologia, trabajo social y en materia juridica, con el fin de identificar las necesidades
especificas de la victima en términos de salud, bienestar emocional, seguridad, educacion y empleo.

Para garantizar una atencién cercana y oportuna, la CEAV dispone de oficinas de enlace distribuidas en diversas
regiones del estado de Tamaulipas, donde se brinda orientacion, acompafiamiento y gestion de servicios de
manera presencial. La atencion al publico se ofrece de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas de
lunes a viernes, con excepcion de aquellos que ameriten por su especial pronunciamiento, atencion en diferente
horario.

Asimismo, las peticiones pueden ser presentadas en las oficinas centrales de la Comision Estatal de Atencion a
Victimas, ubicada en Calle Juarez, No. 214 Oriente, entre 15 y 16 Zona Centro. C.P. 87000 Ciudad Victoria,
Tamaulipas, o bien, en cualquiera de las oficinas de enlace de esta Comisién, ubicadas en los Municipios de
Gonzélez, Mante, Matamoros, Miguel Aleméan, Nuevo Laredo, Padilla, Reynosa, Rio Bravo, San Fernando, Soto
la Marina, Tula, Valle Hermoso, Xicoténcatl y Zona Conurbada (Altamira, Madero y Tampico) con ubicaciones
detalladas en el numeral 3.7.

Cabe destacar que tanto la Comision Estatal de Atencion a Victimas como las demas instancias involucradas en
el programa trabajan de manera coordinada para asegurar que se respeten y garanticen los derechos de las
victimas, brindandoles una asistencia integral y efectiva durante todo el proceso. Finalmente, el cierre del caso se
realiza cuando se ha garantizado la reparacion integral del dafio o se confirma que la victima y sus familiares han
recibido los apoyos necesarios, manteniendo el acompafiamiento en aquellos casos que asi lo requieran.

Para facilitar la comprension del proceso descrito, se presenta un diagrama de flujo que ilustra de manera
secuencial y clara las etapas y acciones que lo integran.
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Responsable

Area de Recepcion

Equipo Multidisciplinario

Comision Estatal de
Atencién a Victimas

Comisioén Estatal de
Atencion a Victimas.

Comisioén Estatal de
Atencién a Victimas.

Comisién Estatal de
Atencién a Victimas

Comisién Estatal de
Atencion a Victimas.

Proceso: fAAtenci-n y Asesorzao

Actividad

Inicio

Recibe y revisa solicitud con la documentacion requerida para el Rq
Estatal de Victimas del Delito y se apoya para llenado

l

Entrevista a victima por equipo multidisciplinario asi como diagndst
plan integral deatencion personalizada.

A

Otorga Vinculacion y/o acompafiamiento de usuario, asi como inscr
de la victima en Registro Estatal de Victimas.

A

Proporciona asesoria y representacion legal gratuita si no pued
contratar un abogado, con derecho a eledirdmente a su
representante.
l

v

Brinda acompafiamiento psicolégico y social para facilitar el acces
justicia y la reparacion integral.

\4

Otorga medidas de ayuda inmediata Servicios Funerarios, traslag
alimentacién y seguimiento.

v

Da seguimiento ataso, y si la victima esta en riesgo, se gesti
medidas de proteccién para garantizar su seguridad fisica y emocio

Final

Referencia

Solicitud de inicio.

Entrevista y Diagnéstico

Vinculaciére
inscripcion.

Asesoria 'y
Representacion.

Acompafiamiento
Psicoldgico.

Medidas de ayuda

Medidas de protecciér
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El proceso para recibir los apoyos de bisqueda de personas desaparecidas por la CEBP, inicia cuando la
Comision tiene conocimiento de la desaparicion o no localizacién de una persona, ya sea mediante un reporte del
RNPDNO, una denuncia directa o una colaboracién con otras autoridades. A partir de esta informacion, se
determina si el hecho puede estar relacionado con otros casos previamente registrados; de ser asi, se realiza una
Blsqgueda por Patrones, y en caso contrario, se procede a definir el tipo de bisqueda mas adecuado segun los
indicios disponibles, pudiendo ser una blsqueda individualizada, generalizada, o busquedas de familia. Estas
actividades son realizadas en coordinacion con la autoridad investigadora, las instancias correspondientes, asi
como por los grupos organizados y asociaciones civiles en materia de busqueda.

Cuando se logra la localizacion con vida, se establecen los contactos necesarios con los familiares y se realizan
las gestiones correspondientes para su reintegracion. Si no se obtiene resultado positivo, las acciones de
busqueda continlan hasta agotar las lineas de investigacion. En los casos en que existan indicios de
fallecimiento, se solicita el comprobante de defuncién y se notifica a la autoridad competente para dar
seguimiento conforme a los procedimientos establecidos. En todo momento, la Comision aplica el Protocolo
Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, garantizando la observancia de
los principios, etapas, competencias y procedimientos establecidos a nivel nacional.

Para facilitar la comprension del proceso descrito, se presenta un diagrama de flujo que ilustra de manera clara
las etapas y acciones que lo integran.

Actividad Referencia

Inicio

Recibe solicitud de  familiar o de la Fiscalia
para dar inicio al Cuadernillo de Busqueda de
persona desaparecida

|

Activa protocolo  de busqueda de persona s
desaparecida s o no localizadas .

}

Se da inicio con las
acciones de blusqueda

Responsable

Departamento de
Anédlisis y Contexto
de Informacion

Reporte o denuncia

Boletin de bisqueda o
Cédula de Busqueda

Despliegue de

Inmediata o operativos
especializada.
[ O
Se realizan actividades y
Departamento de X . Evidenci
Al acciones de Busqueda con videncia
Andlisisy Contexto documental

base en los actos de
investigacion que realiza la
Fiscalia para generar poligonos
de blsaueda.

de Informacion

Subdireccién de . ,
oordinacién ¢Se logré Se contindan
Interinstitucional y localizar a con las
Busqueday ) !
Departamento duridico la persona acciones de
Blsqueda .
Notifica a las
Subdireccién de Autoridades
Coordinacion competentes
Interinstitucional y para realizar los Prueba de vida
Blsqueday L
Departamento diridico tramngs
necesarios y
notificar a
familiares.
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Responsable Actividad Referencia
Subdireccién de Notifica las autoridades
Cc?ardlinaclic'mI competentes para Informe a Fiscalia/
it verificacion de oficios de
Departamento Juridico identidad y de su estado Cancelacién

de salud.

l

Redliza las gestiones

Subdireccidn de
Coordinacion

Interinstitucional y necesarias para 'mc.or.";e (al ;arglilliarf
Blsqueday reencontrarlo con sus inisterio Publico)
Departamento Juridico familiares.
| @
Fin

3.5.3 Resolucion
El proceso de resolucion se describe de manera consecutiva como se muestra enseguida:

a) Para ser considerado como titular de derecho debera cumplir con lo sefialado en el apartado 3.5.1.
Requisitos, asi como en el 3.5.2. Procedimiento de seleccion.

b) Después de la evaluacion de la situacion y necesidades de la victima, la URP a través del Comité
Técnico Evaluador se emite un dictamen de resolucién, el cual establece las medidas y apoyos que se
otorgaran a la victima.

c) Seinformara a los solicitantes en caso de ser elegibles sobre la decision tomada en un plazo no mayor
a 10 dias habiles tras la finalizacién de la evaluacion usando para ello los medios de contacto
proporcionados en la solicitud.

d) Una vez otorgados los apoyos, la URP realizara un seguimiento para verificar que la victima esta
recibiendo y utilizando los recursos y servicios de manera adecuada.

e) El proceso de resolucion concluye cuando la victima ha recibido todos los apoyos determinados en el
dictamen y se ha verificado que los recursos y servicios brindados han sido suficientes segun lo
solicitado.

f)  En caso de que la victima necesite apoyo continuo, como en atencion inmediata, terapia psicologica o
asesoria juridica, se pueden establecer medidas de atencion a largo plazo.

La Comision Estatal de Busqueda de Personas tiene como mision principal determinar, ejecutar y dar
seguimiento a las acciones de busqueda, localizacion e identificacion de personas desaparecidas o no
localizadas. Esto incluye la implementacion de medidas preventivas y el uso exhaustivo de recursos en
colaboracién con diversas instancias gubernamentales y la sociedad civil. Bajo este enfoque, la resolucion de la
Comision se centra en la localizacion efectiva y humanitaria de personas reportadas como desaparecidas o no
localizadas.

En este contexto, los resultados esperados son la localizacion efectiva que consiste lograr la localizacion exitosa
de personas desaparecidas en un tiempo razonable, garantizando que se realicen las acciones con efectividad y
exhaustividad. Y por otro lado restituir a las personas desaparecidas con sus familias, proporcionando asi un
cierre emocional y legal a los familiares afectados.

Dado la naturaleza de las solicitudes que presenta la poblacion objetivo del programa, las cuales son aquellas
personas que han sufrido dafios como consecuencia de un delito o una violacion a sus derechos humanos, se
considera que todas las personas solicitantes seran atendidas en la medida en que se encuentren dentro de los
parametros establecidos por la normativa vigente.

En este sentido, no se aplicaran criterios diferenciados para determinar la prioridad entre los solicitantes, ya que
todas las peticiones se consideran de igual relevancia en cuanto a su necesidad de atencion.
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El solicitante podra solicitar informacion en los datos del apartado 3.7. Instancia(S) Ejecutora(S) de estos
lineamientos.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipos de apoyos

Después de la evaluacion de la situacion y las necesidades de la victima y sus familias, se determinaran las
medidas, servicios y apoyos que se brindaran. Estos se agrupan en tres grandes categorias:

A. Servicios de asistencia, atencidn y vinculacion para victimas: Comprenden las acciones destinadas
a garantizar la proteccién y recuperacion de las victimas, mediante servicios especializados que
atiendan sus necesidades urgentes y promuevan su bienestar integral. Entre ellos:

1 Asesoria y representacion juridica: Asignacion de un abogado victimal que brinde
acompafiamiento y defensa en los procesos legales correspondientes.

1 Asistencia psicoldgica: asignacion de terapias psicoldgicas para atender las secuelas fisicas y
emocionales.

1 Vinculacién interinstitucional: Coordinacion y gestién con otras dependencias y organismos
para facilitar el acceso a servicios complementarios de atencion y proteccion como la obtencion de
becas, medicamento, canalizacion a servicios de salud, servicios de registro civil, entre otros.

B. Recursos econdémicos: Transferencia de recursos a través del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral de la CEAV. Aplicable a recursos de ayuda y compensacion en los términos de la
Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Tamaulipas.

C. Servicios de busqueda de personas desaparecidas y no localizadas: comprende la aplicacién de
estrategias de busqueda proactiva y coordinada, orientadas a la localizaciéon de personas
desaparecidas o0 no localizadas, a través de la Comision Estatal de Busqueda de Personas. Estas
acciones incluyen la coordinacion con autoridades locales, federales y organizaciones de la sociedad
civil, asi como la utilizacién de herramientas tecnolégicas y la difusién de informacién que contribuya a la
localizacion y acompafiamiento de familiares durante todo el proceso.

Los apoyos seran proporcionados conforme a lo estipulado en el dictamen de resolucion correspondiente y en
funcién de las necesidades prioritarias de cada victima. Los plazos para la atencién y entrega de los apoyos
seran variables, dado que cada caso presenta circunstancias particulares que requieren soluciones
personalizadas. No se establecera un plazo estandar, ya que cada problematica es Unica y debe ser abordada de
manera diferenciada, adaptandose a la gravedad de la situacion y a las especificidades de la victima.

De este modo, los tiempos de respuesta y la naturaleza del apoyo se ajustaran a las necesidades inmediatas de
la persona afectada, garantizando que la intervencion sea lo mas oportuna y efectiva posible, sin que exista una
imposicion de plazos rigidos que no reflejen la diversidad de los casos.

3.6.2 Monto del apoyo

Los recursos para la implementacion y operacion del Programa corresponderan al presupuesto autorizado por la
Secretaria de Finanzas para el ejercicio fiscal 2026. Se operara con los recursos presupuestarios que se
autoricen para el Programa y de acuerdo con disponibilidad presupuestal.

En el caso de los titulares que aplique el monto de apoyo serd de acuerdo con la justificacion de la solicitud
presentada, considerando la urgencia socioeconémica o situacion de riesgo, cuyo monto maximo lo determinara
y autorizara la URP, y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y demas criterios puntualizados en estos
Lineamientos.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
Los derechos adquiridos por los titulares de derecho a los que se refieren en los presentes Lineamientos son:
9 Serinformadas y asesoradas para la tramitacioén del apoyo; y
1 Recibir los apoyos correspondientes de acuerdo con la situacion presupuestal.
Las obligaciones adquiridas por los titulares de derecho a los que se refieren en los presentes Lineamientos son:
9 Proporcionar informacion veraz y completa;
1 Cumplir con los requisitos administrativos;
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1 Informar sobre cambios en su situacién personal.
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Colaborar en el proceso de atencion;
Respetar las normas y procedimientos Internos;
No usar los servicios para fines indebidos; e

Los titulares de derecho son sujetos a las siguientes sanciones:

9 Suspensién de apoyos y servicios;

=

Acciones legales; y

@ —a —a _a

Se
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interaccion; y

Revocacion del registro estatal de victimas;
Devolucion de recursos;

Restriccion del acceso a nuevos servicios.
ancionan si se incurre en los siguientes supuestos:

Incumplir con las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos;

Aplicar los recursos a objetivos distintos en los que sustentd su apoyo;
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Haber falsificado informacion en alguno de los requisitos mencionados en los presentes Lineamientos;

Conducirse con actitudes inapropiadas con servidoras y servidores puablicos con los que mantiene

1 Realizar o colaborar en actos fraudulentos o cualquier otro tipo de delito doloso.
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

La Secretaria General de Gobierno a través de la Comision Estatal de Busqueda de Personas y la Comision
Estatal de Atencién a Victima, proporciona los datos generales de contacto, cuyos horarios de atencién son de
lunes a viernes con un horario de 8:00 am a 4:00pm:

Unidad Responsable
del Pp U010

Domicilio Teléfono Correo

Comision Estatal de
Busqueda de Personas

Avenida 16 de septiembre 834-110-4512y

cebtamaulipas@tamaulipas.gob.

Col. Benito Juérez, s/n.
Ciudad Victoria, Tamaulipas.

834-688-5075 mx

Comision Estatal de
Atencién a Victima

Calle Juérez, No. 214 Oriente,
entre 15y 16, Zona Centro.
C.P. 87000 Ciudad Victoria,

Tamaulipas.

834 318 8804 ceav@tamaulipas.gob.mx

Oficinas de Enlace de la CEAV

Municipio Domicilio
o Calle Juérez, No. 214 Oriente, entre 15y 16, Zona Centro
Victoria
C.P. 87000
Calle Articulo 123 No. 1702 Col. Matamoros
Nuevo Laredo
C.P. 88210

Miguel Aleman

Calle Ramon Lépez Velarde y Luis G. Urbina No. 380. Fracc del Norte
Compartido con Centro Integral

Centro Integral de Justicia - Calle Pemex Oriente S/N con Calle Puerto México, Fracc.

Reynosa Puerta del Sol
, Av. Francisco |I. Madero S/N Colonia COLANEP
Rio Bravo
C.P. 88945
Matamoros Calle Quinta No0.1510 entre Bravo y Bustamante, Segunda Planta, Zona Centro

San Fernando

Calle Villagran S/N, Colonia Tamaulipas, C.P 87600
Compartidas con el Centro Integral de Justicia

Padilla

Calle Rio San Pedro, esquina con Rio Panuco, Carretera Federal #101
Victoria - Matamoros

Valle Hermoso

Edificio del Nuevo Sistema, Calle Ignacio Altamirano, entre Palmas y Revolucion,
Colonia Linda Vista



https://www.instagram.com/explore/tags/1702/
https://www.instagram.com/explore/tags/380/
https://www.instagram.com/explore/tags/101/
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Municipio Domicilio

El Mante Carretera Mante - Valles km. 6.9 Ej. Praxedes Balboa

A un costado del Tecnolégico Mante (Centro Integral de Justicia)
; Carretera Interestatal km. 300 via corta Cd Victoria.

Gonzélez . .

Compartida con el Centro Integral de Justicia
L, Calle Francisco Mina, esquina con Juan Aldama, Zona Centro C.P.89750
Xicoténcatl

Edificio del Nuevo Sistema, compartida con Centro Integral de Justicia

Av. Entre Cardenas y Guadalupe Victoria, Col. Juventud Revolucionaria
Oficinas compartidas en Centro Integral

Calle Alberto Carrera Torres S/N Barrio Jicote C.P. 87900

Oficinas compartidas con el Centro Integral de Justicia

Carretera de la Industria, entre Corredor Urbano y Blvd. Julio Rodolfo Moctezuma,
Col. La Pedrera, Altamira, Tamaulipas

Soto la Marina

Tula

Zona Conurbada

3.8 Instancias Normativas

La Secretaria General de Gobierno es la instancia normativa del Programa, asi como la responsable de
interpretar los presentes Lineamientos y resolver las dudas y aspectos no contemplados en las mismas,
conforme a la normativa aplicable con los siguientes datos de contacto:

Domicilio: Calle Juarez, Palacio de Gobierno 3er. piso Cd. Victoria, Tamaulipas, México, C.P. 87000.
Teléfono: (834) 31808807
Correo electronico: ofi.secretariogeneral@tamaulipas.gob.mx

3.9 Coordinacion Institucional

La coordinacion interinstitucional es esencial para ofrecer una atencion integral y eficiente a las victimas de
delitos y violaciones a los derechos humanos. Esta colaboracion incluye organismos federales, estatales y
organizaciones no gubernamentales (ONGs) con el objetivo de garantizar los derechos de las victimas y mejorar
los mecanismos de asistencia y reparacién del dafio.

Asi mismo, se mantiene esta coordinacion con entidades federales, estatales y municipales que incluye
solicitudes de colaboracion. Ademas, se establece una vinculacién con el gobierno federal, principalmente a
través de las comisiones nacionales, con el propdsito de maximizar el impacto de los recursos que permiten
fortalecer la cobertura de las acciones y optimizacién de procesos.

4. MECANICA DE OPERACION

El Programa opera bajo un esquema organizado que garantiza la atencion integral a las victimas de delitos y
violaciones a los derechos humanos, asi como a las acciones de busqueda de personas.

4.1 Proceso

La Comisiones contaran con un catalogo de programas, servicios y apoyos que pueden brindarse a las victimas y
sus familias, asi como mecanismos de enlace y vinculacion con la finalidad de articular su operacion y préactica en
términos de eficacia, agilidad y efectividad. Ademas, con la finalidad de favorecer la comunicacion con la persona
beneficiaria se utilizaran preferentemente como medios de comunicacion el correo electronico y los teléfonos de
contacto proporcionados por los solicitantes.

A través de la pagina de la Secretaria General de Gobierno: https://www.tamaulipas.gob.mx/secretariageneral/,
se dara a conocer a la poblacion el Programa, los beneficios y demas informacion relevante para acceder al
programa.

4.2 Ejecucién

El proceso de atencion a victimas y sus familias comenzara con la recepcion de documentacién requerida y la
atencion Inicial, establecida en el numeral 3.5.1. La CEAV y la CEBP seran las instancias responsables de
cotejar, validar y autorizar la documentacién proporcionada por los interesados para la integracion de los
expedientes administrativos, segln les corresponda. Dichos expedientes seran la base para la determinacion de
los apoyos o servicios a prestar establecidos en el numeral 3.6.1, mediante el analisis de contexto y la realizacion
de entrevistas. Es pertinente destacar que el medio de comunicacion con los solicitantes se mantiene de manera
constante a través de los canales proporcionados, garantizando el seguimiento y la atencién continua durante
todo el proceso.

421 Actade Entrega Recepcion

Las Unidades Responsables del Programa, se enfocan en la atencion y apoyo a victimas y personas
desaparecidas, lo que implica un enfoque continuo y dinamico en lugar de un proceso administrativo cerrado que
requiere una entrega formal de bienes o documentos.
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En el ambito de las Comisiones Estatales, el seguimiento a las victimas es un proceso continuo. No hay un
“cierre" formal que justifique la necesidad de un acta, ya que el apoyo se adapta a las circunstancias cambiantes
de cada caso. De igual manera trabajan en conjunto con diversas instituciones para asegurar una atencion
adecuada, lo que implica una colaboracién mas fluida y menos estructurada que la formalizacion de un Acta de
Entrega-Recepcion.

En consideracién de lo anterior expuesto, y por la naturaleza de las atribuciones de las Comisiones responsables
de la operacién del Programa, las cuales se centran en la atencién continua y dinamica a las victimas, hace
innecesaria la utilizacion de un Acta de Entrega-Recepcién, ya que su enfoque no se basa en la transferencia
formal de recursos o responsabilidades administrativas.

4.2.2 Avances fisicos i Financieros

Las URP, a partir de que se les ministren los recursos, deberan reportar trimestralmente a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, los avances fisicos- financieros durante los primeros 10 dias
habiles del mes posterior al trimestre que se reporta.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Cuando la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, 6rgano de fiscalizacién y/o instancia

de gobieno, e n el §mbito de sus respectivas competencias, detecte
incumplimiento, podr8W retirar 0O suspender |l os apoyos sin
aplicables; as2W como | a discaliaaaon quedorsespondan.en | os - rganos de

Asimismo, podria haber reduccién en el monto y tipo de apoyo que se brinde en funcién de ajustes en el
presupuesto.

Las causas que derivan en la suspension del apoyo a los titulares de derecho se describen en el numeral 3.6.3
de los presentes lineamientos.

4.3 Cierre de gjercicio

El cierre del ejercicio del Programa se realizard conforme a los lineamientos o directrices que en su momento
emita la Secretaria de Finanzas o en su caso la Contraloria Gubernamental, en el &mbito de sus atribuciones.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Considerando que los recursos de este Programa, ejercidos y ejecutados por la URP, no pierden su caracter
estatal, su ejercicio estara sujeto a las disposiciones juridicas y podran ser auditados por las instancias
facultadas, conforme a la legislacion aplicable vigente en el Estado de Tamaulipas.

La URP dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar auditorias, revisiones o visitas
de inspeccion, de acuerdo con los programas anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente.

Con el proposito de corroborar la correcta operacién del Programa, la URP llevara a cabo el seguimiento al
ejercicio de los recursos asignados al mismo, asi como a las acciones ejecutadas, resultados e indicadores.

6. EVALUACION
6.1 Evaluacién Interna

La evaluacion interna se realizara mediante los reportes de avance de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). La instancia ejecutora proporcionard a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos de la
Secretaria General de Gobierno la informacion correspondiente a los avances y cumplimiento de metas
establecidas en la MIR del Programa, segun corresponda, para ser cargados en el Sistema de Monitoreo de
Indicadores para Resultados (SIMIR) de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, e
informara a la Secretaria de Finanzas y a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

Como resultado de las evaluaciones internas, se emitiran informes de resultados con las recomendaciones que
permitan subsanar las irregularidades identificadas y en los casos que proceda, se turnara al area competente
para la instauracion de procedimientos disciplinarios correspondientes.

La Secretaria publicara a través de la pagina de la Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/secretariageneral/
los resultados de las evaluaciones del Programa y el documento de aspectos susceptibles de mejora.

6.1.1 Indicadores de resultados

La siguiente Matriz de Indicadores para Resultados del Programa en estos Lineamientos fue elaborada bajo el
enfoque de la Metodologia de Marco Légico, conforme a los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del
Presupuesto basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, emitidos por la Secretaria de Finanzas del
Estado de Tamaulipas y publicados en el Periédico Oficial del Estado Edicion Vespertina Nimero 8, de fecha 19
de enero 2022.
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Nivel id Resumen narrativo Nombre del Método de célculo Medios de Supuestos
indicador verificacion
- indice de Estado de
; Contribuir al pleno respeto ) (Sumatoria de los Derecho en México Las condiciones
Fin de los derechos humanos Promedio en - .
mediante el otorgamiento a percencion resultados en la por el World Justice intergubernamentales,
UO10F01 de servicios es e?:ializados de’?a arpantia encuesta al Subfactor 8.3 Project. A través del intersectoriales y
a las victimas d'?e delito v de eficigme de (Los derechos de las siguiente link: sociales trabajan en
violaciones a los derec)i:os los erechos victimas se garantizan https://worldjusticeproj articulacion con acciones
. efectivamente)/Total de ect.mx/indice-de- efectivas a favor de las
humanos asi como para de las
ersonas desa areci?jas victimas preguntas estado-de-derecho- en victimas para mejorar la
P no Iocalizgdas Y realizadas)*100 mexico/ Frecuencia de percepcion social.
) actualizacion: anual
Las personas victimas de Porcentaie Base ((j;; datosdde
delitos, violaciones a de atencitJ:')n expedientes de
Propésito derechos humanos y efectiva a (NGmero de victimas la Comisién Estatal
desaparicion, asi como sus victimas de ersonas desal arecida)\ls de Atencion a Las victimas de las
u010P01 familias en Tamaulipas, h P h pa Victimas y de la distintas formas de
delitos, atendidas y localizadas / s . . s
acceden a procesos de violaciones total de Victimas Comision Estatal de violencia y desaparicion
busqueda eficaces y a derechos ersonas desa areciydas Busqueda de solicitan atencién al
asistencia institucional P ) P Personas. Frecuencia Programa.
. . humanos y registradas) * 100 R
integral que garantiza su desaparicion de actualizacion:
dignidad y el pleno ejercicio p Anual
de sus derechos.
P aie d Base de datos de Las victi (direct
orcentaje de ) expedientes de la as victimas (directas o
Medidas de ayuda, atencion y b(r-:-rstgzldiz ?eg‘glgr;?ffn . P B . indirectas) de las
Comp. asistencia, asesoria, asistencia a victima asistidg I Total de Direccion de Registro distintas formas de
U010C01 atencién inmediata y victimas del solicitudes recibidas de Estatal de Victimas de violencia del Estado de
reparacion integral de las delito y de atencion a poblacion la Comisién Estatal de Tamaulipas solicitan los
victimas del delito violacion a victima en (5| Estado) Atencion a Victimas. servicios de la Comisién
realizadas. derechos 100 Frecugnug}d{a Estatal de Atenci6n a
humanos. actualizacion: Victimas.
trimestral
Porcentaie de Registros internos de
Comp. Acciones, mecanismos y casos Jde (Total de hallazgos y la Comision Estatal de Los hallazgos y reportes
procedimientos eficaces atencion para atenciones / Total de Busqueda de son de personas
u010C02 para la busqueda de la bis uzda reportes y operativos) Personas. Frecuencia reportadas como
personas realizadas. de ergonas *100 de actualizacion: desaparecidas.
P ) trimestral
Reg|strq§ internos de Existe una coordinacion
. . la Direccién de Control -
" . Porcentaje de (Puntos recomendatorios L y colaboracién
C Atencion y segg|m|ento de asuntos atendidos y culminados / Y segwmlen_to alas interinstitucional para
omp. recomendaciones de recomendaciones de
recomendator Total de puntos atender dentro de sus
u010C03 derechos humanos . . Derechos Humanos. h
A ios recomendatorios ; competencias las
realizados. - - . Frecuencia de g
concluidos. vigentes) * 100 L recomendaciones de
actualizacion: derechos humanos
trimestral )
Nivel id Resumen narrativo N_om_bre i Método de célculo Me_c!los Fj,e Supuestos
indicador verificacion
Porcentaje (Total de atenciones Base de datos de la
atenciones uridica brindadas por la Direccion de Las victimas de las
o Atencion juridica por juridicas a ! CEAV / Total dr:z Asuntos Juridicos de distintas formas de
Actividad asesores victimales de la poblacién solicitudes de atencion la Comision Estatal violencia solicitan
UO10C1A1 Comision Estatal de victima del delito iuridica de poblacién de Atencion a atencion y apoyo legal a
Atencion a Victimas. y violacion a jurl p . Victimas. Frecuencia la Comision Estatal de
victima en el Estado) T - P
derechos 100 de actualizacion: Atencion a Victimas.
humanos. trimestral
Porcentajes de
a(;fgggr?e (Total de acciones de Base de datos de la
Atencién inmediata y/o inmediata e atencion inmediata y Direcci6n de Atencion La poblacion victima
Actividad Integral de Psicologia, integral a serwlugs dedpswc_)logla, s '“F“?d'a‘ady | solicita apoyo emocional,
U010C1A2 | Trabajo Social, Primer poblacion salud y educativos eguimiento de la Apoyo de trabajo social o
Contacto y Becas victima del delito realizados/ Total de CEAV. Frecuencia de foncion | diat
: Violacion a atenciones solicitadas) actualizacion: aiencion inmediata.
y derechos *100 Trimestral
humanos.
La situacion de la victima
(Total de victimas con Base de datos de la atendida cumple con los
p . L - Direccion de criterios para se sujeta a
. orcentaje de resarcimiento del dafio / Ei bi
Actividad Otorgar compensaciones victimas con Total de victimas nanzas y recibir una
para el resarcimiento del S - Administracion de compensacion para el
U010C1A3 dafio a victimas. resarcimiento elgg!bles para CEAV. Frecuencia resarcimiento del dafio
’ del dafio. resarcimiento de dafio) : :

*100

de actualizacion:
Trimestral

Ademas de contar con la
suficiencia presupuestal
cuando asi sea el caso.
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Atencioén de los reportes interno de la CEBP. Los familiares de las
(Total de reportes

Actividad de busqueda o Porcentaje de atendidos / Total de Frecuencia de personas desaparecidas
U010C2A1 localizacién de personas atencion . . actualizacion: alertan a las autoridades
h reportes recibidos)*100 - -
desaparecidas. trimestral del acontecimiento.

Las personas que

Busqueda de restos Tasa de (Total de hallazgos en Registro interno de la realizan los operativos
Actividad humanos en la entidad efectividad de los opgratlvos{ Total de CEBP. Frgcuelr?m.a de tienen acceso a los
U010C2A2 federativa los operativos operativos realizados en actualizacion: lugares en los que
) P ' la entidad )*100 trimestral 9 a

realizaran las basquedas.

Registros internos de
la Direccién de

Capacitar a servidores Control y seguimiento

publicos, personas

(Personas capacitadas
en materia de derechos

Las personas muestran

Porcentaje de : .
interés en los temas de

f ejecucion de alas o -
Actividad defensoras de derechos jecucion humanos/Personas . capacitacion en materia
e capacitacién en p recomendaciones de
UO010C3A1 humanos y periodistas en programadas a capacitar de derechos humanos.
: derechos ) Derechos Humanos. ;
materia de derechos humanos en materia de derechos Frecuencia de Las personas asisten a
humanos. humanos)*100 los cursos.

actualizacion:
trimestral

Esta Matriz tiene es una herramienta estratégica que tiene como propdsito verificar el cumplimiento de los apoyos
y el buen uso de los recursos, en la que se definen indicadores de bienes y servicios, como instrumentos de
medicion. Bajo el entendido de que los indicadores de cumplimiento tienen que ver con la consecucion y
conclusion de tareas y/o trabajos.

6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa seran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periodico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan llevarse a cabo de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal
que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles &reas de mejora en el disefio, gestién y
resultados del programa.

7. TRANSPARENCIA

De acuerdo con el articulo 57, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Tamaulipas, la Secretaria pondr4 a disposicion del publico y mantendr4 actualizada, los presentes
Lineamientos en los portales de internet anteriormente citados. De igual manera para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley citada, las personas interesadas en consultar la informacion publica sobre
la Secretaria, pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina del Gobierno del Estado de
Tamaulipas en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-general-de-
gobierno/.

7.1 Difusion

Estos Lineamientos estan disponibles en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, los cuales se pueden
acceder mediante la siguiente liga https://po.tamaulipas.gob.mx/

7.2 Informacion publica

La informacion relacionada al Programa respecto a la asignacion de los beneficios, el avance en el gjercicio del
gasto publico, el avance en los indicadores de gestion y desempefio, y la informacion derivada de las
evaluaciones realizadas al mismo, se encontraran en el portal estatal de transparencia, con apego a las
disposiciones que contempla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.
El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales. Datos que con
motivo del Programa se recaben, seran protegidos y tratados por la Secretaria, siendo utilizados Unicamente para
el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un expediente e identificar al titular de derecho.

Por Yal t i mo, se indica que el Programa contendr§ el escudo
programa es pY¥%blico y ajeno a cualquier partido pol2ticoo.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Programa se encuentra contemplado dentro de los Programas Presupuestarios del Presupuesto de Egresos
del Estado de Tamaulipas, para el Ejercicio Fiscal 2026, por lo que; durante el periodo de veda de propaganda
gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su finalidad de
interés publico, sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser
entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o
en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.


https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-general-de-gobierno/
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-general-de-gobierno/
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7.3.2 De manera permanente

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dard amplia difusién al Programa a nivel

estatal. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién de este Programa, deberan

incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso

para fines distintos alos est abl eci dos en el Programado. Quien haga wuso
Programa, debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Lo anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas
o politico electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias en contra de servidoras y servidores publicos de la Secretaria, vinculadas por el
incumplimiento en la ejecucién, operacion o entrega de apoyos del Programa, seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso.

Para quejas y denuncias es preciso enviar un mensaje a través del formulario siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaqva72udhxqgAGSUAEBd_jVMnNIGoeVb6otQnD5PsvyS8wkA/view
form.

El cual es emitido por la Contraloria Gubernamental para proteger los datos personales que se proporcionen
conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Tamaulipas

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U010
Busqueda de Personas y Atenciéon a Victimas, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan
publicarse en el Periddico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran vigencia
para el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO.- La implementacion y ejecucion del Programa Presupuestario U010 Busqueda de
Personas y Atencion a Victimas estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO.- Se abrogan los Lineamientos de Operacién 2025 del Programa Presupuestario U010
Busqueda de Personas y Atencion a Victimas publicados en el Periddico Oficial Extraordinario Nimero 46, el dia
29 de diciembre de 2024.

En Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.- HECTOR JOEL VILLEGAS GONZALEZ.-
Rubrica.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaqva72udhxqAGsuAEBd_jVMnNIGoeVb6otQnD5PsvyS8wkA/viewform
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LINEAMIENTOS DE OPERACION 2026 DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U069 APOYO A
ORGANIZACIONES

HECTOR JOEL VILLEGAS GONZALEZ, Secretario General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 93 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
de Tamaulipas; 1 numerales 1y 2, 3, 13, 14 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccion Il, 26 fracciones V y XXXV de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 57 fraccién XIV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; 5 numeral 1.3, 14 fraccion VIl y 33 fracciones Il y IV
del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, y 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el
Congreso, la cual establecera la competencia de las Secretarias.

SEGUNDO. Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 en el Eje Gobierno al Servicio del Pueblo, establece
como objetivo G1.3 Garantizar la atencion a las peticiones que presenta la sociedad civil organizada y
particulares en el estado de Tamaulipas; asi como la estrategia G1.3.1 Implementar mecanismos de atencion a
organizaciones civiles, politicas y religiosas, asi como a particulares en coordinacién con los tres niveles de
gobierno, y para lograr este objetivo las lineas de accion G1.3.1.1 Impulsar la coordinacion institucional en la
Administracion Puablica Estatal con los 43 municipios de Tamaulipas, para la atencion de audiencias y peticiones
ciudadanas y G1.3.1.2 Coordinar acciones con el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil con
la finalidad de atender las principales problematicas sociales en la entidad.

TERCERO. Que los articulos 24 numeral 1 fraccion Il y 26 fracciones V y XXXV de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefialan que para el estudio, planeacion y despacho de los
asuntos de los diversos ramos de la administracion publica estatal, el Gobernador del Estado cuenta entre otras
dependencias con la Secretaria General de Gobierno, la cual tendra entre sus atribuciones la de conducir las
relaciones politicas del Ejecutivo del Estado con los partidos politicos, las agrupaciones politicas nacionales, las
asociaciones religiosas y las organizaciones sociales; y las demas que le sefialen las leyes, reglamentos y otras
disposiciones juridicas, asi como las que le encomiende el Gobernador del Estado con relacion a sus
competencias.

CUARTO. Que de conformidad con los articulos 5 numeral 1.3, 14 fraccion IX 'y 20 fraccion XXIII del Reglamento
Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, se establece que para el gjercicio de las
funciones, atribuciones y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria General de Gobierno contara
en su estructura orgénica con una unidad administrativa como la Subsecretaria de Gobierno, la cual tiene entre
sus atribuciones la de formular y someter a la consideracion del Secretario, los anteproyectos de programas y de
presupuestos de egresos que les correspondan, asi como revisar y validar los relativos a las unidades
administrativas a su cargo; y las demas que sefialen las leyes, reglamentos, otras disposiciones juridicas
aplicables, y las que le sean encomendadas por el Secretario.

QUINTO. Que mediante oficio nimero SF/SSE/DGPE/0172/2025 del 6 de noviembre de 2025, signado por el
M.D.E. JesUs Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de Egresos
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, se emiti6 la Manifestacion de Impacto
Presupuestario correspondiente a los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U069 Apoyo a
Organizaciones, para el Ejercicio Fiscal 2026; por otra parte, mediante oficio nimero OG/AIIDT/003290/2025 de
fecha 01 de diciembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de
Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Estado de
Tamaulipas, se determina que una vez analizada la propuesta se autoriza la exencion del Andlisis de Impacto
Regulatorio a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, respecto al proyecto de los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U069 Apoyo a Organizaciones, para el Ejercicio Fiscal
2026.

SEXTO. Que en razén a lo antes citado, se establecen los Lineamientos de Operacién del Programa
Presupuestario U069 Apoyo a Organizaciones, para el Ejercicio Fiscal 2026, al tiempo que se otorga
cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacion de los
Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periédico Oficial del Estado
Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, por lo que se ha tenido a bien expedir los siguientes:
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1. INTRODUCCION
a) Propésito

Los organismos de la sociedad civil en Tamaulipas cuentan con la intervencion institucional para el desarrollo de
sus objetivos de desarrollo social y comunitario.

b) Diagnéstico

Los Organismos de la Sociedad Civil son aliados del Estado, que desde el ambito privado persiguen propésitos
de interés publico y tienen como objetivo promover el bienestar en general para el desarrollo social y lograr una
sociedad mas justa y equitativa; no obstante no se esta exento de desacuerdos debido a que cada uno observa
las problematicas desde su perspectiva, por lo que se han presenciado acontecimientos relacionados a
inconformidades y demandas de la sociedad, derivados del bajo nivel en atencién a las demandas y solicitudes,
asi como de insuficientes gestiones interinstitucionales para fortalecer proyectos sus proyectos y/o iniciativas
sociales, expresados a través de paros, protestas, bloqueos en vialidades urbanas, carreteras y accesos a
inmuebles de diversas dependencias por parte de organismos de la sociedad civil quienes de manera
intermitente desestabilizan la estructura social.

Por ello, surge la necesidad de desarrollar mecanismos de dialogo, que permitan en tiempo breve responder a
las inquietudes y necesidades de los Organismos de la Sociedad Civil en el Estado.

Para este Gobierno Humanista es un compromiso el otorgar atencién oportuna y eficiente a las demandas de las
y los tamaulipecos, para ello a través de la Secretaria General de Gobierno se desarrollan politicas y programas
publicos encaminados a desarrollar acuerdos y consensos con todos los grupos sociales, coadyuvando en el
bienestar de nuestra sociedad a través del fortalecimiento democratico, la garantia de gobernabilidad y el
desarrollo politico, econdmico, social y cultural de Tamaulipas; por lo anterior se conducen acciones por esta
Dependencia a través de la Subsecretaria de Gobierno que garanticen estos propdsitos.

El Programa Presupuestario U069 Apoyo a Organizaciones, constituye de manera tangible la maxima
anteriormente planteada, que otorga a los Organismos de la Sociedad Civil, garantia de sus derechos sociales en
apego a las normativas vigentes.

De las 578 organizaciones registradas en el Estado de Tamaulipas, segun el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil', coordinado por la Comision de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil; al mes de abril del 2025 se tenian 505 organizaciones registradas con
estatus de representacién vigente, representando un 87%.

c) Ldgicade intervencion

La Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Tamaulipas,
establece las figuras legales y bases generales para el ejercicio pleno del derecho de la ciudadania a participar
en la definicién, ejecucion, evaluacién y propuesta de las politicas, programas y acciones publicas a través de las
organizaciones de la sociedad civil.

Con base en este marco, el programa se orienta a impulsar y fortalecer a las organizaciones mexicanas
legalmente constituidas en Tamaulipas, apoyando su desarrollo mediante asesorias, fortalecimiento de proyectos
sociales y apoyos especificos. Estas organizaciones representan a diversos sectores, incluyendo obreros, grupos
populares, organismos empresariales locales y federales, familias en situacion de vulnerabilidad, lideres de
opinién, partidos politicos, sectores campesinos y agropecuarios, asi como organizaciones religiosas e iglesias
en los 43 municipios del estado.

Esta intervencion contribuye a consolidar la relacién politica y social entre el Ejecutivo Estatal y los diversos
actores organizados de la sociedad, tales como partidos politicos, agrupaciones nacionales, asociaciones
religiosas y organizaciones sociales, conforme a lo establecido en la fraccion V del articulo 26 de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

1.1. Glosario de términos

l. Ley: Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de
Tamaulipas;

Il.  Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestal U069 Apoyo a Organizaciones;
lll.  MIR: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario U069;
IV.  Municipios: Municipios que conforman el Estado de Tamaulipas;

V. Organizaciones: Todas las organizaciones de la sociedad civil mexicanas legalmente constituidas y con
registro en el Estado de Tamaulipas, que realicen alguna o algunas de las actividades en la definicion,
ejecucion, evaluacién y propuesta de las politicas, y no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista,
politico-electoral o religioso, independientemente de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones
legales;

'Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil. (2025). Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil. www.sii.bienestar.gob.mx/portal/
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VI.  Programa: Programa Presupuestario U069 Apoyo a Organizaciones;
VII. Secretaria: Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas;
VIIl. Subsecretaria: Subsecretaria de Gobierno;

IX. Titulares de derechos: Organizaciones que son titulares de los derechos y obligaciones establecidos en los
presentes Lineamientos; y

X.  URP: Unidad responsable del Programa, Subsecretaria de Gobierno.

2. OBJETIVOS
2.1. General

Fomentar la intervencién institucional para que los organismos de la sociedad civil en Tamaulipas logren sus
objetivos de desarrollo social y comunitario.

2.2. Especificos
Los siguientes objetivos especificos aluden a los medios sustantivos para el logro del Programa:

1 Brindar apoyo con recursos o0 asesoria técnica para el fomento y fortalecimiento de las actividades realizadas
por organismos de la sociedad civil.

1 Brindar apoyos de gestion para la vinculacion interinstitucional a organismos de la sociedad civil.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Para el ejercicio de este Programa presupuestario, no se emitira una convocatoria. La recepcion de solicitudes
guedara abierta posterior a la publicacion en el periddico oficial del estado de Tamaulipas de los presentes
Lineamientos teniendo un periodo de ejecucién anual; es decir todo el afio se podran recibir solicitudes.

Esta decision se toma para simplificar el proceso de solicitud y facilitar el acceso a los recursos, permitiendo que
las organizaciones presenten sus peticiones de manera continua y directa.

Se puede consultar la informacion del programa a través de https://www.tamaulipas.gob.mx/secretariageneral/
3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales.

La contribucién del Programa a los documentos de planeacion superior: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial, se describen de manera particular a
continuacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

En apego al derecho que, Atodo individuo tiene derecho a |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo internacional; el presente Programa se alinea con el

objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas2, de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo

Sostenible.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

En el plano nacional, se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-20303, dentr o del Eje AJustici
de Derecho, en el objetivo de promover y fortalecer el desarrollo de una sociedad democratica, participativa,
transparente y justa, impulsando espacios y mecanismos de participacion social a fin de involucrar a la poblacién
en los asuntos publicos para mejorar sus comunidades y su entorno.

Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028

En lo local, en el Eje 1. Gobierno al Servicio del Pueblo del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028", a través del
Programa se contribuye a garantizar el objetivo de brindar atencién a las peticiones que presenta la sociedad civil
organizada y particulares en el estado de Tamaulipas, mediante la implementacién de mecanismos de atencion
en coordinacion con los tres niveles de gobierno.

Esto, llevando a cabo acciones de coordinacion institucional en la Administracién Publica Estatal con los 43
municipios de Tamaulipas, para la atencién de audiencias y peticiones ciudadanas, y estableciendo sinergia con
el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil con la finalidad de atender las principales
problematicas sociales en la entidad. Dentro del Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobierno, en el
Eje 1 de Gobernabilidad se tiene como objetivo promover un ambiente en donde existe una gobernabilidad y
participacion ciudadana democratica eficiente que permite mejorar el desempefio publico, estableciendo una

2 Naciones Unidas. (2025). Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS). www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-
justice/

Presidencia de la Republica. (2025). Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-
de-desarrollo-2025-2030-391771
* Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028. www.tamaulipas.gob.mx/ped/index.html
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coordinacién interinstitucional entre el gobierno estatal y la ciudadania a través de politicas que permitan mejorar
el desempefio de la Secretaria General de Gobierno. Aplicando mecanismos de dialogo que contribuyan a la
estabilizacién social y permitan en forma eficaz y eficiente responder a las inquietudes y necesidades de la
ciudadania.

Eje 1. Gobierno al Servicio del Pueblo
Marco Estratégico: Mejora de la Gestion Publica

Objetivo: G1.3 Garantizar la atencion a las peticiones que presenta la sociedad civil organizada y particulares en
el estado de Tamaulipas.

Estrategia: G1.3.1 Implementar mecanismos de atencion a organizaciones civiles, politicas y religiosas, asi
como a particulares en coordinacién con los tres niveles de gobierno.

Linea de Accion: G1.3.1.2 Coordinar acciones con el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad
civil con la finalidad de atender las principales problemaéticas sociales en la entidad. PC1 PC2 DS5

Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobhierno

Objetivo 1.1. Promover un ambiente en donde existe una gobernabilidad y participacion ciudadana democratica
eficiente que permite mejorar el desempefio publico.

Estrategia 1.1.1. Establecer una coordinacion interinstitucional entre el gobierno estatal y la ciudadania a través
de politicas que permitan mejorar el desempefio de la Secretaria General de Gobierno.

Linea de Accidn 1.1.1.3. Desarrollar mecanismos de dialogo que contribuyan a la estabilizacion social y permitan
en forma eficaz y eficiente responder a las inquietudes y necesidades de la ciudadania.

3.3. Cobertura

Organismos de la Sociedad Civil con domicilio en cualquiera de los 43 municipios Tamaulipas y que realicen
actividades objetas de fomento de acuerdo al articulo V de la Ley de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Tamaulipas.

3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

El programa estd dirigido a Organismos de la Sociedad civil con residencia en Tamaulipas que realicen
actividades objetas de fomento como: asistencia social; apoyo a la alimentacion popular; civicas enfocadas a
promover la participacion ciudadana; asistencia juridica; promocién de la equidad de género; atencion a grupos
con discapacidad; acciones en favor de comunidades urbanas y rurales marginadas; cooperacion para el
desarrollo comunitario; defensa y promocion de los derechos humanos; promocion del deporte y actividades que
generen una mejor salud; atencion de la salud y cuestiones sanitarias; aprovechamiento de los recursos
naturales y proteccion del medio ambiente la flora y la fauna, la preservaciéon y restauracion del equilibrio
ecoldgico y promocién del desarrollo sustentable de zonas urbanas y rurales; promocién y fomento educativo,
cultural, artistico, cientifico y tecnolégico; acciones para mejorar la economia popular; participacién en acciones
de proteccion civil; apoyo a la creacién y fortalecimiento de otras organizaciones; acciones para el desarrollo y
crecimiento personal que promuevan el autoempleo; promocién y defensa de los derechos de los consumidores;
y acciones para el fortalecimiento del tejido social y la seguridad ciudadana.

3.5. Titulares de derecho

Son titulares de los derechos y obligaciones, todos los organismos de la sociedad civil que se describen en el
apartado anterior, y que se encuentren en el estado de Tamaulipas.

3.5.1. Requisitos
Los Organismos que deseen recibir un apoyo deben presentar:

I. Copia simple de identificacién oficial con fotografia del representante legal, Clave Unica de Registro de
Poblacion, CURP y Acta de nacimiento.

Il. Copia simple del Acta constitutiva de la Organizacion;
Ill. Copia simple del comprobante domicilio no mayor a 60 dias de su expedicion; y

IV. Presentar formato de solicitud de apoyo con la justificacién correspondiente para ser acreedor del apoyo
solicitado y/o solicitud recibida en atencién ciudadana y turnada para su seguimiento a la Secretaria. (Anexo
1).

V. Informe de actividades en un periodo inmediato de 6 meses que describa las acciones desarrolladas,
alcances obtenidos, cobertura y beneficiarios en el Estado.
3.5.2. Procedimiento de Selecciéon

I. Los Organismos deberan cumplir con los requisitos especificados en el numeral 3.5.1 de los presentes
Lineamientos.

Il. La URP recibira y aceptara las solicitudes que estén debidamente capturadas, completas y que cumplan
con todos los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos.
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Ill. Del total de las peticiones recibidas, la URP dara prioridad a los Organismos de la Sociedad Civil que, de
acuerdo con su informe, presenten un mayor beneficio a la poblacion tamaulipeca, considerando los
conceptos de apoyo Y la disponibilidad presupuestal.

IV. La URP tendra la facultad para determinar la factibilidad del apoyo.

V. Los Organismos requirentes del presente programa se sujetaran a previa confirmacion de la Subsecretaria
y a lo enmarcado en los presentes Lineamientos.

Procedimiento de Solicitud
1. Acceso al Programa:

1 Las solicitudes se podran presentar de manera presencial en las oficinas de la URP, o mediante el envio
de la solicitud a través de la plataforma digital habilitada por la Subsecretaria.

2. Fases del Proceso:

1 Recepcion de Solicitudes: La URP recibira solicitudes durante todo el afio de lunes a viernes, en un
horario de 9:00 a 17:00 horas.

1 Revision de Solicitudes: Una vez recibidas, las solicitudes seran revisadas para verificar que estén
completas y cumplan con los requisitos. Esta etapa durara un maximo de 10 dias habiles.

1 Evaluacién: La URP evaluara las solicitudes priorizando aquellas que presenten mayor impacto social y
que estén alineadas con los objetivos del programa.

1 Notificacion: Se informara a los solicitantes en caso de ser elegibles sobre la decision tomada en un plazo
no mayor a 15 dias habiles tras la finalizacién de la evaluacion usando para ello los medios de contacto
proporcionados en la solicitud.

1 Diagrama de Flujo:

El siguiente flujograma representa las actividades de le ejecucién descritas en el numeral 4.2, asi como lo
dispuesto en el numeral 4.2.1 de la entrega recepcion de los presentes Lineamientos.

Responsable Actividad

Inicio

Recibe la solicitud del organismo
Subsecrletaria Solicitud
de Gobierno
Ad
Revisa la solicitud y cumpla con los requisitos
Subsecretaria establecidos en los Lineamientos Requisitos de la
de Gobierno l solicitud

Evalua y prioriza las solicitudes de mayor impacto
social.

Subsecretaria iEs No Evaluacion de
de Gobierno elegible » solicitud
Si

Continda proceso

) Notifica al organismo en un plazo no mayor de 15 Notificgcién por
Subsecretaria dias habiles. medios de

de Gobierno contacto
proporcionados.

L4
Entrega del apoyo conforme al tipo de solicitud
recibida. Entrega de apoyo

Subsecretaria
de Gobierno

Fin
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Tramites y Procedimientos:

1 Los solicitantes deberan presentar la documentacion requerida, que incluye el formulario de solicitud,
informes de actividades y cualquier otro documento relevante.

1 La URP proporcionara orientacion sobre la documentacion necesaria y el procedimiento a seguir durante la
recepcion de solicitudes.

3. Lugares y Horarios de Atencion:

1 Las oficinas de la URP estaran disponibles para atencién presencial en 15 y 16 Juarez, Palacio de Gobierno
3er. Piso Cd. Victoria, Tamaulipas, México, C.P. 87000, de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

1 La plataforma digital estara accesible las 24 horas, permitiendo a los solicitantes enviar sus solicitudes en
cualquier momento en los siguientes medios de contacto Teléfono: 834 318 8101 Ext.40101 Correo
electronico: subsecretariageneraldegobierno@tamaulipas.gob.mx.

3.5.3. Resolucion
Todo organismo o representante legal solicitante que cumpla con los requisitos mencionados en el numeral

3.5.1. De los presentes Lineamientos, seran analizados para dar prioridad a los organismos cuyas caracteristicas
son marcadas como prioritarias en el numeral 3.5.2 y de conformidad a la disponibilidad presupuestal.

Se informard a los solicitantes en caso de ser elegibles sobre la decision tomada en un plazo no mayor a 15 dias
habiles tras la finalizacion de la evaluacion usando para ello los medios de contacto proporcionados en la
solicitud.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

Para lograr los objetivos del Programa Presupuestario U069, es fundamental ofrecer diversos tipos de apoyo que
fortalezcan la capacidad operativa de los Organismos de la Sociedad Civil. Estos apoyos estan disefiados para
satisfacer las necesidades especificas de estos organismos Yy facilitar su participacion activa en el desarrollo
social. A continuacion, se presentan los tipos de apoyos que se brindaran:

Tipo de apoyo Descripcion

Proporcionar recursos materiales, financieros o bienes necesarios para la
Apoyo en recursos y asesoria operacion eficiente, asi como ofrecer asesorias y apoyo técnico para optimizar el
cumplimiento de sus objetivos.

Realizar gestiones y vinculaciones efectivas con distintas instituciones de los tres
Gestiones interinstitucionales niveles de gobierno, academia y poder legislativo para el fomento de actividades
realizadas por Organismos de la Sociedad Civil.

3.6.2. Monto del apoyo

Seré& de acuerdo con la justificacion de la solicitud presentada, considerando la urgencia socioeconémica o
situacion de riesgo, cuyo monto maximo lo determinara y autorizara la URP, y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal y demas criterios puntualizados en estos Lineamientos.

La Subsecretaria se reserva el criterio de elegibilidad para los montos otorgados, conforme al presupuesto
disponible y el tipo de proyecto.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
a) Son derechos de los Organismos de la Sociedad Civil en los presentes Lineamientos:
I. Serinformados y asesorados para la tramitacion del apoyo; y
Il. Recibir los apoyos correspondientes de acuerdo con la situaciéon presupuestal.
b) Son obligaciones:
I. Cumplir con lo establecido en los presentes Lineamientos;
Il.  Proporcionar a la URP toda la informacion que le sea requerida;
Ill. Entregar la documentacion con al cual se acredite el cumplimiento de los requisitos para el apoyo; y
IV. No llevar a cabo acciones de proselitismo hacia partido politico alguno, ni perseguir fines de lucro.
¢) Son sanciones:

Se cancelara el apoyo al titular de derecho de forma inmediata, cometiendo o colaborando en algunas de las
siguientes condiciones:

I. Incumplir con las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos;
Il. Haber falsificado informacion requerida como parte integral de los presentes Lineamientos;
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Ill. Aplicar los recursos a objetivos distintos en los que sustento su solicitud de apoyo;

IV. Negarse a proporcionar informacion relacionada con la adecuada aplicacién de los recursos al personal
de la Subsecretaria, u otras instancias vinculadas con la operacién del Programa, asi como impedir que
éstas realicen las inspecciones necesarias; y

V. Conducirse con actitudes inapropiadas hacia las personas servidoras publicas con las que mantiene
interaccion.

Los organismos que incurran en lo sefialado en las fracciones II, lll y IV del inciso c) en este apartado, quedaran
excluidas del Programa por al menos un afio posterior a su cancelacion.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

La Secretaria a través de la Subsecretaria de Gobierno sera la responsable de llevar a cabo la operacion y en su
caso, el seguimiento al Programa U069 Apoyo a Organizaciones y a sus actividades, lo anterior, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos enmarcados en los presentes Lineamientos de Operacién. La subsecretaria se
encuentra ubicada en 15 y 16 Juarez, Palacio de Gobierno 3er. Piso Cd. Victoria, Tamaulipas, México, C.P.
87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas, con un horario de atencién de 9:00 a.m. a 19:00 p.m. con ndimero de
teléfono 834 318 8804 y correo electronico subsecretariageneraldegobierno@tamaulipas.gob.mx.

3.8. Instancia(s) normativa(s)

La Secretaria es la instancia normativa del Programa, asi como la responsable de interpretar los presentes
Lineamientos y resolver las dudas y aspectos no contemplados en las mismas, conforme a la normatividad
aplicable.

Los datos de contacto son: direccién 15 y 16 Juarez, Palacio de Gobierno 3er. Piso Cd. Victoria, Tamaulipas,
México, C.P. 87000 o al teléfono 834 318 8804.

3.9. Coordinacion institucional

Con la finalidad de alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la operacion del Programa se podra trabajar de
manera coordinada con las dependencias, 6érganos desconcentrados y organismos publicos descentralizados de
la Administracion Publica Estatal.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

El organismo presentara la solicitud de apoyo (Anexo 1), de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1 de los
presentes Lineamientos.

La URP cotejara, validara y autorizara la documentacion proporcionada por la organizacion. La URP gestionara
ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas los apoyos previamente autorizados.

4.2. Ejecucion
Para el cumplimiento de los objetivos especificos del Programa se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1 Recepcion de solicitudes: Las solicitudes (anexo 1) deben presentarse de manera presencial en las oficinas
de la Unidad Responsable del Programa (URP). El periodo de recepcién es continuo durante todo el afio, de
lunes a viernes, en horario de 9:00 a 16:00 horas.

1 Revision y validacién: La URP revisa y valida la documentacién proporcionada por el organismo, asegurando
que cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1.

1 Evaluacion y priorizacion: Las solicitudes son evaluadas priorizando aquellas que presenten mayor impacto
social y estén alineadas con los objetivos del programa. La decision se comunica al solicitante en un plazo no
mayor a 15 dias habiles tras la finalizacion de la evaluacion.

1 Autorizacién y gestion: De acuerdo a los tipos de apoyo establecidos en el numeral 3.6.1, la URP gestiona
ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado los apoyos previamente autorizados, conforme a la
disponibilidad presupuestal y los criterios establecidos.

4.2.1. Actaentregarecepcion

Al momento de la entrega del tipo de apoyo, tanto el representante de la unidad responsable del programa como
el beneficiario (organismo de la sociedad civil) deben firmar el Acta de entrega-recepcion.

Para formalizar la entrega, se debe presentar y validar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de apoyo aprobada.

2. El acta de entrega-recepcion (anexo 2) que incluye la descripcién del apoyo otorgado.
El acta debe contener datos especificos como:

1. Nombre de la organizacién beneficiaria.

2. Descripcion del bien o servicio entregado.
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3. Fechay lugar de la entrega.
4. Firmas de las partes involucradas.
4.2.2. Avances fisicos-financieros

La URP, a partir de que se les ministraron los recursos, deberan reportar trimestralmente a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, los avances fisicos-financieros de los proyectos autorizados,
durante los primeros 10 dias habiles del mes posterior al trimestre que se reporta.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Cuando la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, érgano de fiscalizacion y/o instancia
de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, detecten faltas de comprobacién, desviaciones o
incumplimiento, podra retirar o suspender los apoyos sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones
aplicables; asi como las que determinen los 6rganos de fiscalizacién que correspondan.

Asimismo, podra haber reduccién en el monto y tipo de apoyo que se brinde por parte de la URP en funcién de la
reduccion presupuestal.

Las causas que derivan en la suspension del apoyo estan descritas en el numeral 3.6.3., inciso c) de los
presentes Lineamientos.

4.3. Cierre de gjercicio

El cierre del ejercicio estara sujeto al calendario de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Considerando que los recursos de este Programa, ejercidos y ejecutados por la URP, no pierden su caracter
estatal, su ejercicio estar4 sujeto a las disposiciones juridicas y podran ser auditados por las instancias
facultadas, conforme a la legislacion aplicable vigente en el Estado de Tamaulipas.

La URP dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar auditorias, revisiones o visitas
de inspeccion, de acuerdo con los programas anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente.

Con el proposito de corroborar la correcta operacién del Programa, la URP llevard a cabo el seguimiento al
ejercicio de los recursos asignados al mismo, asi como a las acciones ejecutadas, resultados e indicadores.

6. EVALUACION
6.1. Evaluacién Interna

La evaluacion interna se realizar4 mediante los reportes de avance de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). La instancia ejecutora proporcionara a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos de la
Secretaria la informacion correspondiente a los avances y cumplimiento de metas establecidas en la MIR del
Programa, segun corresponda, para ser cargados en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, e informara a la Secretaria de
Finanzas y a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

Como resultado de las evaluaciones internas, se emitirdn informes de resultados con las recomendaciones que
permitan subsanar las irregularidades identificadas y en los casos que proceda, se turnara al area competente
para la instauracion de procedimientos disciplinarios correspondientes.

La Secretaria publicara a través de la pagina de la Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/secretariageneral/
los resultados de las evaluaciones del Programa y el documento de aspectos susceptibles de mejora.

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa en estos Lineamientos fue elaborada bajo el enfoque de
la Metodologia de Marco Légico, conforme a los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto
basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, emitidos por la Secretaria de Finanzas del Estado de
Tamaulipas y publicados en el Periddico Oficial del Estado Edicion Vespertina Numero 8, de fecha 19 de enero
2022.
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Tabla Matriz de indicadores para resultados
Nivel Resumen narrativo '\‘izmgzgrel Método de calculo Medios de verificacién Supuestos
Contribuir a incrementar el
grado de confianza de la
poblacion hacia las (Namero de personas que |  INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
organizaciones no Porcentaje de la respondié la Encuesta con (ENCIG); Tema: Confianza en Instituciones. La poblacién conoce el

Fin

gubernamentales en el
estado de Tamaulipas

mediante la intervencién

institucional en los
organismos de la sociedad
civil para que logren sus
objetivos de desarrollo
social y comunitario.

poblacién con
mayor percepcion
de confianza en
Il as ONGQ

mayor percepcion de
confianza en
Numero de personas que
respondieron la Encuesta
en Confianzas en
Instituciones)*100

https:/Amww.inegi.org.mx/programas/encig/2023/

Periodo de actualizacion bienal.

alcance y confia en las
Organizaciones no
Gubernamentales del
Estado.

Prop6-sito

Los organismos de la
sociedad civil en
Tamaulipas cuentan con la
intervencion institucional
para el desarrollo de sus
objetivos de desarrollo
social y comunitario.

Porcentaje de
Organismos de la
Sociedad Civil
con gestiones
favorables

(Organismos de la sociedad

civil con gestion favorable /

Organismos de la sociedad

civil con solicitud realizada)
*100

Registros de internos de peticién y gestion.

Frecuencia de medicién anual.

Los Organismos de la
sociedad civil cumplen con
sus obligaciones legales.

Acciones estratégicas de
apoyo al fortalecimiento,

Porcentaje de

(Total de acciones

Se cuenta con los recursos

: " acciones Ny Registro administrativo de organizaciones de la sociedad civil financieros, materiales,
Compo-nente 1 vinculacion y desarrolio de estratégicas gestionadas / Total de bajo resguardo de la Subsecretaria de Gobierno. humanos para solventar
los Organismos de la 1eg gestiones recibidas) *100 J 9 . anos p L
! L N realizadas solicitudes recibidas.
Sociedad Civil realizadas.
Apoyos gestionados en Porcentaje de ! Los proyectos sociales de
. RN Ny (Total de gestiones " - . X R
vinculacion interinstitucional gestiones de Bitacora de solicitudes de gestion en resguardo de la Organismos de la Sociedad
Compo-nente 2 . del inculacio otorgadas / Total de b ‘ad bi jar A
aOrganismos de la vinculacion gestiones solicitadas)*100 Subsecretaria de Gobierno. Civil con los criterios de
Sociedad Civil entregados. realizadas

gestion de apoyo.

Atencion a las demandas

(Demandas atendidas /

Los Organismos de la
Sociedad Civil confian y

Actividad Porcentaje de
c1AL de los Organismos de la demandas Demandas presentadas) Bitacora de registros de actividades acuerdan
Sociedad Civil. atendidas *100 con la Secretaria General de
Gobierno.
Actividad Atencion oportuna a Porcentaje de (Peticiones y audiencias La ciudadania confia y ser
peticiones y audiencias atencion a la atendidas / Peticiones y Registros de atenciones ciudadanas acerca a las autoridades
C1A2 ciudadanas. ciudadania. audiencias recibidas) *100 I
P ie d (Total de gestiones Los Organismos de la
Actividad i6 i6 orcentaje de reaprobadas / total de Sociedad Civil se acercana
Egalgzgfnrg gglrigitt):g:aosn solicitudes P p » Oficio reporte de estatus de peticion. realizar su
C2A1 g - preaprobadas. solicitudes de gestion
recibidas) * 100 peticién de gestion.
Actividad Autorizacion de las Porcentaje de gfi’;l gﬁtzﬁg;’g‘:;eﬁgg Al Las solicitudes deben de
solicitudes gestiones solicitudes g de solicitudes de gestion Bitacora de gestiones autorizadas. cumplir con los requisitos
C2A2 preaprobadas. autorizadas g para la aprobacion del apoyo

preaprobadas) *100

El propésito de la Matriz, como herramienta estratégica, es verificar el cumplimiento de los apoyos y el buen uso
de los recursos, en la que se definen indicadores de bienes y servicios, como instrumentos de medicion. Bajo el
entendido de que los indicadores de cumplimiento tienen que ver con la consecucién y conclusion de tareas y/o
trabajos.

6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periédico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

7. TRANSPARENCIA

De acuerdo con el articulo 57, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Tamaulipas, la Secretaria pondra a disposicion del publico y mantendra actualizada, los presentes
Lineamientos en los portales de internet anteriormente citados. De igual manera para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley citada, las personas interesadas en consultar la informacién publica sobre
la Secretaria, pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina del Gobierno del Estado de
Tamaulipas en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-general-de-
gobierno/.

7.1. Difusion

Estos Lineamientos estan disponibles en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, los cuales se pueden
acceder mediante la siguiente liga https://po.tamaulipas.gob.mx/.
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7.2. Informacion publica

La informacion relacionada al Programa respecto a la asignacion de los beneficios, el avance en el gjercicio del
gasto publico, el avance en los indicadores de gestion y desempefio, y la informacion derivada de las
evaluaciones realizadas al mismo, se encontraran en el portal estatal de transparencia, con apego a las
disposiciones que contempla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.
El uso, conservacioén y difusion de la informacién a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales. Datos que con
motivo del Programa se recaben, seran protegidos y tratados por la Secretaria, siendo utilizados Gnicamente para
el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un expediente e identificar al titular de derecho.

Por Yl t i mo, se indica que el Programa contendr§8 el escudo
programa es p¥%blico y ajeno a cualquier partido pol2ticoo.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El Programa se encuentra contemplado dentro de los Programas Presupuestarios del Presupuesto de Egresos
del Estado de Tamaulipas, para el Ejercicio Fiscal 2026, por lo que; durante el periodo de veda de propaganda
gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su finalidad de
interés publico, sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser
entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o
en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dard amplia difusién al Programa a nivel

estatal. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién de este Programa, deberan

incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso

para fines dist i nt os a | os establecidos en el Programabo. Quien hag
Programa, debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Lo anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas
o politico electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias en contra de servidoras y servidores publicos de la Secretaria, vinculadas por el
incumplimiento en la ejecucién, operacion o entrega de apoyos del Programa, seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias es preciso enviar un mensaje a través del formulario siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaqva72udhxqAGSUAEBd_jVMnNIGoeVb6otQnD5PsvyS8wkA/view
form. El cual es emitido por la Contraloria Gubernamental para proteger los datos personales que se
proporcionen conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Tamaulipas.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U069 Apoyo a
Organizaciones, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periddico Oficial del
Estado, entrarén en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendrén vigencia para el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO.- La implementacion y ejecucion del Programa Presupuestario U069 Apoyo a
Organizaciones estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO.- Se abrogan los Lineamientos de Operacion 2025 del Programa Presupuestario U069
Apoyo a Organizaciones publicados en el Periédico Oficial Anexo al NUmero 150, el dia 12 de diciembre de 2024.
Dado en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.- HECTOR JOEL VILLEGAS GONZALEZ.-
Rdubrica.




Pagina 32 Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025

%

ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO

Proporcionar los datos solicitados siguientes. Toda la informacion se mantendra de caracter confidencial

Periédico Oficial

Municipio

Datos generales del representante legal del Organismo

Primer apellido Sequndo apellido Nombre(s) Sexo
Domicilio (calle, namero exterior ylo interior) Telefono
Colonia Localidad Codigo Postal

Requisitos presentados (margue con una X sequn corresponda)

Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE)

Clave Unica de Poblacion (CURP)

Acla de nacimiento

Licencia de conducir mexicana vigente

Comprobante de domicilio

Otro (especifique):

Solicitante

Es mi compromiso la correcta aplicacion del recurso para lo cual fue solicitado

Firma

“Este programa es pdblico, ajeno a cualquier partide polftico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establocidos

en el programa”
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ANEXO 2. ACTA DE ENTREGA RECEPCION

Proporcionar los datos solicitados siguientes. Toda la informacion se mantendra de caracter confidencial

Fecha de recepcion

Medio por el que se realizd la solicitud

Pagina 33

DAC

Otro:

Beneficiario

Mombre

Recibi del Gobierno del Estado de Tamaulipas a través del Programa de Apoyo a Organizaciones

Descripcion del beneficio o apoyo

Recibi de conformidad

Entrego

" Firma

Firma

“Este programa es poblice, afenc a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos

on el programa”
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INSTITUTO TAMAULIPECO PARA LOS MIGRANTES
LI NEAMI ENTOS DE OPERACICEN DEL PROGRAMA EO013 AATENCICN A

LIC. JUAN JOSE RODRIGUEZ ALVARADO, Director General del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 24 fraccion XXy 26 fraccion XXVII de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 1, 2, 3, 5, 7 y 8 de la Ley de Atencién y Proteccion a
Migrantes y sus Familias del Estado de Tamaulipas; 2, 3, 4 y 5 del Reglamento Interior del Instituto Tamaulipeco
para los Migrantes; y los articulos Primero y Segundo del Decreto Gubernamental mediante el cual se crea el
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, publicado en el Periodico Oficial del Estado de fecha 24 de mayo de
2011, y su Decreto modificatorio publicado el 30 de agosto de 2011;y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria General de Gobierno y el
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, tiene como responsabilidad garantizar la proteccion, atencion y
acomparfiamiento integral de las personas migrantes nacionales o extranjeras que ingresan, transitan o retornan
por la entidad, asi como de las y los tamaulipecos que residen en el exterior y sus familias.

SEGUNDO. Que el fendmeno migratorio en Tamaulipas constituye un tema prioritario por su impacto social,
econdémico y humanitario, siendo la entidad una de las principales puertas de entrada y salida del pais. Por ello,
resulta indispensable contar con instrumentos normativos que aseguren una operacion eficaz, transparente y con
enfoque de derechos humanos.

TERCERO. Que el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, de conformidad con su Decreto de creacion, tiene la
atribucion de disefiar, coordinar y ejecutar programas que favorezcan la atencion, vinculacion e integracion de las
personas migrantes y sus familias, tanto en territorio nacional como en el extranjero.

CUARTO. Que con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Tamaulipas, corresponde a las dependencias y entidades que ejerzan recursos publicos,
establecer mecanismos normativos que definan criterios de elegibilidad, procedimientos y responsabilidades en
la ejecucion de los programas presupuestarios.

QUINTO. Que de acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Tamaulipas, todo
instrumento normativo de caracter general debera incluir su Andlisis de Impacto Regulatorio; y conforme a lo
dispuesto por los articulos 55 y 56 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, debera integrarse la
Manifestacion de Impacto Presupuestario correspondiente.

SEXTO. Que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas emiti6 el Dictamen Presupuestal
mediante oficio nimero SF/SSE/1634/2025, de fecha 30 de octubre de 2025, suscrito por el Lic. Carlos Irdn
Ramirez Gonzalez, en su caracter de Subsecretario de Egresos, a través del cual se determing la suficiencia y
viabilidad presupuestal para la operacion del Programa Presupuestario E013 i At enci - n a Mi granteso,
finalidad de garantizar la adecuada asignacion y ejercicio de los recursos publicos conforme a la normatividad
aplicable, asi como para dar cumplimiento a los Lineamientos de Operacion del citado programa, los cuales
establecen los criterios, procedimientos y mecanismos de ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones
destinadas a la atencion de la poblaciébn migrante en el Estado; asimismo, mediante oficio nimero
OG/AIIDT/2025/003278, de fecha 28 de noviembre de 2025, emitido por la Agencia de Innovacion, el Mtro. Edwin
Tuexi Amaro, en su caracter de Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de
Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacién y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, determiné que el
instrumento normativo no genera impactos regulatorios significativos, por lo que se autoriza la exencion solicitada
en materia de mejora regulatoria.

SEPTIMO. Que mediante el Oficio nimero SGG/SG/ITM/DA/113/2025 emitido por la Direccion Administrativa del
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, se acredita la disponibilidad presupuestaria para la operacion del
Programa EO013 #AAtenci-n a Migranteso durante el ejercicio fi

En razdn de lo antes citado, y dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas y
Lineamientos de Operacién de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario No. 12, de fecha 01 de enero de 2024, se tiene a bien expedir los
siguientes:
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1. Introduccién
a. Propoésito

Personas migrantes reciben atencion integral humanitaria y de proteccién que reduce su vulnerabilidad y riesgos
durante el transito o retorno.

b. Diagnéstico

El estado de Tamaulipas enfrenta un contexto migratorio complejo, derivado de su ubicacién geogréafica
estratégica como frontera con los Estados Unidos de América, lo que lo convierte en un punto clave de ingreso,
transito y retorno de personas migrantes nacionales y extranjeras. Con mas de 370 kilémetros de frontera y 18
cruces internacionales, Tamaulipas concentra un flujo migratorio intenso, caracterizado por tres modalidades
principales:

1. Migrantes en ingreso y transito, provenientes de Centroamérica, el Caribe, Sudamérica, Europa del Este y
Asia.

2. Migrantes retornados o repatriados desde los Estados Unidos.
3. Tamaulipecos radicados en el exterior y sus familias en comunidades de origen.

De acuerdo con estimaciones de la Unidad de Politica Migratoria (SEGOB) y del Instituto Tamaulipeco del
Migrante (ITM), alrededor de 600 mil tamaulipecos residen en Estados Unidos, representando cerca de 260 mil
familias con vinculos activos en el estado. Durante el afio 2024 se registraron 49,436 eventos de repatriacion,
concentrados en los puntos fronterizos de Nuevo Laredo (46%), Matamoros (30%) y Reynosa (24%),
confirmando a Tamaulipas como una de las entidades con mayor flujo de retorno nacional. Ademas, se estima
que entre 12 y 28 mil personas migrantes en transito son atendidas en albergues estatales, junto con 35 mil
nifias, nifios y adolescentes nacidos en el extranjero sin documentacion mexicana, lo que representa un desafio
critico en materia de derecho a la identidad y acceso a servicios basicos

c. Logicade laintervencion

La logica de intervencion del Programa se construye sobre la interrelacion de las cinco lineas de accion, las
cuales convergen en un sistema articulado de atencion, coordinacion y gestién migratoria.

Cada componente contribuye a una fase del proceso migratorio (transito, retorno, integracion o proteccion), lo
que permite una cobertura mas amplia y eficiente.

De este modo, la légica de intervencion asegura la coherencia interna del programa, la alineacion con los
objetivos de desarrollo social y humano del Estado de Tamaulipas, y la eficiencia en la aplicacion de los recursos
publicos, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la consolidacion de una politica migratoria estatal con
enfoque de derechos humanos e inclusion.

1. Fortalecimiento de la coordinacion intersectorial con organismos publicos, privados e internacionales
parala promocion de derechos de las personas migrantes.

Esta linea de accion tiene como proposito consolidar la colaboracion entre los diferentes actores
gubernamentales y sociales para mejorar la proteccion y seguridad de las personas migrantes.

Las acciones contemplan el establecimiento de convenios de coordinacion con autoridades de seguridad publica
y proteccion civil, la planificacién de campafias preventivas sobre riesgos y seguridad en rutas migratorias, asi
como la creacion de rutas seguras y puntos de atencion en zonas de transito migratorio.

Estas medidas permiten articular esfuerzos institucionales y garantizar la atencién oportuna en contextos de
emergencia o riesgo.

2. Acciones de atencion integral a la poblacién migrante y sus familias.

Esta alternativa constituye el eje humanitario del programa, orientado a garantizar el acceso de las personas
migrantes a servicios basicos esenciales y a fortalecer la red de albergues y centros de atencion temporal.

Incluye la provisién de servicios de salud, educacion, alojamiento y alimentacién, asi como la promocién de
programas de integracion y bienestar comunitario, y la vinculacién con clubes y federaciones de migrantes en
comunidades del extranjero.

Con ello, se busca asegurar una atencion integral con perspectiva de derechos y fortalecer los lazos comunitarios
entre migrantes y sus familias.

3. Fortalecimiento de entornos sociales e institucionales incluyentes y libres de discriminacion hacia la
poblacion migrante.

Esta linea promueve la construccion de una cultura de inclusion, tolerancia y respeto a la diversidad.

Sus acciones incluyen el fortalecimiento de la cooperacién binacional y regional, la participacion interinstitucional
en el disefio de politicas publicas inclusivas, la incorporacion del enfoque de derechos humanos en los procesos
de atencién migratoria, y la promocién de la convivencia intercultural y la no discriminacion.
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Con estas acciones se busca reducir actitudes xenofébicas y fortalecer la cohesién social en los entornos donde
residen o transitan las personas migrantes.

4. Servicios de retorno, reunificacion y traslado humanitario a su lugar de origen.

Esta linea de acci6n se centra en la proteccion y asistencia de las personas migrantes que deciden retornar
voluntariamente o que requieren apoyo para su reunificacion familiar.

Entre sus acciones destacan la asesoria juridica en procesos migratorios, la gestion de tramites de regularizacion
y documentacion ante el INM y consulados, el acompafiamiento en traslados y procesos de reunificacion familiar,
asi como la gestién de visas humanitarias y licencias de manejo para migrantes en el extranjero.

Estas medidas buscan garantizar un retorno seguro, ordenado y digno, asi como facilitar la integracion de las
personas migrantes en sus comunidades de origen o destino.

5. Impulso alaintegracion econémica, el empleo formal y el emprendimiento de personas migrantes
Esta linea promueve la autosuficiencia econémica y la inclusién productiva de las personas migrantes.

Las acciones incluyen la participacion en mesas de trabajo binacionales y regionales, la organizacion de foros de
consulta con asociaciones civiles y sector privado para el disefio de propuestas de politica publica, y la promocién
de acuerdos de cooperacion internacional y financiamiento orientados a la generacion de empleo y el
emprendimiento.

Con ello, se busca fortalecer las capacidades econémicas de las personas migrantes y fomentar su integracion
laboral y social.

1.1 Glosario de Términos

Para efectos de | os presentes Lineamientos de Operaci-n de
entendera por:

Acompafiamiento integral: Proceso de seguimiento y apoyo brindado por el Instituto Tamaulipeco para los
Migrantes para resolver necesidades sociales, juridicas, laborales, educativas o de identidad de las personas
migrantes y sus familias.

Atencion humanitaria: Conjunto de acciones de asistencia inmediata (alimentacion, salud, albergue y
orientacion) que buscan garantizar la integridad y dignidad de las personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad.

Club de migrantes: Agrupacion de personas tamaulipecas radicadas en el extranjero que se organizan para
mantener vinculos culturales, familiares y de cooperacion con sus comunidades de origen.

Delegacion regional: Oficina del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes ubicada en municipios estratégicos
del estado, encargada de operar los servicios y programas institucionales en su zona de influencia.

Delegaciones: Delegaciones Regionales ubicadas en los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros,
Tula, EI Mante y Tampico.

Doble nacionalidad: Reconocimiento legal de la nacionalidad mexicana a hijas e hijos de padres tamaulipecos
nacidos en el extranjero, mediante el trdmite de registro en el Registro Civil del Estado.

Instituto: El Instituto Tamaulipeco para los Migrantes (ITM), organismo descentralizado sectorizado a la
Secretaria General de Gobierno, responsable de coordinar la politica publica estatal en materia de atencion a
personas migrantes.

Logica de intervencidn: Relacion ordenada entre el problema publico identificado, las acciones del programa y
los resultados esperados, con el proposito de lograr un impacto social positivo y medible.

Migrante: Persona nacional o extranjera que sale, transita, llega o retorna al territorio de Tamaulipas por motivos
econdmicos, sociales, familiares, de seguridad o humanitarios.

Migrante en transito: Persona extranjera que cruza el estado de Tamaulipas con destino a otro pais,
principalmente hacia los Estados Unidos de América.

Migrante repatriado: Persona mexicana que retorna al pais a través de los puntos fronterizos de Tamaulipas,
por disposicion de las autoridades migratorias extranjeras 0 mediante retorno voluntario.

Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA): Personas menores de 18 afios, nacionales o extranjeras, sujetas de
derechos y de atencion prioritaria conforme a los tratados internacionales y a la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Poblacién objetivo: Conjunto de personas migrantes o familiares en situacion de vulnerabilidad que cumplen
con los criterios de elegibilidad para recibir la atencién o servicios que brinda el programa.

Programa: E | Programa EO013 HAAtenci-n a Migranteso, medi ante el
Migrantes ejecuta las acciones de asistencia, proteccién, orientacion y vinculacion dirigidas a las personas
migrantes y sus familias.
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Reintegracion social y econémica: Proceso mediante el cual las personas migrantes retornadas o repatriadas
se incorporan nuevamente a la vida productiva, educativa y comunitaria de su lugar de origen.

Servicio de atencién: Actividad o prestacion institucional dirigida a resolver una necesidad especifica de la
poblacién migrante (por ejemplo, asesoria legal, apoyo en transporte, canalizacién a albergues o tramites de
identidad).

Unidades Responsables del Programa (URP): El Instituto Tamaulipeco para los Migrantes.

Vulnerabilidad: Condicién en la que se encuentra una persona o grupo social al carecer de medios, informacién
0 proteccion suficientes para hacer frente a riesgos fisicos, sociales o econémicos, lo que puede derivar en
violaciones a sus derechos humanos.

2. OBJETIVOS
2.1 Generales

Brindar atencion integral humanitaria y de proteccién para reducir la vulnerabilidad y los riesgos durante el transito
o retorno de las personas migrantes.

2.2 Objetivos especificos

1 Implementar acciones de seguridad y prevencion en rutas migratorias para reducir la violencia y los
riesgos a la integridad de las personas migrantes.

1 Ampliar y garantizar el acceso a servicios basicos (salud, educacién, albergue y empleo).

9 Desarrollar e implementar campafias, talleres y mecanismos de inclusion social y no discriminacion para
promover el respeto a los derechos humanos.

1 Proporcionar servicios de orientacion juridica y asistencia legal para regularizacion migratoria y transito
seguro.

1 Impulsar politicas publicas inclusivas y cooperacion internacional para el desarrollo.

3. Lineamientos Generales
En atencion al contexto migratorio que enfrenta Tamaulipas y con base en el diagndstico previamente

expuesto, los Lineamientos de Operacién del Programa E0O13 AAtenci - n a Mi grant eso
disposiciones administrativas, técnicas y operativas que orientan la planeacién, organizacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacién de las acciones dirigidas a la atencion, proteccion e integracion de las personas

migrantes, nacionales o extranjeras, asi como de las y los tamaulipecos que residen en el exterior y sus familias.

El programa se sustenta en los principios de humanismo, inclusién, igualdad, solidaridad, transparencia y
rendicion de cuentas, promoviendo el respeto a los derechos humanos y la igualdad de oportunidades para todas
las personas en situacién de movilidad. Asimismo, se alinea con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo de Tamaulipas 20237 2028 y del Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobierno 20237
2028, contribuyendo a fortalecer la gobernanza migratoria, la cohesiéon social y el desarrollo sostenible en el
estado.

La ejecucion de las acciones estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria autorizada para cada ejercicio fiscal
y se implementara mediante la coordinacion interinstitucional con dependencias federales, estatales y
municipales, asi como con organismos internacionales, asociaciones civiles y el sector privado.

Esta articulacion busca ampliar la cobertura, fortalecer las capacidades institucionales y garantizar una atencion
integral, humanitaria y sostenible para las personas migrantes que ingresan, transitan o retornan a Tamaulipas.

3.1 Convocatoria

Las personas migrantes pueden acceder a los beneficios del programa de manera directa, sin requerir un
esquema de convocatoria, a través de las oficinas regionales y médulos de atencion del Instituto Tamaulipeco
para los Migrantes (ITM), ubicados en los municipios de la zona fronteriza, centro, altiplano y sur del estado.
Asimismo, el acceso puede realizarse mediante los albergues temporales y puntos de asistencia humanitaria
operados o coordinados por el Instituto.

Las solicitudes de apoyo o atencion podran presentarse de forma presencial ante el ITM, o bien, a través de los
canales de enlace institucional con dependencias federales, estatales y municipales, asi como con
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales que colaboran en la atencion humanitaria a
personas migrantes.

El acceso al programa se otorga sin ningun tipo de discriminacién, garantizando la gratuidad, confidencialidad y el
pleno respeto a los derechos humanos de las personas migrantes, en apego a los principios de proteccion,
inclusién y atencion integral que rigen la actuacion del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes.

Para mayor informacion, las personas interesadas pueden consultar la pagina oficial del Gobierno del Estado de
Tamaulipas:
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https:/Mmww.tamaulipas.gob.mx/migrantes/emigrantes-tamaulipecos/
3.2 Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales.

El Programa EO013 fAtenci-n a Migranteso del I nstituto Tama
prioridades del Gobierno del Estado de Tamaulipas para garantizar la proteccion integral, la asistencia

humanitaria y la integracién social y econémica de las personas migrantes que ingresan, transitan o retornan al

territorio estatal.

Este programa contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo de
Tamaulipas 2023i 2028, particularmente en el Eje de Bienestar Social y Derechos Humanos, el cual establece
como prioridad promover la inclusion, la igualdad de oportunidades y el respeto irrestricto a los derechos
humanos de todas las personas, especialmente de aquellas en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, se alinea
con el Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobierno 2023i 2028, que impulsa la atencion integral a la
poblacién migrante y el fortalecimiento institucional del ITM como organismo responsable de la coordinacion
estatal en materia de movilidad humana.

En este sentido, el programa contribuye de manera directa a los siguientes objetivos estatales:
1 Garantizar la atencion humanitaria inmediata y la proteccion integral de las personas migrantes.
1 Promover la inclusion social, educativa, laboral y econémica de las personas migrantes y sus familias.

1 Fortalecer la coordinacion interinstitucional y la cooperacion con organismos nacionales e internacionales
para la atencion de la movilidad humana.

1 Impulsar la cultura de respeto, la no discriminacién y la cohesion social en comunidades de transito,
retorno y destino.

De igual manera, el Programa de Atencion a Migrantes del ITM mantiene una estrecha vinculacion con los
objetivos nacionales y compromisos internacionales asumidos por México, al contribuir al cumplimiento de los
siguientes instrumentos:

9 Plan Nacional de Desarrollo 2025i 2030, que promueve una politica social incluyente y de derechos
humanos, orientada a garantizar la igualdad sustantiva y la proteccion de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

1 Programa Sectorial de Gobernacion 2023i 2028, que impulsa una gestion migratoria integral, segura y
con enfoque humanitario.

1 Ley de Migracion y Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, que establecen las
bases normativas para la atencion y proteccion de las personas migrantes.

A nivel internacional, el Programa E013 se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, particularmente con los ODS:

I ODS 1: Fin de la pobreza.

1 ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
9 ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

9 ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

i ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Asimismo, responde a los principios del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular (2018),
de la Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares (ONU, 1990) y de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), que establecen la
obligacion de los Estados de garantizar una migracion digna, segura y con pleno respeto a los derechos
humanos.

En su conjunto, el Progr ama EO0 18 insfiutnento e politica publicaMstagat ant es d con
que refuerza el cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales en materia de movilidad humana,

contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa, incluyente y solidaria, en la que las personas

migrantes puedan desarrollarse en condiciones de igualdad y dignidad.

3.3 Cobertura.

La cobertura y alcance de los programas sociales del presente programa presupuestario de atencién a migrantes
es en los 43 municipios del estado; ademas de algunas de las ciudades de los Estados Unidos, particularmente
en los condados de Houston, Mc Allen, Brownsville, Laredo, Dallas y San Antonio; asi como Florida,
principalmente en Orlando; en Georgia, Atlanta principalmente y los de Carolina del Norte que se ubican
principalmente en Raleigh; entre otras.

A través de las 6 delegaciones distribuidas en el estado, en los municipios de Matamoros, Reynosa, Nuevo
Laredo, Tampico, Mante y Altiplano establecidas en las siguientes direcciones:
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9 Direcciéon General
Morelos # 408, Piso 1, Local 6, Edif. Iris, Zona Centro. C.P. 87000. Ciudad Victoria, Tamaulipas.
1 Delegacion Nuevo Laredo
Calle Jalisco # 1901. Col. Madero. C.P 88270. Nuevo Laredo, Tamaulipas.
1 Delegacion Reynosa
Calle Pascual Ortiz Rubio #999, Col. Medardo Gonzalez, C.P. 88550. Ciudad Reynosa, Tamaulipas.
1 Delegacion Matamoros
Calle Sexta # 214 entre Iturbide y Herrera zona centro C.P. 87300. Matamoros, Tamaulipas.
91 Delegacion Tula
Calle Melchor Ocampo # 48. Zona Centro C. P. 87900. Tula, Tamaulipas.
1 Delegacién Mante
Calle Prolongacion Obregén esq. Rio Suchiate # 1501. Col. Nicolds Bravo Ciudad Mante, Tamaulipas.
1 Delegacion Tampico
Ave. Hidalgo # 5004, Local 1, 3er Piso. Col. Sierra Morena C. P. 89210 Tampico, Tamaulipas.
3.4 Poblacién o Area de Enfoque Objetivo

Por lo que respecta a la Poblacion Objetivo, ésta se refiere a los migrantes en contexto de movilidad,
independientemente de su origen o nacionalidad, que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad y que
cumplan con los criterios de elegibilidad para ser atendidos por el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes,
pudiendo ser:

1. Personas migrantes en retorno por el estado de Tamaulipas provenientes del extranjero:

1 Nifas, Nifios y adolescentes tamaulipecos menores de 18 afios nacidos en el extranjero sin acta de
nacimiento mexicana.

1 Migrantes sin importar edad ni nacionalidad, a quienes se les brinda asistencia a través de los albergues
ubicados en los municipios de Matamoros, Reynosa, Nuevo Laredo.

1 Migrantes mexicanos sin importar edad, que requieran apoyo para el transporte en el destino hacia su
lugar de origen (cualquier parte del pais).

1 Migrantes mayores de 18 afios quienes solicitan apoyo de capacitaciones para certificarse en algin oficio.
1 Migrantes mayores de 18 afios quienes requieran desarrollar un proyecto econémico.

2. Personas migrantes extranjeras y nacionales en transito hacia los Estados Unidos por el estado de
Tamaulipas:

1 Migrantes sin importar edad ni nacionalidad, a quienes se les brinda asistencia a través de los albergues
ubicados en los municipios de Matamoros, Reynosa, Nuevo Laredo.

3. Personas tamaulipecas que radican en los Estados Unidos con situacion migratoria irregular:

91 Migrantes mayores de 18 afios de edad que pertenezcan a un Club o Federacion de personas migrantes
en el extranjero.

1 Migrantes mayores de 18 afios de edad que radiquen en Estados Unidos y que requieran la renovacion
de licencia de manejo como una identificacion.

4. Familiares en primer grado de las personas migrantes en los Estados Unidos originarias del estado de
Tamaulipas:

1 Lasy los tamaulipecos mayores de 18 afios de edad que requieran desarrollar un proyecto econémico.

9 Adultos tamaulipecos mayores de 65 afios para la reunificacion con un familiar migrante en los Estados
Unidos de América.

1 Las y los tamaulipecos mayores de 18 afios de edad que necesiten apoyo para la repatriaciéon de su
familiar difunto en los Estados Unidos o Canada hacia México.

5. Tamaulipecos mayores de 18 afios que se encuentren en estado de vulnerabilidad econémica con alta
probabilidad de desplazamiento para emplearse en los Estados Unidos.
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(TIPO DE ASISTENCIA) POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
Na No H M
ASISTENCIA SOCIAL Y ASESORIA A REPATRIADOS 257 200 12,967 3,538
gili'IS'IIELI\(l)CIIE/-:\IHELJSI\_IllﬁgI(;FQEI'CIgg;(TRANJEROS SOLICITANTES 1,608 1,634 9,689 11,383
gili'IS'IIELI\(l)CIIE/-:\IHELJSI\_IllﬁggéEIQIgg/ISEXICANOS SOLICITANTES 464 461 3.046 3.249
ORIENTACION Y APOYO A PAISANOS 91 117 1,822 935
ASISTENCIA TRAMSMIGRANTES EXTRANJEROS 89 75 150 183
ASISTENCIA TRAMSMIGRANTES MEXICANOS 73 60 738 758
ASISTENCIA A INMIGRANTES - - 217 100
ASISTENCIA A FAMILIAS DE EMIGRANTES TAMAULIPECOS - - 223 221
ASISTENCIA A EMIGRANTES TAMAULIPECOS 49 54 1 1
Total General 2,631 2,601 28,852 20,368

3.5 Titulares de Derecho

Se consideran titulares de derecho las personas migrantes nacionales o extranjeras y sus familias que cumplan
con los criterios y requisitos establecidos en los presentes Lineamientos, y que soliciten o reciban alguno de los
servicios 0 apoyos que brinda el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, de manera directa o a través de
canalizacioén por otras instancias publicas o sociales.

Los titulares de derecho podran ser:

Personas migrantes en retorno o repatriacion.

Personas migrantes en transito por el estado.

Nifias, nifios y adolescentes nacidos en el extranjero hijos de padres tamaulipecos.

Personas tamaulipecas residentes en el exterior y sus familias en comunidades de origen.

Migrantes nacionales o extranjeros en situacion de vulnerabilidad.

3.5.1. Requisitos

fApoyo para transporte a migrantes repatriadoso
1. Solicitud para apoyo a transporte

2. Hoja de repatriacion que otorga el Instituto Nacional de Migracion (original y copia para su cotejo);

3. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser, credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), pasaporte, licencia de conducir, entre otros (original y copia para su cotejo).

iPr ograma de doble nacionalidado

1. Acta de nacimiento extranjera del menor de edad (copia y original para su cotejo).

2. Acta de nacimiento de al menos uno de padres (copia y original para su cotejo).

3. Documento de identidad con fotografia de alguno de los padres el cual puede ser: credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), pasaporte y licencia de conducir vigentes (copia y original para
su cotejo);

4. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emision (copia y original para su cotejo);

5. Dos testigos mayores de 18 afios de edad con identificacion oficial vigente con fotografia (copia y original para
su cotejo); y

6. Solicitud de registro debidamente contestado
iCertificaci-n de habilidades?o

1. Ser migrante tamaulipeco repatriado mayor de 18 afios o ser migrante mexicano repatriado con residencia en
Tamaulipas.

2. Presentar solicitud de registro para participar en el programa (Anexo 1).
3. Hoja de repatriacion que otorga el Instituto Nacional de Migracién (copia y original para su cotejo).

4. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser: credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) vigente, pasaporte vigente y licencia de conducir vigente (copia y original para su cotejo);

5. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y
6. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emision (copia y original para su cotejo).
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fiDesarroll o econ- micobo
Para el caso familiar migrante:

1. Ser tamaulipeco mayor de 18 afios debiendo ser familiar directo en primer grado de una persona migrante
tamaulipeca;

2. Acreditar la condicién de migrante de algun familiar directo, comprobando su residencia en el extranjero con
cualquiera de estos documentos: matricula consular, visa de trabajo, comprobante del Ultimo envio de remesas,
recibo de némina, comprobante de pago de servicios en el extranjero (agua, luz, renta, teléfono o gas),
documento de declaracion de impuestos, comprobante de pago de impuestos, licencia de conducir extranjera,
entre otros.

3. Solicitud de registro para participar en el programa

4. Documento de identidad del solicitante con fotografia el cual puede ser: credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE) vigente, pasaporte vigente o cédula profesional (original y copia para su cotejo);

5. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emision (original y copia para su cotejo) con
residencia en el Estado;

6. Documento del Plan de Negocio del Proyecto Productivo de acuerdo a los requerimientos minimos y formatos
establecidos en la convocatoria.

7. Contar con el 50% de inversion del proyecto en referencia. Comprobado con Estado de Cuenta.
8. Carta compromiso de inscripcion al RFC (en caso de resultar beneficiado).

Se debera presentar ademas de los requisitos sefialados, copia simple de los siguientes documentos segun sea
el caso de parentesco con el migrante:

A. Tratandose de la o el conyuge o concubino/a: acta de matrimonio y/o acta de nacimiento de al menos un
hijo o hija en comun.

B. Tratdndose de hija(o), hermana(o) o padre y/o madre: acta de nacimiento donde conste el parentesco con
la persona migrante.

Para el caso de mexicano repatriado:
1. Ser migrante mexicano repatriado mayor de 18 afios con residencia en el estado.

2. Hoja de repatriacion que otorga el Instituto Nacional de Migracién (original y copia para su cotejo), en caso de
ser migrante mexicano repatriado mayor de 18 afios con residencia en el estado.

3. Solicitud de registro para participar en el programa

4. Documento de identidad del solicitante con fotografia el cual puede ser: credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE) vigente, pasaporte vigente o cédula profesional (original y copia para su cotejo);

5. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emision (original y copia para su cotejo);

6. Documento del Plan de Negocio del Proyecto Productivo de acuerdo a los requerimientos minimos y formatos
establecidos en la convocatoria.

7. Contar con el 50% de inversion del proyecto en referencia. Comprobado con Estado de Cuenta.

8. Carta compromiso de inscripcion al RFC (en caso de resultar beneficiado).

ifAtenci -n a Al bergues para flujos Migratorios Emergenteso
Para los apoyos econdmicos

1. Solicitud de Inscripcion

2. Presentar solicitud de registro para participar en el programa

3. Acta constitutiva o de asamblea que relate la conformacion de la agrupacion, debidamente notariada (copia y
original para su cotejo);

4. Estadisticas de Migrantes alojados y atendidos.
5. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emisién (copia y original para su cotejo);

6. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser, credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) vigente, pasaporte vigente, licencia de conducir vigente, entre otros; del representante
legal (copia y original para su cotejo);

. Estado de Cuenta no mayor a tres meses a la fecha de su emisién (en caso de resultar beneficiario).

~

Para | os apoyos en Especieo
. Solicitud de Inscripcion
. Presentar solicitud de registro para participar en el programa
. Estadisticas de Migrantes alojados y atendidos.
. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emision (copia y original para su cotejo);

AW DN PR D
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5. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser, credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) vigente, pasaporte vigente, licencia de conducir vigente, entre otros; del responsable
(copia y original para su cotejo); y

6. Estado de Cuenta no mayor a tres meses a la fecha de su emision (en caso de resultar beneficiario)
iPrograma de Visas de Trabajo H2AO

1. Solicitud de registro participar en el programa

2. Tener 18 afios cumplidos 0 méas al momento de realizar el tramite.

3. Pasaporte Vigente (original y copia para su cotejo);

4. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser, credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) vigente, licencia de conducir vigente, entre otros (original y copia para su cotejo);

5. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) certificada; y

6. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emisién (original y copia para su cotejo).

AApoyo para visas a mayores de 65 afos con hijos en Estados
Del solicitante:

1. Solicitud de registro en el programa

2. Ser tamaulipeco con residencia en los Estados Unidos de América y perteneciente a un club de migrantes
tamaulipecos en dicho pais.

3. Escrito dirigido al ITM, donde especifique que esta dispuesto a cubrir los siguientes conceptos: Costo de visa
temporal ante la Embajada de Estados Unidos en México, por la cantidad que corresponda; y costo del traslado
del viaje redondo de su familiar hacia los Estados Unidos en las fechas que se establezcan para viajar en grupo.

Del familiar:
1. Acta de nacimiento, que compruebe ser mayor de 65 afios.
2. Pasaporte mexicano del familiar con una vigencia igual o mayor a 3 afos.

3. Certificado médico expedido por una institucion publica, que acredite que el familiar a trasladar se encuentra en
condiciones de salud 6ptimas para realizar el viaje hacia los Estados Unidos, en caso de ser necesario.

4. No haber vivido en Estados Unidos de forma indocumentada, no haber sido deportado, ni contar con
antecedentes penales.

5. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emisioén; y

6. Que el adulto mayor cuente con esquema completo de vacunacion para viajes a los EUA (Esto estara sujeto a
cambios y se modificara respecto a las reglas que emita el pais destino).

13

Renovaci-n de Licencias de manej oo

[EY

. Solicitud de registro para renovacion de licencias

N

. Ser mayor de 18 afios de edad, originario de Tamaulipas con radicacion en los Estados Unidos.

. Documento de identidad con fotografia el cual puede ser, credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) vigente, licencia anterior, pasaporte vigente, entre otros (original y copia para su cotejo);

w

4. Contar con el pago de los derechos de la emisién de la renovacién de la licencia aproximadamente $70.00
USD. (original y copia para su cotejo).

AfRegistro de Clubes y Federacionesbo
Por cada organizacion o club sera necesario contar con:

1. Padrén de afiliados, con minimo 7 personas originarias de Tamaulipas, mayores de 18 afios radicando en los
Estados Unidos.

2. Solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Clubes y Federaciones de Tamaulipecos, dirigida al titular del
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes del Estado de Tamaulipas, que incluya datos de contacto del
representante: domicilio, teléfono y correo electrénico.

3. Acta constitutiva de la organizacion que describa la conformacion de la agrupacion debidamente notariada.

4. Documento de identidad con fotografia de cada integrante de la organizacién o club. Puede ser: licencia de
conducir extranjera o del estado de Tamaulipas, credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE) vigente, matricula consular, pasaporte vigente o cédula profesional.

5. Ficha informativa de la organizacion o club de migrantes tamaulipecos.

6. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emisiéon de cada uno de los integrantes del
club u organizacion.
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Para las federaciones:

1. Padrén de clubes (con minimo de 5) que formaran la federacién con personas originarias de Tamaulipas,
mayores de 18 afios radicando en los Estados Unidos.

2. Solicitud de inscripcién al Registro Estatal de Clubes y Federaciones de Tamaulipecos, dirigida al titular del
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes del Estado de Tamaulipas, que incluya datos de contacto del
representante: domicilio, teléfono y correo electrénico.

3. Toma de Nota de los Clubes afiliados que contenga el nombre de las y los integrantes de la Mesa Directiva.

4. Documento de identidad con fotografia de los integrantes de la organizacion o club. Puede ser: licencia de
conducir extranjera o del estado de Tamaulipas, credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE) vigente, matricula consular, pasaporte vigente o cédula profesional.

5. Ficha informativa de la Federacion de migrantes tamaulipecos.

6. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de su emisién de cada uno de los integrantes del
club u organizacion.

3.5.2. Procedimiento de Seleccién

Las personas que cumplan con los requisitos correspondientes especificados en el numeral 3.5.1. de los

presentes Lineamientos, podran acudir a cualquier oficina del Instituto y presentar la documentacion y solicitud de

apoyo, considerando las especificaciones, términos y plazos definidos en la convocatoria correspondiente

aplicable. Con excepcion de los proyectos que puedan solicitarse a través del correo electrénico institucional del

I TM como | o son | os proyectos: fiApoyo para Vvisas a mayores
AfRegi stro de Clubes y Federacioneso.

La instancia ejecutora recibira sélo las solicitudes que estén debidamente llenas, completas y que cumplan con
los requisitos de los presentes Lineamientos, asi como de la convocatoria aplicable, para que estos documentos
sean integrados al expediente respectivo, y poder ser remitidos a la brevedad a las personas que el Instituto
designe para su validacion.

Una vez recibida la documentacion se asignara un nimero de folio para el seguimiento del tramite. Y en el
procedimiento de recepcién, el Instituto tendra la facultad para determinar la factibilidad del apoyo de acuerdo a
las revisiones de expedientes y a la disponibilidad presupuestal.

Las personas inscritas en cualquiera de los proyectos enlistados en este programa, se sujetaran a previa
confirmacion del Instituto y a lo enmarcado en los presentes Lineamientos, asi como en la convocatoria
respectiva.

Adicional a lo anterior, cada procedimiento tendra las siguientes consideraciones en particular:
fApoyo para transporte a migrantes repatriadoso

1. Las personas repatriadas deberan localizar la oficina o Delegacion Regional del ITM al momento de su llegada
a la frontera.

2. Reunir la documentacion, Debera presentar la hoja de repatriacion emitida por el INM.

3. Las personas solicitantes presentaran la solicitud de apoyo de transporte en cualquiera de las oficinas del ITM,
estan ubicadas en Nuevo Laredo, Matamoros, Reynosa, Altiplano, Mante o Tampico.

4. El ITM realizara la revision de los documentos para verificar que el solicitante sea migrante repatriado.

5. Si la solicitud es aprobada, se compra el boleto de transporte y el beneficiario lo recibe para realizar su viaje
hacia su lugar de origen.
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Apoyo para fransporte a
migrantes repatriados

Presentar solicitud de apoyo a
transporte

Cumplir con los requisitos:

- Hoja de repatriacion que otorga el Instituto Nacional de Migracion (onginal
para cotejo y copia)

- Documento de identidad con fotografia (original para cotejoy copia)

Se presenta |a solicitud al drea
administrativa para la obtencion de
recurso para apoyo en transporte

2 Se aprobd recurso para
brindar apoyo en

transporte?
sl NO
Se otorga el apoyo en
transporte al solicitante
iPrograma de doble nacionalidado

1. Acudir a las oficinas de las Delegaciones Regionales en los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa
Matamoros, Altiplano, Mante y Tampico.

2. Recibir orientacion por parte del personal del ITM.
3. Entregar la solicitud formal del programa junto con la documentacion requerida
4. El ITM Revisa que la documentacion este completa

5. Una vez aprobado el expediente, el ITM envia el trdmite ante las oficinas del Registro Civil para emitir el
acta de nacimiento mexicana del menor.

6. El ITM hace la entrega formal del documento al menor, al padre o tutor
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Programa
Doble Nacionalidad

Registro de Solicitud en
Delegacion del ITM

Solicitud de documentacion:

- Acta de nacimiento extranjera del menor (onginal)

- Traduccion del acta extranjers del menor

- = Apostille del acta extranjera (onginal)

- Acta de nacimiento de los padres (copia)

- Documento de identidad oficial de los padres con fotografia
(copia)

- Comprobante de domicilio no mayora 3 meses (copia)

- Documento de identidad de 2 testigos (copia)

- Solicitud debidamente llenada de Registro Civil.

¢Cuenta con toda la
documentacion?

3l NO

Se solicta alos padres del menor la obtencion
de los documentos faltantes.

MNOTA: en casoderequenrel apostille del acta
extranjera, el ITM programa una fecha para
acudir al Registro Civil de EUA para apostillar.

Unavez obtenido 1a totalidad de documentos
necesarios se procede al siguiente paso.

Seingresatodala
documentacion al Registro
Civil para su inscripcion

Se recolecta el Acta Mexicana y CURP
del Menory se procede a la devolucion
de documentacion a la familia.
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1. Las personas repatriadas acudiran a las Delegaciones Regionales del ITM, presentando la hoja de
repatriacion emitida por el INM.
2. Se le entregara un formulario de solicitud el cual debera ser llenado por el o la solicitante indicando
claramente las experiencias, oficios, manejo de herramientas o maquinaria.
3. El Instituto se comunicara con las personas migrantes para notificar la informacion relacionada al inicio
del programa de capacitacion.
4. Una vez concluido el Programa de Capacitacion las y los migrantes deberan aprobar un examen de

conocimientos y/o habilidades que las instituciones certificadoras seleccionaran de acuerdo al oficio que se
inscribieron para poder recibir el Certificado de habilidades.

Certificacion de Habilidades

Presentar solicitud de
registro

Cumplir con los requisitos:

Sermigrante repatriado mayorde 18 afios o sermigrante repatrisdo con
residencia en Tamaulipas
Hoja de repatriacion que otorgas el Instituto Macional de Migracion (copia y
oniginal para cotejo)
Documento de identidad con fotografia (copia vy orginal para cotejo)
CURP

Comprobante de domicilio (copia)

£ Se autoriza la solicitud?

3l NO

Se contacta a la institucion o
centro de capacitacion para

ingresa del solicitante

Una vez acreditado el 90% del
programa de capacitacion algue
solicitaron su ingreso, se otorga la
certificacion de habilidad yse da
porconcluido el proceso
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AfiDesarroll o econ:- micoo

1. Presentar la solicitud de registro para participar en el programa en las oficinas de las Delegaciones
Regionales del ITM.

2. Verificar que cumple con los requisitos
3. Elaborar un plan de proyectos productivos o emprendimientos.

4. El Solicitante puede ser contactado por el personal del ITM para aclarar dudas o complementar la
informacién.

5. Se aprueba el recurso para el proyecto
6. El beneficiario recibe el apoyo segiin su modalidad aprobada.

DESARROLLO ECONOMICO

Presentar solicitud de registro para
participar en programa

Cumplir con losrequisitos:

- Ser tamaulipeco mayor a 18 afios y contar conun familiar migrante directo en
primer grado

- Acreditar la condicion migrante del familiar directo, concomprobando su
residencia en el extranjero con: matricula consular, visa detrabajo,
comprobante de envio de remesas, recibo denomina, comprobante de pago
deimpuestos, licencia de conducir extranjera, etc.

- Documento deidentidad con fotografia (original y copia para cotejo)

- Comprobante de domiciliono mayorad meses

- Plan de Negociodel Proyeco Productivo

- Contar con 50% delainversion del proyecto, comprobado conEdo. De
Cuenta
Constancia de Situacion Fiscal

- En caso deConyuge, presentar acta de matrimaonio

- En caso dehijo/a, acta de nacimiento.

Se presenta la solicitud al area
administrativa para la solicitud de

recurso del Proyecto

¢ Se aprobo recurso
para proyecto?

sl NO

Se firma unconvenioy se
brinda el apoyo solicitado
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AiAtenci-n a Al bergues para flujos Migratorios Emergenteso
Para apoyos econdmicos y en especie:

1. Llenar la solicitud formal que detalle el tipo de apoyo que solicita

2. Acudir a cualquiera de las Delegaciones Regionales del ITM para presentar la solicitud de apoyo.

3. El ITM revisa que la documentacién este completa.

4. Una vez que aprobada la solicitud, el ITM emite la autorizacion del apoyo.

6. Si el beneficio es econdmico, se hace transferencia al albergue

7. Si el beneficio es en especie, se entrega los bienes materiales, tomando evidencia con fotografias,
facturas, etc.

8. Se otorga el apoyo solicitado por el albergue.

Atencion a Albergues para flujos
Migratorios Emergentes

Para Apoyo Econdmico Para Apoyo en Especie

Cumplircon los siguientes requisitos:

- Solicitud de inscripcion

- Acta constitutiva o de asamblea que relate la conformacion de la
agrupacion (onginal para cotejo y copia)

- Archivo en electrdnico e impreso con estadisticas de migrantes
alojados y atendidos

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (original para cotejo y
copia)

- Documento de identidad con fotografia (original para cotejoy copia)

- Estado de cuenta no mayora 3 meses (en caso de resultar
hanafiriannl

Se evalia la solicitud por parte del [TM

£ 5e autoriza la solicitud?

sl NO

Se otorga el apoyo solicitado al
albergue
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AiPrograma de Visas de Trabajo H2AO0
1. presentar la solicitud de registro en las Delegaciones Regionales del ITM.
2. Cumplir con los requisitos.

3. El Instituto enviara la informacion a las empresas reclutadoras de Estados Unidos de América quienes
realizaran el proceso de seleccion.

4. El Instituto se comunicara con las personas migrantes que hayan sido seleccionadas para iniciar las
gestiones ante las instancias correspondientes para el trdmite de la visa de trabajo, dando prioridad a las y
los tamaulipecos de localidades de alta y muy alta marginacion.

5. Obtenida la visa, el trabajador es trasladado al lugar de empleo.

AApoyo para visas a mayores de 65 afos con hijos en Estados
1. presentar solicitud de registro para participar en el programa a las Delegaciones Regionales del ITM.

2. Cumplir con los requisitos establecidos en los lineamientos.

3.Reunir la documentacioén para el expediente.

4. Se agenda cita al consulado americano para la obtencion de la visa y aprobacion.

5. Se cubre el costo de visa por parte del familiar o solicitante.

6. Se aprobd la visa, el ITM brinda apoyo con la logistica del viaje

7. EI'ITM da por concluido el tramite una vez realizado el viaje.

Programa de Visas de Trabajo H2A

Presentar solicitud de registro para participar
en el programa

Cumplir con los requisitos:
- Tener 18 afios cumplidos o mas al momento del tramite
Pasaporte vigente (original y copia para cotejo)
Documento de identidad con fotografia (original para cotejo v copia)
CURF certificada
Comprobante de domiciliono mayora 3 meses

Enviamos |a solicitud a empresas
reclutadoras de Estados Unidos de
Ameérica, quienes realizan su propio
proceso de seleccion

£Solicitud aprobada por
empresa reclutadora
americana?

sl NO

Se le informa al solicitante la
aprobacion en el proceso de
seleccion, proporcionandole toda
la informacion expuesta por la
empresa reclutadora
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Renovaci emcdesLidee manej oo
. Presentar solicitud de registro para renovacion de licencias a la URP.
. Cumplir con los requisitos establecidos en la convocatoria

W N P D

. recibida la documentacién se procedera a la busqueda de datos a través de la Oficina fiscal

N

. Previa verificacion de la oficina fiscal la persona interesada procedera a realizar el pago de los derechos
de la emision de la renovacion

5. La instancia ejecutora realizara la entrega de la licencia vigente con fotografia actualizada.

Renovacion de Licencias de
Manejo

Presentar solicitud de registro para
renovacion de licencias

Cumplircon los requisitos:

- Tener 18 afios cumplidos o mas al momento del tramite, ser Tamaulipeco y
radicaren EUA.

- Documento de ldentidad con fotografia (original y copia para cotejo)

- Realizar el pago de derechos por expedicion de Licencia.

Se envia la solicitud y se realiza el
pago de derechos a la Oficina
Fiscal

La instancia ejecutora realiza la
entrega de la licencia vigente con
fotografia actualizada al solicitante.
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AfRegi stClarbkes y Federacioneso
1. Verificar que se cumplan con los requisitos para los clubes y federaciones.

2. Los clubes y federaciones que cumplan con los requisitos del presente Lineamiento, podran hacer
entrega de la documentacion de manera electronica al correo itm@tamaulipas.gob.mx

3. Se evalla la documentacion presentada ante el ITM.
4. Se notifica la aprobacion y formalizacion del registro.

5. Concluida la atencién, el expediente es cerrado y se registra en la base de datos institucional del ITM,
para fines de control, estadistica y rendicion de cuentas (El expediente se guardan en el Archivo de cada
Delegacion Regional).

Registro de Clubes y
Federaciones

Club Federacio

Requmltns a cumplir: F'.eqwsﬁns a cumplir:

Solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Clubes vy Federaciones de Tamaulipecos,
dirigida al Director General del ITM, gue incluya
datos de contacto del representante.

Padron de afiliados, con minimo 7 personas
originarias de Tamaulipas, mayores de 18 afos,
radicando en EUA

Acta Constitutiva de la Crganizacian.
Documento de identidad con fotografia de cada
integrante.

Ficha infarmativa del club.

Comprobante de domicilio de cada uno de los
integrantes del club, no mayor a 2 meses

Solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Clubes vy Federaciones de Tamaulipecos,
dirigida al Director General del ITM, gue incluya
datos de contacto del representante.

Padron de clubes (con minimo 5)

Toma de nota de los clubes gque contenga el
nombre de los integrantes de la Mesa Directiva
Documento de identidad con fotografia de cada
integrante.

Ficha informativa de la Federacion.
Comprobante de domicilio de cada uno de los
integrantes del club, no mayor a 3 meses

Se evalia la documentacion presentada
por parte del [Th

iCumple con los

requisitos?

sl NO

Se notifica al representante y
se le da a conocer a detalle los

apoyos y servicios otorgados
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Direccion General: Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, Calle Morelos #408, Piso 1, Local 6, Edificio
Iris, Zona Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Delegaciones Regionales:

Nuevo Laredo i Calle Jalisco #1901, Col. Madero, C.P. 88270.

Reynosa i Calle Pascual Ortiz Rubio #999, Col. Medardo Gonzélez, C.P. 88550.
Matamoros i Calle Sexta #214 entre lturbide y Herrera, Zona Centro, C.P. 87300.
Tampico i Av. Hidalgo #5004, Local 1, 3er Piso, Col. Sierra Morena, C.P. 89210.

Ciudad Mante i Calle Prolongacién Obregoén Esq. Rio Suchiate #1501, Col. Nicolas Bravo.

Tulai Calle Melchor Ocampo #48, Zona Centro, C.P. 87900.
Horario de atenciéon: De lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas.

En casos de emergencia, se cuenta con guardias operativas y coordinacion con autoridades de seguridad
Publica y proteccion civil.

3.5.3 Resolucién

Una vez recibidos los expedientes, integrados por los requisitos aplicables en el numeral 3.6.1. de los
presentes Lineamientos, seran analizados para dar prioridad a las personas cuyas caracteristicas son
marcadas como prioritarias en el numeral 3.6.2 correspondiente y de conformidad a la disponibilidad
presupuestal.

La respuesta sobre la seleccién de los titulares de derecho que habran de recibir los apoyos del presente
proyecto se comunicara directamente a los beneficiarios a través de los datos proporcionados por el
formato de solicitud de registro y en el siguiente plazo indicado, a partir de que el solicitante presente sus
documentos a la instancia ejecutora:

1 Programa de doble nacionalidad: Hasta 180 dias hébiles.

Certificacion de habilidades: Hasta 30 dias habiles.

Atencién a albergues para flujos migratorios emergentes: Hasta 20 dias héabiles.

Apoyo para transporte a migrantes repatriados: Hasta 3 dias habiles.

Programa de Visas de Trabajo H2A: Hasta 45 dias habiles.

Apoyo a Visas a mayores de 65 afios con hijos en Estados Unidos: Hasta 45 dias héabiles.
Desarrollo econdmico: Hasta 45 dias habiles.

= -4 -4 -4 -8 -—a -—a

Renovacion de Licencias de manejo: Mismo dia.
1 Registro de clubes y federaciones: Hasta 15 dias habiles.

En caso de resultar seleccionados, el medio por el que pueden acceder a los apoyos es acudiendo a las
oficinas o delegaciones del ITM de acuerdo a las indicaciones realizadas previamente. Adicional a lo
anterior, cada resolucion tendra las siguientes consideraciones en particular:

AfApoyo para transporte a migrantes repatriadoso

Los titulares de derecho del presente proyecto seran acreedores a un apoyo economico para el servicio de
transporte. Y el Instituto fijar4 los montos aplicables para cada solicitud, asi como, de la disponibilidad
presupuestal del Instituto.

iPrograma de doble nacionalidado

Las personas Titulares de derecho del presente proyecto serdn acreedoras a un acta de nacimiento
mexicana validada por el Registro Civil del Estado de Tamaulipas.

fiCertificaci-n de habilidadesbo

Las personas Titulares de derecho del presente proyecto seran acreedoras a un documento denominado
certificacion de habilidades otorgados por los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) o
por el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) del Estado de Tamaulipas, siempre
y cuando cumplan con el 90% del programa de capacitacion al cual fueron inscritos.

fiDesarroll o econ- micobo

La asignacion de numero de beneficiarios, asi como del monto del apoyo estard sujeto al presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal correspondiente, y los proyectos que sean evaluados y dictaminados
estaran condicionados de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Que generen bienestar econdmico y social para los beneficiarios del proyecto.

2. Que sea proyecto productivo de impacto (economia social y solidaria, entre otras) rentable y sostenible,
gue detonen alguna actividad preponderante de la localidad.
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3. Que las personas que desarrollaran el proyecto cuenten con capacidades técnicas y de gestién para la
implementacion del plan de negocios propuesto.

4. Contar con posibilidades de sostenerse econémicamente durante un periodo posterior.

5. Coherencia y viabilidad en todos los apartados del proyecto, principalmente en los objetivos, acciones e
impacto.

6. Que la persona solicitante demuestre la solvencia econémica para el desarrollo del proyecto que propone
(indicando en la solicitud del proyecto, el monto de aportacion por parte del familiar migrante y el
solicitante).

Las personas titulares de derecho seleccionadas seran acreedoras a un apoyo economico para el
desarrollo de su proyecto. Debiendo presentar una carta compromiso para incorporarse al Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), segun su actividad y cumplir con las obligaciones fiscales mexicanas, esto antes
de recibir el apoyo econdmico.

AAtenci-n a Al bergues para flujos Migratorios Emergenteso

Los albergues titulares de derecho del presente proyecto seran acreedores al apoyo previamente solicitado,
gue pueden las siguientes opciones:

1. Apoyo econdmico; y el Instituto fijar4 los montos aplicables, asi como, de la disponibilidad presupuestal
del Instituto.

2. Apoyo en especie; y el Instituto determinard la cantidad de los bienes solicitados previo a su
disponibilidad presupuestaria.

AfPrograma de Visas de Trabajo H2AO0

Los titulares de derecho del presente proyecto seran acreedores a las gestiones correspondientes para el
acompafiamiento en la obtenciéon de una visa de trabajo H2A, y llevar a cabo una migracion segura y
ordenada.

AfApoyo para visas a mayores a mayores de 65 afos con hijos

Las personas Titulares de derecho del presente proyecto seran acreedoras a los servicios de
acompafiamiento en el trdmite de visas, asi como de servicios de organizacion para el traslado y estadia
temporal en los Estados Unidos autorizada por el consulado para la reunificacion familiar.

fiRenovaci-n de Licencias de manej oo

Los titulares de derecho serén acreedores a una licencia de manejo actualizada con caracteres bilinglies
que habran de recibir el mismo dia que realice el tramite en la direccion, fecha y hora establecidos en la
convocatoria.

AfRegistro de Clubes y Federacionesbo

En caso de resultar seleccionados por el presente proyecto, los clubes y federaciones seran acreedores al
documento AToma de Notaod y un n*mero de folio que avalars g
Club o Federacion de Migrantes, la cual tendrd una vigencia

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

Los apoyos otorgados at r av®s del Programa EO013 WAAtenci-n a Migrantes
asistencias en especie 0 de gestion, cuyo objetivo es atender las necesidades inmediatas de las personas

migrantes y sus familias, facilitar su regularizacién documental y promover su integracion social y

econdmica.

La prestacion de apoyos esta sujeta a la disponibilidad presupuestal asignada al Instituto Tamaulipeco para
los Migrantes y se otorga de manera gratuita, temporal y no condicionada.

3.6.1 Tipo de Apoyo

Los apoyos que otorga el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes se clasifican conforme a los objetivos
especificos de los programas institucionales, priorizando la atencién humanitaria, la proteccion de derechos,
la identidad y la vinculacion social y econdmica de las personas migrantes y sus familias.

1. Atencién humanitaria:

Suministro de alimentos, agua, kits de higiene personal, ropa y alojamiento temporal.

Atencion médica y psicoldgica de primer contacto.

Servicios telefénicos y de comunicacion con familiares.

Apoyo en la localizacién y busqueda de personas migrantes.

Fortalecimiento operativo de albergues y casas de atencidon humanitaria en municipios fronterizos.

N =24 =4 =4 =4 =4

. Certificacion de Habilidades:
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1 Inscripcion gratuita en programas de capacitacion, evaluacion de competencias y certificacion de
habilidades laborales.

1 Canalizacién a programas estatales o federales de empleo y autoempleo.

3. Asesoria y acompafiamiento legal:

1 Gestidn y orientacién en tramites migratorios, civiles o laborales.

4. Programas de identidad y documentacion:

1 Tramite de Doble Nacionalidad: recepcion de documentos, traduccion certificada, gestion ante el

Registro Civil y entrega del acta de nacimiento mexicana.

1 Licencias de manejo: coordinacion con la Oficina Fiscal del Estado y otras dependencias para la
expedicion o renovacion de licencias de conducir en ferias de servicios para migrantes tamaulipecos en
Estados Unidos.

1 Regularizacién migratoria y tramite de pasaporte americano.

5. Apoyo para transporte a migrantes repatriados

1  Apoyo econémico parcial para transporte de personas migrantes repatriadas a su lugar de origen.

6. Clubes y federaciones de migrantes:

1 Registro, asesoria y acompafiamiento para la conformacion o actualizacion de clubes y federaciones de

migrantes tamaulipecos en el exterior.

==

Apoyo en la gestion y promocion de proyectos de cooperacion, culturales y comunitarios.

~

. Programa de Apoyo a visas a personas mayores de 65 afios con hijos en Estados Unidos:

==

Gestion y acompafiamiento para la obtencion de visas temporales de reunificacion familiar dirigidas a
adultos mayores de 65 afios con hijos en Estados Unidos.

1 Promocidn y vinculacion con empleadores estadounidenses para la obtencion de visas de trabajo H2A.
8ADesarroll o econ-micobo

Plazo de atencion:

La mayoria de los servicios y apoyos se brindan de forma inmediata.

En los casos que impliquen gestiones documentales, tramites ante autoridades extranjeras o procesos
interinstitucionales, los plazos de resolucién variaran conforme a la naturaleza y complejidad del tramite.

3.6.2. Monto del Apoyo

AfDesarrol | o eAdas titulanes deadrecho, se les hara una transferencia electronica Unica por el

concepto de participaci-n en AProyectos productivosodo para ¢
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 moneda nacional) hasta los $15,000 (quince mil 00/100 moneda

nacional). Y el Instituto fijara los montos aplicables para cada tipo de proyecto en la convocatoria, asi como,

de la disponibilidad presupuestal del Instituto.

AAtenci-n a Al bergues para f |:A]|ootitulardsidg deethe seiles karabme r gent e s 0
transferencia electrénica periddica que sera aplicada a los albergues, quienes reciben a personas migrantes

en el estado para proporcionarles alojamiento, alimento y vestido. El importe del apoyo podra ir desde los

$20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 moneda nacional) hasta los $200,000 (Doscientos mil pesos 00/100

moneda nacional). Y el Instituto fijara los montos aplicables para cada albergue de acuerdo a las

especificaciones consideradas en la convocatoria, asi como, de la disponibilidad presupuestal del Instituto.

AApoyo para transport e a lostitugiresada desecho se@rpaaréedarea a 1 SEDY0
econdmico de hasta $2,000.00 M/N (Dos mil pesos 00/100 moneda nacional) aplicables para la compra del
boleto de transporte en moneda nacional. El Instituto fijara los montos aplicables para cada trayecto
considerando distancias y la disponibilidad presupuestal del Instituto.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones.

Son derechos de los titulares de derecho:

1. Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion alguna;

2. Recibir asesoria y orientacion por parte de las URP respecto al Programa;

3. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada al Instituto; e

4. Interponer quejas y denuncias, en los términos establecidos en el numeral 8 de los presentes
Lineamientos.

Son obligaciones de los titulares de derecho:
1. Cumplir con lo establecido en los presentes Lineamientos y en la convocatoria aplicable;
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2. Manifestar, si les fuese requerido bajo protesta de decir verdad que los datos personales, relativos a:
nombre, edad, sexo, domicilio, situacion socioeconémica, grado maximo de estudios, numero de
dependientes econémicos, fecha y lugar de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),
informacion relativa al ejercicio y destino final de los recursos otorgados, informe de financiero de los gastos
y demas datos solicitados son veridicos.

3. Aplicar los beneficios recibidos para los fines autorizados;
4. Aceptar y facilitar verificaciones, auditorias e inspecciones; y

5. Proporcionar la informacién requerida por las URP, Delegaciones, instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier autoridad competente, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los
recursos recibidos, asi como la que se solicite para la supervision por parte de las instancias de las URP y
las que ésta determine.

Son sanciones de los titulares de derecho:

1. Incumplir con las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos;

2. Haber falsificado informacion en alguno de los requisitos mencionados en los presentes Lineamientos;
3. Aplicar los recursos a objetivos distintos en los que sustenté su solicitud de apoyo;

4. Negarse a proporcionar informacion relacionada con la adecuada aplicacién de los recursos al personal
de la Secretaria u otras instancias vinculadas con la operacion del Programa, asi como impedir que éstos
realicen las inspecciones necesarias;

5. Conducirse con actitudes inapropiadas con sus compafieras y compafieros migrantes, asi como con
servidoras y servidores publicos con los que mantiene interaccion; y

6. Realizar o colaborar en actos fraudulentos o cualquier otro tipo de delito doloso.
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

La instancia ejecutora del Programa EO0O13 AAtenci-n a Migran
Migrantes (ITM), organismo publico desconcentrado del Gobierno del Estado de Tamaulipas, sectorizado a

la Secretaria General de Gobierno.

El Instituto es responsable de operar, coordinar y supervisar la ejecucion del programa a través de su

Direccion General y de las Delegaciones Regionales distribuidas estratégicamente en el territorio estatal.

Unidad responsable de la operacion:
Direccion General del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes

Titular: Lic. Juan José Rodriguez Alvarado

Domicilio: Calle Morelos #408, Piso 1, Local 6, Edificio Iris, Zona Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas.

Teléfono: (834) 1193033

Correo electronico: juan.rodriguezal@tamaulipas.gob.mx

3.8. Instancia(s) Normativa(s)

La instancia normativa del Programa EO013 AAtenci-n a Migran
Estado de Tamaulipas, a través de la cual el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes se encuentra
sectorizado.

Esta Secretaria es la autoridad responsable de:

1. Establecer las disposiciones normativas y administrativas para la operacion del programa;

2. Supervisar su correcta aplicacion conforme a la politica estatal de atenciéon a migrantes;

3. Autorizar las modificaciones a los presentes Lineamientos; y

4. Coordinar con la Secretaria de Finanzas y la Contraloria Gubernamental el cumplimiento de la
normatividad presupuestal y de transparencia.

Datos generales:
Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas
0 Titular: Lic. Héctor Joel Villegas Gonzalez

Domicilio: Palacio de Gobierno, 2° Piso, Boulevard Praxedis Balboa S/N, Zona Centro, C.P. 87000,
Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Teléfono: (834) 318 8800
Correo electronico: hector.villegas@tamaulipas.gob.mx

O«

O« O«
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3.9 COORDINACION INSTITUCIONAL

La coordinacién institucional tiene como objetivo establecer vinculos estratégicos entre el Instituto, el
gobierno federal, los municipios y otras entidades federativas, con el fin de potenciar el impacto de los
recursos, ampliar la cobertura de las acciones, aprovechar la complementariedad de programas y optimizar
los recursos administrativos. Para ello, este programa podra desarrollar acciones de colaboraciéon con
autoridades federales, como la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) a través del Instituto Nacional de
Migracion (INM), asi como con entidades federativas mediante la Coordinacién Nacional de Oficinas
Estatales de Atencion a Migrantes (CONOFAM), y con los municipios del estado a través de las
Delegaciones del Instituto.

4. Mecéanicas de operacion
4.1. Proceso

El Programa EO013 AAtenci-n a Migranteso se difunde de
oficiales del Gobierno del Estado de Tamaulipas y del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes (ITM), con el

objetivo de garantizar que la poblacion objetivo conozca los servicios disponibles, los requisitos de acceso y

los beneficios del programa.

Mecanismos de difusion y socializacion:

1. Pagina institucional:
Publicacién continua de la informacién del programa, requisitos y contactos en el portal oficial
https://www.tamaulipas.gob.mx/migrantes/emigrantes-tamaulipecos/

2. Poner en la pagina el icono de los programas y seguimientos

3. Redes sociales oficiales del ITM:
Difusion de campafas informativas, videos, infografias y avisos en Facebook, dirigidos a migrantes
tamaulipecos, familias receptoras y comunidades de origen.

4. Atencion telefénica:
a. Teléfono de contacto directo (834) 119 3033

b. Lineas regionales en delegaciones.

c¢. Coordinacion con los Centros de Atencion del Migrante en Matamoros, Reynosa, Nuevo Laredo, Mante,
Altiplano y Tampico.

1. Contacto presencial:
a. En las oficinas de las Delegaciones Regionales y en la sede central del ITM.

b. En los mddulos itinerantes de atencién en albergues, consulados moéviles y eventos binacionales.
1. Colaboracién con otras instancias:

Coordinacién con DIF Estatal y Municipales, Secretaria de Educacién, Registro Civil, ITEA, ITACE, ICEST,
Secretaria de Turismo, Comision de los Derechos Humanos, Colegio de Psicologos del Sur de Tamaulipas,
Instituto de Defensoria Publica de Estado de Tamaulipas, FINABIEN, Casas Migrantes, CANIRAC,
Convenio con el Estado de Guanajuato, Hidalgo y Guerrero para la difusion de los servicios del programa
entre las comunidades migrantes y repatriadas.

2. Material impreso y audiovisual:

Distribucion de tripticos, carteles y videos informativos en albergues, terminales, consulados y oficinas
publicas.

4.2 Procedimiento general de ejecucion:

Recepcion de solicitud o canalizacion:
Las personas migrantes o sus familias pueden solicitar atencion de manera directa, o bien ser canalizadas
por instituciones gubernamentales, consulares o de la sociedad civil.

1. Registro e integracion del expediente:
El personal del ITM levanta una cédula de atencion individual o familiar, que incluye datos de
identificacion, tipo de servicio solicitado, fecha, lugar y nombre del responsable del tramite.

2. Validacion de requisitos y determinacion de servicio:
Se revisa la documentacion presentada conforme al numeral 3.5.1, verificando la situacion de
vulnerabilidad y definiendo el tipo de atencion que se brindara (humanitaria, legal, documental, etc.)

3. Prestacion del servicio o entrega del apoyo:
Una vez validado el expediente, el ITM otorga el apoyo correspondiente o canaliza al beneficiario a
la dependencia, institucion o albergue que corresponda.

o En caso de atencion humanitaria: entrega directa de bienes en especie (alimentos, transporte,
kits de higiene, alojamiento temporal).
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0 En caso de asesoria o tramites: acompafiamiento, gestion ante autoridades o instituciones, y
seguimiento del caso.

4. Acreditacion del titular de derecho:
Toda persona atendida firma la cédula de atencién o constancia de servicio, la cual constituye el
comprobante de que fue beneficiaria del programa.
Cierre y seguimiento:
El expediente se cierra una vez que el servicio se haya concluido.
En los casos que requieran continuidad (tramites de doble nacionalidad, certificaciones o
reintegracion laboral), el Instituto realiza seguimiento personalizado o por medios electrénicos.
1. Registro institucional:

Los casos atendidos se ingresan en la base de datos institucional del ITM, con el fin de integrarse a los

informes mensuales, trimestrales y anuales que se remiten a la Secretaria General de Gobierno,

Secretaria de Finanzas y Contraloria Gubernamental.

Recepcion de solicif
canalizacion del

Registro de datos e il
del expedient

Validacion de requ
determinacion del
atencion

é¢Cumple criterio:
elegibilidad?

Brindar orien Presentacion del
cierre del casc o entrega de ap

Firma de expedie
atencion o regi
beneficiario

Seguimiento y cierre
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4.2.1. Acta de Entregai Recepcion

Debido a |l a naturaleza del Programa EO013 fcArsistenemn - n a Migr a
transferencias monetarias ni bienes patrimoniales de alta durabilidad, sino en servicios y asistencias de
caracter humanitario o documental (como asesorias, canalizaciones, gestiones o tramites).

Por lo tanto, no se realiza un acta de entregai recepcion formal de bienes, sino que la prestacion de los
servicios se acredita mediante | a firma de una AC®dul a de
interno que contiene:

1. Nombre y datos generales de la persona migrante o familia atendida.
2. Tipo de servicio o apoyo otorgado.
3. Fechay lugar de la atencion.
4. Nombre, cargo y firma del personal responsable del ITM.
5. Firma o huella digital de la persona beneficiaria.

Esta Cédula de Atencion constituye el comprobante oficial de la entrega del servicio y forma parte del
expediente individual o familiar que se resguarda en la base de datos institucional del ITM.

i. En los casos en que se otorguen apoyos en especie (alimentacion, transporte, alojamiento temporal o
kits de higiene), se levantard un reporte de entrega en especie, donde se registre el nimero de
beneficiarios, descripcién de los insumos, fecha y firma de los responsables operativos.

Servicio de Asistencia

Llenado de solicitud de Acreditacion delsolicitante atravésde
documento probatorio de identidad

Formacion de expediente

Se autoriza la

solicitud?

sl NO

Se requiere documentacion
para autorizacion

Se otorga el servicio
solicitado

Se archiva el expediente y se da por concluido

Nota:

Este procedimiento no ha sido modificado recientemente sin embargo se mantiene vigente el publicado en el (P.O.E. 22
de octubre de 2014), articulos 5y 6, dicho reglamento original establece la obligacién del Instituto de brindar atencion
directa, documentar cada servicio y mantener registro verificable de sus actuaciones
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4.2.2. Avances Fisicosi Financieros
La Direccion Administrativa del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes es la unidad responsable de

preparar | os informes de avance f2sico y financiero del
las disposiciones establecidas por la Secretaria de Finanzas y la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas.

Informes financieros

0 La Direccion Administrativa formulara el Informe de Ejecucion del Gasto del Programa E013 y lo
remitira a la Secretaria de Finanzas, a través de la Direccion de Egresos, dentro de los primeros
quince (15) dias habiles posteriores a la presentacion de los informes de Cuenta Publica mensual.
Dicho informe incluird los registros contables de gasto devengado, pagado y comprometido, asi como
los reportes de suficiencia presupuestal emitidos para la operacién del programa.

Informes fisicos

0 La Direcciéon de Vinculacion, Direccion de Atencién a Migrantes y sus Familias y la Direccion de
Atencion a Flujos Migratorios consolida los reportes de avance fisico, detallando los servicios
otorgados, numero de personas atendidas, tramites realizados y gestiones concluidas.
Estos informes se elaboraran de forma mensual y se remitiran a la Direccion General del ITM, la cual
los validara y los integrara en el Informe Institucional de Avance de Gestion (IIAG) que se presentara a
la Secretaria General de Gobierno y a la Contraloria Gubernamental.

Utilizacién de los reportes

0 Los informes fisicos y financieros se emplearan para:

0 Monitorear el cumplimiento de metas e indicadores del programa.

0 Realizar ajustes operativos o presupuestales durante el ejercicio fiscal.

0 Integrar la informacion para las evaluaciones de desempefio y de resultados.

Periodicidad: mensual para informes financieros; mensual para avances fisicos.
Fundamento:

0 Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, articulos 53, 54 y 55.

0 Lineamientos Generales para la Elaboraciéon de Reglas y Lineamientos de Operacion de Programas
Presupuestarios, publicados en el P.O.E. Extraordinario No. 12, 01 de enero de 2024.
4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y reduccién en la ministracion
de recursos

Los apoyos y servicios del Pr ogr ama EO013 A At en céstamsujetos Miagsuficiencia s 0
presupuestal y a la observancia de los requisitos y obligaciones establecidos en los presentes
Lineamientos.

Debido a que el programa no otorga transferencias monetarias directas, sino servicios y apoyos en
especie o de gestion, las causas de incumplimiento, suspensién o cancelacion se refieren a la
interrupcion del servicio o de la atencion al titular de derecho.

A. Causas de suspension temporal
La prestacion del servicio o la gestién podra suspenderse temporalmente cuando:

1. El titular de derecho no proporcione informacién veraz o completa para el tramite solicitado.
2. El beneficiario no se presente a concluir el tramite o gestion iniciada, pese a haber sido notificado.
3. Existan condiciones de seguridad o de fuerza mayor que impidan la entrega o prestacion del servicio.
Durante la suspension, la persona podra reactivar su tramite una vez que subsane las observaciones o
entregue la documentacion pendiente.

B. Causas de cancelacion definitiva

La cancelacion definitiva de la atencién o del apoyo procedera cuando:

1. El titular de derecho presente documentos falsos o alterados.

2. Se compruebe uso indebido del apoyo otorgado o desvio del destino previsto.

3. El beneficiario incurra en conductas violentas o discriminatorias hacia el personal o terceros.
4. La persona abandone el tramite por mas de 60 dias naturales sin causa justificada.

5. Se agote la disponibilidad presupuestal asignada al programa

C. Reduccion o retencion de apoyos

Cuando por razones presupuestales o de contingencia operativa se determine una reduccion o retencién de
los apoyos:

0 El Instituto notificara a las personas beneficiarias mediante una llamada telefonica.
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5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ejercicio de los recursos estatales destinados al ProgramaE0 13 fA At enci - n estaraMijetpr ant es 0
a las disposiciones juridicas, administrativas y presupuestales aplicables, y podra ser auditado en
cualquier momento por las instancias competentes, conforme a sus respectivas atribuciones.

5.1. Auditoria
El uso y aplicacion de los recursos del programa podra ser auditado por:

i La Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas, conforme a las facultades que le confiere la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas;

q La Contraloria Gubernamental del Estado, en el ambito de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Tamaulipas.

1 Y en su caso, por los érganos de control interno de la Secretaria General de Gobierno y del propio
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes.

Las auditorias podran realizarse durante el ejercicio fiscal en curso o con posterioridad a su cierre, y
comprenderan la verificacion de la legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia y destino correcto de los
recursos publicos aplicados.

El Instituto debera atender oportunamente las observaciones, recomendaciones o0 acciones derivadas de
las auditorias practicadas por cualquiera de las instancias antes mencionadas.

5. 2 Control y Seguimiento
El control interno y el seguimiento del programa estaran a cargo de la Direccion General del Instituto

Tamaulipeco para los Migrantes, a través de las areas Administrativa, de Vinculacién, Atenciéon a
Migrantes y sus familias y Atencion a Flujos Migratorios, conforme a las siguientes acciones:

a) Registro y control de beneficiarios:

Mantener actualizada la base de datos institucional que concentre la informacion de las personas
atendidas, los servicios otorgados y las acciones ejecutadas en el marco del programa.

b) Monitoreo de avances:

Verificar de manera trimestral el cumplimiento de metas e indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), a través de reportes internos de las delegaciones regionales.

Cc) Seguimiento presupuestal:

Vigilar que el ejercicio de los recursos se realice de acuerdo con las autorizaciones de gasto
emitidas por la Secretaria de Finanzas, asegurando su aplicacion exclusiva en los conceptos y fines
aprobados.

Supervision operativa:
Realizar visitas o revisiones a las delegaciones regionales, albergues y puntos de atencién, para constatar
la correcta prestacion de servicios y la documentacion de los expedientes.

1. Integracion de informes:

Elaborar reportes mensuales y trimestrales de resultados fisicos y financieros, que sirvan como
insumo para la integracion del Informe de Avance de Gestion y la Cuenta Publica Estatal.

2. Retroalimentacién y mejora continua:

Implementar acciones correctivas derivadas de las observaciones de auditoria o de las
evaluaciones del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

5.3. Contraloria Social

En congruencia con la politica de transparencia y participacion ciudadana del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes promoverd mecanismos de Contraloria Social
orientados a fortalecer la vigilancia ciudadana sobre el cumplimiento de los objetivos del programa.

Entre las acciones consideradas se encuentran:

0 Difusion publica de los servicios y resultados del programa.
0 Canales de comunicacion para recibir sugerencias o quejas de la ciudadania.
8 Coordinacién con los Comités de Contraloria Social y los Organos Internos de Control para

validar la correcta aplicacion de los recursos.
Fundamento juridico:

0 Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas;

0 Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Tamaulipas;

0 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas;

0 Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) del Gobierno del

Estado de Tamaulipas;
0 Periddico Oficial del Estado Extraordinario No. 12, de fecha 29 de octubre de 2018.
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6. Evaluacion

LaevaluaciondelPr ogr ama EO0 13 fi At e ntiene ponobjeto dstérrgimarm de mansra sistematica y
objetiva, la pertinencia de sus objetivos y metas, la eficacia en el logro de resultados, la eficiencia en la aplicacion
de los recursos, y la sostenibilidad de las acciones implementadas.

Asimismo, permite analizar la congruencia entre los medios utilizados y los resultados obtenidos, con el fin de
mejorar la toma de decisiones, la planeacion institucional y la rendicién de cuentas, conforme a los principios
establecidos en el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio (SEED).

Las evaluaciones se desarrollaran conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal, y de acuerdo con lo establecido por la
Secretaria de Finanzas y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

6.1. Evaluacién Interna

Con el proposito de realizar una valoracion objetiva del desempefio del programa, la Direccion General del
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes, a través de su Direccion Administrativa, llevara a cabo una
evaluacién interna trimestral sobre los avances fisicos, financieros y de resultados del Programa E013
AAt enci - n a, ddn lgaseaen tlioe mdicadores estructurados en su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

La evaluacion interna tendra las siguientes finalidades:

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la MIR.

Identificar desviaciones y proponer medidas correctivas durante el ejercicio fiscal.

Analizar la calidad y pertinencia de los servicios otorgados a las personas migrantes.

Determinar el impacto social del programa en la atencién y proteccién de los migrantes.

Los resultados de la evaluacion interna seran integrados en los Informes Trimestrales de Avance Fisicoi
Financiero y en el Informe de Avance de Gestidn Institucional, mismos que se remitiran a la Secretaria
General de Gobierno, la Secretaria de Finanzas y la Contraloria Gubernamental para su revision y
seguimiento.

En caso de que se requiera una evaluacion externa, ésta podra ser realizada por instituciones académicas,
organismos especializados o consultores externos, conforme a lo dispuesto por los lineamientos de evaluacion
estatal.

6.1.1. Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)delPr ogr ama EO013 @ At enseiestructura Mi gr ant es
conforme a la Metodologia del Marco Ldégico, alineada al Eje 2: Politica Social para el Bienestar del Plan
Estatal de Desarrollo 2023i 2028, y al Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobierno 20237 2028.

A continuacion, se presenta un extracto con los principales indicadores de cada nivel de la MIR
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6.2. Evaluacién Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa E013 i At enci - n a sbliefecuaant e s 0
conforme a lo sefialado en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de

la Administracién Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio (SEED), publicados en el
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda.

El propésito de las evaluaciones externas sera identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio,
gestion, operacion y resultados del programa, asi como determinar su pertinencia, eficacia, eficiencia, economia,
impacto y sostenibilidad.

Las evaluaciones externas podran ser realizadas por instituciones académicas, organismos especializados o
consultores externos, seleccionados conforme a las normas aplicables en materia de adquisiciones y
contrataciones publicas.

Los resultados y recomendaciones derivados de las evaluaciones externas deberan:

1. Ser revisados por la Direccion General del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes;
2. Integrarse en los informes institucionales de resultados del programa; y
3. Remitirse a la Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Finanzas y Contraloria Gubernamental para su
analisis y seguimiento.
Los hallazgos obtenidos en las evaluaciones externas serviran de base para la revision y actualizacion de los
presentes Lineamientos de Operacion, asi como para la mejora continua del disefio y ejecucion del programa.

7. Transparencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, la instancia normativa responsable del Programa
Presupuestario E013 fi A tdeberé iponer a alisposiciog rdel rpoibics dos presentes
Lineamientos de Operacion, garantizando su difusion, libre consulta y actualizacién permanente.

La transparencia en la operacion del programa se rige por los principios de legalidad, imparcialidad, rendicion
de cuentas, acceso a la informacidn y participacién ciudadana, en congruencia con las politicas del
Gobierno del Estado de Tamaulipas para asegurar el uso responsable de los recursos publicos y la atencién sin
discriminacion a las personas migrantes.

7.1. Difusion

La Secretaria General de Gobierno, como instancia normativa, y el Instituto Tamaulipeco para los Migrantes
(ITM), como instancia ejecutora, seran responsables de la promocidn, difusién y publicacién de la informacion
relacionadaconelPr ogr ama EO1 3 AVAtge mmit -ers O

Mecanismos de difusion:
Publicacioén oficial:

Los presentes Lineamientos de Operacion se publicaran en el Peridédico Oficial del Estado de Tamaulipas,
conforme al articulo 67, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

Péagina electronica institucional:

Se mantendran disponibles en el portal oficial del Gobierno del Estado de Tamaulipas y en el micrositio del
Instituto Tamaulipeco para los Migrantes:

https://www.tamaulipas.gob.mx/migrantes/
Difusion permanente:

El Instituto llevara a cabo campafias informativas, publicaciones digitales, materiales impresos y redes sociales
oficiales para dar a conocer la operacion, objetivos y resultados del programa.

La Direccion de Vinculacion, Direccién de Atencién a Migrantes y a sus Familias y Direccion de Atencion
a Flujos Migratorios del ITM sera la responsable de coordinar la difusion institucional y de asegurar que los
lineamientos, convocatorias y reportes del programa estén disponibles para consulta publica en medios
electronicos.

7.2. Informacién Pablica

La informacion relativa a la ejecuciondelPr ogr ama EO013 f At e niaduyemdo labaddidgdatasnt e s 0
el padron de beneficiarios y los informes de resultados, estara sujeta a lo dispuesto por la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y por las normas administrativas de proteccion

de datos personales.


https://www.tamaulipas.gob.mx/migrantes/
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La Direccion Administrativa del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes sera responsable de:

O«

Resguardar y actualizar la base de datos institucional.

O«

Integrar la informacién estadistica y presupuestal requerida para su publicacion en el portal de
transparencia.

0 Garantizar el uso responsable, confidencial y legitimo de la informacién recabada.

En todas las publicaciones y materiales derivados del programa debera incluirse el escudo oficial del Estado de
Tamaulipas y la leyenda siguiente:

AfEste programa es p¥wblico y ajeno a cualquier partido pol 2t
finesdi stintos al desarroll o social.o

7.3. Medidas Complementarias

El Instituto Tamaulipeco para los Migrantes observard en todo momento las disposiciones legales vy
administrativas aplicables en materia electoral y de uso de recursos publicos, asegurando que la operacion del
programa se mantenga dentro de los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad politica.

7.3.1. En Periodos Electorales

Durante los periodos electorales, la Secretaria General de Gobierno, a través del Organo Interno de Control del
ITM, sera la instancia encargada de vigilar que la ejecucion del programa se ajuste a los presentes Lineamientos,
prohibiendo su utilizacion con fines politicoi electorales o partidistas.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico y caracter humanitario; sin embargo, en observancia
de los principios de imparcialidad y equidad:

Los apoyos o servicios no podran entregarse en eventos masivos;

No deberdn promoverse en medios de comunicacibn o0 espacios que impliqguen difusién politica;

Y su entrega debera realizarse exclusivamente mediante los mecanismos institucionales ordinarios establecidos
en estos Lineamientos.

7.3.2. De Manera Permanente

En | a operaci-n y ejecuci-n del Programa EO013 AAtenci-n a M
contenidas en las leyes generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y lineamientos emitidos

por las autoridades electorales, tanto federales como estatales, con la finalidad de prevenir el uso de los recursos

publicos con fines particulares, partidistas o politicoi electorales.

El personal directivo, administrativo y operativo del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes deberd conducirse
con estricto apego a la normatividad, asegurando la transparencia, imparcialidad y legalidad en la aplicacion de
los recursos y en la prestacion de servicios.

Fundamento juridico:

0  Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, articulos 67 y 68.
0 Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas, articulo 68.
0  Periédico Oficial del Estado Extraordinario No. 12, de fecha 29 de octubre de 2018.

8. Quejas y Denuncias

Con el propésito de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la correcta operacion del Programa
E0O13 #AAtenci-n a Migranteso, se establece el siguiente me
relacionadas con la actuacion del personal operativo o con la ejecucién del programa.

Las personas usuarias o beneficiarias podran presentar quejas o denuncias derivadas de:
1. Presunta mala préactica, trato inadecuado o discriminatorio por parte del personal;
2. Negativa injustificada de atencion o prestacion del servicio;

3. Desvio o uso indebido de los apoyos o recursos del programa; cualquier otra irregularidad observada en
la operacion.

Las quejas y denuncias podran presentarse de manera presencial, telefénica o electronica, de conformidad con
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, ante las siguientes instancias:

A. Instituto Tamaulipeco para los Migrantes (ITM)
Area responsable: Direccién General / Unidad de Enlace de Transparencia.

Domicilio: Calle Morelos nimero 408, piso 1, local 6, Edificio Iris, Zona Centro, Cédigo Postal 87000, Ciudad
Victoria, Tamaulipas.

Teléfono: (834) 318 7300.
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Correo electrénico: itm@tamaulipas.gob.mx

Horario de atencién: Lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas.
B. Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas

Las denuncias también podran presentarse ante la Contraloria Gubernamental, a través de los siguientes
medios:

Portal de internet: www.tamaulipas.gob.mx/contraloria.
Teléfono: (834) 318 8300, extension 1605.
Correo electrénico: contraloriasocial@tamaulipas.gob.mx.

Direccién: Palacio de Gobierno, primer piso, Boulevard Praxedis Balboa sin nimero, Zona Centro, Ciudad
Victoria, Tamaulipas.

Todas las quejas y denuncias seran atendidas conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, y el Reglamento Interior del Instituto Tamaulipeco para los Migrantes.

El ITM debera dar seguimiento y respuesta oportuna a las quejas presentadas, canalizadndolas a la instancia
competente y registrandolas en su bitacora institucional de atencion ciudadana, conforme a los plazos legales.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. lLospr esentes Lineamientos de Operaci-n del Progr an
tendran aplicaciéon en el Estado de Tamaulipas y entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2025, teniendo
vigencia para el ejercicio fiscal del mismo afio.

ARTICULO SEGUNDO. Lai mpl ementaci -n y ejecuci-n del Programa EO013 fAt
a la disponibilidad presupuestal que para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos d e | Programa EO013 AAtenci-n a Migran
el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, TOMO CXLIX de fecha 12 de diciembre de 2024, y cualquier
disposicion administrativa que se oponga a lo establecido en los presentes Lineamientos.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 17 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- JUAN JOSE RODRIGUEZ ALVARADO.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
TAMAULIPECO PARA LOS MIGRANTES.- Rubrica.


mailto:itm@tamaulipas.gob.mx
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SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
U253 ATENCION SOCIAL CON APOYOS HIDRICOS

RAUL QUIROGA ALVAREZ, Secretario de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social en Tamaulipas, en
gjercicio de las facultades que me confieren los articulos 1 fraccién 1, 3, 8, 13, 14 numeral 1, 24 numeral 1,
fraccion VI, y 31 fracciones Il, VII, XXI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado; 6 fraccién | de
la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas; 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Recursos Hidraulicos
para el Desarrollo Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, establece en su articulo 5° fraccién X, como
Factores determinantes basicos de la salud, al conjunto de condiciones que inciden en el disfrute del nivel mas
alto posible de salud, tal como la alimentacién y la nutricion, la vivienda, el acceso a agua limpia potable y a
condiciones sanitarias adecuadas, condiciones de trabajo seguras y sanas y un medio ambiente sano.

SEGUNDO. Que la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas establece en su articulo 5, que la Secretaria de
Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social es el 6rgano rector estatal en materia de agua, con funciones de
autoridad administrativa en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas, y los demas ordenamientos legales inherentes.

TERCERO. Que la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas establece en su articulo 167 que, las autoridades en
materia de agua promoveran una cultura para el uso eficiente y cuidado del recurso, a través de acciones,
actividades y obras tendientes a: generar conciencia en la poblacién, de que el elemento agua es un recurso vital,
escaso Yy finito, que debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia; propiciar la prevencién y control de la
contaminacion.

CUARTO. Que mediante el oficio numero SF/SSE/DGPE/0200/2025 de fecha 25 de noviembre de 2025, signado
por el M.D.E, JesUs Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la ratificacion de la manifestacion sobre el impacto
presupuestario respecto a los Lineamientos de Operacion del Programa U253 Atencién social con apoyos
hidricos. Asimismo, mediante Oficio nimero OG/AIIDT/2025/003400 de fecha 5 de diciembre de 2025, signado
por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de
Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacién del Estado de Tamaulipas, se determiné la
exencion del Analisis de Impacto Regulatorio respecto de los Lineamientos de Operacién del Programa
Presupuestario U253 Atencion Social con Apoyos Hidricos, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas
no generan cargas administrativas u obligaciones para los particulares ni altera la operacion de los servicios
publicos y se manifest6 que se hizo publica la propuesta de los Lineamientos de Operacion en el Portal Oficial de
la Secretaria.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario No. 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien
expedir los siguientes:
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Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario
U253 Atencidn Social con apoyos hidricos
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1. Introduccién
a. Propésito.

Los habitantes de zonas urbanas prioritarias de Tamaulipas cuentan con apoyos hidricos para disponer de agua
para uso doméstico en sus viviendas.

b. Diagndstico.

En la Ultima década, la poblacién en Tamaulipas ha crecido en un 7.3% aproximadamente. Ante la demanda
cada vez mayor del agua como elemento esencial para la vida y su desarrollo, y su disponibilidad cada vez
menor por diversos factores, los servicios de agua potable y drenaje para la mayoria de los municipios del
estado, enfrentan grandes retos.

Pese a que las coberturas de agua potable se han incrementado en los Ultimos 30 afios en la entidad, incluso
superando la media nacional, aln existen grupos importantes de la poblacion que carecen de los servicios de
aguay drenaje.

Las familias de bajos recursos de la periferia en zonas urbanas, se han visto en la necesidad de almacenar el
vital liquido en recipientes que no siempre son los adecuados, propiciando que exista el riesgo de contraer
enfermedades de origen hidrico que disminuyen su calidad de vida y limitan sus posibilidades de desarrollo
econdémico y social.

Segun la Direccién General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud, al comparar los datos acumulados a la
semana 9 (28-Feb), en el afio 2025, se observa que Tabasco, Campeche, Zacatecas, Nayarit y Colima registran
las mayores incidencias de esta enfermedad en menores de 5 afios; mientras que, en el afio 2024, los primeros
lugares fueron ocupados por los estados de Campeche, Nayarit, Tamaulipas, Tabasco, y Zacatecas.

De acuerdo con los datos publicados en los boletines semanales de la Direccién General de Epidemiologia de la
Secretaria de Salud, durante el afio 2023 en Tamaulipas se report6 un total de 169,417 casos de Enfermedades
Diarreicas Agudas (EDA) en los principales municipios, mientras que en el afio 2024 la incidencia aumentd un
12.6%, al registrarse 190,729 casos.

EI' presente Programa est8 vincul ado cwoadoeh auesesestadaegnegi a fALazos
2023 por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Tamaulipas), basado en el modelo de
intervenci-n social f@ABarrio Adentrodo, puesto en pr8ctica en

En su primera fase, se efectuaron mesas de trabajo con personal de las dependencias y entidades del Gobierno
Estatal que inciden directamente en la atencion a la problematica social cuyas causas en su conjunto, estan
relacionadas con la marginacion, violencia, rezago social e incidencia delictiva en general.

Derivado del andlisis de variables, se identificaron 12 poligonos prioritarios para atender durante la
Administracion Estatal 2023-2028, ubicados en 10 municipios: Altamira, El Mante, Madero, Matamoros, Nuevo
Laredo, Reynosa, San Fernando, Tampico (2), Tula y Victoria (2). En las colonias que abarcan dichos poligonos,
se efectud un recorrido casa por casa, integrando en un formato de encuesta, informacién sobre las necesidades
mas apremiantes de cada sector, como punto de partida para la intervencién de las dependencias que apoyarian
la estrategia.

c. Ldgicadelaintervencion.

Derivado del andlisis de alternativas para los apoyos del programa, se determind beneficiar a la poblacion de
zonas urbanas marginadas del estado de Tamaulipas, residentes de las colonias que conforman los poligonos
prioritarios establecidos en la estrategia Lazos del Bienestar, por un lado, mediante la entrega gratuita de
recipientes adecuados para almacenamiento de agua, consistentes en tinacos o contenedores de agua que
incluyen una tapa-filtro, con el fin de reducir la incidencia de enfermedades de origen hidrico; y, por otro lado,
proporcionar acciones de promocién sobre el uso eficiente del vital liquido, con el fin de concientizarlos sobre la
importancia del aprovechamiento racional del recurso.

1.1. Glosario de términos.

Cobertura: Significa el alcance o extension que un servicio tiene para cubrir a sus usuarios o una determinada
area.

DIF: Desarrollo Integral de la Familia.

Enfermedades de origen hidrico: Son aquellas causadas por el consumo de agua contaminada con
microorganismos (como bacterias, virus y parasitos) o sustancias quimicas, o por condiciones deficientes de
agua y saneamiento. Incluyen afecciones gastrointestinales como la diarrea y el célera, asi como enfermedades
vectoriales como la malaria o el dengue que se propagan a través de mosquitos que se reproducen en el agua.

Epidemiologia: Estudio de los patrones, las causas y el control de las enfermedades en los grupos de personas.
Hidrico: Perteneciente o relativo al agua como elemento de la naturaleza.

Incidencia delictiva: Es la cantidad y el tipo de delitos que ocurren en un area especifica, como un estado o
municipio, durante un periodo de tiempo determinado.
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Marginacion Social: Es la exclusion de individuos o grupos de una sociedad, impidiéndoles el acceso a
oportunidades, servicios y bienes fundamentales como educacion, salud y empleo

Periferia Urbana: Es la zona exterior de una ciudad que se encuentra alejada de su centro y se caracteriza por el
crecimiento reciente, a menudo presenta diferencias en infraestructura, servicios y oportunidades econémicas en
comparacion con el centro urbano consolidado.

Poligono de atencién: Se refiere a una delimitacién territorial 0 un area geografica especifica que ha sido
identificada por las autoridades para recibir un enfoque prioritario en la implementacién de programas sociales, de
vivienda o de desarrollo urbano.

Rezago Social: Es una medida que refleja el acceso de las personas a derechos sociales basicos, resumidos en
un indice con cinco grados de rezago: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

SRHDS: Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social.

Turbidez: La turbidez es una medida de la dispersién de la luz causada por particulas suspendidas en aguas
naturales. Es una medida de la claridad del agua, y los niveles altos de turbidez generalmente indican mala
calidad del agua.

2. Objetivos
2.1. General.

Apoyar a los habitantes de las zonas urbanas prioritarias de Tamaulipas, para que dispongan adecuadamente de
agua para uso domestico en sus viviendas.

2.2. Especificos.

1 Proporcionar de manera gratuita a la poblacion a beneficiar, apoyos hidricos para el almacenamiento
seguro del agua potable, consistentes en:

- Tinacos con una capacidad de 1,100 litros, con tapa hermética.

- Contenedores para agua, con capacidad de almacenamiento de 60 litros, que incluyen una tapa i
filtro, cuya funcion principal es la retencion de sélidos, y que cuentan con un filtro interno que permite
eliminar la turbidez, parasitos, bacterias y virus, obteniendo asi, agua desinfectada en condiciones
para uso domeéstico.

9 Impartir platicas para concientizar a la poblacion objetivo, sobre el uso eficiente del agua y la importancia
de su almacenamiento seguro.

3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria.

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion, se proporcionan de

acuerdo a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud

de ello, la Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social, en coordinacién con el Sistema DIF

Tamaul i pas, a trav®s de | os coordinadores de | o0os pol2gonos
publicardn las convocatorias para presentacion de solicitudes por parte de los habitantes de las colonias

aledafias interesados en recibir los apoyos, durante el primer semestre del 2026.

Los presentes Lineamientos de Operaciéon también se publicaran en la pagina de internet de la Secretaria de
Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social. https:/iww.tamaulipas.gob.mx/recursoshidraulicos/.

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales.
El Programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Meta 6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

Indicador 6.1.1 Proporcion de la poblacién que utiliza servicios de suministro de agua potable gestionados
sin riesgos.

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, este Programa contribuye al
logro de los Objetivos y lineas siguientes:

Eje General 4: Desarrollo sustentable.

Objetivo 4.6 Garantizar el derecho al agua mediante una gestién eficiente, sustentable y resiliente al
cambio climatico, protegiendo la integridad de las cuencas y asegurando su disponibilidad
para las generaciones presentes y futuras.

Estrategia 4.6.2 Promover el uso eficiente y sustentable del agua para reducir la presion sobre las fuentes
de abastecimiento y garantizar su disponibilidad a largo plazo.
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Con relacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2028, este Programa contribuye al
logro de los Objetivos y lineas siguientes:

Marco Estratégico:  Gestion sostenible del agua.

Objetivo E2.1 Garantizar a la poblacién tamaulipeca el derecho humano al agua para consumo personal
y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, asi como el saneamiento,

principalmente a los grupos mas vulnerables.

Estrategia E2.1.1 Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado para el bienestar

de la poblacion tamaulipeca.

Linea de accién E2.1.1.2 Brindar el apoyo a los organismos operadores para suministrar agua con calidad y
oportunidad para el uso y consumo humano, con la finalidad de cumplir con el derecho
humano al agua y prevenir padecimientos de origen hidrico a la poblacion.

Eje Transversal:
Objetivo DH3:

Respecto irrestricto de los derechos humanos.

Derechos humanos para el bienestar. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los
Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre de violencia e injusticia, reduzca
la desigualdad y pobreza, promueva el bienestar y la salud para todas y todos, siendo
incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia.

3.3. Cobertura.

El Programa tiene cobertura en las areas urbanas de 10 de los 43 municipios del estado de Tamaulipas, y su
operacion dependera de la disponibilidad presupuestal.

Considera como poblacién de referencia a la poblacion total de Tamaulipas, que de acuerdo a la proyeccion a
2024 de la CONAPO, es de 3,717,618 personas, 49.5% hombres, 50.5% mujeres. Hay mayor cantidad de
hombres de 0 a 34 afios. A partir de los 35, la cantidad de mujeres es mayor a la de hombres.

La poblacion potencial del Programa son las 149,242 personas que habitan en zonas urbanas de atencion
prioritaria en Tamaulipas, consideradas en los 12 poligonos establecidos en la estrategia Lazos del Bienestar,
ubicados en 10 municipios: Altamira, El Mante, Madero, Matamoros, Nuevo Laredo, Reynosa, San Fernando,
Tampico (2), Tula y Victoria (2).

3.4. Poblacion objetivo.

La poblacion objetivo, a quien esta dirigida la atencién del presente Programa, son las 22,280 personas de todas
las edades, habitantes de los poligonos prioritarios de la estrategia Lazos del Bienestar, cuyos jefes de familia,
como titulares de derecho, solicitan el apoyo del Programa.

Su cuantificacion se estimé considerando que, con el presupuesto autorizado, durante el presente ejercicio fiscal
se estara en posibilidad de entregar un total de 5,570 apoyos al mismo namero de familias; por lo que, tomando
en cuenta un promedio de cuatro habitantes por familia, se estaria beneficiando a 22,280 personas, lo que
representa casi un 15% del total de la poblacion potencial.

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales:

Nifias y nifios

Personas de entre 0 y 11

afos de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

Adolescentes

Personas de los 12 a 17 afios
de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

Jévenes

Personas entre 18 a 29 afios
de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

Mujeres adultas

Personas del sexo femenino
de 18 a 59 afos de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

Hombres adultos

Personas del sexo masculino
de 18 a 59 afos de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

Adultos Mayores

(Hombres y Mujeres)

Personas mayores a 60 afios
de edad.

Susceptibles de enfermar por usar o consumir agua

inadecuadamente almacenada.

3.5. Titulares de derecho.

Los titulares de derecho del presente Programa, seran personas adultas, jefes o jefas de familia, que
habitan en las colonias que se indican a continuacion, y que acudan a presentar su solicitud, durante los
operativos de recepcion de solicitudes, conforme a la programacion anual y disponibilidad presupuestal:
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MUNICIPIO POLIGONG COLONIAS

Col.
1 Altamira Los Prados Col

Las Prados

. Colinas de Altamira
Col.
Col.
Cal.

Col.
2 El Mante Aviacidn Col

Las Haciendas

Aviacion

Aeropuerto

Popular

. Linares
Col. Libertad
Col. Burdcrata
Cal.
Cal.
Cal.
Cal.
Cal.
Col. Amp. Candelario Garza
Col. S AH.OP.

Macional Colectiva

Francisco Villa

16 de septiembre
Amp. 16 de septiembre
Candelaric Garza

3 Madero Francisco Villa

Sector Fidel Veldsquez

Sector Heroes de Nacozari

MUNICIPIO POLIGONO COLONIAS
Col. Popular
4 Matamoros La Popular Col. Trevifio Zapata
Col. INFOMANIT Los Angeles
5 | Nuevo Laredo San Miguel Col. Willas de San Miguel
& Reynosa larachings Sur Col. Lomas del Real de Jarachinas Sur
Cal. Loma Alta
7 | San Fernando Loma Alta Cal. Luis D. Colosio
Col. Riverena
La Borreguera Col. Sclidaridad, Violuntad y Trabajo
B Tampico Col. Morelos

La Mosquitera
Col.

Wicente Guerrero

] Tula Cabecera Municipal

Col. Luis Echeverria

Col. &mp. Luis Echeverria

Col. Estudiantil

Luis Echeverria Col. Amp. Estudiantil
Col. Bethel

Col. Rosalinda Guerrero

10 Wictoria

Col. Constitucion del 17 de octubre

Area de Pajaritos

Pajaritos Col. Azteca

Col. Liberal

3.5.1. Requisitos.

Para recibir los servicios proporcionados por el presente Programa, es necesario que los solicitantes
cumplan con los siguientes requisitos:
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Ser residente de alguna de las colonias que integran los poligonos.
Ser mayor de edad (minimo 18 afios).
Ser jefe/jefa de familia (se entregara un apoyo por domicilio).

Acudir al operativo de recepcion de solicitudes que corresponda y llenar el formato denominado
AiFormato 1. Solicitud de Apoyoo.

Presentar original y copia de identificacion con fotografia, preferentemente credencial para votar
vigente.

Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Presentar copia de comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses.

3.5.2. Procedimiento de seleccidn.

Para la seleccion de los titulares de derecho del presente Programa, los solicitantes deberan cumplir con los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos de Operacion.

El proceso de seleccion es el siguiente:

1.

3.

Recepcion de solicitudes. A los solicitantes se les mencionara que, una vez validada su solicitud, y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se entregara solamente un apoyo por domicilio.

Se les proporcionara para su llenado el Formato 1 SOLICITUD (anexo). La documentacion que
deberan adjuntar a su solicitud, es: copia de credencial de elector, copia de CURP y copia de
comprobante de domicilio. Para que sea admitida la solicitud, el domicilio debera corresponder al
poligono seleccionado y presentar completa la anterior documentacion.

Integracion de la base de datos: Con la documentacion e informacién recabada, se elaborara una
base de datos por municipio.

Validacién de solicitudes: Una vez ordenada la informacion por municipio, poligono y colonia, se
identificara si existen 2 o mas solicitudes del mismo domicilio, en cuyo caso se seleccionara solo una
de ellas.

Envio de lista de titulares de derecho y de solicitudes no aceptadas: La brigada enviara a los
coordinadores de los poligonos, el listado de titulares de derecho, asi como el listado de solicitudes no
aceptadas para su notificacién correspondiente, en fecha previa a la entrega de apoyos.

INICIO

Recepcion de solicitudes.

Integracicn de bases de
datos.

S| - validacion.
¢ Domicilio
i ?
Lista de duplicado? Lista de
solicitudes no y titulares de
aceptadas. N derecho.

Envio al coordinador para
su notificacion.
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3.5.3. Resolucién

Una vez recibida la peticion, el personal de la SRHDS que conforma la brigada, integrara el expediente
verificando el cumplimiento de los requisitos marcados en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios
de elegibilidad, segun corresponda, enlistados en el numeral 3.5.

0 Aquellos que NO cumplan con todos los requisitos, se les informara via telefénica exponiendo los
motivos de la resolucion.

6 Aquellos que Si cumplan con todos los requisitos, pero ya no exista disponibilidad presupuestal,
se les informara via telefénica que se les tomara en cuenta para el siguiente ejercicio, siempre y
cuando se cuente con dicha disponibilidad y siga interesado en recibir el apoyo.

0 En el caso de aprobarse la peticién, no sera necesario notificar y se programara la entrega del
apoyo correspondiente.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

Los apoyos correspondientes al presente Programa, son exclusivamente en especie, consistentes ya sea
uno u otro, en lo siguiente, y la entrega sera efectuada en un plazo aproximado de 30 dias, contados a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud:

- Tinacos con una capacidad de 1,100 litros, con tapa hermética.

- Contenedores para agua, con capacidad de almacenamiento de 60 litros, que incluyen una tapa i filtro,
cuya funcion principal es la retencion de solidos, y que cuentan con un filtro interno que permite eliminar la
turbidez, parésitos, bacterias y virus, obteniendo asi, agua desinfectada en condiciones para uso
doméstico.

3.6.2. Monto del apoyo

El apoyo es en especie, y se otorgard un tinaco o un contenedor con tapa-filtro por domicilio. El costo
aproximado del tinaco es de $4,566.00 y del contenedor con tapa-filtro, de $3,650.00.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos:
a) Recibir un trato digno.

b) Tener acceso a la informacién necesaria de la convocatoria y a los presentes lineamientos de
operacion.

¢) Recibir el apoyo proporcionado por este programa, sélo en caso de cumplir con los requisitos y
criterios establecidos en los presentes lineamientos.

d) Proporcionar informacion con la confianza de que sus datos personales seran manejados con
responsabilidad y Gnicamente para los fines establecidos en este programa.

Obligaciones:

a) Proporcionar la informacién y documentacion que se le solicite como requisitos para acceder a los
apoyos del Programa.

b) Acudir puntualmente a los eventos de recepcion de solicitudes y en su caso de entrega de apoyos.
En este dltimo caso, como beneficiario del Programa, debera acudir en un vehiculo para el traslado
del tinaco o del contenedor de agua. No se entregaran los bienes a domicilio.

¢) Respetar al personal de las brigadas que le estan proporcionando la atencion.

d) Contestar la encuesta que se le solicitara al término de la platica sobre el cuidado del agua.
e) Una vez recibido el apoyo, debera usarlo inicamente para beneficio personal y/o familiar.
Sanciones:

a) En caso de aprobarse la peticidn, si el interesado no acude a recibirlo en la fecha indicada, el apoyo
sera reasignado a otro solicitante que cumpla con los requisitos.

b) Se suspendera el apoyo a la persona que incurra en malos tratos o conductas inapropiadas durante
los eventos de recepcioén de solicitudes y entrega de apoyos.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social, Departamento de Atencién Ciudadana, con
domicilio en Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas Piso 7, Ampliacion Praxedis Balboa
con Libramiento Naciones Unidas, C.P. 87083 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Tel: 834 107 8318.
Horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

https://www.tamaulipas.gob.mx/recursoshidraulicos/
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3.8. Instancia(s) normativa(s)

Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social, Departamento de Atencion Ciudadana, con
domicilio en Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas Piso 7, Ampliacién Praxedis Balboa
con Libramiento Naciones Unidas, C.P. 87083 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Tel: 834 107 8318.
Horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

https://www.tamaulipas.gob.mx/recursoshidraulicos/
3.9. Coordinacion institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, la SRHDS se coordinara con la Direccion de Atencion
a Poblacion Prioritaria del Sistema DIF Tamaulipas quien establecera la comunicacion directa con los
coordinadores de | os pol2gonos establecidos en el proyecto

Para la obtencion de los recursos presupuestales y la adquisicion de los bienes a entregar como apoyos, la
SRHDS efectuara los tramites necesarios respectivamente, ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del

Estado y ante la Direccion General de Compras y Operaciones Patrimoniales.

4. Mecénicade operacién
4.1 Proceso

La Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social pondra a disposicion del publico en
general, la convocatoria, procesos y caracteristicas de los apoyos del presente programa, mediante los
presentes Lineamientos de Operacion, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los apoyos y servicios descritos en los
presentes Lineamientos de Operacion podran consultar la pagina de internet de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/recursoshidraulicos/

Los coordinadores de | os pol2gonos establecidos en | a est:
podran difundir la liga de acceso a los presentes lineamientos a través de las redes comunitarias existentes.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacion via telefénica, comunicandose
al nimero 01 (834) 107-8318.

4.2. Ejecucién

1. Elaboracién del programa de trabajo: Una vez autorizados los recursos, la brigada elaborara el programa
de trabajo para la recepcion de solicitudes y entrega de apoyos.

2. Difusién de convocatorias: La brigada solicitard a los coordinadores de los poligonos de la estrategia
AfLazos deb, Bgeeredt ®@aven a cabo | as convocatorias, usando
para que los habitantes de los poligonos seleccionados que estén interesados en recibir los apoyos del
programa acudan en las fechas indicadas.

3. Recepcién de solicitudes. A los solicitantes se les mencionard que, una vez validada su solicitud, y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se entregara solamente un apoyo por domicilio.

Se les proporcionara para su llenado el Formato 1 SOLICITUD (anexo). La documentacion que deberan
adjuntar a su solicitud, es: copia de credencial de elector, copia de CURP y copia de comprobante de
domicilio. Para que sea admitida la solicitud, el domicilio debera corresponder al poligono seleccionado y
presentar completa la anterior documentacion.

4. Imparticiéon de platicas sobre el cuidado del agua: En la fecha programada para la entrega de apoyos, el
evento inicia con una platica. Al término de la misma, se les repartird a los asistentes una breve encuesta
de opcién mudltiple, cuyo promedio servira de base para medir el indicador de la Actividad 1 del
Componente 2 de la MIR del presente programa.

5. Entrega de apoyos: Los titulares de derecho deberan presentar copia de su credencial de elector (original
para su cotejo) y llenar el Formato 2 RECIBO (anexo), mediante el cual se le entregara el apoyo.

Ademas de la informacion del solicitante y del apoyo recibido, este formato contiene la pregunta
AfaConsidera wusted que, con el apoyo recibido mejorarg |
condicones de disposici-n y almacenamiento del agua potabl e?
con la informacién necesaria para medir el grado de percepcién de la mejora, al que se refiere el indicador

a nivel propdsito del programa.

En caso de no poder acudir el titular de derecho registrado, el apoyo podra ser entregado a un familiar
que viva con él, para lo cual debera identificarse con original y copia de su credencial de elector, CURP y
comprobante de domicilio.

6. Integracion del padron de beneficiarios: Con la informacion recabada de la poblacién que recibié los
apoyos del programa, la brigada generara el padrén de beneficiarios, mismo que servira como base para
el préximo afio, y asi sucesivamente, con el fin de evitar la duplicidad de apoyos.
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7. Generacion de reportes de avance: Con la informacion de la entrega definitiva de los apoyos por poligono,
se generan los reportes de avance para informar a las instancias correspondientes.

INICIO

Elaboracion del programa
de trabajo.
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Recepcion de solicitudes.
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4.2.1. Acta de Entrega - Recepcion

En los casos en los que procede la peticion, el beneficiario llena y firma de conformidad el Formato 2 RECIBO, y
se le toma una fotografia cuando se hace la entrega.

4.2.2. Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Administracion y Finanzas de la SRHDS formulara el informe de la ejecucion del gasto del
programa durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la presentacion de los informes de Cuenta Publica.
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El Departamento de Atencién Ciudadana de la SRHDS formulara el reporte de los avances de sus indicadores
conforme a las acciones bajo su responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccién de Planeacion e Informatica de
la misma dependencia para su informe trimestral, durante los primeros 3 dias siguientes al trimestre que se
reporta.

4.23. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos Yy, en su caso, reducciéon en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

0 Cuando su solicitud presente duplicidad (mismo domicilio).
0 Cuando no cumplan con | as obligaciones enmarcadas
0 Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar
a la de este Programa.
0 Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
0 Cuando fallezca.
0 Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.
0 Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los

presentes Lineamientos de Operacion.

0 Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacién del Programa.
4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas de la SRHDS realizara el cierre del ejercicio de acuerdo con los
lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del Programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del Programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la SRHDS, a
través del Departamento de Atencidon Ciudadana, realizara un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1. Indicadores de resultados

El reporte oficial de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Monitoreo de Indicadores
para Resultados (SIMIR) de la Secretaria de Finanzas del estado, y se encontrara disponible en la pagina
electronica de la SRHDS.
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Estructura basica de la MIR del
Programa U253 Atencién Social con Apoyos Hidricos
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion Supuestos
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) zonas urbanas prioritarias de del aparato digestivo en 1) x 100 Tamaulipas
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disponibilidad adecuada de atendida. beneficiadas) x 100 ubicada en la Secretaria programa, contestan la
agua para uso domeéstico en Particular de la SRHDS pregunta del formato
sus viviendas. Anual AReci bo de
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion Supuestos
Base de dato L
(Apoyos hidricos 202606 del D soﬁii tg?f(?:g;g%z
L Porcentaje de apoyos entregados / Apoyos Atencion Ciudadana, '
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. - S percepc i Atencion Ciudadana, 9"
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realizadas. ’ encuestas contestadas) Particular de la SRHDS. :
Trimestral
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Actividad C1-AL Recepcion y registro de Porcentaje de solicitudes ( O‘I'Igltzlajl deesffﬁililasas Atencion Ciudadana, La poblacion solicita los
solicitudes recibidas. recibidas. 4 100 ubicada en la Secretaria apoyos.
programadas) x Particular de la SRHDS.
Trimestral
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion Supuestos
Base de dato
(Operativos realizados / 20260 del D Existen las condiciones
- ) Realizacion de operativos de Porcentaje de operativos : Atencion Ciudadana, climatologicas y de
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x 100 Particular de la SRHDS. piaticas.

Trimestral

6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre la Secretaria de Recursos Hidraulicos para el Desarrollo Social, podran consultarla por internet en el portal
de transparencia de la pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx,
0 a través de la pagina oficial de la Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/recursoshidraulicos/
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7.1. Difusiéon

Los presentes Lineamientos de Operacion estaran disponibles para su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas y en la pagina electrénica de la SRHDS. La Secretaria Técnica de la misma, a través del
Departamento de Comunicacién Social, sera la encargada de dar difusién a las actividades derivadas del
Programa, en la pagina electrénica y paginas oficiales de redes sociales, conforme a la informacién que para tal
efecto le proporcione el Departamento de Atencién Ciudadana.

7.2. Informacion publica

El uso, conservacion y difusién de la informacién a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, quedan
sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la SRHDS,
siendo utilizados Unicamente para los fines establecidos en el mismo.

Para dar certeza a la transparencia del programa, se sujetard a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y los ordenamientos aplicables en la materia. El programa

contendra el escudo del Estado de TamaulipasylaleyendafiEst e programa es p¥%blico y ajeno
pol 2tico. Queda prohibido el us o del demdnformidad poa el aticfloi nes di st i n
68 de |l a Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaul i paso.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

La SRHDS observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en materia de Blindaje
Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la conclusion de la respectiva
jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los apoyos no podran ser entregados en eventos masivos, o en modalidades que
afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se deberan
observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi como lo
referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo anterior
con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o politico
electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente a la Secretaria de Recursos
Hidraulicos para el Desarrollo Social, ubicada en Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas Piso 7,
Ampliacién Praxedis Balboa con Libramiento Naciones Unidas, C.P. 87083 en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
México, o comunicarse al teléfono: 834 107 8318.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes lineamientos del Programa U253 Atencion Social con Apoyos Hidricos
tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran

vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucién del Programa U253 Atenciéon Social con Apoyos
Hidricos, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los diez dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIO DE RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL EN
TAMAULIPAS.- RAUL QUIROGA ALVAREZ.- Rabrica.




Pagina 82 Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

ANEXOS

4 Secretarfa de
Tamaulipas Recursos Hidrdulicos
oy para el Desarrollo Social

FORMATO 1
PROGRAMA ATENCION SOCIAL CON APOYOS HIDRICOS
SOLICITUD
FOLIO:
FECHA: (DD/MM/AA)
MUNICIPIO:
POLIGONO:
NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE: |
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
EDAD: HOMBRE: MUJER:
(
CURP: I |
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
I I I
DOMICILIO: |
Calle Ndmero de casa Colonia
TIPO DE APOYO SOLICITADO:
NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN SU DOMICILIO: TINACO FILTRO
FIRMA DEL BRIGADISTA FIRMA DEL SOLICITANTE

Este programa es publico y gjeno & cuskyer partido poltico. Queda prohibido & uso del misme para fines dstintos ol desarrolio socal de
conformidad con o Art. 68 de ke Ley de Desarrolfo Social del Estado de Tamaulipas.

La presentacidn de ests sofichud no otorgs ef devecho & recibiv of apoyo, lo aual estard sgeto o amplk de ios &
disponibiflsd presupuestal del programa

Parque Bicentenario, Centro Cubemamental de Oficinas Piso 7,
Ampliaddn Praxedis Balboa con Libramisnto Naconss Unidas, CP. 87083,
Gudad Victoria, Tamaulipas, México.
Tel: 834 107 8318
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="
i Tamaulipas draulico
FORMATO 2
PROGRAMA ATENCION SOCIAL CON APOYOS HIDRICOS
RECIBO
FECHA: mommyas) | | FOLIO: I:I

MUNICIPIO:
POLIGOND:

COLONIA:

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA BENEFICIADA, QUE SOLICITO EL APOYO:

Apalido Paterno Apelido Materno Nombrefs)
En caso de ser FAMILIAR DE LA PERSONA BENEFICIADA, proporcionar la siquiente informacidn
v anexar copia de su identificacidn oficial con fotografia v comprobante de domicilio:

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE RECIBE EL APOYO:

Apalido Paterno Apelido Materno Nombrefs)

PARENTESCO: CURP: TEL:

Recibi del Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la SRHDS, con el
programa U Atencidn Social con Apoyos Hidricos 2025, lo siguiente (marcar solo uno):

Un tinaco para agua con capacidad de 1,100 litros.
Un contenedor para agua con tapa filtro, con capacidad de 60 litros.

Considero que, con el apoyo recibido, mejorara la situacion de
mi vivienda, en cuanto a las condiciones de disposicidn y
almacenamiento del agua potable: NO

5l

ENTREGD: RECIEl DE CONFORMIDAD

Firma Mombre y firma

Exte programa s poblice p pieno & cuskpoer partide polifico. Quedls profibsidt of uso o mismo pavs fines distindes of desrrolie socnl de i
cordovraniiad con el Art. 85 de dy Ley de Desarrofio Social ded Esfacle de Tamaulpas. i3

Pargue Bicentenanio, Centro Gubernamental de Ofidnas Piso 7,
Ampliacidn Praxedis Balboa con Libramiento Madones Linidas, CP. BT0E83,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Tel: 834 107 8318
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SECRETARIA DEL TRABAJO
LINEAMIENTOS DE OPERACION 2026 DEL PROGRAMA E232 CONCILIACION LABORAL

LUIS GERARDO ILLOLDI REYES, Titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 1, 8, 13, 14, 16, 24 fraccion VIl y
32 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas; 17 fracciones I, V y VIl de la Ley
Estatal de Planeacion; y 10 fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo del Estado de
Tamaulipas.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que los articulos 123 apartado A fraccién XX parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 590 F, parrafo tercero de la Ley Federal del Trabajo, establecen que antes de
acudir a los tribunales laborales, los trabajadores y patrones deberan asistir a la instancia conciliadora, siendo en
materia local el Centro de Conciliacion Laboral.

SEGUNDO. Que la Declaracion del Centenario de la Organizacion Internacional del Trabajo para el Futuro del
Trabajo de junio de 2019, reafirmé que la elaboracién, la promocién, la ratificacion y el control del cumplimiento
de las normas internacionales del trabajo tienen una importancia fundamental. Esta declaracion se centra en el
ser humano y esta enfocada en tres acciones prioritarias: 1) Aumentar la inversion en las capacidades de las
personas; 2) Aumentar la inversion en las instituciones del trabajo; y 3) Aumentar la inversion en el trabajo
decente y sostenible.

TERCERO. Que el articulo 148 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, establece que para el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el diverso 123 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos, y las leyes reglamentarias correspondientes, el ejecutivo contara con una dependencia cuya
estructura, funciones y naturaleza juridica sera de acuerdo con las necesidades y requerimientos que la realidad
social impone.

CUARTO. Que mediante Decreto nimero LXIV-786 emitido por el Congreso del Estado Libre y Soberano de
Tamaulipas, se expidi6 la Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas, en cuyo
articulo 2, sefiala que se crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas, como un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Estatal, especializado e imparcial, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotado de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion, el cual
gueda sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Poder Ejecutivo del Estado.

QUINTO. Que el articulo 8 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala
que correspondera a las personas titulares de las Secretarias, conforme a esa ley y demas disposiciones
aplicables, establecer politicas de desarrollo para las Entidades coordinadas por su sector, en congruencia con el
Plan Estatal de Desarrollo, fijando la planeacion, programacion y apego al ejercicio presupuestario, con el fin de
conocer la operacién de la politica publica mediante indicadores de desempefio para evaluar su resultado.

SEXTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, promueve la generacion del empleo digno y competitivo,

as?2 como, |l a justicia | abor al en su Objetivo G6. 4, AGaranti z
laboral bajo los principios de profesionalismo, obligatoriedad, honradez, probidad, lealtad, eficiencia, continuidad e
indivisibilidado.

SEPTIMO. Que el presente programa se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) o Agenda

2030, en espec2fico al nY¥.mer o di eci s®i s, saermdmicruaad o bfuPsacza,

promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, asi como facilitar el acceso a la justicia para todos y todas,
crear instituciones eficaces y responsables en todos los niveles; es por ello, que se contribuye a través de los
mecanismos de conciliacion laboral, que se respeten los derechos humanos de las personas, logrando una
justicia pronta y expedita.

OCTAVO. Que en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, edicion nimero, 27 de fecha 4 de marzo de
2025, se publicaron los Lineamientos Generales para las Reglas de Operacién E-232 Conciliacién Laboral, para
el ejercicio 2025.

NOVENO. Que mediante el oficio nimero SF/SSE/1445/2025, de fecha de octubre 16 de 2025, signado por la

persona titular de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas, Lic. Carlos Iran Ramirez Gonzélez,

se emitid la manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto correspondiente a
fiLineamientos de Oper aRONCIHACKON IL ABORALaBD26H32 asi md s mo, medi a
nimero OG/AIIDT/2025/002998, de fecha veintinueve de octubre de 2025, signado por la persona titular de la

Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas, Mtro. Edwin Tuexi Amaro, se determind procedente

la solicitud de exencién de la obligacion de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio, respecto al proyecto de
Lineamientos del Programa fAE232 Conciliaci-n Laboral 20260,
respuesta no se recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.
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DECIMO. Que, en razén a lo antes citado, se ha dado seguimiento a los Lineamientos Generales para la
elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado extraordinario nimero 12, de fecha 29 de octubre de 2018.

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

Lineamientos de Operacién Programa E232 Conciliacién Laboral
INDICE

1. Introduccién
a. Propoésito
b. Diagnostico
c. Logica de intervencion
1.1 Glosario de términos y abreviaturas
2. Objetivos
2.1. Generales
2.2. Especificos
3. Lineamientos generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)
3.8 Instancias normativas
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecénica de operacién
4.1 Proceso
4.2 Ejecucién
4.2.1 Acta de entrega recepcion
4.2.2 Avances fisicos-financieros

4.2.3Causas de incumplimiento, retencién, suspensiéon de recursos y, en su caso reduccion a la
ministracion de recursos

4.3 Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Informacion publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias
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1. Introduccioén.

El presente documento proporciona los Lineamientos Generales de Operacion 2026 del Programa E232
CONCILIACION LABORAL.

a. Propésito.

El programa E232 CONCILIACION LABORAL, tiene como propdsito que las personas trabajadoras y
empleadoras de Tamaulipas, resuelvan sus conflictos laborales individuales y colectivos de forma pacifica,
mediante la conciliacion laboral en la instancia prejudicial.

b. Diagndstico.

Las reformas y adiciones realizadas a los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 2017, asi como las
realizadas a la Ley Federal del Trabajo en mayo de 2019, han obedecido a la necesidad de proveer al sector
productivo, de una justicia imparcial, eficiente, transparente, objetiva y autbnoma, que contribuya a la solucién de
los conflictos que se susciten en la relacion laboral, entre las y los trabajadores y patrones en el Estado de
Tamaulipas.

No obstante, existen areas de oportunidad del problema publico que es acercar la justicia laboral a los
trabajadores alejados de las oficinas cercanas a su municipio, el incremento de la demanda del servicio, la
desinformacion del proceso de conciliacién, la mala praxis de los litigantes que en ocasiones promueven que el
solicitante no concilie y se vaya a juicio, la incomparecencia del citado que incide en cerrar el canal de
comunicacion y causando una no conciliacion entre las partes, asi como el desistimiento de los trabajadores
cuando no acuden a la primera audiencia de conciliacién para la resolucion del conflicto, lo que genera que el
asunto se archive por falta de interés.

c. Ldgicade Intervencion

La conciliaciéon laboral surge como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos entre trabajadores y
empleadores. En el contexto mexicano, a partir de la reforma laboral de 2019, se establecié como un
procedimiento previo, obligatorio y gratuito antes de iniciar un juicio en los tribunales laborales. Este modelo
responde a la necesidad de garantizar una justicia mas rapida, eficaz y accesible, fortaleciendo al mismo tiempo
la paz social y el respeto de los derechos laborales.

La principal justificacién de la conciliacion laboral radica en la eficiencia procesal. Durante décadas, los tribunales
laborales enfrentaron una sobrecarga de demandas que generaban juicios prolongados, costosos y poco
efectivos.

En segundo lugar, la conciliacion promueve el didlogo y la negociacién directa, mediada por un conciliador
imparcial. Esto permite a trabajadores y empleadores alcanzar soluciones justas y equilibradas.

Asimismo, este mecanismo contribuye a la proteccion de derechos laborales, ya que los convenios alcanzados
tienen validez juridica y se ejecutan como si fueran sentencias. Otro aspecto relevante es la reduccion de costos
y tiempos. Para los trabajadores, significa acceder a una solucién més rapida a sus demandas econémicas y
laborales.

La ubicacion geografica donde el programa E232 Conciliacion Laboral, brindard sus servicios sera en todo el
Estado de Tamaulipas, a través de diversas sedes con ubicacion estratégica; y la poblacion afectada que es
prioritaria y factible atender, son todas las personas trabajadoras que tengan un conflicto derivado de una relacién
de trabajo.

Por lo que respecta a la Profesionalizacién del Capital Humano del Centro de Conciliacion Laboral, en su deber
ser y hacer se sustenta en la reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT) de 2019 establecié en México un nuevo
modelo de justicia laboral que tiene como pilar la conciliacion prejudicial obligatoria. Elevando la mediacion de un
acto administrativo a una funcion profesional clave, el cual exige la profesionalizacion rigurosa de los funcionarios
a cargo de este procedimiento. La razon fundamental es garantizar la eficacia, imparcialidad y certeza juridica de
esta etapa, evitando que los conflictos laborales escalen y trasciendan al sistema judicial.

El fundamento legal para la profesionalizacién se encuentra en el Titulo Once de esta Ley, en los articulos que
rigen la creacion del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.

Especificamente, el articulo 590-A que establece:
Articulo 590-A.- Corresponde al Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral las siguientes atribuciones:

Ill. Establecer el Servicio Profesional de Carrera y seleccionar mediante concurso abierto en igualdad de
condiciones a su personal;

Siendo éste referenciado por el articulo 590-E , del Cap2tul o | X Tencliaciomdedas | os centro
Enti dades Federativas y de |l a Ciudad de M®xicood, que sefal a

Il. Poner en practica el Servicio Profesional de Carrera a que se refiere el numeral tres del articulo 590-A,
1. Capacitar y profesionalizarlo para que realice las funciones conciliadoras referidas en el parrafo anterior, y
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Para | os conciliadores, el T2tulo Trece Bis, el Cap2tul o |
precisa que su seleccion debe asegurar la autonomia de su actuacion y su idoneidad mediante la valoracion de

competencias técnicas. El articulo 684-M detalla estas competencias de caracter obligatorias, que van mas alla

de la simple capacidad de mediacion e incluyen conocimientos generales de derecho y especificos en materia

laboral, asi como habilidades en el analisis y resolucién de controversias y la gestion del conflicto. Al ser

responsable de que el convenio cumpla con todos las prestaciones y requisitos que establece la ley en favor del

trabajador, es importante cumplir con un perfil legal técnico y avanzado. establecido en el articulo 684-G de la

LFT y 20 del Estatuto Organico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
Para los efectos de este documento, se entendera por:
a) CCLT: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas.

b) Conciliacién: Proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a las partes en conflicto, para facilitar
las vias de didlogo, proponiendo alternativas de solucién al conflicto laboral.

c) Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

d) DOF: Diario Oficial de la Federacion.

e) LOCCLT: Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas.
f) LFT: Ley Federal del Trabajo.

g) NU: Naciones Unidas.

h) ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

i) PND: Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025 -2030

j) PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

k) Programa: Programa E232 CONCILIACION LABORAL.

I) Secretaria: Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Tamaulipas
m) SINACOL: Sistema Nacional de Conciliacion Laboral.

2. Objetivos.
2.1. Generales.
El Objetivo general del Programa E 232 Conciliacién Laboral es:

Ayudar a las y los trabajadores y empleadores de Tamaulipas del &mbito local a resolver de forma pacifica los
conflictos laborales individuales y colectivos.

2.2. Especificos.

Evaluar la satisfaccion con el servicio de conciliaciéon laboral en los supuestos que menciona el articulo 8 fraccion
Il de la LOCCLT, y 684-E de la LFT.

Evaluar la satisfaccion de la capacitacion del personal conciliador 8 fraccion Il de la LOCCLT, y 684-E de la LFT.

3. Lineamientos generales.
3.1. Convocatoria.

El Centro de Conciliaciéon Laboral no emite convocatoria alguna para ofrecer sus servicios a la poblacion ocupada
de Tamaulipas. Su objetivo es facilitar el acceso a la justicia laboral para las personas trabajadoras o
empleadoras que enfrenten algun conflicto laboral, teniendo la oportunidad de acudir a solicitar informacién de
forma presencial o via remota. EI CCLT cuenta con una pagina web informativa:

https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/
Asimismo, con lineas telefonicas de atencion y correos de las sedes que a continuacion se presentan en las

tablas 1y 2:
Tabla 1: Medios de Contacto de las Sedes de Conciliacion Laboral en Tamaulipas.
Sede Direccion Teléfono Correo
Victoria (Oficina | Hermanos Vazquez Gomez #113 Colonia | (834) 315 2583 | oficialia.vicccl@tamaulipas.gob.mx
Estatal) Centro, C.P. 87000
Matamoros Gonzalez 8 y 9 #100 Colonia centro, C.P. | (868) 134 7669 | oficialia.matmsccl@tamaulipas.gob.mx
87300
Reynosa José de Escandoén, esquina con Porfirio | (899) 923 4829 | oficialia.reynosaccl@tamaulipas.gob.mx

Diaz #725 Colonia Simén Rodriguez, C.P.
88670
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Nuevo Laredo Gonzalez #5317 Colonia Hidalgo, C.P.

88000

Blvd. Lic. Adolfo L6épez Mateos #3203
Colonia Santo Nifio, Local 3, C.P. 89160

(867) 713 2589 | oficialia.nldccl@tamaulipas.gob.mx

Tampico (833) 122 7104 | oficialia.tampccl@tamaulipas.gob.mx

Fuente: Elaboracion propia con informacién del CCLT.

Tabla 2: Medios de Contacto de los mddulos de Conciliacion Laboral en Tamaulipas

Mdédulo Direccién Teléfono Correo
Calle Olmos # 137, Colonia Altamira
Altamira Sector IV, C.P. 89602, Altamira oficialia.altmccl@tamaulipas.gob.mx

Tamaulipas. (833) 688 6280

Calle séptima nimero 205, esquina con
Emiliano Zapata, zona centro, Cd. Miguel
Aleméan Tamaulipas CP 88300

Calle Lerdo de Tejada S/N entre calles
Carmelita y Matamoros, Zona Centro,
Ciudad Tula, Tamaulipas.

oficialia.miguelalemanccl@tamaulipas.g

Miguel Aleméan ob.mx

834 315 2583

Tula 834 315 2583 oficialia.tulaccl@tamaulipas.gob.mx

Calle Hidalgo entre Juarez y Escandoén.
Zona Centro c/p 87600 San Fernando,
Tamaulipas

Calle Alvaro Obregén entre Morelos y Av.
Hidalgo, #SN, Colonia Centro, C.P.
89800, El Mante Tamaulipas.

San Fernando 834 315 2583 oficialia.altmccl@tamaulipas.gob.mx

El Mante (831) 230 3158 | oficialia.elmanteccl@tamaulipas.gob.mx

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CCLT.

3.2. Contribucién alos objetivos y prioridades estatales.

Los ODS, son el plan maestro para conseguir un futuro sustentable para todos. Se interrelacionan entre si e
incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima,
la degradacion ambiental, la paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que logremos cumplir con
cada uno de estos objetivos para 2030. (NU, 2023, pag. 1)

El Programa, contribuye a los ODS como se muestra en la siguiente Tabla:
Tabla 3: Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo Meta Alineado a:

Resumen Narrativo:

Fin: Contribuir al progreso econémico, inclusivo
y sostenible mediante La resolucién de los

8.8 Proteger los ; Harite ‘
conflictos laborales individuales y colectivos en la

derechos laborales y

8. Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos.

promover un entorno de
trabajo seguro y sin
riesgos para todos los
trabajadores, incluidos
los trabajadores
migrantes, en particular
las mujeres migrantes y
las personas con
empleos precarios.

Alineado al Fin,
Propésito, C1, C1Aly
C1A3

instancia prejudicial de las y los empleadores de
Tamaulipas Proposito: Las y los trabajadores y
empleadores de Tamaulipas resuelven sus
conflictos laborales individuales y colectivos en la
instancia prejudicial a través del proceso de
conciliacion laboral

Tiempo de Resolucion de Conflictos

C1: Satisfaccién con el servicio de conciliacion
laboral.

C1A1: Montos derivados de acuerdos de
conciliacion laboral

C1A3: Conciliacién laboral efectuada

Fuente: Agenda 2030, ONU.

El programa E232, se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (PND), especificamente se identifico
vinculacion coneleje3:A Ec onom2 a

moral vy

trabaj oo

como a conti

nuaci
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Tabla 4: Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Eje

Objetivo

Estrategia

Alineado a:

trabajo

Eje General 3:

Economia moral y

3.2: Promover el trabajo
digno para todas las
personas en edad
laboral, especialmente
para los grupos
histéricamente
vulnerados, facilitando
su insercién en empleos
alineados con las
vocaciones econémicas
de los mercados
laborales regionales y
locales.

3.2.2: Fortalecer las

capacidades institucionales
gue garanticen los derechos

laborales, promueven la

igualdad de oportunidades y

la inclusién de grupos
vulnerables del mercado
laboral formal, con un
enfoque en el Humanismo
Mexicano, la igualdad
sustantiva y la no
discriminacion.

Alineado a
Fin,
Propésito,
ClyC1A3

Resumen narrativo:

Fin: Contribuir al progreso
econodmico, inclusivo y sostenible
mediante la resolucion de los
conflictos laborales individuales y
colectivos en la instancia prejudicial
de las y los empleadores de
Tamaulipas.

Propésito: Las y los trabajadores y
empleadores de Tamaulipas
resuelven sus conflictos laborales
individuales y colectivos en la
instancia prejudicial a través del
proceso de conciliacion laboral
Tiempo de Resolucién de
Conflictos
C1: Satisfaccion con el servicio de
conciliacion laboral
C1A3: Conciliacién laboral
efectuada

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo (PED), el programa esta alineado con los ejes, lineas y objetivos que a
continuacion se presentan en la Tabla 4:

Tabla 5: Alineacién PED 2023-2028.

los trabajadores

estimulacion de la
productividad

Eje Es:\:l:trécg;)ico Objetivo Estrategia Alineado a:
Resumen narrativo:
Fin: Contribuir al progreso econémico,
inclusivo y sostenible mediante La
resolucion de los conflictos laborales
individuales y colectivos en la instancia
. prejudicial de las y los empleadores de
E52 Vigilar el Tamaulipas
cumplimiento y respeto L. .
EJE 3: de los derechos de las y Propésito: Las y los trabajadores y
E5.2 Proteger los los trabajadores, Alineado a Fin, empleadores de Tamaulipas resuelven
Progreso _ derechos laborales y aplicando la ley adjetiva | propésito, C1, | SUS cqnfl|ctos Iaporales‘ |nd|V|_duglgs y
Econémico Emplep dignoy promover un entorno al caso concreto, C1A1, C1A3, colect[vos en la instancia prelqdlq[al a
Inclusivo y justicia laboral Fie t_rabajo seguroy [ iogrando la dignificacion | C1A4y C1A5 través del proceso de conciliacion
Sostenible sin riesgos para las y del trabajo, y la laboral.
C1:Satisfaccion con el servicio de

conciliacién laboral

C1A1: Montos derivados de acuerdos
de conciliacién laboral

C1A3: Conciliacién laboral efectuada.

C1A4:Resolucién de asuntos en la
primera audiencia de conciliacion

C1A5: Notificaciones

Fuente: PED 2023-2028.

El PED 2023-2028 sefiala que, debe materializarse en el puntual cumplimiento de la responsabilidad constitucional
del Estado, por entregar mejores resultados en los indicadores de seguridad, legalidad y paz; que se posiciona en
la conciencia de las y los mexicanos a partir de valores fundamentales, como la verdad, la honestidad y la justicia, y
gue ahora suscribimos en Tamaulipas. (PED 2023-2028, p. 14) Por otro lado, en la Tabla, se presentan los
objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Trabajo y Previsiéon Social 2023-2028:
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Tabla 5: Alineacién Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2023-2028.

Eje Objetivo Estrategia Lineas de accién Alineado a:

Propésito: Las y los
trabajadores y
empleadores de
Tamaulipas resuelven sus
conflictos laborales
individuales y colectivos
en la instancia prejudicial
a través del proceso de
conciliacion laboral

E5.2 Vigilar el
EJE 3 E5.2 Proteger los cumplimiento y respeto Ej.2.1.2. Promover C1. Satisfaccién con el
' ' de los derechos de las i servicio de conciliacién
derechos laborales y los trabaiadores Y| procesos que permitan Propésito,C1, laboral
torno de . J S, | la imparticion oportuna abora
ROGRESO | Profmover un en aplicando la ley adjetiva iustici €2, ClALCL
h trabaijo sequro v sin p Yy adj de justicia laboral en
ECONOMICO JO Seguro y al caso concreto - A3, C1 A5, o
tiesgos para las y los NCreto, | beneficio de las y los C2. Profesionalizacién del
INCLUSIVO Y gos p Y logrando la dignificacién ' C2A1
SOSTENIBLE trabajadores 9 9 trabajadores personal del CCL
tamaulipecos del trabajo, y la tamaulipecos.
' estimulacion de la . y
productividad. C3. Satisfaccion con

cursos de conciliacién

C1A2: Montos derivados
de acuerdos de
conciliacién laboral

C1A5: Notificaciones

Fuente: Elaboracién propia con informacién del STPS 2023-2028.

Asimismo, el programa E 232: conciliacion laboral, contribuye a su vez con el programa sectorial, en cuanto al
fortalecimiento de la igualdad, legalidad, y justicia laboral principalmente. EI CCLT, tiene como Misién y Vision los
siguientes:

Mision: ayudar a los trabajadores y patrones a establecer acuerdos en asuntos individuales y colectivos para la
solucion de conflictos laborales en una etapa prejudicial.

Vision: el CCLT es un organismo especializado e imparcial con personalidad juridica para ayudar a establecer
acuerdos justos entre los trabajadores y patrones, a través de mecanismos rapidos, eficaces, gratuitos,
transparentes y confiables para dar solucion a los conflictos laborales.

3.3. Cobertura.
El programa E 232 Conciliacion laboral cuenta con 10 oficinas en el estado y su distribucion territorial abarca los

43 municipios, asi bien los trabajadores y empleadores tamaulipecos pueden participar de las acciones y
servicios del programa E 232 fAConciliaci-n | aboral

o

La distribucién territorial de acuerdo con lo establecido por el Estatuto Organico del Centro de Conciliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas, publicado en Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, el 18 de julio de

2024, sefiala en su TITULO SEGUNDO, CAPITULO Il DE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL Y
COMPETENCI A DE LAS OFI CI NAS DE CONCI LI ACIEN LABORAL, Artz2c
Oficinas de Conciliacion Laboral Regionales y de sus médulos, sera la siguiente:

a) Oficina de Conciliacién Laboral Victoria.- con circunscripcion territorial en Abasolo, Casas, Gliémez,
Hidalgo, Jiménez, Llera, Mainero, Padilla, San Carlos, San Nicolas, Soto la Marina, Victoria, y Villagran.

b) Oficina de Conciliacién Laboral Reynosa.- con circunscripcion territorial en Diaz Ordaz, Reynosa y Rio
Bravo.

c) Oficina de Conciliacion Laboral Matamoros.- con circunscripcion territorial en Matamoros, Valle
Hermoso.

d) Oficina de Conciliacion Laboral Nuevo Laredo.- con circunscripcion territorial en Nuevo Laredo.
e) Oficina de Conciliacion Laboral Tampico.- con circunscripcion territorial en Ciudad Madero y Tampico.

f) Mddulo de Conciliacion Laboral El Mante: cuya circunscripcion abarca: Antiguo Morelos, Gémez Farias,
El Mante, Nuevo Morelos, Ocampo y Xicoténcatl.

g) Mdédulo de Conciliacion Laboral Altamira: cuya circunscripcion abarca: Aldama, Altamira y Gonzélez.
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h) Modulo de Conciliacién Laboral Tula: cuya circunscripcion abarca: Bustamante, Jaumave, Miquihuana,
Palmillas y Tula.

i) Médulo de Conciliacion Laboral Miguel Aleman: cuya circunscripcién abarca: Camargo, Mier, Miguel
Aleméan y Guerrero.

J) Modulo de Conciliacion Laboral San Fernando: cuya circunscripcién abarca: Burgos, Cruillas, Méndez y
San Fernando.

Las Oficinas de Conciliacién Laboral Regionales de Victoria, Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo y Tampico,
seran competentes para planear, dirigir y controlar, la prestacién del servicio de conciliacion laboral de conflictos
individuales y colectivos en cada una de sus circunscripciones. Las personas servidoras publicas que, conforme
a la normatividad aplicable, sean designadas como personal de conciliacién, ejerceran las atribuciones previstas
en la Ley Federal del Trabajo y demas disposiciones juridicas aplicables.

La poblacion potencial del programa corresponde a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de Tamaulipas
asciende a 1,715,946 personas, de acuerdo con datos del segundo trimestre del 2025 de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) y del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI 2025).

3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo.

El Programa, tiene como poblacion objetivo a las personas trabajadoras y empleadoras ocupadas en
Tamaulipas, que requieran los servicios de conciliacion laboral (1,012,835 personas) de acuerdo con la ENOET
INEGI segundo trimestre 2025. La poblaciéon objetivo del programa, y su prospectiva de acuerdo con el
comportamiento de los indicadores estadisticos del Centro durante el segundo trimestre de 2025, asi como de
acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020 sera del 1.2 % (INEGI, 2020). Cabe sefialar, que
habra una encuesta intercensal de vivienda en noviembre de 2025, y una vez publicados los resultados se hara
la actualizacién de la informacion.

Por lo que respecta a la poblacién atendida, que son quienes celebran una audiencia de conciliacion, se observa
un comportamiento con crecimiento de un 5% anual con respecto al afio anterior (CCLT, 2025). A continuacion,
se presenta la tabla seis con la prospectiva de las poblaciones 2025-2028.

Tabla 6: Prospectiva de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida 2025-2028.

2do. Trimestre | 2do. Trimestre

2025 2026 2do. Trimestre 2027 2do. Trimestre 2028

No Descripcién

Poblacién Potencial: es
1 la Poblacién Ocupada de 1,715,945 1,750,265 1,785,270 1,820,975
Tamaulipas

2 Poblacién. Objetivo:

Poblacion en conflicto
con empleador y de 1,012,835 1,033,092 1,053,754 1,074,828

requerir el servicio de
conciliacion laboral

3 Poblacién Atendida: La

poblacién ocupada que

reciba los servicios de
conciliacién laboral.

7,285 8,014 8,815 9,696

Fuente: Base de datos estadistica del CCLT

3.5. Titulares de Derecho.

Las y los trabajadores y empleadores que buscan resolver un conflicto laboral a través del procedimiento de
conciliacién, antes de presentar demanda ante los Tribunales Laborales del Poder Judicial, conforme los articulos
48 y 684-B de la LFT.

Con la finalidad de hacer efectiva la reforma al parrafo primero y cuarto del articulo 3, de la LFT, fue adicionada la
fraccion XXXI al diverso 132, de la Ley de referencia, en la que se establecieron las obligaciones de los patrones
para implementar, en acuerdo con los trabajadores, un protocolo para prevenir la discriminacion por razones de
género y atencién de casos de violencia y acoso u hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e
infantil.
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Igualdad de género.

El articulo 164 de la LFT, fue reformado y se establecié que, las mujeres disfrutan de los mismos derechos y
tienen las mismas obligaciones que los hombres, garantia que se establece en lo general y especificamente en
funcién de la proteccion de los trabajadores con responsabilidades familiares, asegurando la igualdad de trato y
oportunidades.

Debido a lo anterior, resulta indudable que dentro de la reforma laboral publicada el primero de mayo de dos mil
diecinueve, en el DOF, entre otras, promueve la equidad de género, inclusién y no discriminacion en las
relaciones laborales, con nuevas practicas en los centros de trabajo, con la finalidad de erradicar los casos de
violencia, acoso u hostigamiento sexual y prevenir la discriminacion por razones de género.

En el CCLT, el proceso de conciliacién laboral con perspectiva de género es una prioridad, al igual que para el
Gobierno de Tamaulipas y para los centros, ya que constituye la base del proceder por parte del personal
conciliador y administrativo. Estos son los responsables de escuchar activamente a los solicitantes sobre las
problematicas que se suscitan en el ambito laboral y de proporcionar la asesoria juridica necesaria para iniciar el
proceso de conciliacién laboral, segun corresponda. Hablar de igualdad de género implica tratar en igualdad de
circunstancias las necesidades, intereses y prioridades de hombres y mujeres, atendiendo ademaés a la
diversidad en la que se desenvuelven.

Los derechos, oportunidades y responsabilidades no deben ser determinados por el sexo con el que se nace. En
este contexto, en 2015 fue presentada la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion (NOM, 2015), de adopcion voluntaria, que se reconoce como el medio idoneo para que en los
centros de trabajo se implementen practicas encaminadas a la igualdad laboral y la no discriminacion.

Esta disposicion centra sus esfuerzos de incorporar la perspectiva de género y no discriminacion en los procesos
y realizar acciones de corresponsabilidad con igualdad de trato y de oportunidades. (Montalvo, 2020, p. 84).
Tanto en Tamaulipas como en el mundo se busca reducir las brechas de desigualdad generadas por tantos afios
de descuido social por parte de gobiernos de Naciones y Estados. Para poder reducir dichas brechas en
Tamaulipas se trabaja de acuerdo con el PED (2023 -2028) en ampliar la proteccion social y un empleo digno,
mejorar la inclusion digital, atacar la desigualdad de género entre otras cosas.

Como parte de estas estrategias en el PED se promueven procesos que permitan la imparticion de justicia laboral
en beneficio de las y los trabajadores Tamaulipecos.

3.5.1. Requisitos.

En apego a los articulos 684-C de la LFT, el procedimiento conciliatorio prejudicial, se inicia cuando se presenta
una Solicitud de Conciliacién firmada por el solicitante, 0 en su caso, por via electrénica mediante el sistema
informéatico dispuesto para tal efecto, la cual debera contener los siguientes datos:

l. Nombre
Il CURP

lll.  Identificacion oficial del solicitante y domicilio dentro del lugar de residencia del Centro de Conciliacion al
que acuda para recibir notificaciones en el procedimiento de conciliacion prejudicial; el Centro facilitara los
elementos y el personal capacitado a fin de asignarle un buzoén electrénico al solicitante.

IV. En caso de que el solicitante no cuente con identificacion oficial, podra ser identificado por otros medios de
gue disponga el Centro;

V.  Nombre de la persona, sindicato o empresa a quien se citara para la conciliacion prejudicial;
V1. Domicilio para notificar a la persona, sindicato o empresa a quien se citard;
VII. Objeto de la cita de la contraparte.

Si el solicitante es el trabajador e ignora el nombre de su patron o empresa de la cual se solicita la conciliacion,
bastara con sefialar el domicilio donde prest6 sus servicios. Tratdndose de empresas 0 sindicatos sera suscrito
por su representante legal.

3.5.2. Procedimiento de seleccion.

No aplica. Ya que el servicio esta abierto a todas las personas trabajadoras o empleadoras que busquen el
servicio de conciliacién laboral.
A continuacién, se presenta la ilustracioén 1 con el proceso para brindar el servicio de Conciliacién Laboral.
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servicio.

se emite la constancia por falta de interés
No comparecencia del citado: Se emite
constancia de no conciliacion y acta de
multa.

3.5.2 Proceso

No se emite convocatoria para brindar el

Inicio del proceso: Realizar la solicitud
por escrito ante el sistema Sinacol.

La solicitud la pueden presentar
personalmente ambas partes.

Se fija la fecha de audiencia dentro de los
siguientes dias habiles, sin celebrarse en
ese momento.

Audiencia

Comparecencia

Si: Se desarrolla la audiencia

No: No comparecencia del solicitante:

S A

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Resolucion.

Pagina 93

En la audiencia, dentro del procedimiento conciliatorio, con ambas partes presentes, el conciliador podra formular
propuestas tendientes a un acuerdo conciliatorio, planteandose opciones de solucién justas, equitativa y
adecuada para dar por terminada la controversia. De estar de acuerdo las partes, se elaborara un convenio por
escrito, que deberd ratificar en ese acto, entregdndose una copia autorizada a cada uno. En caso de no llegar a
un acuerdo, la Autoridad Conciliadora emitird una constancia de no conciliacién, donde se hace constar que se
ha agotado la conciliacién prejudicial obligatoria.

En la ilustracién 2 se muestra el proceso de resolucion:

llustraciéon 2 Proceso de Resolucion

Se llego a un acuerdo

Si: se realiza el acuerdo

No: Se podra realizar una nueva
audiencia - Se emite constancia de no
conciliacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

El apoyo que se brinda es un mecanismo para solucionar controversias laborales, basado en la comunicacion
entre personas trabajadoras y empleadoras, quienes son acompafadas por un tercero imparcial (persona
conciliadora), especializado en mediacion para lograr soluciones eficaces, sin necesidad de llegar a juicio.

La Ley Federal del Trabajo, segun lo establece la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
123, donde se consagra el derecho al trabajo sefiala que el finiquito se trata de una remuneracién monetaria que
el patrén debe entregar al trabajador al término de la relacion laboral en los siguientes casos:

Por renuncia voluntaria, segun lo marca el articulo 53 Fraccién 1.

Por finalizacién de contrato por tiempo definido.

Por despido injustificado o justificado como lo establece el articulo 47 y 51.

Porque el trabajador se encuentre impedido de presentarse a laborar por enfermedad.
Por muerte del trabajador.

Salario devengado o dias laborados y que no se encuentren pagados al término de la relacién de trabajo.

Proporcional de aguinaldo, quince dias de salario o su proporcional.
Proporcional de vacaciones, minimo 12 dias desde el primer afio de trabajo laborado.

Proporcional de prima vacacional, calculado con base en el 25% del salario diario y multiplicado por los dias de
vacaciones, donde el minimo de dias es 12 y posteriormente iran aumentando cada afo hasta llegar al tope de
la Ley Federal del Trabajo.

Prima de antigliedad, segun el caso, ya que se aplica solo si el trabajador llevaba laborando méas de 15 afios,
con una equivalencia de 12 dias de salario por afio laborado.

Horas extras laboradas que no se le hayan pagado al trabajador.

Otras prestaciones laborales como comisiones o bonos, vales de despensa, etc., pagados de
manera proporcional.

El Centro de Conciliacion Laboral proporciona la asesoria para salvaguardar los derechos de los trabajadores y
empleadores segun corresponda. (LFT, 2019)

3.6.2. Monto del apoyo.

El programa E 232 Conciliacion Laboral brinda un servicio de apoyo gratuito derivado de un procedimiento agil,
rapido y confiable en un plazo no mayor a los 45 dias naturales para concluir la etapa de conciliacion. (LFT, 2019)

Por lo cual no existe un monto de apoyo.
Derechos, obligaciones y sanciones.

a) Derecho a

La privacidad de sus datos personales, es decir que los elementos aportados por las partes no podran constituir
prueba o indicio en ningln procedimiento administrativo o judicial. La informacion aportada por las partes en el
procedimiento de conciliacién no podra comunicarse a persona o autoridad alguna.

Que el tratamiento de los datos proporcionados por los interesados estara sujeto a la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Que el solicitante sea notificado de la fecha y hora para la celebracién de la audiencia de conciliacién o del
acuerdo de incompetencia, al momento de presentar su solicitud.

Que el procedimiento de conciliacion a que se refiere la LFT no deberd exceder de cuarenta y cinco dias
naturales.

Que las Oficinas de Conciliacion auxilien a los interesados que asi lo soliciten para elaborar su peticion.

Que se le proporcione asesoria juridica de manera gratuita sobre sus derechos y los plazos de prescripcion de
estos, asi como respecto de los procedimientos de conciliacion y jurisdiccionales para solucionar los conflictos
laborales.

Que puede asistir acompafado por una persona de su confianza, pero no se reconocera a ésta como apoderado,
por tratarse de un procedimiento de conciliacién y no de un juicio; no obstante, el trabajador también podra ser
asistido por un licenciado en derecho, abogado o un Procurador de la Defensa del Trabajo.

Que, de no llegar a un acuerdo, la autoridad conciliadora emita constancia de haber agotado la etapa de
conciliacién prejudicial obligatoria; y que, no obstante, las partes de comin acuerdo puedan solicitar se fije nueva
audiencia de conciliacién, que debera celebrarse dentro de los cinco dias siguientes.



Periédico Oficial Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Pagina 95

Que en el caso de que el notificador no haya logrado notificar a la persona, empresa o sindicato a citar, no
obstante haberlo intentado, la Autoridad Conciliadora dara por terminada la instancia y emitird constancia dejando
a salvo los derechos del solicitante de la conciliacién para promover juicio ante el Tribunal competente.

Que cuando en la solicitud de conciliacién se manifieste la existencia de acoso sexual, discriminacién u otros
actos de violencia contemplados por la Ley, en los que exista el riesgo inminente de revictimizacion, la autoridad
conciliadora tomara las medidas conducentes para que en ningln momento se relina 0 encare a la persona
citada a la que se le atribuyen tales actos. En estos casos el procedimiento de conciliacién se llevara a cabo con
el representante o apoderado del citado, evitando que la presunta victima y la persona o personas a quienes se
atribuyen los actos de violencia se relinan o0 encuentren en un mismo espacio.

b) Obligaciones de:
Que la solicitud de conciliacién contenga los siguientes datos:

I.  Nombre, CURP, identificacion oficial del solicitante y domicilio dentro del lugar de residencia del Centro de
Conciliaciéon al que acuda, para recibir notificaciones en el procedimiento de conciliacién prejudicial; el Centro
facilitara los elementos y el personal capacitado a fin de asignarle un buzén electrénico al solicitante. En caso
de que el solicitante no cuente con identificacion oficial, podra ser identificado por otros medios de que
disponga el Centro;

Il. Nombre de la persona, sindicato o empresa a quien se citara para la conciliacion prejudicial;
ll. Domicilio para notificar a la persona, sindicato o empresa a quien se citard, y
IV. Obijeto de la cita a la contraparte.

Que antes de acudir a los Tribunales, los trabajadores y patrones deberan asistir al Centro de Conciliacion
correspondiente para solicitar el inicio del procedimiento de conciliacion, que el trabajador solicitante de la
instancia conciliatoria acuda personalmente a la audiencia.

Que las partes que acudan a la audiencia de Conciliacién se identifiquen con documento oficial y que, de no
comparecer el solicitante, se archivara el expediente por falta de interés de este.

Sanciones:

En caso de inasistencia de las personas empleadoras a las sesiones de conciliacion a las que hayan sido
citadas, se aplicara, de acuerdo con la LFT una multa que va desde los 50 a 100 Unidades de Medida y
Actualizacion.

Por otro lado, en caso de que las partes establezcan pagos diferidos, en una o mas parcialidades a cubrir en
fecha diversa a la celebracién del convenio, debera fijarse una pena convencional para el caso de
incumplimiento, la cual consistira en una cantidad no menor al salario diario del trabajador por cada dia que
transcurra sin que se dé cumplimiento cabal al convenio, de conformidad con lo sefialado en el 684-E, Gltimo
parrafo, de la LFT.

El personal conciliador, encuentra sus atribuciones reguladas de manera sistematica en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas, por lo cual, en caso de cometer alguna
irregularidad en el ejercicio de sus funciones, se estara a lo dispuesto en la Ley en comento.

3.7. Instancia(s) Ejecutora(s).

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas todas las sedes en un horario de atencion de 9:00 am a
3:00 pm.
3.8. Instancias Normativas.

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas ubicado en Calle Hermanos Vazquez Gémez, #113
Colonia Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria Tamaulipas.

Teléfono: 834 315 2583

Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 9:00 am a 3:00 pm.
Correo electrénico: oficialia.vicccl@tamaulipas.gob.mx

3.9. Coordinacion Institucional.

Con la finalidad de potenciar el impacto del programa y alcanzar una mayor cobertura y atencion a los titulares de
derecho de este Programa, el CCLT podra establecer acciones de coordinacion con autoridades federales como
la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) y con entidades federativas por conducto del Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral; con los municipios del Estado, mediante las sedes del CCLT, asimismo, de la
mano con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Tamaulipas, como 6rgano operativo,
coordinard acciones entre las dependencias y las entidades, para alcanzar los objetivos de los presentes
Lineamientos de Operacion.
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4. Mecéanicade Operacion.

Se lleva a cabo de acuerdo con los Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual,
Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual Via Remota y Lineamientos para la
Conciliacién Colectiva, publicados en el Periddico Oficial del Estado, Tomo CXLVII, nimero 115, el 27 de
septiembre de 2022.

4.1. Proceso.

El Programa E 232 Conciliacion Laboral lleva a cabo la difusién de las acciones a través de la Pagina web:
https://Mmww.tamaulipas.gob.mx/ccl/,

Asimismo, a través de las Juntas de Gobierno donde se informa de los avances en los programas de Trabajo y
de los indicadores de desempefio Institucional. Ademas, se utilizan los canales de redes sociales para difundir
notas informativas del Proceso de Conciliacion utilizando videos, notas periodisticas, etc.

4.2. Ejecucion.

La persona trabajadora solicitara la intervencion del Centro de Conciliacion Laboral cuando se presente algin
conflicto que se encuentre en los siguientes supuestos descritos en la LFT como el: incumplimiento en cuanto a
las condiciones de trabajo, despido injustificado o rescision de la relacién de trabajo por causa imputable a la
persona empleadora.

Posterior a la cita: De acuerdo con la LFT (Articulo 684-E, fracciones IV y Xl) se emite un citatorio para
audiencia prejudicial en donde se estipula la fecha y hora en que ambas partes deberan presentarse ante el
Centro de Conciliacion Laboral.

Después de la audiencia: Se derivan diferentes tipos de resolucioén:

Convenio

O«

No conciliaciéon

O«

0 Falta de interés

0 Nuevacita

El flujo de la audiencia se ve afectado por el tipo y resultado de las notificaciones de los citados, de ahi la
importancia de revisar las constancias de notificacion antes de iniciar la audiencia. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 684-E, fracciones IV, VI y Xl de la LFT.

Después del resultado: De acuerdo con los articulos 684-A, 684-B, 684-C, 684-D y 684-E, fraccion V, de la LFT.
Se deriva de diferentes tipos de resolucion.

a) Convenio: ambas partes llegan a un comun acuerdo.

b) No conciliacion: no se llega a ninguin acuerdo 6 por incomparecencia del citado (Patrén).

c) Falta de interés: No comparecencia del solicitante.

d) Nueva cita: Las partes proponen una nueva audiencia con una posible propuesta de convenio.

A continuacion, se presenta la ilustracion tres se presentan los aspectos relevantes en cuanto a la ejecucion.


https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/,presentaci%C3%B2n
https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/,presentaci%C3%B2n
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llustracion 3 Ejecucion del proceso de Conciliaciéon Laboral

Fuente: Elaboracion propia

~

Falta de interés: Se dejan a salvo los
derechos del trabajador para solicitar una
nueva audiencia.

No conciliacién: la etapa de conciliacion
prejudicial terminé sin acuerdo y podras
presentar una demanda judicial laboral
ante el tribunal competente

Convenio: Un acuerdo entre
empleadores y representantes de
empleados que establece condiciones
laborales.

/
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Consecuencia del Acuerdo: Derivado de los articulos 684-E, fraccion Xlll y XIV, y 684-F fraccion VI, de la LFT
y articulos 8 fraccion lll, de la LOCCLT, en relacién con lo establecido en el convenio referido, el empleador se
obliga al pago de los montos acordados en el convenio.

Una vez concretados se emite un acta de cumplimiento o en su defecto un acta de incumplimiento del convenio
segun los dispositivos 123 inciso A), fraccion XXI parrafo tercero de la Constitucion, 684-E, primer parrafo,
fraccion VIl segundo pérrafo, X1V, y su pendltimo y Gltimo parrafo.

Consecuencia de la No Conciliacion: De acuerdo con los articulos 684-E, fraccion VIII, tercer parrafo, y 684-F,
fraccion VIII, de la LFT, y articulo 8 fraccion IV, de la LOCCLT, de no haber acuerdo, se elaborara una constancia
de no conciliacién, dejando libres los derechos de las personas trabajadoras para que continden su tramite ante
los Tribunales Laborales del Poder Judicial.

Dicho proceso se muestra a través de la figura 1 diagrama de flujo del proceso de Conciliacion Laboral:



Pagina 98 Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

Figura 1: Diagrama de Flujo Proceso de Conciliacion Laboral
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Fuente: Elaboracion Propia, con informacién de la Ley Federal del Trabajo.
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4.2.1. Actade Entrega-Recepcion.

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas, ofrecer el servicio publico de Conciliacién laboral
para la resolucién de los conflictos entre trabajadores y patrones en asuntos del orden local antes de presentar
demanda ante los Tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccion y ofreciendo a éstos
una instancia eficaz y expedita para ello, conforme a lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion XX del
articulo 123, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El procedimiento de Conciliacién Laboral tiene como finalidad propiciar el didlogo entre las partes y, en su caso,
alcanzar un acuerdo que ponga fin al conflicto laboral, sin que ello implique la entrega de un bien material o de un
servicio al usuario.

En este sentido, la actividad que se lleva a cabo es de naturaleza estrictamente administrativa y procedimental,
limitada a la sustanciacion de la audiencia de conciliacion, la recepcién de manifestaciones de las partes y, en su
caso, la expedicién de un convenio o de la constancia de no conciliacion.

Por lo anterior, y derivado de la naturaleza del procedimiento de conciliacion laboral hace innecesaria la
utilizacion de un acta de entrega recepcién, toda vez, que el Centro de Conciliacion Laboral no produce,
distribuye ni entrega bienes o servicios, ya que su objeto se circunscribe exclusivamente a la conduccion de un
procedimiento prejudicial.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Direccion Administrativa del Centro de Conciliacion Laboral, formulara el informe de la ejecucion del gasto del
programa y lo remitird a la Direccién General del Centro al finalizar el informe trimestral correspondiente, asi
mismo, la instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones
bajo su responsabilidad, y deberd remitir a la Direccién General para su conocimiento y a la Direccion de
Planeacion de ese organismo, presentara el reporte de avance de indicadores de resultados.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y, en su caso reduccion a la
ministracion de recursos.

No aplica, ya que el Programa E 232 Conciliacion Laboral proporciona el servicio de conciliacion laboral para la
resolucion de los conflictos entre trabajadores y patrones en asuntos del orden local antes de presentar demanda
ante los Tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccion y ofreciendo a éstos una instancia
eficaz y expedita para ello, conforme a lo dispuesto en el parrafo segundo de Ila fraccién XX del articulo 123,
apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Entonces, tenemos que el procedimiento de Conciliacion Laboral tiene como finalidad propiciar el dialogo entre
las partes y, en su caso, alcanzar un acuerdo que ponga fin al conflicto laboral, sin que ello implique la entrega de
algun apoyo; por tanto, este apartado no es aplicable en los presentes lineamientos.

4.3. Cierre de gjercicio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el "Acuerdo por el que se armoniza

|l a estructura de | as cuentas p¥blicas"™ y | a ANorma en mater:i
I nformaci -n Contabl eo, estas Yl ti noaas de eArmiortizacidra Gontaple r parte de
(CONAC), este CCLT elabora la Cuenta Publica del ejercicio fiscal inmediato anterior, a méas tardar el dia 28 de

febrero de cada afio, y se remite a la Secretaria de Finanzas, de conformidad con la fraccion IX del articulo 27 de

la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

5. Auditoria, control y seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones

6. Evaluacion.
6.1. Interna.

La evaluacioén interna del Programa E 232 conciliacion laboral, esta sujeta a los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal de Evaluacion del
Desempefio vigentes, y al Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026 de los Programas
Presupuestarios del Estado de Tamaulipas, emitidos por la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas, a través del monitoreo periddico de la informacion derivada de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa.
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6.1.1. Indicadores de Resultados.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de los objetivos especificos, se definen algunos indicadores como
instrumentos de medicion.

Estos instrumentos de medicién se definen como indicadores de resultados, los cuales se pueden consultar en la
pagina web oficial del Centro de Conciliacién Laboral en el apartado programas presupuestarios, Matriz de
indicadores de resultados (MIR) en la siguiente direccion electrénica:

https://www.tamaulipas.gob.mx/ccliwp-content/uploads/sites/118/2025/10/e232-mir-2026-anteproyecto. pdf
6.2. Externa.

La evaluacién externa del Programa E232 conciliacion laboral estara sujeta a los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal, el Sistema Estatal de
Evaluacién del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado Tamaulipas y deberan realizarse de
acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal 2026, con la finalidad de
identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados del programa.

7. Transparencia.

El CCLT, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, especializado e imparcial, con
personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de
decision y de gestion, el cual queda sectorizado a la Secretaria, encargado de ofrecer el servicio publico de
Conciliaciéon Laboral para la resolucion de los conflictos entre trabajadores y patrones en asuntos del orden local
antes de presentar demanda ante los tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccion y
ofreciendo a éstos una instancia eficaz y expedita para ello.

El CCLT es un Ente Publico, que, de acuerdo con lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, se encuentra obligado a transparentar y permitir el acceso a su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

En virtud de lo anterior tenemos, que el acceso a la informacion es un elemento indispensable de la rendicion de
cuentas, y representa el principal mecanismo que permite a la ciudadania comprender el proceso de toma de
decisiones y el uso de los recursos publicos. Lo anterior a través de dos herramientas:

Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

I. La transparencia, a través de la consulta de la informacién que por ley debemos publicar las instituciones,
tanto en sitios de internet como por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, en cumplimiento a
sus obligaciones, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; y

Il. Por medio del ejercicio del derecho de acceso a la informacién mediante la presentacion de solicitudes de
acceso a la informacion publica, tanto por via electronica como de forma presencial, de acuerdo a lo
establecido en el precepto 111 de la Ley vigente en la materia.

Lo anterior, se realiza a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, misma que proporciona una ventana
estrecha con la sociedad para allegarse de la informacién Gtil que generan las instituciones publicas y poder
participar en la toma de decisiones, accesiones que basicamente se pueden enumerar de la siguiente forma:

1. Revisar la informacién que publica a través de sus formatos de obligaciones de transparencia este CCLT o
cualquiera de las instituciones publicas del pais.

2. Solicitar informacién.

3. Denunciar si la informacion no esta publicada adecuadamente e inconformarse con las solicitudes que no son
respondidas correctamente.

Hoy en dia, el rendir cuentas es considerado un acto de obligatoriedad para quienes ocupan cargos publicos, ya
gue se debe informar sobre las decisiones que toman y justificar publicamente los motivos de tal decision, lo que
implica un ejercicio activo de la ciudadania.

Ademas, para realizar de manera efectiva el ejercicio de la rendicion de cuentas, existen mecanismos de
vigilancia, que permiten medir y monitorear los resultados, como lo es el informe anual que el CCLT, remite a la
autoridad garante.

Asimismo, en relaciéon con las obligaciones de transparencia la Ley de la materia (Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas), establece el mecanismo de verificacion de
cumplimiento, especificamente en el articulo 75, que de forma literal establece lo siguiente:

AArt2culo 75. La verificaci-n que realicen | as autoridades g
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I. Constatar que la informacién esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma;

Il. Emitir un dictamen en el que podra determinar que el sujeto obligado cumple o no con lo establecido por esta
Ley y demas disposiciones. En el supuesto de que determine que no da cumplimiento formulara los
requerimientos que procedan a efecto de que el sujeto obligado subsane las inconsistencias detectadas e
informe la atencion a los requerimientos dentro de un plazo no mayor a veinte dias; y

1. Verificar el cumplimiento a la resolucién una vez transcurrido el plazo y si considera que fueron atendidos los
requerimientos del dictamen, emitird un acuerdo de cumplimiento. Las autoridades garantes podran solicitar los
informes complementarios al sujeto obligado que requiera para allegarse de los elementos de juicio que
consideren necesarios para llevar a cabo la verificacion.

Cuando las autoridades garantes consideren que existe un incumplimiento total o parcial de la determinacion, le
notificara, por conducto de la Unidad de Transparencia, al superior jerarquico de la persona servidora publica
responsable de dar cumplimiento, para el efecto de que, en un plazo no mayor a diez dias, dé cumplimiento a los
requerimientos del dictamen.

En caso de que las autoridades garantes consideren que subsiste el incumplimiento total o parcial de la
resolucion, en un plazo no mayor a cinco dias impondran las medidas de apremio o sanciones, conforme a lo
establecido por esta Ley.

Adicionalmente, las autoridades garantes podran emitir recomendaciones a los sujetos obligados, a fin de
procurar que los formatos en que se publique la informacibonsea de mayor wuti |l i dad?o

A su vez, los mecanismos de rendicion de cuentas traen consigo beneficios y oportunidades de mejora en el
guehacer publico, asi como, a la sociedad al estar informados y puedan incidir en la mejora institucional, ademas,
de perfeccionar la calidad de vida y su entorno.

7.1. Difusion.

La difusion de la informacién que genera el CCLT, de acuerdo con el Estatuto Organico del Centro de
Conciliacién Laboral publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas el 18 de julio de 2024, en su
edicion nimero 87, decreto CXLIX, esté a cargo de la Subdireccion Juridica y de Transparencia, asi como de la
Direccién de Planeacion y del Departamento de Comunicacién Social del organismo, a través de la pagina web
establecida para tal fin.

El uso, conservacién y difusion de la informacion que se muestra en los presentes Lineamientos, queda sujeta a
las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales. Los datos
personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el CCLT, siendo utilizados
Unicamente para el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un expediente, identificar a la persona
beneficiaria y dar tramite a la solicitud de conciliacion.

7.2. Informaciéon Publica.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en consultar la informacién publica sobre el CCLT,
pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del CCLT:

https:/Mmww.tamaulipas.gob.mx/ccl/.
7.3. Medidas Complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

Con motivo de las elecciones para la renovacion de los distintos poderes federales, estatales y municipales, el
CCLT debera cuidar que los recursos destinados a la realizacién del Programa se ejerzan con base en los
presentes Lineamientos, ademas de observar lo siguiente:

a) No realizar actos masivos de promocién de prestacion de los servicios durante los 10 dias naturales previos
a la fecha de la eleccion, municipal, estatal y/o federal y 6 dias posteriores a dicho evento;

b) Elaborar y remitir un informe sobre las actividades que realice en materia de blindaje electoral; y

¢) Cualquier otra indicacion que se derive de acuerdos suscritos por las autoridades en materia electoral sobre
blindaje y/o veda electoral.

d) En el caso de presenciar y/o tener conocimiento de algin hecho que pueda constituir un delito electoral,
denunciarlo a la Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos Electorales (FEDE).


https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/
https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/
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7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucion del programa E232 Conciliacion Laboral, sujeto a los presentes lineamientos, se
debera observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias.

Las personas que tengan quejas y denuncias, incluyendo aquellas que se consideren discriminatorias
especialmente contra las mujeres, sugerencias y solicitudes ciudadanas, podran presentarlas ante las siguientes
instancias y/o medios de comunicacion:

a) Enel CCLT,
b) En cada una de las oficinas administrativas,
c) Através de la pagina oficial del CCLT: https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/,

d) En el Organo Interno de Control del CCLT, ubicado en el Centro de Oficinas, Gubernamentales, Piso 17,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Comunicandose al teléfono (834) 1078658.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Lo 's presentes Lineamientos del Programa @AE232
aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan de publicarse en el Periddico Oficial del Estado, entraran en
vigor a partir del 01 de enero del afio 2026, y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO.La i mpl ementaci -n y ejecuci-n del Programa AE232
a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos Generales de Operacion E-232 Conciliacion Laboral,
publicados en fecha 4 de marzo de 2025, en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, Edicion Numero 27,
para el ejercicio 2025.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 10 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE TAMAULIPAS.- LUIS GERARDO ILLOLDI REYES.- Rubrica.


https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E074 IGUALDAD DE GENERO

Lic. Marcia Benavides Villafranca, Directora del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 1, 13, 14, 16 y 21 numeral 1 fracciones | y Xl de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado; 18 fracciones |, Il y Il de la Ley Estatal de Planeacion; 45 inciso b), d) i) y
q) de la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas; 19 fraccién Xll, de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Tamaulipas, y 39 fraccion XVII del Estatuto Organico del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su
articulo 1o. que todas las personas que se encuentran en el territorio del pais cuentan con los derechos humanos
reconocidos por la propia Constitucion y los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.
Asi mismo en el articulo 4° Constitucional se establece que la mujer y el hombre son iguales ante la ley y, esta
protegera la organizacioén y el desarrollo de las familias. El Estado garantizara el goce y ejercicio del derecho a la
igualdad sustantiva de las mujeres.

SEGUNDO. Que la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés) obliga al Estado Mexicano a garantizar la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres en el mercado laboral.

TERCERO. Que el art2culo 8 de |l a Ley General para |l a lgualdad ¢
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios estableceran las bases de coordinacion para la
integraci-n y funcionamiento del Sistema Nacional para la Ig

CUARTO. Que la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas retoma los derechos humanos en su articulo 16

p8rrafo tercero, el cual sefala que: AEN el Estado de Tamau
humanos previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales de

los que forma parte el Estado Mexicano, en términos de lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley Fundamental

de la Republica y esta Constitucion, los cuales no podran restringirse ni suspenderse sino en los casos y
condicionesqueaquélla est abl eceo.

QUINTO. Que mediante Decreto nimero LXIII-538 emitido por el Congreso del Estado Libre y Soberano de
Tamaulipas, se expidié la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas, en cuyo articulo 33, sefiala que su
denominacion serd el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas; como un organismo publico descentralizado de la
administracion publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, a cargo del cumplimiento de los
fines sefialados en el articulo 5° de esta Ley, de acuerdo con las atribuciones que la misma u otra disposicion
legal le confiera.

SEXTO. Que el articulo 38 incisos a) y b) de la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas, establece entre
otras atribuciones del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, la elaboracion y coordinacién del Programa Estatal,
asi como promover, asesorar y coordinar en la formulacion de politicas publicas con perspectiva de género e
impulsar las propuestas de la sociedad, a fin de alcanzar la igualdad sustantiva, para el desarrollo de las mujeres
en los &mbitos politico, econédmico, social, educativo, laboral, cultural y familiar.

SEPTIMO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, Tamaulipas se Transforma, publicado en el Periédico
Oficial del Estado Extraordinario Numero 7 de fecha 31 de marzo de 2023, se sustenta en tres ejes estratégicos,

siendo el eje 2 (Pol2tica Soci al para el Bi enestar), el cua
humanos, con politicas con perspectiva de género y con atencion al interés superior de la nifiez y la
adol escenci a, |l a presente administraci-n trabajar8 por el bi

En ese sentido, en el Marco Estratégico: Mujeres Plenas presenta el siguiente objetivo: B4.1 Procurar para las
mujeres el acceso igualitario de oportunidades y desarrollo, orientando esfuerzos a generar condiciones que
fomenten e impulsen su participacion plena y activa en todos los sectores de la sociedad.

OCTAVO. Que el presente programa se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) o Agenda
203, en especifico al numero cinco, denominado Igualdad de género, el cual busca lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y nifias, asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica eliminando
todas las formas de violencia contra las mujeres.

NOVENO. Que en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, extraordinario nimero 156, de fecha 26 de
diciembre de 2024, se publicaron los Lineamientos de Operacion del Programa E-074 Igualdad de Género, para
el ejercicio 2025.

DECIMO. Que mediante el Oficio Nimero SF/SSE/1548/2025 de fecha 29 de octubre de 2025 signado por el Lic.
Carlos Iran Ramirez Gonzéalez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio la
manifestacion sobre el impacto presupuestal, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del Programa
EO074 Igualdad de Género. Asimismo, mediante Oficio NUmero OG/AIIDT/2025/003471 de fecha 12 de diciembre
del 2025 signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia
Digital de Tamaulipas, se determin6 procedente la solicitud de exencién de la obligacion de elaborar el Andlisis de
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Impacto Regulatorio, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del Programa E074 Igualdad de
Género y se manifestd que genera impactos regulatorios significativos, por lo que se autoriza la exencion
solicitada.

DECIMO PRIMERO. El articulo 19 fraccién Xll, de la Ley de Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas, entre una de sus facultades y obligaciones indelegables, establece que se deberan aprobar
Lineamientos y Reglas de Operacion, para la aplicacion y ejercicio de programas presupuestarios, cuando su
expedicion sea determinada en disposiciones y normatividad estatales.

DECIMO SEGUNDO. Que se determiné en el acta de dia 21 de noviembre de 2025, correspondiente a la
Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, la aprobacion de
los Lineamientos Generales del Programa E074 Igualdad de Género, asi como su publicacion Periddico Oficial
del Estado de Tamaulipas, por lo que se ha otorgado cumplimiento a ese acuerdo.

DECIMO TERCERO. En razén a lo antes citado en el parrafo préximo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto

en el articulo 17 ter, de la Ley de Gasto Publico del Estado, se establecen los Lineamientos para la Operacion del

Programa Presupuestario E-0 74 fil gual dad de G®neroo, para el Ejercicio Fi
Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién de los Programas

Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario

Numero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA E074 IGUALDAD DE GENERO, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2026.

INDICE

1. Introduccién
a. Propdsito
b.  Diagnostico
c. Ldgica de la intervencion
1.1. Glosario de términos
2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especificos
3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo
3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos
3.5.2. Procedimiento de Seleccién
3.5.3. Resolucién
3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7. Instancia(s) ejecutora (s)
3.8. Instancia(s) normativa (s)
3.9. Coordinacion institucional
4. Mecénica de operacion
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega i Recepcion
4.2.2. Avances Fisicos i Financieros
4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en
la ministracion de recursos
4.3. Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1. Evaluacion interna
6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion externa
7. Transparencia
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7.1. Difusion
7.2. Informacién publica
7.3. Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8 Quejas y denuncias

1. Introduccién

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas disefia e implementa acciones para promover e impulsar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, ademas de fortalecer el pleno goce y respeto a los derechos humanos de
las mujeres en el estado de Tamaulipas, mediante la decidida promocion de una politica publica transversal,
sustentada en la ley, en la articulacién con los tres niveles de gobierno, en la colaboracion con los poderes
Legislativo y Judicial, y en una alianza con las organizaciones privadas y sociales, asi como con la sociedad en
Su conjunto.

A través de los presentes lineamientos, el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas atiende el marco juridico que le
rige y contribuye a la transversalizacion de la perspectiva de género en la entidad, asi como los criterios basicos
del programa y los elementos necesarios para su operacion. Lo que permite determinar las estrategias, objetivos
y lineas de accion de las politicas publicas y los proyectos especificos para atender la realidad, asignando
responsabilidades institucionales, asi como un presupuesto adecuado y claramente definido para lograr las
metas previstas en el tiempo determinado.

a. Proposito

El Programa EO74 Igualdad de Género favorece a que las mujeres de 18 afios o mayores en Tamaulipas
mejoren sus condiciones de igualdad sustantiva. De igual forma, busca consolidar la igualdad de género entre
mujeres y hombres, mediante acciones que eliminen practicas discriminatorias y reduzcan las brechas existentes.
A través de la transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas, programas y actividades de la
administracion puablica estatal, el programa impulsa una gestion incluyente, equitativa y sensible a las
necesidades de las mujeres, con el propésito de avanzar hacia una sociedad mas justa y democratica.

Se prioriza el fortalecimiento de los mecanismos de prevencion, atencion, transversalizacion y acompafiamiento,
frente a las desigualdades y violencias de género, al tiempo que se promueven condiciones que favorezcan el
bienestar, la autonomia y el desarrollo integral de las mujeres en Tamaulipas.

b. Diagndstico

La poblacion de mujeres en Tamaulipas enfrenta una problematica estructural y persistente marcada por la
desigualdad de género, la cual vulnera sus derechos y limita su pleno desarrollo en distintos &mbitos.

La brecha de desigualdad de género se presenta de manera estructural y afecta multiples dimensiones de la vida
de las mujeres, desde las oportunidades de educacion y empleo hasta su participacion en la vida politica y el
acceso a servicios de salud y justicia. Factores culturales, sociales y econdmicos contribuyen a perpetuar
patrones de discriminacion y subordinacion, consolidando barreras que restringen su autonomia y su capacidad
para ejercer plenamente sus derechos.

La violencia hacia las mujeres constituye un problema de gran relevancia que demanda atencion prioritaria, pues
afecta a una proporcion considerable de la poblacién de mujeres en el Estado. De acuerdo con la ENDIREH
2021, el 61.7% de las mujeres ha sufrido algun tipo de violencia & psicolégica, fisica, sexual, econdémica o
patrimoniald a lo largo de su vida, siendo la violencia familiar el delito mas frecuente, con el 76.7% de las
carpetas de investigacion registradas. Estas cifras evidencian cémo las relaciones desiguales de poder entre
mujeres y hombres generan dindmicas de control, discriminacion y exclusion que deterioran la autonomia, la
seguridad y el bienestar de las mujeres.

En este contexto, la persistencia de la violencia y de las desigualdades de género se entrelazan y refuerzan,
generando barreras que restringen el acceso a oportunidades y frenan el desarrollo integral tanto de las mujeres
como del estado en su conjunto. Esta problematica subraya la necesidad de favorecer la igualdad sustantiva
hacia las mujeres mediante la incorporacion de la perspectiva de género en la administracién publica estatal y en
la sociedad.

La administracién publica estatal ha avanzado hacia un modelo de gestion con enfoque de transversalizacion de
la perspectiva de género. Este enfoque permite identificar las desigualdades que viven las mujeres en
Tamaulipas y atenderlas a través de politicas, programas y proyectos que fortalezcan su incorporacion activa en
la vida econdmica, politica, cultural y social, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas equitativa e
incluyente.

La falta de continuidad o debilitamiento de este programa tendria como consecuencia la persistencia en las
desigualdades de género restringiendo su desarrollo integral y su bienestar.
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C. Logica de intervencion

Las acciones estan disefiadas para mujeres mayores de edad en situaciéon de vulnerabilidad que residen en
cualquiera de los 43 municipios y sus localidades del Estado de Tamaulipas.

Programas de Atencién Integral y Especializada:

Justificacion: estos programas son esenciales para brindar una atencién integral a las mujeres que han
experimentado violencia, garantizando sus derechos y ayudandoles a superar las consecuencias de dicha
violencia.

1 Servicios Integrales Especializados: Se brinda acompafiamiento especializado a través de trabajo social,
apoyo psicologico y asesoria juridica, ademas de canalizacion a instituciones y programas sociales. El
objetivo es brindar proteccion de sus derechos, su seguridad y el empoderamiento de las mujeres en
situacion de violencia o vulnerabilidad.

1 Casa Violeta: Estos espacios seguros ofrecen refugio por hasta 72 horas, asesoramiento legal, psicoldgico y
médico a mujeres victimas de violencia, brindandoles las herramientas necesarias para construir sus vidas.

1 Atencion a llamadas de emergencia de violencia de género 9-1-1: Garantizan una respuesta rapida y
efectiva ante situaciones de emergencia, ofreciendo orientacién y derivacion a los servicios correspondientes.

1 Centros LIBRE: Brindan servicios a las mujeres para la promocion de sus derechos, el impulso de su
autonomia econdmica, la prevencién y atencion de las violencias contra las mujeres, y apoyar la
consolidacién de redes comunitarias y favorecer el cambio cultural.

1 Fortalecimiento Centros LIBRE de las Mujeres en Tamaulipas: Busca mejorar, fortalecer y ampliar la
calidad de los servicios brindados a mujeres victimas de violencia, ofreciendo atencion juridica, psicologica y
de trabajo social, ademés de capacitaciones, platica prematrimoniales entre otros servicios.

1 Instituto Itinerante: Acerca los servicios especializados y esenciales a las mujeres que asi lo requieran. Este
programa lleva atencion de trabajo social, asesoria juridica y atencion psicolégica, e informacién directamente
a comunidades y municipios donde el acceso es limitado 6 no se cuenta con un Centro LIBRE, rompiendo asi
las barreras geogréficas y sociales para empoderar a las mujeres y prevenir la violencia hacia las mujeres.

Programas de Prevencion:

Justificacion: Estos programas promueven la transformacion de las actitudes, entornos, factores y
comportamientos que perpetdan la violencia, promoviendo la igualdad de género y el respeto a los derechos
humanos.

1 Pléaticas Prematrimoniales: Aportan herramientas necesarias a las parejas proximas a contraer matrimonio
civil, con la finalidad de prevenir la violencia de pareja y familiar. Desde 2010, su implementacion es un
requisito establecido en el Art. 85 Fracc. VIl del Cédigo Civil para el Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar
una convivencia respetuosa, armonica y equitativa.

1 Campafia Tamaulipas Violeta para la prevenciéon de la violencia de género: Estrategia integral de
comunicacion orientada a prevenir y erradicar las violencias de género, asi como a mantener informadas a las
mujeres sobre las herramientas, programas y acciones que el Gobierno de Tamaulipas implementa en su
favor, ademas de sensibilizar a la poblacién en general.

Busca generar conciencia social, promover relaciones igualitarias y prevenir situaciones de violencia,
utilizando una combinacién de canales digitales, medios de comunicacion tradicionales y espacios publicos
para asegurar una cobertura amplia y diversa.

Esta intervencion comunicativa permitira ampliar el alcance de los mensajes, fortalecer el acceso a
informacién Gtil y promover la participacion activa de la ciudadania en la prevencién de la violencia,
posicionando la campafia como un esfuerzo permanente y transversal dentro de las politicas publicas de
igualdad en el estado.

1 Capacitaciones, conferencias, cursos, talleres y platicas de prevencion de la violencia con
perspectiva de género: Previenen, promueven y fortalecen la comprension de la erradicacion de la
violencia de género como problema estructural, que requiere ser aborda de manera integral desde todos los
ambitos.

La formacion con perspectiva de género promueve el actuar mas equitativo en la sociedad, ademas impulsa
politicas publicas incluyentes que contribuyen a reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

Coadyuva con acciones estratégicas de sensibilizacion y prevencion, orientadas a transformar las estructuras
de desigualdad y estereotipos de género, promoviendo una cultura de respeto, igualdad sustantiva y una vida
libre de violencia para las mujeres.
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1.1. Glosario de términos

- Ambito: Espacio definido por las relaciones sociales en el que se producen las situaciones de violencia contra
muijeres. Por ello, el ambito se define siempre a partir del tipo del vinculo con la persona agresora y no a partir del
lugar fisico en donde ocurre la violencia. Los ambitos considerados en la ENDIREH son: escolar, laboral,
comunitario, familiar y de pareja;

- Centros LIBRE: son espacios comunitarios enfocados en ofrecer servicios especializados a las mujeres, con
una perspectiva de derechos y participacion colectiva.

- Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad sustantiva de las personas

- Discriminacion contra la mujer: Es toda distincion, exclusion o restriccion (basada en su sexo) que tenga por
objeto o resultados menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las mujeres en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil, o en cualquier
otra esfera;

- Empoderamiento: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de una situacion de opresion,
desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion a un estadio de conciencia, inclusién, autodeterminacion y
autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus
derechos y libertades.

- lgualdad de género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los &mbitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar;

- lgualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales

- IMT: Instituto de las Mujeres en Tamaulipas;
- Lineamientos: Lineamientos para la Operacién del Programa E074 Igualdad de Género;

- Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para
actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion
de la igualdad de género;

- Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacion estatal;
- Programa: Programa Presupuestario E074 Igualdad de Género;
- Titulares de derecho: Personas a las que se les otorga el beneficio del Programa E074 Igualdad de Género;

- Transversalidad: El proceso que permite garantizar la incorporacion de la perspectiva de género, con el
objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe,
tratdndose de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y culturales en las
instituciones publicas y privadas;

- Violencia contra las mujeres: Cualquier accidon u omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el
publico;

- ENDIREH: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares;

- Derechos Humanos: Conjunto de bienes indispensables que protegen la dignidad de todas las personas, sin
importar su raza, color, sexo, idioma, religién, u otra condicién. Son derechos universales, inalienables,
indivisibles e interdependientes que garantizan a todos los individuos la posibilidad de vivir con dignidad y
desarrollarse integralmente, al igual que guian las relaciones entre las personas y con el Estado.

- Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para) y demas
instrumentos internacionales en la materia;

- Politicas Publicas: Conjunto de acciones desarrolladas por un estado, a veces con la coparticipacion de la
sociedad civil, para resolver los problemas o atender las necesidades de una sociedad, a través de la provision
de servicios publicos.

- Marco Juridico: Conjunto de leyes y reglamentos.
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- Desigualdad de Género: Una construccion social, determinada por el sistema heteropatriarcal de sexo/género
binario, que regula las relaciones sociales a partir de las diferencias percibidas y asignadas y a hombres y
mujeres.

- Autonomia: Capacidad de decidir por uno mismo, de forma independiente, sin coercién ni influencia externa.

- Desarrollo Integral: Enfoque global y equilibrado del desarrollo que considera y promueve el progreso en todas
las dimensiones importantes de la vida.

- Vulnerabilidad: Condicion en virtud de la cual una persona puede sufrir algin tipo de dafio, ya sea fisico o
emocional.

- Prevencion: Preparacion con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable
0 un acontecimiento dafioso.

- Sensibilizacion: proceso que promueve en hombres y mujeres el reconocimiento y aceptacion de que los roles
son determinados por la historia, la sociedad, la cultura y que pueden ser modificables.

- Transversalidad de género. Proceso que permite garantizar la incorporacion de la perspectiva de género con
el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accidon que se
programe, tratandose de legislacién, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y culturales en
las instituciones publicas y privadas;

- PND: Plan Nacional de Desarrollo
- ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Brechas: Distancia entre dos situaciones, grupos de personas o cosas, formando parte de diversas
expresiones que reflejan diferentes situaciones de desigualdad.

- Inclusién: actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad.

2. Objetivos
2.1. General
Objetivo general:

Favorecer a las mujeres de 18 afios o mayores en Tamaulipas para que mejoren sus condiciones de igualdad, a
través del disefio, coordinacion y ejecucion de politicas publicas, para fortalecer una vida libre de violencia y
erradicacion de la discriminacion.

2.2. Especificos
Objetivos especificos:

- Realizar acciones de prevencion de violencia de género, erradicacion de la discriminacion y promocién de la
igualdad entre hombres y mujeres.

- Brindar la atencion especializada integral y efectiva a las mujeres victimas de violencia.

- Desarrollar acciones de asesoramiento y acompafiamiento para la incorporacion de la perspectiva de género
en la administracién publica.

3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria

Los servicios del programa EO74 Igualdad de Género se brindan conforme a las solicitudes recibidas,
proporcionando atencion a quienes lo requieran. Su implementacion se realizara mediante una convocatoria
abierta, dirigida a mujeres mayores de edad en los municipios del Estado donde el Instituto de las Mujeres en
Tamaulipas ponga en marcha los servicios o acciones de prevencion.

La convocatoria y la informacion correspondiente se difundiran a través de los medios electronicos oficiales:
https://mww.tamaulipas.gob.mx/mujeres/

Facebook.com/MujeresTamps/

Instagram.com/mujerestam

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

Los programas y acciones del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas estan alineados en su totalidad desde los
Objetivos de Desarrollo Sostenible hasta al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, ademas estas acciones
buscan prevenir, atender y transversalizar la perspectiva de género en la Administracion Publica Estatal,
brindando servicios profesionales y programas que promuevan la igualdad de oportunidades para las mujeres en
Tamaulipas.
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La igualdad de género no es solo un derecho humano fundamental, sino también un requisito previo para lograr
el desarrollo sostenible. Las mujeres y las nifias representan la mitad de la poblacién mundial y, por lo tanto, su
empoderamiento es esencial.

El programa EQ074 Igualdad de Género se encuentra alineado a los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS)
mediante el siguiente objetivo:

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivo 5. Lograr la Igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Metas

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la
familia, seguin proceda en cada pais.

5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Indicadores

5.1.1. Determinar si existen 0 no marcos juridicos para promover, hacer cumplir y supervisar la igualdad y la no
discriminacion por motivos de sexo.

5.2.1. Proporcion de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia fisica, sexual o
psicoldgica a manos de su actual pareja en los ultimos 12 meses, desglosada por forma de violencia y edad.

5.4.1. Proporcion de tiempo dedicado al trabajo doméstico y asistencial no remunerado, desglosada por sexo,
edad y ubicacién.

5.5.2. Proporcién de mujeres en cargos directivos.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, Programa presupuestario EO74 incide directamente
en el eje transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres, por lo que los objetivos son:

Objetivo T1.1. Impulsar la autonomia de las mujeres para cerrar brechas historicas de pobreza y precariedad
laboral, garantizando condiciones equitativas de acceso al trabajo, ingresos dignos y una cultura de
empoderamiento basada en igualdad sustantiva.

Objetivo T1.3: Garantizar la participacion plena y sustantiva de las mujeres en la toma de decisiones en los
ambitos politico, social y comunitario, promoviendo su liderazgo y el ejercicio efectivo de sus derechos.

Objetivo T1.4: Impulsar un cambio cultural con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad para
erradicar las violencias contra las mujeres en todas sus formas, mediante estrategias de educacion,
sensibilizacion y promocion de su autonomia.

Objetivo T1.5: Garantizar una politica nacional, integral y coordinada que brinde a las mujeres, especialmente a
las victimas de violencias, una respuesta inmediata y la maxima proteccion del Estado, asegurando el acceso a
la justicia mediante mecanismos efectivos, especializados y accesibles para su atencion, acompafiamiento y
reparacion integral del dafio.

Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028

El programa presupuestario del Instituto EQ74, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo de Tamaulipas
2023-2028, para dar cumplimiento a las demandas de la sociedad y promover el desarrollo integral de la entidad.

En referencia a lo anterior, los Lineamientos de Operacién del Programa retoman los distintivos definidos en el
Plan Estatal de Desarrollo para la identificacion de aquellas lineas de accién en las que inciden en alguno de los
objetivos que componen el Plan Estatal.

Eje Transversal Respeto Irrestricto a los Derechos Humanos

El Eje transversal Respeto Irrestricto a los Derechos Humanos se identificara con el distintivo DH, para la
bisqueda de oportunidades que propicien el respeto y proteccion de los derechos humanos de las y los
tamaulipecos.

Objetivo DH1: Derechos Humanos de Seguridad y Justicia. Fortalecer y garantizar los Derechos Humanos
relacionados con la seguridad y la justicia para todas y todos, mediante la implementacién de nuevas
herramientas.

Objetivo DH3: Derechos Humanos para el Bienestar. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los
Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y
pobreza, promueve el bienestar y la salud para todas y todos, siendo incluyentes y con atencién al interés
superior de la nifiez y la adolescencia.
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Eje Transversal Desarrollo Sostenible

El Eje transversal desarrollo sostenible se identificard con el distintivo DS, el cual serd una insignia que permitira
identificar aquellas lineas de accién que impactan favorablemente en los aspectos social, econémico y ambiental,
contribuyendo directamente al desarrollo sostenible de Tamaulipas.

Objetivo DS4: Paz. Fomentar sociedades pacificas, justas e incluyentes, libres de miedo y violencia en el Estado
de Tamaulipas.

Marco Estratégico: Mujeres Plenas
Objetivo

B4.1 Procurar para las mujeres el acceso igualitario de oportunidades y desarrollo, orientando esfuerzos a
generar condiciones que fomenten e impulsen su participaciéon plena y activa en todos los sectores de la
sociedad.

Estrategia

B4.1.1 Coadyuvar esfuerzos que brinden oportunidades de desarrollo econémico, social, politico y cultural para la
autonomia y empoderamiento de las mujeres.

Lineas de accion

B4.1.1.1 Mejorar la calidad de vida de las mujeres y sus familias a través de acciones de empoderamiento y
crecimiento econémico.

B4.1.1.2 Generar mejores entornos que favorezcan la inclusién igualitaria en todos los &mbitos.
Estrategia

B4.1.2 Coordinar con la Administracion Publica Estatal la construccién de politicas publicas en materia de
perspectiva de género.

Lineas de accidn
B4.1.2.1 Fortalecer los mecanismos interinstitucionales en materia de perspectiva de género.
B4.1.2.2 Consolidar acuerdos en favor de la no discriminacion de las mujeres en el estado.

B4.1.2.3 Proponer proyectos de reforma a la ley que refuercen la inclusién de las mujeres como agentes de
cambio y desarrollo.

Estrategia

B4.1.3 Transversalizar la perspectiva de género en los factores estructurales, culturales, sociales, institucionales,
econdmicos, familiares e individuales que condicionan las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

Lineas de accion

B4.1.3.1 Generar mejores condiciones para las mujeres a fin de fortalecer su inclusion, integridad fisica, igualdad
y participacion social.

B4.1.3.2 Promover la cultura de igualdad en el ambito laboral y comunitario.

B4.1.3.3 Organizar foros, jornadas, capacitaciones y actividades que promuevan la importancia de la inclusién de
las mujeres en el &mbito laboral y en el desarrollo econémico.

B4.1.3.4 Capacitar a las y los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, con enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género, no violencia, entre otras.

Objetivo

B4.2 Prevenir, atender y sancionar la recurrencia y severidad de los dafios causados por la violencia contra las
mujeres en Tamaulipas.

Estrategia

B4.2.1 Impulsar acciones afirmativas y contundentes que prevengan todos los tipos y modalidades de violencia
contra las mujeres en Tamaulipas.

Lineas de accion

B4.2.1.1 Promover la deteccion temprana de la violencia familiar y de género para la generacion de entornos
seguros en beneficio de las mujeres en la entidad.

B4.2.1.2 Fomentar las relaciones de respeto y la igualdad de género en los diferentes grupos de edades de la
poblacién tamaulipeca.

B4.2.1.3 Promover la prevencion de la violencia de género en todas sus modalidades que garantice a las mujeres
en Tamaulipas una vida libre de violencia.

Estrategia
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B4.2.2 Garantizar a las mujeres el acceso oportuno a servicios de atenciéon médica, juridica y psicolégica
especializada de las consecuencias de la violencia familiar o de género.

Lineas de accion
B4.2.2.1 Mejorar el nivel de la oportuna atencién a mujeres victimas de violencia.

B4.2.2.2 Implementar acciones afirmativas a fin de disminuir los factores de riesgo que provocan la violencia
contra las mujeres.

Asi mismo, el presente programa contribuye al Programa Institucional del Instituto de las Mujeres:
(IMT-1) Objetivo.

Garantizar la igualdad de oportunidades y el desarrollo para las mujeres, enfocandose en crear condiciones que
promuevan y estimulen su participacién completa y activa en todos los ambitos de la sociedad. DH1

Estrategia.
IMT-1.1

Colaborar y participar en esfuerzos que propicien oportunidades de crecimiento econémico, social, politico y
cultural para la autonomia y empoderamiento de las mujeres.

Linea de accioén.
IMT-1.1.1

Establecer alianzas con instituciones gubernamentales y organizaciones empresariales dirigido a mujeres que
fomente su participacion.

IMT-1.1.2

Implementar programas de capacitacién y formacion laboral dirigido a mujeres con el objetivo de fortalecer
habilidades, impulsando asi su empoderamiento y crecimiento econémico de las mujeres.

IMT-1.1.3

Crear espacios seguros y libres de discriminacion para las mujeres en todos los &mbitos, incluyendo su lugar de
trabajo y los espacios publicos, y asi promuevan la inclusién igualitaria y sanciones, cualquier forma de
discriminacion de género.

IMT-1.1.4

Establecer programas de apoyo para el emprendimiento de las mujeres, brindando el acceso y redes de contacto
para fomentar la creacion y el crecimiento de empresas lideradas por mujeres.

IMT-1.1.5

Sensibilizar y educar a la sociedad en general, mediante campafias de concientizacién y educacién sobre la
igualdad de género, violencia de género, empoderamiento de las mujeres.

IMT-1.1.6

Implementar medidas especificas, tales como facilitar oportunidades de capacitacion laboral.
Estrategia

IMT-1.2

Trabajar en conjunto con la Administracion Publica Estatal la implementacion de estrategias en materia de
perspectiva de género.

Linea de acciéon
IMT-1.2.1

Fomentar la colaboracién y coordinacién entre diferentes entidades gubernamentales para promover una vision
integral de la igualdad de género que fortalezca los mecanismos interinstitucionales en materia de perspectiva de
género.

IMT-1.2.2

Trabajar en conjunto para establecer acuerdos que impulsen la igualdad de oportunidades vy el trato justo en
todos los &mbitos de la sociedad, con el objetivo de eliminar la discriminacion hacia las mujeres en el Estado.

IMT-1.2.3

Garantizar los derechos de las mujeres y promover su participacion activa en la toma de decisiones y plantear
proyectos de reforma a la ley que refuercen la inclusion de las mujeres como agentes de cambio y desarrollo.

IMT-1.2.4

Promover la participacion activa de las mujeres al brindarles informacién a través de platicas, foros, talleres,
capacitaciones, sobre sus derechos, en particular en lo que respecta a la violencia de género.
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IMT-1.2.5
Capacitar a servidores publicos con enfoque de perspectiva de género y no violencia. DH1
IMT-1.2.6

Promover la igualdad de género y como las desigualdades de género afectan negativamente a las mujeres en
diferentes aspectos de su vida, fomentando la creacién de entornos seguros y respetuosos en los que las
mujeres tengan las mismas oportunidades y derechos.

Estrategia
IMT-1.3

Incorporar la perspectiva de género en todos los aspectos de la sociedad, incluyendo los factores estructurales,
culturales, sociales, institucionales, econémicos, familiares e individuales que contribuyan a las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres.

Linea de accion
IMT-1.3.1

Crear entornos favorables que promuevan la inclusién, seguridad fisica, igualdad y participacién social de las
mujeres.

IMT-1.3.2

Fomentar una cultura de igualdad en los entornos laborales y comunitarios, promoviendo la igualdad de
oportunidades y trato justo para todas.

IMT-1.3.3

Organizar foros, jornadas, capacitaciones, conferencias y acciones que enfaticen la relevancia de la participacion
de las mujeres en el mundo laboral y progreso econémico.

IMT-1.3.4

Promover la igualdad de oportunidades y derechos para todas las personas.

IMT-1.3.5

Realizar campafias que sensibilicen sobre los roles estereotipados de género y sus consecuencias.
IMT-1.3.6

Implementar leyes y politicas que promuevan la igualdad de género.

(IMT-2) Objetivo.

Implementar medidas preventivas, brindar atencion adecuada y aplicar sanciones para reducir la frecuencia y
gravedad de los dafios ocasionados por la violencia contra las mujeres en Tamaulipas.

Estrategia.
IMT-2.1

Promover y ejecutar acciones afirmativas que eviten todos los tipos y formas de violencia contra las mujeres en el
Estado de Tamaulipas.

Linea de accion.
IMT-2.1.1

Prevenir de manera temprana la violencia familiar y de género es fundamental para generar entornos seguros en
beneficio de las mujeres en la entidad.

IMT-2.1.2

Implementar una serie de medidas que promuevan las relaciones de respeto y la igualdad de género en todos los
grupos de edad de la poblacion Tamaulipeca.

IMT-2.1.3

Implementar campafias de concientizacion y educacion para promover la igualdad de género y el respeto hacia
las mujeres.

IMT-2.1.4

Desarrollar programas de prevencion de la violencia de género que se enfoquen en la promocion de relaciones
saludables.

IMT-2.1.5

Establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién entre instituciones gubernamentales y organizaciones de
la sociedad civil.
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IMT-2.1.6

Garantizar el acceso a recursos y servicios, asi como el fomento de la participacion de las mujeres en el ambito
economico y laboral.

Estrategia
IMT-2.2

Asegurar que las mujeres tengan acceso oportuno a servicios especializados de atencion médica, legal y
psicolégica para abordar las consecuencias de la violencia familiar o de género.

Linea de accion.

IMT-2.2.1

Fortalecer los mecanismos de denuncia y atencion a las victimas de violencia de género.
IMT-2.2.2

Fortalecer los mecanismos de proteccion y seguridad para las mujeres en situacién vulnerable.
IMT-2.2.3

Desarrollar e implementar medidas afirmativas para reducir los factores de riesgo que contribuyen a la violencia
contra las mujeres.

IMT-2.2.4
Crear redes de apoyo y atencién a las mujeres en situacion de violencia.
IMT-2.2.5

Brindar capacitacion especializada a profesionales del derecho y la psicologia con el objetivo de mejorar su
capacidad para detectar, atender a mujeres victimas de violencia. DH1

IMT-2.2.6
Mejorar la calidad y disponibilidad de los servicios de atencion dirigidos a mujeres victimas de violencia.
3.3. Cobertura

El programa EQ074 Igualdad de Género tiene cobertura en los 43 municipios del estado de Tamaulipas y esta
dirigido principalmente a mujeres mayores de edad en situacion de vulnerabilidad. Su implementacién esta sujeta
a la disponibilidad presupuestaria y a las condiciones que permitan su adecuada operacion. Asimismo, contempla
actividades orientadas a la promocion de la igualdad sustantiva, las cuales estan dirigidas no solo a mujeres, sino
también a la sociedad en general, con el propésito de fomentar una cultura de respeto, inclusion y el acceso
equitativo a oportunidades y derechos.

3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

El programa esté dirigido a mujeres que viven en el Estado de Tamaulipas y que se encuentran en situacion de
desigualdad de género. La poblacién objetivo estimada es de 20,500 mujeres.

Cobertura Poblacion  total Poblacién de Poblacion de mujeres de 15 afios o Poblacién
geogréfica en Tamaulipas Mujeres en mayores en Tamaulipas objetivo
Tamaulipas
Tamaulipas 3,527,735 1,791,595 mujeres 1,362,415 mujeres 20,500 mujeres
habitantes

Es importante sefialar, que el Instituto de las Mujeres solo brinda atencién a mujeres de 18 afios 0 mas, sin
embargo, en la tabla anterior hacemos referencia a la poblacion de 15 afios 0 mayores ya que es el rango de
edad que nos proporciona el INEGI.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Censo de Poblacién y Vivienda. Recuperado de
Presentacion de Resultados Tamaulipas Censo 2020.

3.5. Titulares de derecho

Las Titulares de Derecho elegibles para incorporarse a los Servicios Integrales Especializados, deberan cumplir
con los siguientes criterios:

a) Mujeres que cuenten con la mayoria de edad;
b) En situacion de vulnerabilidad social;
c) Ser mujer;

Para actividades especificas que promueven la igualdad sustantiva, como acciones de prevencion, platicas,
foros, campafias, la elegibilidad se amplia a la sociedad en general:

a) Muijeres (sin distincion de edad o condicion de vulnerabilidad);
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b) Jovenes (hombres y mujeres);
¢) Hombres;
3.5.1. Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa E074 Igualdad de Género, es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

A. Servicios Integrales Especializados

I. Llenado de cédula de registro de Trabajo Social. (anexo |)

II. Copia de identificacion oficial. (INE)

B. Casa Violeta.

I. Copia de identificacion oficial. (INE)

II. Llenado de cédula de registro. (Anexo J)

C. Atencion allamadas de emergencia de violencia de género 9-1-1
I. Lienado de cédula de registro. (anexo k)

D. Platicas Prematrimoniales.

I. Copia de identificacion oficial.

Il. Tomar la platica de acuerdo a la fecha agendada previamente.

1. Lista de asistencia. (anexo a)

IV. Encuesta de satisfaccion (anexo g)

E. Campafia Tamaulipas Violeta para la Prevencién de las Violencias de Género.
I. Acceso a los medios de comunicacion y campafias urbanas.

F. Capacitaciones, conferencias, cursos, talleres y platicas de prevencion de la violencia con perspectiva
de género.

I. Carta descriptiva de capacitacion. (anexo b)

Il. Formato de solicitud de capacitacién. (anexo c)

1. Lista de asistencia de capacitacion. (anexo d)

IV. Evaluacion de conocimientos pre-test y post-test, si aplica. (anexo e)
V. Reporte final de capacitacion. (anexo f)

VI. Encuesta de satisfaccion. (anexo g)

VII. Lista de asistencia de las platicas. (anexo h)

VIII. Reporte final de la actividad. (anexo f)

H. Fortalecimiento a Centros Libre

I. Copia de identificacion oficial (INE)

II. Llenado de formato de registro de Trabajo Social. (Anexo |)
3.5.2. Procedimiento de Seleccién

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas no utiliza un proceso de seleccién previo para la prestacion de servicios
de atencion especializada. El acceso a los servicios del IMT se otorga en funcién de la demanda social existente,
por lo que las beneficiarias pueden incorporarse directamente sin que medie un mecanismo de seleccion.

Para participar en actividades especificas del programa (como talleres, platicas o foros), las personas interesadas
solo necesitan presentarse en los lugares donde se realicen dichas acciones y registrarse a través de los medios
o formatos proporcionados por el personal a cargo de dicha actividad.

Platicas Prematrimoniales.

Las y los usuarios se registran previamente para agendar su asistencia a la platica prematrimonial. El registro de
hace de forma presencial, por teléfono o a través de la plataforma SIMPLAMAT.

Para quienes se inscriben presencialmente y por teléfono, se les solicita que envien copia de sus identificaciones
oficial de ambas personas por correo electrénico, y quienes se registran por la plataforma SIMPLAMAT anexan
su identificacion en esa misma plataforma.

Una vez registradas ambas personas, se procede a que asistan a la platica prematrimonial de forma virtual en la
fecha agendada por medio de Google Meet. La platica tiene duracion de una hora y durante la sesién se verifica
la asistencia de ambos contrayentes.
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Una vez terminada la platica el Instituto de las Mujeres procede a expedir las constancias que acredita que
ambas personas estuvieron presentes.

La constancia se envia por correo electronico en un periodo méximo de tres dias habiles y este documento
cuenta con una vigencia de 3 meses después de su expedicion.

Servicios Especializados

La titular de derecho puede acudir a cualquiera de las oficinas del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas en un
horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

El primer contacto se realiza con el area de Trabajo Social, responsable de la entrevista inicial para valorar la
solicitud y registrar la informacion necesaria para integrar el expediente correspondiente.

Durante la entrevista, se llena la Cédula de Registro del Area de Trabajo Social, en la cual se recaban los
siguientes seis apartados:

a) Datos generales de la titular de derecho.

b) Redes de apoyo.

¢) Situacién socioeconémica.

d) Datos sobre la agresion y/o delitos cometidos contra la victima.

e) Datos de la persona agresora.

f) Descripcion del caso, considerando modo, tiempo y lugar de la violencia sufrida.

Con base en la informacion obtenida, el area de Trabajo Social determina el tipo de canalizacion requerida:
a) Canalizacién externa: cuando el servicio solicitado no corresponde a las atribuciones del Instituto.

b) Canalizacion interna: cuando el servicio solicitado es competente a las atribuciones del instituto.
Canalizacion externa

Cuando la atencion corresponde a otra dependencia o institucion, se elabora un oficio de canalizacion, el cual se
entrega a la titular de derecho o directamente a la instancia receptora.

El &rea de Trabajo Social monitorea tanto a la titular de derecho como a la instancia receptora, con el proposito
de verificar el cumplimiento del acercamiento y garantizar la atencién solicitada.

Canalizacion interna

En caso de que la atencion corresponda a los servicios del Instituto, se procede con la derivacion a las areas
competentes del area de psicologia o juridica:

Servicio de Psicologia

El area de Psicologia brinda asesoria psicoldgica o intervencion en crisis, segun el nivel de afectacion emocional
identificado.

El objetivo inicial es aminorar la carga emocional y atender la solicitud inmediata de la titular de derecho.

Durante la asesoria se realiza psicoeducacion sobre los tipos y modalidades de la violencia, promoviendo su
reconocimiento y comprension.

Se registra la informacion en la Cédula de Registro de Psicologia y se valora el grado de afectacion psicologica.

Se invita a la titular a iniciar un proceso psicoterapéutico el cual es registrado en notas de seguimiento, el cual
incluye:

w Una sesién semanal de aproximadamente 45 minutos.

w Aplicacion de herramientas psicométricas segun los objetivos terapéuticos.

Servicios Juridicos

El area Juridica brinda asesoria legal inicial posterior a la intervencion del area de Trabajo Social. Se realiza una
entrevista juridica para identificar la solicitud especifica de la titular de derecho. Se proporciona informacién sobre
los procesos competentes del Instituto, principalmente:

a) Divorcio.

b) Pension de alimentos.

En los casos que correspondan a otras competencias legales, se ofrece informacion general y se realiza una
referencia a instancias externas que brinden servicios gratuitos de seguimiento.

Cuando se identifican hechos que requieren seguimiento en la via penal, el area juridica realiza el
acompafamiento para la presentacion de la denuncia.

En los casos donde se determine viable la representacion legal en materia de divorcio o pension alimenticia, se
da seguimiento a todo el proceso, desde la elaboracién del escrito inicial de demanda hasta la culminacién con la
sentencia correspondiente.
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Servicios de Capacitacién

Los servicios de capacitacion en materia de Prevencion de la Violencia, Derechos de las mujeres Igualdad y
Perspectiva de Género, dirigidos hacia el exterior de la Institucién se llevan a cabo por medio de una solicitud
previa por parte de la organizacion interesada (Institucién gubernamental, institucion educativa, sociedad civil).

Las personas o instituciones solicitan mediante oficio el curso de capacitacién de su interés contemplando la
fecha, horarios, insumos, modalidad, asi como la definicion del publico objetivo.

Una vez definido este procedimiento, se agenda la fecha de la capacitacion de acuerdo con la disponibilidad.

Después de la realizacién de la actividad de capacitacién se genera un Informe de capacitacién que contiene
evidencia fotogréfica y listas de asistencia, asi como los temas abordados durante la capacitacion.

Finalmente se entrega la constancia de participacion mediante correo electrénico si se solicita previamente por
parte de las personas o instituciones interesadas.
3.5.3. Resolucion

Los servicios que ofrece el IMT se brindan de manera inmediata al ser solicitados por las mujeres titulares de
derecho, garantizando el seguimiento oportuno y personalizado de cada caso. Asimismo, se mantiene abierta la
convocatoria para que todas las mujeres en situacion de vulnerabilidad, asi como la sociedad en general, puedan
acceder a los programas y acciones que impulsa el Instituto, tales como platicas, foros y capacitaciones.

3.6. Caracteristicas de los apoyos

El IMT ofrecera servicios profesionales para la prevencién y atencion de la violencia a las mujeres en Tamaulipas,
también buscara promover y fomentar la cultura de la igualdad de género y oportunidades para las mujeres y la
sociedad en general en la Entidad.

3.6.1. Tipo de apoyo

a) Servicios integrales especializados.
Tipo de apoyo: Prestacion de servicios especializados en &reas de Trabajo Social, Psicologia y Juridico.

Caracteristicas: Proporcionar atencién especializada a mujeres que se encuentran en situacién de violencia y
vulnerabilidad de sus derechos.

Plazos de Entrega: El servicio se proporciona de manera continua, ajustandose a las necesidades de las mujeres
atendidas.

Formas de Entrega: La atencion se brinda de manera presencial en los centros LIBRE del IMT, e incluye
asesorias y el seguimiento personalizado de cada caso.

b) Casa Violeta.
Tipo de Apoyo: Servicios de refugio y atencion integral especializada.

Caracteristicas: Ofrecer refugio temporal por un maximo de 72 horas a mujeres y sus hijas e hijos en situacion de
violencia.

Plazos de Entrega: El servicio se proporciona de manera continua (24 horas al dia, los 365 dias del afio).

Formas de Entrega: La atencion se brinda mediante la acogida en las instalaciones de la Casa Violeta, e incluye
el acceso a servicios de atencion médica, psicologica y asesoramiento legal.

c) Atender llamadas de emergencia de violencia de género 9-1-1.

Tipo de apoyo: Atencion telefonica especializada.

Caracteristicas: Atender y gestionar llamadas de emergencia relacionadas con casos de violencia de género.
Plazos de entrega: Respuesta inmediata a todas las llamadas de emergencia recibidas.

Formas de entrega: Coordinacion directa e inmediata con los servicios de atencion médica y las fuerzas
policiales.

d) Platicas Prematrimoniales.
Tipo de apoyo: Servicios de concientizacion.
Caracteristicas: Impartir platicas informativas y formativas para la prevencion de la violencia en el ambito familiar.

Plazos de entrega: La constancia se entrega en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la fecha en que
se tomo la platica.

Formas de entrega: Sesiones virtuales 2 veces a la semana.

e) Capacitaciones, conferencias, cursos, talleres y platicas de prevencién de la violencia con perspectiva
de género.

Tipo de apoyo: Servicios educativos, formativos y de concientizacion.

Caracteristicas: Brindar servicios de capacitacion a servidoras y servidores publicos, asi como a la sociedad civil
gue lo soliciten, e impartir sesiones informativas orientadas a la prevencion de la violencia de género.
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Plazos de entrega: Programado de manera regular.
Formas de entrega: de forma virtual y/o presencial.
f) Campafia Tamaulipas Violeta para la prevencién de la violencia de género:

Tipo de apoyo: Servicios de difusion, sensibilizacién y educacion sobre violencia de género, derechos de las
mujeres y herramientas para su desarrollo.

Caracteristicas: Campafia integral con enfoque preventivo, que combina difusion digital, medios tradicionales y
materiales didacticos para distintas edades y contextos.

Plazos de entrega: Continuo, con actualizacién periédica del contenido digital y rotacion de material en medios
convencionales segun plan de difusion.

Formas de entrega: Publicaciones en redes sociales, boletines, campafias en radio y television, espectaculares,
materiales impresos y digitales, talleres y actividades en escuelas e instituciones publicas.

g) Instituto de las mujeres itinerante.

Tipo de apoyo: Prestacion de servicios especializados en areas de Trabajo Social, Psicologia y Juridico.
Caracteristicas: Brindar atencion especializada a mujeres en situacion de violencia.

Plazos de entrega: Programado regularmente en las visitas a las diferentes comunidades y municipios.
Formas de entrega: Asesoramiento personalizado.

j) Fortalecimiento a Centros LIBRE

Tipo de apoyo: Redes comunitarias y fomento al liderazgo de las mujeres, promocion de los derechos de las
mujeres, la autonomia y empoderamiento de las mujeres, cambio cultural y prevencion de las violencias, asesoria
psicoemacional y promocion de la salud de las mujeres y asesoria juridica y atencién de las violencias.

Caracteristicas: Acercar los servicios de atencion, orientacion, prevencion, canalizacion y asesoria de primer
contacto, que brinda la estrategia de atencion integral a distintos puntos de la entidad federativa.

Plazos de entrega: Se realizan de manera continua, seguiin sea la necesidad de las titulares de derecho.
Formas de entrega: De manera presencial en los espacios designados como Centros LIBRE.
3.6.2. Monto de apoyo

El programa otorga servicios especializados e integrales a las mujeres en situacion de violencia de manera
gratuita, cubriendo areas como trabajo social, la asesoria legal, y atencién psicologica. Ademas de la atencion
directa, busca generar un cambio cultural en la sociedad. Esto lo realiza a través de actividades de sensibilizacion
y educacion, incluyendo la realizacion de talleres, platicas, foros y campafias de difusion dirigidas a la sociedad
(mujeres, jovenes y hombres) sobre la importancia de la prevencion de todas las formas de violencia.

Se cuenta con una vision estratégica y de largo plazo: promover y fomentar la igualdad de género. Para lograrlo,
busca vincularse y colaborar activamente con actores estratégicos de la sociedad civil organizada, instituciones
académicas y otros 6rdenes de gobierno, fortaleciendo asi una red para el respeto pleno a los derechos de las
mujeres.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
a) Derechos:

1 Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacién de los servicios de prevencion, atencion en
trabajo social, psicologia y juridico;

1 Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte del personal del IMT; y

1 Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada, en sentido estricto derecho debe
entenderse que el tratamiento de los datos proporcionados por las titulares de derecho estara sujeto a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

1 Recibir de manera gratuita los servicios otorgados por el IMT.
b) Obligaciones:
1 Proporcionar identificacion oficial de la titular de derecho.

1 Entregar la documentacion requerida en tiempo y forma al personal del Instituto, asi como actualizar sus
datos cuando sea necesario de acuerdo a los servicios solicitados por la titular de derecho;

9 Cumplir con los criterios de elegibilidad, asi como los requisitos y normativas de los proyectos;
1 Notificar al personal del IMT por cualquier medio, en caso de no poder asistir a sus citas de seguimiento.
1 Mantener una actitud de respeto hacia el personal del IMT.
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c) Sanciones:

Seran acreedoras a sancion las personas titulares de derecho que incurran en las causas de incumplimiento
sefialadas en el numeral 4.2.3 de los presentes Lineamientos, asi como las siguientes, teniendo como
consecuencia la suspension temporal o definitiva del apoyo, segun sea el caso.

1 Cuando la persona titular de derecho no cumpla con las obligaciones enmarcadas en los presentes
Lineamientos;

1 Cuando la persona titular de derecho haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa; y

1 Falta de interés de los servicios otorgados por el IMT.

3.7. Instancia (S) ejecutora (s)

La instancia ejecutora del programa E074 Igualdad de Género es el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

El IMT ubicado en el 11 y 12 Olivia Ramirez #621 Col. Sierra Gorda C.P. 87050 es el responsable de realizar
operaciones, ejecucion y seguimiento del programa, y sus actividades asociadas, asegurando el cumplimiento de
Sus objetivos.

Se pueden contactar mediante los siguientes niUmeros telefénicos:
1 8341101621

Correo electronico;
1 imt@tamaulipas.gob.mx,

En un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.
Asi como en los demés centros LIBRE:

Altamira: Calle Tampico entre Alfredo B. Bonfil y Salvador Diaz Mir6n, Col. Jazmin s/n C.P. 89604. Altamira,
Tamaulipas.

Teléfono: 833-226-68-15 Correo: cr.altamira@tamaulipas.gob.mx

El Mante: Parque centro de bienestar calle Lazaro Cardenas #228, Esq. con calle Enrique Cérdenas, Col.
Nacional colectiva 2da etapa, C.P. 89847, El Mante, Tamaulipas.

Teléfono: 831-230-14-94/831-115-67-72. Correo: cr.mante@tamaulipas.gob.mx

Matamoros: Calle Panaméa #91, entre C. Santos Degollado y C. Guillermo Prieto, Col. Modelo, C.P. 87360,
Heroica Matamoros, Tamaulipas.

Teléfono: 868-208-15-46 Correo: cr.matamoros@tamaulipas.gob.mx
Reynosa: avenida Pemex s/n, Col. Puerta del Sol, C.P. 88736, Reynosa, Tamaulipas.
Teléfono: 899-824-08-37 Correo: cr.reynosa@tamaulipas.gob.mx

San Fernando: calle Ignacio Allende #306, entre C. Mariano Escobedo y C. Porfirio Diaz, Col. Zona Centro,
€.p.87600, San Fernando Tamaulipas.

Teléfono: 841-844-34-98 Correo: cr.sanfernando@tamaulipas.gob.mx
Tula: Calle Lerdo de Tejada #24, entre C. Dr. Millety C. 5 de Mayo, Col. centro, C.P. 87900, Tula, Tamaulipas.
Teléfono: 832-326-04-41 Correo: cr.tula@tamaulipas.gob.mx

Ciudad Madero: Centro de desarrollo comunitario, calle Francisco Villa s/n. Esq. Venustiano Carranza, Col.
Lienzo Charro, C.P. 89506, ciudad Madero, Tamaulipas.

Giliémez: Calle 9 esquina con C. Juarez #172, Col. Zona Centro, C.P. 87230, Gliémez, Tamaulipas.
Gustavo Diaz Ordaz: Calle Tercera # 105, Col. Zona Centro, C.P. 88400, Gustavo Diaz Ordaz, Tamaulipas.
Jaumave: Calle Hidalgo # 221, col. Zona Centro, C.P. 87930, Jaumave, Tamaulipas.

Jiménez: Calle Alvaro Obregon s/n entre C. Carranza y C. Porfirio Diaz Ordaz, Col. zona centro, C.P. 87700,
Santander Jiménez, Tamaulipas.

Padilla: Calle Miguel Hidalgo s/n entre C. 3y C. 4, Col. Zona Centro, C.P. 87780, Padilla, Tamaulipas.

Nuevo Laredo: Calle Orizaba #3829 entre C. Donado Guerra y C. César Lopez de Lara, Col. México, c.p. 88260,
Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Soto la Marina: calle Benito Juarez #6, Col. Zona Centro, C.P. 87670, Soto la Marina, Tamaulipas.
Tampico: Leandro Valle #1313, Col. Allende, Allende, CP. 89130 Tampico, Tamaulipas.
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3.8. Instancia (s) normativa (s)

El IMT por conducto de la Direccion Juridica y de Transparencia, sera la instancia encargada de dar seguimiento
a los procesos de su publicacién; asi mismo la Direccion de Planeacién y Control de Programas sera la
encargada de emitir los lineamientos, ambas direcciones seran las responsables de la interpretacion de los
presentes lineamientos para dar cumplimiento a los objetivos del Programa.

3.9. Coordinacion institucional

La operacion y el buen funcionamiento del Programa E074, en el cumplimiento de sus objetivos y un mayor
alcance en tema de cobertura y capacitacion, el Programa tiene una coordinacion con los 43 municipios del
estado de Tamaulipas y con otras dependencias de gobierno, como son las Alcaldias Municipales y los Centros
LIBRE, teniendo como mecanismo de vinculacién el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
asi como el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la contra las Mujeres.

4. Mecanica de operacion
4.1. Proceso

El Instituto dard a conocer los requisitos para acceder a los componentes que forman el Programa, mediante la
debida Convocatoria y en cumplimiento a los requisitos enumerados en el punto 3.5.1

El procedimiento para la incorporacién de titulares de derecho, asi como su resolucion se llevard a cabo
conforme a lo establecido en el procedimiento de seleccion.

Una vez concluida la convocatoria emitida por el Instituto podra consultarse en el portal oficial del Instituto
https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/; asi mismo, cuando la persona interesada en ingresar al programa
solicite su incorporacién y cumpla con los requisitos enumerados en el punto 3.5.1, el personal del Instituto les
comunicara a las personas su inclusion al Programa, en ese sentido, en dado caso de que las personas tengan
alguna duda, se les brindara asesoria en las instalaciones del Instituto ubicada en el 11 y 12 Olivia Ramirez
Numero 621, Fraccionamiento Sierra Gorda, C.P. 87050 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, con un horario de
atencién de 9:00. a 17:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 14 horas, con nimero telefénico de
oficina (834) 110 16 21.

El mecanismo de difusién y socializacién para informar a la poblaciéon de los beneficios del programa, como
acceder a el, e informacion relevante del mismo, es mediante nuestras redes sociales oficiales, asi como las del
Gobierno del Estado y en algunos casos la de las de la Secretaria de Bienestar Social.

La seleccién de las personas susceptibles a ser beneficiadas, se realizara con base a la cobertura del programa
indicado en el apartado 3.3 priorizando el criterio de personas en condiciones de vulnerabilidad.

4.2. Ejecucion

El IMT a través de sus direcciones se encargara de la ejecucion del Programa, en las areas de mayor necesidad
que determine el IMT a través de los Centros LIBRE del Estado o alianzas estratégicas que genere el IMT;
conjugando esfuerzos interinstitucionales para prevenir y atender la violencia hacia las mujeres, construyendo
condiciones de igualdad.

Platicas Prematrimoniales.
Las y los usuarios se registran previamente para agendar su asistencia a la platica prematrimonial.
Una vez registrados las y los usuarios, se asigna la platica prematrimonial de forma virtual en la fecha agendada.

Una vez terminada la platica se procede a expedir las constancias que acredita que ambas personas estuvieron
presentes.

Servicio Especializados

La titular de derecho puede acudir a cualquiera de las oficinas del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
El area de Trabajo Social, responde a la entrevista inicial.

Se llena la Cédula de Registro del Area de Trabajo Social.

Con base en la informacion obtenida, se canaliza de acuerdo al proceso correspondiente.

Canalizacion externa

Cuando la atencion corresponde a otra dependencia o institucion, se elabora un Oficio de Canalizacion.
El area de Trabajo Social monitorea tanto a la titular de derecho como a la instancia receptora.
Canalizacion interna

Continua el proceso de canalizacion al area segun corresponda en el Instituto.

Servicio de Psicologia

El area de Psicologia brinda asesoria o intervencién segun el nivel de afectacion emocional identificado.
Se realiza psicoeducacion sobre los tipos y modalidades de la violencia.
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Se registra la informacién en la Cédula de Registro de Psicologia y se valora el grado de afectacion psicologica.
Se invita a la titular a iniciar un proceso.

Servicios Juridicos

El area Juridica brinda asesoria legal inicial.

Se realiza una entrevista juridica para identificar la solicitud especifica de la titular de derecho.

Se proporciona informacién sobre los procesos competentes del Instituto, principalmente:

a) Divorcio.

b) Pension de alimentos.

En los casos que correspondan a otras competencias legales, se ofrece informacion general y se realiza una
referencia a instancias externas que brinden servicios gratuitos de seguimiento.

Cuando se identifican hechos que requieren seguimiento en la via penal, el area juridica realiza el
acompafiamiento para la presentacion de la denuncia.

En los casos donde se determine viable la representacion legal en materia de divorcio o pension alimenticia, se
da seguimiento a todo el proceso, desde la elaboracion del escrito inicial de demanda hasta la culminacién con la
sentencia correspondiente.

Servicios de Capacitacion

Los servicios de capacitacion se otorgan por medio de una solicitud previa por parte de la organizacién o
sociedad civil interesada.

La solicitud es mediante oficio, refiriendo el tema de capacitacion, la fecha, horarios, insumos, modalidad, asi
como la definicion del publico objetivo.

Una vez definido este procedimiento, se agenda la fecha de la capacitacién de acuerdo con la disponibilidad.

Finalmente se entrega la constancia de participacion mediante correo electrénico si se solicita previamente por
parte de las personas o instituciones interesadas.

4.2.1. Actade Entrega - Recepcion

Las personas que entreguen la documentacion requerida, dependiendo de la modalidad en que se encuentren
dentro del programa, recibiran platicas y capacitaciones, talleres, en los lugares y horarios establecidos
previamente en acuerdo con los enlaces comunitarios y/o servidores publicos.

En el servicio de platicas prematrimoniales se otorga una constancia a la pareja de contrayentes una vez que
concluye el proceso mismo que cuenta con una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de su expedicién.

En el servicio de capacitacion se otorga una constancia de asistencia y participacion de manera digital o impresa
una vez concluida la accién.

4.2.2. Avances Fisicos - Financieros

El IMT realizar4 un informe fisico-financiero de manera trimestral a través de la Direccién Administrativa para
reportar el cumplimiento de las metas del Programa establecidas en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno, asi como en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Ley de Gasto Publico.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

El programa esta sujeto a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2026.

El Instituto, por conducto de la titular, podra cancelar, suspender o en su caso, reducir el apoyo, cuando se
incurra en las situaciones siguientes:

I. Cuando la Titular de Derecho haya proporcionado informacién y documentacion falsa;
Il. Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad que impida el funcionamiento del Programa; y,
lll. Cuando exista inseguridad en la zona donde se opera el Programa y esto afecte el funcionamiento del mismo.

Cuando se materialice alguno de los supuestos anteriores, el Instituto ordenara la suspension de las actividades
del Programa como medida preventiva, para que se lleven a cabo acciones, observaciones e investigaciones
pertinentes, asi mismo se levantara un acta de incidentes.

En el caso de haberse presentado situaciones no previstas, seran analizadas y resueltas por el personal de IMT,
quienes daran a conocer las determinaciones tomadas conforme a derecho.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccién Administrativa del IMT, realizara el cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Tamaulipas, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior del Instituto para el seguimiento del programa.

6. Evaluacién

6.1.

Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, el IMT, a través del Sistema de Monitoreo
de Indicadores, se realizara un seguimiento trimestral de los resultados del Programa, utilizando como referencia
los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados 6.1.1.

6.1.1.

Indicadores de resultados

Estructura basica de la MIR

Nivel

Resumen narrativo

Nombre del indicador

Método de célculo

Medios de
verificacién

Supuestos

Fin

Contribuir a que las
mujeres tengan acceso
igualitario de
oportunidades y
desarrollo, mediante el
goce de sus derechos.

Tasa de variacion de la
disminucion de la
prevalencia de violencia
contra las mujeres de 15
afios y mas a lo largo de
la vida

((Porcentaje de
prevalencia de violencia
contra las mujeres de 15

afios y mas en la
ENDIREH 2026 /
Porcentaje de
prevalencia de violencia
contra las mujeres de 15
y méas en la ENDIREH
2021)-1)X100

Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de Relacion
en los Hogares
(ENDIREH) Quinguenio
2021 INEGI

https://www.inegi.org.mx/
contenidos/programas/en
direh/2021/doc/endireh20
21_presentacion_ejecutiv
a.pdf (ENDIREH 2021,
péagina 27)

Las Mujeres cuentan con
igualdad de
oportunidades de
desarrollo en todos los
ambitos de la sociedad

Propésito

Las mujeres de 18 afios o
mayores en Tamaulipas
mejoran sus condiciones
de igualdad sustantiva.

Porcentaje de avance en
la ejecucién de acciones
para la promocion y
transversalizacion de la
perspectiva de género en
la administracion publica
y la sociedad.

(Numero de acciones
realizadas para
transversalizar la
perspectiva de género /
Ndmero de acciones
programadas a realizar
para transversalizar la
perspectiva de
género)X100

Reporte Estadistico
Trimestral de acciones de
prevencion y
transversalizacion,
publicado en el portal de
transparencia por parte
de la Direccion de
Planeacion y Control de
Programas

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

Las dependencias
mantienen sus unidades
de igualdad de género.
Se dispone de recursos

para brindar asesoria y
capacitacion.

Componente

C1. Acciones de
prevencioén de la violencia
de género, erradicacion
de la discriminacion y
promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres
desarrolladas.

Porcentaje de personas
sensibilizadas que
reportan satisfaccion
igual o mayor a 80%.

(Numero de asistentes
gue otorgaron una
calificacion de 80 o méas
en la encuesta de
satisfaccion / Numero
total de personas que
respondieron la encuesta
de satisfaccion) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitacion, publicado
en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las personas
participantes completan
la encuesta de
satisfaccion al término de
cada accion formativa.

C2. Procesos de atencion
a mujeres victimas de
violencia realizados.

Porcentaje de atenciones
integrales a mujeres
victimas de violencia

realizadas respecto a la
meta programada.

(Ndmero de atenciones
integrales efectivamente
brindadas a mujeres
victimas de violencia /
Numero total de
atenciones integrales
programadas en el afio) x
100

Reportes Estadisticos
Trimestrales de
atenciones, publicados
en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci

- Las mujeres victimas de
violencia contintian
acudiendo al Instituto
para solicitar servicios
integrales.

- Se cuenta con personal
y recursos suficientes
para la atencion integral
en Casa Violeta.



https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones
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a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

C3. Acciones de
asesoramiento y
acompariamiento para la
incorporacion de la
perspectiva de género en
dependencias y
entidades estatales
implementadas.

Porcentaje de
dependencias y
entidades atendidas
respecto a la meta anual
programada.

(Numero de
dependencias y
entidades atendidas /
Ndmero total de
dependencias y
entidades programadas a
atender en el afio) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitaciones,
publicado en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

La administracién publica
estatal incorpora la
perspectiva de género en
sus programas

- No existen cambios
normativos o
institucionales que limiten
la incorporacion de la
perspectiva de género.

ACTIVIDAD

C1ALl. Sensibilizacion a

personas de la sociedad

civil en prevencion de la
violencia.

Porcentaje de personas
de la sociedad civil
sensibilizadas en
acciones de prevencion
de la violencia, respecto
a la meta programada.

(NUumero de personas de
la sociedad civil
capacitadas / Numero
total de personas de la
sociedad civil
programadas a capacitar
en el afio) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitaciones,
publicado en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- La sociedad civil
participa activamente en
las acciones de
capacitacion.

C1A2. Sensibilizacién a
personas de la sociedad
civil en perspectiva de
género.

Porcentaje de personas
de la sociedad civil
sensibilizadas en
acciones de perspectiva
de género, respecto a la
meta programada.

(NUumero de personas de
la sociedad civil
capacitadas / Numero
total de personas de la
sociedad civil
programadas a capacitar
en el afio) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitaciones,
publicado en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las personas
interesadas se registran y
asisten a las platicas
prematrimoniales segln
la modalidad establecida.

- Se dispone de
facilitadores, materiales y
espacios para impartir las

platicas.

C1A3. Capacitacién de
mujeres en desarrollo
humano y
empoderamiento.

Porcentaje de mujeres
sensibilizadas mediante
acciones de desarrollo
humano y
empoderamiento,
respecto a la meta
programada.

(NUumero de mujeres
capacitadas en desarrollo
humano y
empoderamiento /
Numero total de mujeres
programadas a capacitar
en los cursos de
desarrollo humano y
empoderamiento) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitaciones,
publicado en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las mujeres
participantes se inscriben
y asisten a las acciones
de capacitacion.

- Se cuenta con
facilitadores, materiales y
espacios adecuados para

impartir los cursos.

C2A1.

Atencién a mujeres
victimas de violencia
mediante servicios de

trabajo social.

Porcentaje de atenciones
brindadas a mujeres
victimas de violencia
mediante servicios de

trabajo social, respecto a
la meta programada.

(NUumero de mujeres
victimas de violencia
atendidas con servicios
de trabajo social +
Numero total de mujeres
solicitantes de atencion)
x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de atenciones,
publicado en el portal de

transparencia por la
Direccién de Planeaciéon
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las mujeres victimas de
violencia acuden al
Instituto de las Mujeres
para recibir servicios de
trabajo social.

- Se cuenta con personal
capacitado y recursos
suficientes para brindar la
atencion.

C2A2. Atencion a
mujeres victimas de
violencia mediante

servicios de psicologia.

Porcentaje de atenciones
brindadas a mujeres
victimas de violencia
mediante servicios de

psicologia, respecto a la

meta programada.

(Numero de atenciones
psicoldgicas realizadas +
Ndmero total de
atenciones psicolégicas
programadas) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de Atenciones,
publicado en el portal de

transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.

- Las mujeres victimas de
violencia acuden al
Instituto de las Mujeres
para recibir servicios de
psicologia.

- Se cuenta con
psicologos/as
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capacitados y recursos
suficientes para brindar la
atencion.

C2A3. Atencién a
mujeres victimas de
violencia mediante
servicios juridicos.

Porcentaje de atenciones
brindadas a mujeres
victimas de violencia

mediante servicios
juridicos, respecto a la
meta programada.

(Ndmero de atenciones
juridicas realizadas a
mujeres + NUmero total
de atenciones juridicas
programadas a mujeres)
x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de Atenciones
Juridicas, publicado en el

portal de transparencia
por la Direccion de
Planeacion y Control de
Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las mujeres victimas de
violencia acuden al
Instituto de las Mujeres
para recibir servicios
juridicos.

- Se cuenta con personal
juridico capacitado y
recursos suficientes para
brindar la atencién.

C2A4. Atencion y
resguardo a mujeres
victimas de violencia

mediante otros servicios
de proteccion.

Porcentaje de atenciones
brindadas a mujeres
victimas de violencia

mediante otros servicios

de atencion, respecto a la
meta programada.

(Numero de atenciones
realizadas a mujeres por
otros servicios de
atencion + Numero total
de atenciones
programadas por otros
servicios de atencion) x
100

Reporte Estadistico
Trimestral de atenciones,
publicado en el portal de

transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las mujeres victimas de
violencia acuden a Casa
Violeta y al servicio de
emergencia 079, 911
para recibir servicios de
proteccion y resguardo.

- Se cuenta con personal
y recursos suficientes
para brindar atencion y
resguardo.

C3ALl. Capacitacion de
funcionarios publicos en
igualdad, perspectiva de

género, derechos
humanos y prevencion de
la violencia.

Porcentaje de
funcionarios publicos
sensibilizados en la
transversalizacion de la
perspectiva de género y
prevencion de la
violencia, respecto a la
meta programada.

(NUumero de funcionarios
publicos capacitados en
la transversalizacion de la
perspectiva de género y
prevencion de la violencia
+ NUmero total de
funcionarios publicos
programados a capacitar)
x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitacion, publicado
en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Los funcionarios de la
administracién publica
participan en las
capacitaciones impartidas
por el Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas.

- Se cuenta con
facilitadores, materiales y
espacios adecuados para

la imparticion de las
capacitaciones.

C3A2. Profesionalizacion
del personal del Instituto
de las Mujeres para el
fortalecimiento de
capacidades
profesionales en el
ambito de su
competencia.

Porcentaje de personal
del IMT atendido en
acciones de
fortalecimiento de
capacidades
profesionales, respecto a
la meta programada.

(Numero de funcionarios
publicos capacitados en
el fortalecimiento de
capacidades
profesionales + Numero
total de funcionarios
publicos programados a
capacitar) x 100

Reporte Estadistico
Trimestral de
Capacitacion, publicado
en el portal de
transparencia por la
Direccién de Planeacion
y Control de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Los servidores publicos
del Instituto de las
Mujeres participan
activamente en las

capacitaciones.

- Se cuenta con
facilitadores, materiales y
espacios adecuados para

la imparticién de las
capacitaciones.

C3A3. Personas
atendidas en las acciones
programadas por las
unidades de género,
incluyendo seguimiento a
las actividades
comprometidas.

Porcentaje de personas
atendidas en las
actividades programadas
por las unidades de
género, respecto a la
meta establecida.

(NUmero de personas
atendidas + Numero total
de personas
programadas en el
programa de trabajo) x
100

Reporte Estadistico
Trimestral de seguimiento
a actividades de
unidades de género,
publicado por la Direccion
de Planeacién y Control
de Programas.

https://consultapublicamx.
plataformadetransparenci
a.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaP
ublica.xhtml#obligaciones

- Las entidades participan
y las personas acceden a
las actividades
programadas.

- Se cuenta con recursos
y personal suficientes
para atender a las
personas.

- Se registran
correctamente todas las
personas atendidas en
cada actividad.imparticion
de las capacitaciones.
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6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
ALineamientos Generales para | a Evalwuaci-n de | os Programas
Estatal y el Sistema Estat al de Evaluaci-n del Desempefoo,
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio

fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y

resultados del Programa.

7. Transparencia

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Puablica del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, a cargo del cumplimiento de los fines sefialados en el
articulo 5 de esta Ley, de acuerdo con las atribuciones que la misma u otra disposicion legal le confiera.

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas es un Ente Publico, que, de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, se encuentra obligado a
transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

En virtud de lo anterior tenemos, que el acceso a la informacion es un elemento indispensable de la rendicion de
cuentas, y representa el principal mecanismo que permite a la ciudadania comprender el proceso de toma de
decisiones y el uso de los recursos publicos. Lo anterior a través de dos herramientas:

7.1. Difusion

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, estaran
disponibles para su consulta en la pagina electronica del Instituto https://mww.tamaulipas.gob.mx/mujeres/, dentro
del marco normativo aplicable, de acuerdo a lo que dispone el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en el cual establece que el Instituto debera poner a
disposicion del publico y mantener actualizado, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en el
gue debera incluir entre otras cosas, los presentes Lineamientos.

El Instituto en coordinacion con la titular y las areas correspondientes, seran las encargadas de realizar la
promocién y difusion del Programa, informando las acciones a realizar y las comunidades beneficiadas.

Medios de difusion:
Facebook.com/MujeresTamps/
Instagram.com/mujerestam
https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/

Esta deberd incluir, de manera clara, las acciones institucionales a realizar, la poblacion beneficiada y las areas
de enfoque, conforme a lo establecido en las fracciones XIV y XXXVI del citado articulo 57.

Los datos personales recabados para efectos del Programa se utilizardn exclusivamente para validar el
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para ser Titular de Derecho, los cuales seran protegidos y tratados bajo
los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad.

7.2 Informacién publica

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en consultar la informacion puablica sobre el IMT,
pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en
https:/iwww.tamaulipas.gob.mx/transparenciaparaelpueblodetamaulipas/# 0 a través de la pagina oficial del IMT:
https://mww.tamaulipas.gob.mx/mujeres/transparencia/

De igual manera, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

Articulo 56: Los sujetos obligados y las personas particulares seran responsables de los datos personales en su
posesion de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacién similar, de las personas a que haga
referencia la informacion de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables. Lo anterior, sin perjuicio a lo
establecido por el articulo 107 de esta Ley.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El IMT, debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de operacion del Programa,
estén bajo su responsabilidad, vigilando que estos no influyan en la equidad de la competencia entre partidos
politicos o candidaturas.


https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/
https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/
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https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/transparencia/
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La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda en virtud de la operacion del

Programa, debera tener caracter institucional, y reunir, las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del

articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como las previstas en los demas
ordenamientos en materia electoral i Dur ant e el per2odo de veda de propaganda
electorales, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin

embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en

eventos masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que

afecten el principio de equidad en |l a contienda electoralo.

7.3.2 De manera permanente

La operacion y ejecucion del Programa se sujetara a lo establecido en los presentes Lineamientos de Operacion
y debera observar y atender, de manera permanente, las medidas contenidas en las disposiciones juridicas
generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y procesos emitidos por las autoridades
electorales, tanto federales como locales. Lo anterior, con el propésito de prevenir el uso de recursos publicos y
programas sociales con fines particulares, partidistas o politico-electorales, y garantizar en todo momento los
principios de imparcialidad, equidad y legalidad durante los procesos electorales, conforme a la normatividad
vigente.

8. Quejas y denuncias

Las personas que tengan quejas y denuncias, incluyendo aquellas que se consideren discriminatorias
especialmente contra las mujeres, sugerencias y solicitudes ciudadanas, podran presentarlas ante las siguientes
instancias y/o medios de comunicacién:

a. Enel IMT ubicado en calle 11 y 12 Olivia Ramirez nimero 621, fraccionamiento Sierra Gorda, codigo
postal 87050, en Ciudad Victoria, Tamaulipas o comunicarse al teléfono 8341101621.

a. En el Organo Interno de Control del IMT, ubicado en el piso 13 de la Torre Gubernamental José Lopez
Portillo, Boulevard Praxedis Balboa, s/n, Colonia Miguel Hidalgo, C.P. 87090, Ciudad Victoria, Tamaulipas
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos para la Operacion del Programa Presupuestario E074
Igualdad de Género, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periddico Oficial
del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendra vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa EQ74 Igualdad de Género, estara sujeto a
disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos para la Operacién del Programa Presupuestario E074
Igualdad de Género publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, nimero 156 de fecha 26 de
diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los catorce dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS.-
LIC. MARCIA BENAVIDES VILLAFRANCA.- Rubrica.
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Formato de asistencia a platicas prematrimoniales (anexo a).

“" Tamaulipas (.:x:) Mujeres

Departamento de Capacitacion, Educacion y Formacion Integral
REGISTRO DE ASISTENCIA PLATICAS PREMATRIMONIALES

Fecha de la platica

Nombres Correos Teléfono Edad | INE | Asistencia | Folio constancia

Asistentes: H M Total parejas: (Parejas igualitarias )



Periédico Oficial Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Pagina 127

Carta descriptiva de capacitaciéon (anexo b)

Ed .
‘ Tamaulipas (_-x-.; Mujeres

CARTA DESCRIPTIVA DE CAPACITACION

Nombre de la cap
Formato: Curso/Taller Plitica/Conferencia Mesa de trabajo/Foro  Dipl d
Modalidad: Presencial Virtual Hibrida

Lugar de imparticion o plataforma virtual:
Nombre de la persona facilitadora:

Perfil de las personas participant

Objetivos de la capacit
Temas Objetivos Actividades a Técnicas a utilizar | Recursos, materiales, Tiempo
desarrollar mobiliario, material
didactico requerido.

Procedimiento de
evaluacién de

conocimientos.

Procedimiento de
valuacién de la satisf:
sobre el curso

Departamento de Capacitacion, Educacidn y Formacién Integral
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Formato de solicitud de capacitaciéon (anexo c)

Periédico Oficial

o= o
‘ Tamaulipas ::x_j Mujeres
*
Departamento de Capacitacion, Educacion y Formacion Integral
SOLICITUD DE CAPACITACION
Nombre de la capacitacion:
Fecha tentativa: Numero de sesiones:
Formato: Curso/Taller Platica/Conferencia Mesa de trabajo Diplomado
Modalidad: Presencial Virtual Hibrida
Lugar y espacio fisico donde se llevara a
cabo:
En caso que la capacitacion sea virtual Si No |Numero aproximado de
écuenta con una plataforma especifica? participantes
Perfil de participantes:
Justificacion de la actividad de capacitacion:
¢Han recibido capacitacion previa del tema solicitado? SI NO

Describa brevemente los objetivos para la imparticion de la capacitacion:

Otras observaciones:

Nombre de la persona que solicita:

Puesto:

Fecha de peticion:
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Registro de lista de asistencia de capacitacién a servidoras y servidores publicos. (anexo d)

- N -
] Tamaulipas (.'x'.) Mujeres
. REGISTRO DE ASISTENCIA oS\
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: Nimero de participantes
FACILITADOR(A) O RESPONSABLE: Mujeres | Hombres Total
| LUGAR ¥ FECHA:
Nombre completo Sexo | Edad Ocupacion Teléfono Correo

1 H M

2 H M

3 H M

4 H M

5 H M

[ H M

-~
=
=

g H{M
9 HM
10 H M
11 H{M
12 H| M

Departamento de Capacitacion, Educacién y Formacidn Integral
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Evaluacién de conocimientos Pre-test y pos-test. (anexo e)

Las evaluaciones Pre-Post son instrumentos que nos sirven para conocer tanto el estado actual de
conocimientos de un grupo que sera objeto de un proceso educativo y formativo, asi como los
cambios sistematicos a partir de esta intervencion.

Instrucciones:

1. Elaborar un instrumento de evaluacién que se apague a los contenidos abordados en el
proceso de capacitacion. Este instrumento se aplica en dos momentos; al principio de la
capacitacion (PRE), y al final de esta (POST). Ambos deben contener en su descripcidn si se
trata de la primera evaluacion o la final, para tener un mejor control de las evaluaciones.

2. Las preguntas pueden ser abiertas y breves o de opinion mdultiple, sin embargo, se
recomienda utilizar la metodologia de opcién multiple, ya que el proceso de sistematizacién
es mas sencillo y objetivo.

3. Como se trata de generar cambios sistematicos de mejora en relacién con los conocimientos
de la poblacién atendida, es necesario que se respeten las mismas preguntas y opciones de
respuesta en el pre y en el post, es decir; se trata del mismo instrumento al principio y al
final.

4. Es importante que, al elaborar el instrumento, debamos cefiirnos exclusivamente a los
contenidos procesos de capacitacién, y durante el proceso del curso abarcar los contenidos
que se sugieren en las evaluaciones.

5. Considere tener al inicio de ambas evaluaciones un segmento con los datos de las personas
participantes que incluya al menos el nombre completo, la fecha y el nombre de la
capacitacion.

6. Después del segmento de los datos personales, coloque brevemente las indicaciones de
llenado en un lenguaje sencillo.|
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Informe final de capacitacion (anexo F)

i.ramaulipas |

Direccion de Capacitacion, Educacion y Formacion Integral

INFORME FINAL DE CAPACITACION

(x) Mujeres
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Nombre de la
capacitacion:

Lugar:

Fecha:

| Formato:

Dirigida a:

I Modalidad:

Duracion total: | | Aforo:

| Mujeres:

| Hombres:

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Temas:

Resultados de Evaluaciones:

Ponente:

Observaciones y consideraciones finales:

Elaboro:

Calle 11 y 12 Oiivia Ramirez, 621, Fracoonamiento
Sierra Gorga C.P. 87030

Cugad Victona, Temaulipas
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Encuesta de satisfaccién. (anexo g)

. 4 ¢ -
1 Tamaulipas (.x.) Mujeres
ENCUESTA DE SATISFACCION DE CAPACITACION
Nombre de la capacitacion:

Fecha: Lugar:
Persona facilitadora:

Instrucciones: El objetivo de este documento es conocer el nivel de satisfaccion de la capacitacion
brindada con el fin de identificar areas de mejora para los procesos de formacion que hacemos en
el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Lea cada planteamiento y marque la casilla segiin considere y responda brevemente las preguntas:

A nivel general: Bajo Suficiente | Satisfactorio Alto Excelente
Nivel de esfuerzo que
dedicaste

Nivel de conocimientos
que adquiriste

Te parece que el nivel de
los contenidos fue

Aplicacion de conocimientos Nulo Poco Parcialmente | Completamente
en tu trabajo diario

Consideras que los contenidos
abordados en el curso pueden ser
aplicados en tu trabajo diario

Habilidad y Completamente En Neutral De Completamente
capacidad de en desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
respuesta de la
persona
instructora
Brindd
explicaciones o
demostraciones
eficaces

Las presentaciones
fueron clarasy
estuvieron
organizadas
Estimulo el interés
de los asistentes
Utilizo el tiempo
de las clases de
forma eficaz
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"" Tamaulipas

:.X.) Mujeres

Estuvo disponible
y brindé ayuda

Con relacion a
los contenidos
del curso:

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Los objetivos de
aprendizaje
fueron claros

El contenido del
curso estuvo
organizado y
bien planificado

La carga de
trabajo del curso
fue apropiada

¢Cuales aspectos de este curso te resultaron mas Gtiles o valiosos?

¢{Como mejorarias este curso?

éPor qué llegaste a este curso?

Interés personal

Indicacion del trabajo

Otro motivo

¢Recomendarias tomar alguna capacitacion con el personal del Instituto de las Mujeres en
Tamaulipas?

Si Tal vez

No

Pagina 133
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Registro de lista de asistencia de capacitacion a sociedad civil. (anexo h)

i’ Tamaulipas (:X’.> Mujeres

REGISTRO DE ASISTENCIA
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: Niimero de participantes
FACILITADOR(A) O RESPONSABLE: Mujeres | Hombres Total
LUGAR Y FECHA:
Nombre completo Sexo | Edad Dependencia y cargo Teléfono Correo

1 H M

2 H M

3 H M

4 H M

5 H M

& H M

7 H M

8 H M

9 H M

10 H M

11 H M

12 H M

Departamento de Capacitacién, Educacidn y Formacién Integral
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Cédula de Registro de Trabajo Social (Anexo I)

Secretaria de
Bienestar Social

(.‘X‘.) Mujeres

N remautipas |

CEDULA DE REGISTRO DE TRABAJO SOCIAL
DATOS GENERALES
core: | [ | [ [ [[T[T[TIT [ [ [ [oee[ TP TP TP ] Jeove] []]
NOMBRE: | [ APELLIDOS: | SEXO: | M SEGURO MEDICO:
FECHA DE DIA_| MEs | ANO | EDAD: LUGAR DE NACIMIENTO: ESTADO HABLA LENGUA ERTENECE A UN
NACIMIENTO: cIvIL: INDIGENA: GRUPO ETNICO:
DISCAPACIDAD: I | ESCOLARIDAD: SABE LEER Y | sl ‘ NO l ASISTE ACTUALMENTE A LA ESCUELA: ‘ sl | NO | MIGRANTE ‘ s | NO
ESCRIBIR:
OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO: | CELULAR: \ | | ] | | \ ] | |
DOMICILIO(CALLE Y No.): COLONIA:
C.P. { ] ] | | ] MUNICIPIO: [ENTIDAD:
RED DE APOYO
RELACION QUE TIENE CON LA VICTIMA: NOMBRE:
APELLIDOS:
DOMICILIO(CALLE, COLONIA Y NO.): ceLutar: [ [ [ T [ ][ [ ] ]
SITUACION SOCIOECONOMICA
JEFADE FAMILIA: [ sl | NO REMUNERACION MENSUAL APROXIMADA: VIVIENDA:
NO. DE DEPENDIENTES NOMBRE DE LOS HIJOS E HIJAS:
ECONOMICOS: No. DE HIJAS: FECHA DE NACIMIENTO DE HIJAS E HIJOS:
No. DE ADULTOS H M
MAYORES: No. DE HIJOS:
FECHA DE NACIMIENTO NO. DE NINOS(AS) H__| M | FECHA DE NACIMIENTO DE
DE ADULTOS MAYORES: CON DISCAPACIDAD: NINOS(AS) CON DISCAPACIDAD:
DATOS DE LA AGRESION Y/O DELITOS A LA VICTIMA
SE IDENTIFICA ALGUNA sl NO [ HACE CUANTO TIEMPO SE PRESENTO STIENE LESIONES
SITUACION DE VIOLENCIA: LA ULTIMA SITUACION DE VIOLENCIA: éVISIBLES? (CUAL?:
HA DENUNCIADO S| NO | ANTE QUE HA RECIBIDO ATENCION [SI [ NO [ CUAL:
PREVIAMENTE: INSTITUCION: DE OTRA INSTITUCION:
e Secretarfa d Muj
- >ecretaria de ujeres
Tamaulipas Bienestar Social >
Tipos de violencia: Modalidad de la violencia:
DATOS DE LA PERSONA AGRESORA
NOMBRE: APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: EDAD: SEXO: | H | M OCUPACION:
TIPO DE RELACION O VINCULO CON LA VICTIMA: NIVEL DE ESTUDIOS:
SABE LEER Y ESCRIBIR: [ sl | NO { ASISTE ACTUALMENTE A LA ESCUELA: | ] | NO | CUENTA CON ANTECENDENTES PENALES: ] sl | NO
CUENTA CON ANTECEDENTES DE ADICCION: | SI | NO | cUAL: CUAL:
TIENE ACCESO ALGUN TIPO DE ARMA: sl | NO | cuAL:

DIRECCION DE LA PERSONA AGRESORA:

MEDIA FILIACION DE LA PROBABLE PERSONA AGRESORA

ESTATURA Y COMPLEXION: COLOR DE PIEL:
TAMARNO Y COLOR DE 0JOS: FORMA DE CEJAS Y OREJAS:
FORMA DE NARIZ Y BOCA: FORMA DE ROSTRO Y MENTON:

TIPO COLOR Y TAMARNO DE CABELLO:
SENAS PARTICULARES:

DESCRIPCION DEL CASO

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LOS SERVICIOS:
NARRACION DE LA TITULAR Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (MODO, TIEMPO Y LUGAR DE LA SITUACION DE VIOLENCIA):

RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL: CANALIZACION INTERNA:
RESPONSABLE DE JUR(DICO: PSICOLOGIA [ JURIDICO
RESPONSABLE DE PSICOLOGIA: CANALIZACION EXTERNA:
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Cédula de registro casa violeta (Anexo J)

32 ‘-'Tgmau!ipas @ . (Y Mujeres

ANEXOS DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL

'

Casa
Violeta

CEDULA DE INGRESO

TRABAJO SOCIAL

FECHA: HORA DE INGRESO:

N° EXPEDIENTE.

I DATOS GENERALES DE LA USUARIA

Nombre completo: Edad:

Apellido paterno Apellido materno Nombres

Fecha de Nacimiento: / / CURP:
Dia Mes Afio
Domicilio:
Calle Numero Colonia C.P
Municipio Estado Teléfono Lugar de origen

Sabe leer y escribir: ( ) SI( ) NO

¢Habla alguna lengua indigena? ( ) SI{ ) NO ¢éCual?

Estado Civil: ( ) Soltera ( ) Casada ( ) Divorciada ( ) Unidn libre ( ) Concubinato

Vive con: ( ) Pareja ( ) Padres ( ) Pareja e Hijos ( ) Otro
Especifique:

Escolaridad: ( ) Sin estudios ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Profesional

Portaidentificacién: ( ) Si( ) No ¢Cudl? Ocupacién:

N° de hijos (as):

Nombre: Edad:

Periédico Oficial
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‘ Tamaul_ipas @ Sl T (.:x:.) Mujeres ; Casa

CEDULA DE INGRESO

TRABAJO SOCIAL

Correo electrénico:

Canalizada de otra institucion: ( ) Si ( ) No ¢Cual?

Asiste acompafiada: ( ) Si ( ) No éPor quién?

Cuenta con seguro médico: ( ) Si( ) No ¢éCudl?

Vivienda: ( ) propia( ) prestada ( ) rentada ( ) compartida

Situacion laboral:

Remuneracion:

Il EVALUACION DE RIESGO

Narracion de los hechos: ¢Qué sucedié? ¢Como sucedid? éCudndo sucedié? ¢ Donde sucedid? ¢ Quiénes se
involucraron?
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) ‘,tgmaul_ipas |

., miércoles 24 de diciembre de 2025

(:X’.) Mujeres

TIPOS Y MODALIDADES DE LA VIOLENCIA:

Tipos: Modalidad:

( ) Psicolégica ( ) obstétrica ( ) familiar

( ) comunitaria

( ) fisica ( )Jeconomica ( )laboral ( )politica

() sexual { ) simbdlica

( ) patrimonial

( ) institucional

Lesiones: ( ) No( ) Si éCudles?

Requiere hospitalizacién: ( ) Si{ ) No

¢Quién o quienes ejercieron |a violencia?

. DATOS DE LA PERSONA AGRESORA:
Nombre: Edad:
Apellido paterno  Apellido materno  Nombres
Domicilio:
Calle Numero Colonia c.p
Municipio Estado Teléfono Lugar origen
Escolaridad: Ocupacion:
Parentesco:
V. REDES DE APOYO
NOMBRE PARENTESCO DIRECCION TELEFONO

Periédico Oficial
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_— )
‘ Tamaulipas @ ik Y>> Mujeres

'

Casa
Violeta

CEDULA DE EGRESO

TRABAJO SOCIAL

FECHA: NOMBRE: N° DE EXP.

Motivo de egreso: ( ) alta necesaria( ) alta voluntaria ( ) conclusién de proceso

( ) traslado a otrainstitucién ( ) OTROS

Lugar en que se residira:

Domicilio donde se localizara:

Calle Numero Colonia C.P

Municipio Estado Teléfono

Recursos econémicos con los que egresa:

Redes de apoyo que se fortalecieron o reestablecieron:

Se canaliza a otra institucién: si () no ( ) especifique:

Se valora la necesidad de seguimiento: si{ ) nof( )

Gestiones realizadas durante su estancia:

Diagndstico de egreso:

Nombre y firma de la usuaria

Trabajadora social Coordinacion

Pagina 139
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Cédula de registro 911 (Anexo k)

Periédico Oficial

FORMATO DE RECABACION DE DATOS DE LA LINEA DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DE MUJERES MAYORES
DE 18 ANOS EN SITUACION DE VIOLENCIA 9-1-1 PAIMEF EN EL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS

INFORMACION DE LA LLAMADA (PROHIBIDO MODIFICAR EL FORMATO)

NO. De Folio Operadora FECHA Y HORA EN QUE SE REALIZG LA LLAMADA Tipo de llamada

Transferida Reporte

RESPONDIO

DELITOS

CONTRALA  CONTRAEL SEXUALES

MENOR

C4 RECIBE LLAMADA

Mante Matamoros  Nuevo Laredo

Reynosa

Tampico Victoria

CLASIFICACION DE LA LLAMADA
VIOLENCIA  VIOLENCIA DE bl Lol
FAMILIAR PAREJIA MUJER

2
3
5
3
9
10
1
7
"
15
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|" Tamaulipas () Mujeres

Municipio de dénde se realiza v s Relacion del
Testicoovictima TESTIGO con la NOMBRE

el reporte
victima

Testigo Victima

ESTADO CIVIL TELEFONO

MUJER HOMBRE Union libre Separada Casada Divorciada Viuda

4 DIRECCION DESCRIPCION DE CASO RED DE APOYO PARENTESCO TELEFONO
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CANALIZACIONES
CANALIZACION INTERNA
CENTRO REGIONAL -

CR - CV -IMM (PONER NOMBRE) INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER

SE LE CANALIZO TIPO DE CANALIZACION

Aseoria Asesoria Aseol

INTERNA Psicologica Juridica  Psicolog

EXTERNA

Aseoria Asesoria
Psicologica CV  Juridica CV

CANALIZACION EXTERNA
CASA VIOLETA

OTRO (PONER
NOMBRE)

Atencién
Medica CV

FISCALIA

CEJUM FENNAMM

Modalidades de la Violencia

7
)
m I
1
2
@
5

Periédico Oficial
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i" Tamaulipas ) Mujeres

'y
6
7
8
‘o I
14
15

Datos de la persona agresora

£Ha sido violentada por

su iiltima pareja? (Solo
aplica en mujeres

victimas de violencia) victima

Relacion del
agresor con la

POLICIA AMBULANCIA

A
A c cM
2
h Solicitud de Unidad éSe le realiza seguimiento?

5
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SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUTO TAMAULIPECO DE BECAS, ESTIMULOS Y CREDITOS EDUCATIVOS.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO S151 PROGRAMA DE BECAS
ESCOLARES.

JUAN GUILLERMO MANSUR ARZOLA, Director General del Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y
Créditos Educativos, con fundamento en los articulos 4 fraccion Il, 7 numeral 2 fracciones I, IV, VIl y XV del
Decreto Gubernamental mediante el cual se crea el Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos
Educativos publicado en el Periédico Oficial del Estado Niumero 147 de fecha 8 de diciembre de 2011; 9, 10
fracciones I, IV, VIl y XV del Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos
Educativos; articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 11, 18, 19, 23, 45, 50 de Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3 establece que toda
persona tiene derecho a la educacion.

SEGUNDO. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 establece, que la educacién es un elemento

indispensable para lograr que la poblacion alcance mayores niveles de bienestar y prosperidad compartida. Es un

derecho, no un privilegio. La fiRep%blica educadorao, humani s
derechos fundamentales, haciendo de su defensa un asunto de justicia social. Segun la Secretaria de Educacién

Publica (SEP), solo el 28% de las nifias y nifios que iniciaron sus estudios en 2007 completaron una licenciatura.

Por ello, es esencial que las oportunidades educativas sean una realidad para todas y todos los mexicanos.

Objetivo 2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacion inclusiva y equitativa para nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion humanista, cientifica, intercultural,
plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacién e impulse el desarrollo del pais.

Estrategia 2.3.4: Desarrollar acciones y brindar apoyos para garantizar el ingreso, permanencia orientacion
vocacional y conclusion de trayectorias educativas en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, con perspectiva de género y pertinencia cultural.

TERCERO. Que la Organizacién de las Naciones Unidas dentro de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) considera en su Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos.

Metas del ODS 4, Educacion de calidad; en las cuales el programa de becas, estimulos y créditos educativos del
ITABEC contribuye a la realizacion de estas.

4.1 Asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizajes pertinentes y efectivos.

4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y garantizar el acceso igualitario de las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional.

4b Para 2020, aumentar a nivel mundial el nimero de becas disponibles para paises en desarrollo

CUARTO Que Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de
Tamaulipas para la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion,

mi smo que establece: i El Pl an Estatal de Desarroll o deber 8§
seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no
exceder8 del per2odo constitucional que | e correspondeo.

Por lo anterior, una vez publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

QUINTO. Que el ITABEC tiene entre sus objetivos, el de sistematizar, integrar y coordinar como Unica instancia
en el Estado, los procesos de asignacién de becas, créditos y estimulos educativos, de las diferentes
instituciones educativas ya sean publicas y/o privadas, y en todos los tipos y niveles educativos, con la finalidad
de mejorar la cobertura, equidad y calidad del Sistema Educativo Estatal.
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SEXTO. Que mediante el oficio nUmero SF/SSE/1474/2025 de fecha 17 de octubre del 2025 signado por el Lic.
Carlos Iran Ramirez Gonzéalez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la
manifestacion sobre el impacto presupuestal, respecto al proyecto de Reglas de Operacién del Programa S151
APrograma de Becas Escol ar eso. OSRAIDTRORS03089 deefethaalh lee of i ci o ny
noviembre de 2025 signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, se determin6é procedente la solicitud de exencién de
la obligacion de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio, respecto al proyecto de Reglas de Operacion del

Programa S151 fAPrograma de Becas Esco
no se recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

| areso y spuestamani fest - ¢

SEPTIMO. Que en el punto nimero 3 del orden del dia, del acta de la Primera Reunion Extraordinaria del afio
dos mil veinticinco de Junta de Gobierno del Instituto de Becas, Estimulos y Créditos Educativos, celebrada el 3
de octubre de 2025, los integrantes de la Junta Directiva aprobaron por unanimidad de votos, el Acuerdo
02/JD/03-10-2025 mediante el cual autorizaron al ITABEC realizar la actualizacién de las Reglas de Operacién

del Programa S151 APrograma6.de Becas

Escol aresdo para 202

OCTAVO. Que, en razén de lo antes citado, se ha tenido a bien dar seguimiento a los Lineamientos Generales

para la Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios
existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12
2018.

y Modificaciones a las ya
de fecha 29 de octubre de

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir las siguientes:

REGLASDEOPERACI ¢N DEL PROGRAMA S151

INDICE
1. Introduccién
a. Propésito

b.  Diagndstico
c.- Lbgica de Intervencion

1.1 Glosario de Términos y abreviaturas
2. Objetivos
2.1 Generales
2.2 Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacion Objetivo
3.5 Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccién
3.5.3 Resolucién
3.6 Caracteristicas de los Apoyos
3.6.1Tipo de Apoyo
3.6.2Monto del Apoyo
3.6.3Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.6.3.1Derechos y Obligaciones de las y los Titulares de Derecho
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)
3.8 Instancias(s) Normativa(s)
3.9 Coordinacion Institucional
3.9.1 Compromisos y Facultades del ITABEC
3.9.2 Compromisos de la Secretaria de Seguridad Publica, la Comision

ifPROGRAMA DE BECAS ESC(

Estatal de

Atencion a Victimas y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Tamaulipas
3.9.3 Compromisos de la Secretaria de Educacion
3.9.4 Compromisos de las IPES participantes
3.9.5 Compromisos del Gobierno del Estado
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4. Mecéanica de Operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de Entrega -Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos i Financieros

4.2.3 Causas de Interrupcion, Retencién, Suspension de Recursos y en su caso,
Reduccién en la Ministracion del Recurso

4.3 Cierre de Ejercicio
5. Auditoria, Control y Seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Interna
6.1.1 Indicadores de Resultados
6.2 Externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Informacién Publica
7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales
7.3.2 De Manera Permanente
8. Quejas y Denuncias

1.- Introduccion.

La Secretaria de Educacion de Tamaulipas tiene como uno de sus objetivos garantizar la cobertura y
permanencia con equidad e inclusién en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Estatal

(SEE), en beneficio de la poblacion tamaulipeca, en consecuencia, ampliar las oportunidades de acceso a la

educacion para cerrar brechasyreduc i r desi gual dades, y con ell o fAno dejar

En este sentido crea las condiciones necesarias para que todas las nifias, nifios, adolescentes y jévenes avancen
entre grados y niveles; concluyan oportunamente sus estudios mediante becas y estimulos, particularmente a
quienes se encuentran en situacion vulnerable y asi fortalecer las acciones enfocadas a abatir el rezago
educativo en las regiones y municipios en los que se acentlia mas esta problematica.

El Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos (ITABEC) tiene entre sus objetivos,
sistematizar, integrar y coordinar como Unica instancia en el Estado, los procesos de asignacion de becas,
créditos y estimulos educativos, de las diferentes instituciones educativas ya sean publicas y/o privadas y en
todos los tipos y niveles educativos, con la finalidad de mejorar la cobertura, equidad y calidad del Sistema
Estatal Educativo.

Porlo que,secreaelProgramaS151 @A Progr ama de ,Blewldiene dreombdtiva coatibor a
disminuir el abandono escolar y el rezago educativo mediante el otorgamiento de becas y estimulos al alumnado
inscrito en instituciones del sistema educativo estatal con talento o en situacién de vulnerabilidad por la
inseguridad, por habitar en localidades rurales con alto grado de marginacion o en poblaciones urbano
marginadas, a causa de contar con una discapacidad motriz, visual, auditiva e intelectual leve o por encontrarse
en situacion de orfandad. Asi como contribuir a identificar e impulsar el talento académico, deportivo, cultural,
civico y emprendedor; asi como hogares con inestabilidad econémica, y también, ser hijos de integrantes del
cuerpo policial o por riesgo y trabajo infantil.

a.- Propésito.
Las y los estudiantes becados inscritos en los centros educativos de Tamaulipas permanecen y concluyen el ciclo
escolar.

b.- Diagnéstico.
El rezago educativo se convirtié en la tercera carencia con mayor incidencia a nivel nacional, solo por detras de la
carencia por acceso a la seguridad social y la carencia por acceso a los servicios de salud.

A nivel nacional en 2022, las brechas de acceso a la educacion en las 32 entidades federativas del pais. Al
menos 25.1 millones de personas presentaron rezago educativo, equivalente a 19.4 % de la poblacion de México
segun las estimaciones mas recientes de la poblacion en situacién de pobreza multidimensional publicadas por el
extinto CONEVAL.

Como se puede observar en el rezago educativo a nivel nacional en el 2022 aumento 0.1 puntos porcentuales
(19.4%) en comparacién con la medicion del 2018 y 2020 (19.3%).

En Tamaulipas el rezago educativo se registré en el 16.1 % obteniendo el noveno lugar a nivel nacional por arriba
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del promedio nacional que fue de 19.4%, mas sin embargo, como podemos observar el rezago educativo en
Tamaulipas se incrementd 0.5 puntos porcentuales para 2022, en comparacion con el 2020 que fue de 15.6%
Como se observa el comparativo de la medicion de 2020 y 2022 en algunos indicadores se ha avanzado
(Tamaulipas ocupa el lugar nimero 9 a nivel nacional en rezago educativo esta por debajo de la media nacional
de 19.4 %), mas sin embargo enfrenta problemas asociados con el abandono escolar y el trabajo infantil. Las
barreras que obstaculizan la ampliacion de las oportunidades educativas a los sectores mas desfavorecidos son
mlltiples y operan en distintas etapas de la experiencia de la formacion, los efectos de la desigualdad social se
hacen ver con fuerza en el acceso y la permanencia en la educacion en México.
c.- Légica de intervencion.

Son muchas las causas que pueden determinar la decision de un estudiante para no continuar, o bien, de
abandonar en definitiva el ambito educativo. En el plano personal, pueden identificarse problemas
socioeconémicos que impidan a las y los alumnos continuar sus estudios, ausencia de una clara orientacion
vocacional, problemas de desempefio escolar, falta de interés en el estudio, embarazos no deseados, situaciones
de violencia en el &mbito escolar y/o familiar, migracion de la familia o algin integrante de la familia,
desintegracién familiar, entre otras.

Las becas ayudan a aliviar la carga econdmica sobre las familias, especialmente en contextos de pobreza, al
proporcionar asistencia financiera, se reduce la necesidad de que las y los estudiantes trabajen para apoyar a
sus familias, permitiéndoles concentrarse en sus estudios. Esto no solo abre puertas a oportunidades educativas
para las y los estudiantes de bajos recursos, sino que también promueve una mayor equidad en el sistema
educativo.

Las becas pueden desempefiar un papel crucial en la reduccion del abandono escolar, al aliviar las cargas
financieras y ofrecer apoyo adicional, también pueden ayudar a mantener a las y los estudiantes en la escuela,
incluso cuando enfrentan dificultades econdmicas o personales.

Al invertir en la educacion de los jovenes, se contribuye al desarrollo econémico y social de la region, las y los
estudiantes que completan su educacion tienen méas probabilidades de conseguir empleos bien remunerados y
de contribuir positivamente a la economia.

El programa presupuestal S151 Programa de Becas Escolares, que otorga becas y estimulos educativos esta
dirigido a aquellos jovenes nacidos en Tamaulipas o con una residencia no menor de tres afios, considerando
todos los niveles; basico, medio superior, superior, con deseos y capacidad para el estudio, que no cuenten con
recursos econdmicos suficientes, lo anterior en beneficio del desarrollo social y econdmico del Estado.

1.1 Glosario de Términos y Abreviaturas
Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

a) Beca fiAvanza por |l as Nifas ¥!| | &sbpi ffgsama delmadPr pgsama
Escol aresodo que atiende a alumnos de | os niveles de educa
cuando asi se justifique, de preescolar.

b) Beca fAEsperanza &d Tarmhgpuloigpasa: del fA@lageamagde BecandeE&s
las y los estudiantes de familias con calidad de victima, por orfandad derivado de la comision de delitos de
alto impacto; y también atiende a Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo y Trabajo Infantil.

c) Beca fiFuturo Tamadki Nawvel J:SubreSobprograma del AProgr ama
Escolaresodo que atiende a las y |l os estudiantes de nivel s

d Beca fAPara | a Inclusi - - nElSoScuibaplr oggr afemalwelli pfiaPsroo:gr ama de Be
que atiende a las y los estudiantes en situacion de discapacidad motriz, visual, auditiva o intelectual leve.

e) Beca AVoluntad y Trabajo, Edr SlubpPagr ama TaenrufAPpagbdama
Escolaresodo que atiende a estudi ant essgurilad gndusciomesdei j os de i nt
operacion o caidos en el cumplimiento de su deber adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica de
Tamaulipas.

f) Becario (a): La persona beneficiada con una beca;

g) CBEE: Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas.
h) CREDE: Centros Regionales de Desarrollo Educativo de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas.
i) CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion.

) Est2mulo A4T Talento y Tr ab ajH Subprograms fjue atiendenadasyldBa maul i pas 0:
estudiantes con talento académico, deportivo, cultural, civico o emprendedor.

k) IPES: Instituciones Publicas de Educacién Superior.
l) ITABEC: El Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos.

m) Lenguaje Inclusivo: se entiende la manera de expresarse oralmente y por escrito sin discriminar a un
sexo, género social o identidad de género en particular y sin perpetuar estereotipos de género.
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n) Programa:El Programa S151 fAPrograma de Becas Escol areso.

0) Reglas de Operacién: Las Reglasde Operaci- n del fAPrograma de Becas Escol areso.
p) RENAPO: Registro Nacional de Poblacion.

q) TSU: Técnico Superior Universitario.

r) PA: Profesional Asociado

2. Objetivos
2.1 General

Coadyuvar a garantizar la permanencia de las y los estudiantes inscritos en centros educativos de Tamaulipas a
través de que las y los estudiantes becados permanezcan y concluyan el ciclo escolar.

2.2 Especificos

Otorgar apoyos por medio de becas y estimulos a las y los estudiantes inscritos en instituciones educativas de
Tamaulipas.

Becas nivel béasico.
Becas nivel medio superior.
Becas nivel Superior.

A w P

Becas nivel posgrado.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

El ITABEC publicara la convocatoria para cada subprograma en medios digitales e impresos al inicio de cada
ciclo escolar, que describira los requisitos y el periodo de recepcion de documentos.

3.2 Contribucidn alos Objetivos y Prioridades Estatales

El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el otorgamiento de becas.
Objetivo nimero 4: Educacién de calidad.

Objetivo: 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

Meta: 4.1 Asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de
ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizajes pertinentes y efectivos.

Indicador: 4.1.2 indice de finalizacion (ensefianza primaria, secundaria y preparatoria)

Meta: 4b. De aqui a 2030, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas disponibles para los
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y
los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza superior,
incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo.

Indicador: 4b1. Volumen de la asistencia oficial para el desarrollo destinada a becas.

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) el programa contribuird en el siguiente eje derivado del enfoque que busca
el programa presupuestal, el cual es el otorgamiento de becas.

EJE GENERAL 2. Desarrollo con Bienestar y Humanismo.

Objetivo: 2.3. Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacion inclusiva y equitativa para nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion humanista, cientifica, intercultural,
plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacién e impulse el desarrollo del pais.

Estrategia: 2.3.4. Desarrollar acciones y brindar apoyos para garantizar el ingreso, permanencia orientacion
vocacional y conclusion de trayectorias educativas en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, con perspectiva de género y pertinencia cultural.

Plan Estatal de Desarrollo
El Plan Estatal de Desarrollo de Tamaulipas 2023-2028, se sustenta en tres ejes estratégicos, siendo el eje 2

(Politica Social para el Bienestar ) , el cual se afirma que ACon respeto irrest
politicas con perspectiva de género y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia, la presente
administracion trabajara por el bienestar social paratodasytodos | os tamaul i pecoso. En ese se

siguiente alineacion:
Eje 2 Politica Social para el Bienestar
Marco Estratégico: Educacion de Calidad
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Objetivo: B9.1 Garantizar la cobertura y permanencia con equidad e inclusion en los diferentes tipos, niveles y
modalidades del SEE (Sistema Educativo Estatal), en beneficio de la poblacion tamaulipeca.

Estrategia: B9.1.2 Crear las condiciones necesarias para que todas las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
avancen entre grados y niveles, y de esta manera, concluyan oportunamente sus estudios.

Lineas de accion: B9.1.2.1 Incentivar mediante becas y estimulos a las y los alumnos del SEE (Sistema
Educativo Estatal), particularmente a quienes se encuentran en situacién vulnerable.

Marco Estratégico: Inclusion y Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Objetivo: B6.1 Procurar el respeto y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
estrategias de atencion y desarrollo integral que contribuyan a acelerar su inclusién social y el ejercicio efectivo
de sus garantias

Estrategia: B6.1.1 Fomentar la incorporacion al sector educativo, econémico y productivo de las personas con
discapacidad priorizando aquellas en situacion de pobreza, para mejorar su nivel socioeconémico.

Lineas de accién: B6.1.1.3 Promover la entrega de becas y otros apoyos que faciliten el acceso y permanencia
en el sistema educativo de las personas con discapacidad para garantizar su derecho a la educacion.

Programa Sectorial de Educacion 2025-2030
Politicas de equidad: programas de Becas para el Bienestar.

El otorgamiento de becas constituye una estrategia fundamental para apoyar a nifias, nifios, adolescentes y
jovenes que, debido a condiciones econémicas desfavorables, enfrentan dificultades para continuar con su
trayectoria educativa. Mas alla de representar un apoyo econémico, las becas funcionan como un mecanismo
eficaz para reducir las brechas de desigualdad entre los estudiantes, garantizando el acceso, permanencia y
conclusion de los estudios en condiciones equitativas.

Las condiciones econdmicas representan una de las principales causas que enfrentan las y los estudiantes para
permanecer y concluir sus estudios. Estas circunstancias generan disparidades en las trayectorias educativas y
afectan el aprendizaje de las y los educandos. En 2019 se otorgaron 7.7 millones de becas a estudiantes y sus
familias, académicos y personal docente que participan en el SEN; para 2024, la cifra ascendi6 a 11.3 millones,
es decir, hubo un incremento de 47 por ciento.

En este contexto, las becas no solo contribuyen a moderar la carga econdmica de las familias, sino que refuerzan
el compromiso social con el derecho a la educacion y con el principio de igualdad de oportunidades.

Objetivo 2. Garantizar el ingreso, permanencia y conclusion de las trayectorias educativas en todos los tipos,
niveles y modalidades del sistema educativo, priorizando el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, a fin de contribuir a su desarrollo integral y al bienestar de la poblacion.

Estrategia 2.1 Impulsar medidas que favorezcan la continuidad de las trayectorias educativas de los estudiantes
de todos los tipos y niveles educativos, a fin de incrementar la cobertura y la eficiencia terminal.

Linea de accién.

2.1.5 Fortalecer las trayectorias escolares continuas de los educandos en escuelas publicas desde preescolar
hasta media superior, mediante la universalidad de los programas de becas para elevar las tasas de eficiencia
terminal del SEN.

2.1.8 Otorgar becas a estudiantes de licenciatura priorizando a la poblacién vulnerable que habita en regiones de
alta y muy alta marginacion, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas para favorecer el ingreso,
permanencia y conclusién de su trayectoria escolar.

El programa Sectorial de la Secretaria de Educacion en Tamaulipas, en su andlisis Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), establece como oportunidad para dar cumplimiento a los objetivos planteados
en el plan Estatal de Desarrollo, el fortalecer permanentemente el Sistema Educativo Estatal con la confluencia
de voluntades de actores, instituciones, procesos estructurados y coordinados que contribuya a garantizar la
excelencia, equidad y eficiencia, mediante el establecimiento de ruta claras, sistematizacion de procesos
administrativos y de gestion.

3.3 Cobertura

Nifias, nifios, adolescentes y adultos jovenes de escuelas publicas, inscritos en el Sistema Educativo Estatal
durante el ciclo escolar correspondiente y cursan los niveles educativos de educaciéon especial, inicial, no
escolarizado, preescolar, primaria y educacién superior, originarios de alguno de los 43 municipios del Estado de
Tamaulipas y en casos especificos fuera del Estado.

Para el caso de los subprogramasBeca fAAvanza por | as Nifas"y IBexaNiifags ude® Ta
Tamaul i pas, J-venes de Nivel Superioro, Beca fiPara Il a Inclu
Talento y Trabajo Transformando Tamaulipas"”, en los cuarenta y tres municipios del Estado de Tamaulipas.

Para el caso del subprograma BecaiVol untad y Trabaj o, p genlob euarddtagtrel e Tamaul i p
municipios del Estado de Tamaulipas y en casos especificos fuera del Estado.
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Para el caso del subprogramaBe ca FfAEsper anza ,erlosTuarently tres punisipios del Estado
de Tamaulipas, en el territorio nacional y el extranjero (segun aplique).

3.4 Poblacion Objetivo

Nifias, nifios, adolescentes y adultos jovenes de escuelas publicas, inscritos en el Sistema Educativo Estatal
durante el ciclo escolar correspondiente y cursan los niveles educativos de educacién especial, inicial, no
escolarizado, preescolar, primaria y educacién superior, originarios de alguno de los 43 municipios del Estado de
Tamaulipas y en casos especificos fuera del Estado, en situacion socio econémica adversa o de vulnerabilidad y
gue realizaron una solicitud en alguno de los siguientes subprogramas de becas y estimulo educativos.

0 Beca AVANZA, por las nifias y nifios adolescentes de Tamaulipas.
0 Beca FUTURO TAMAULIPAS, jévenes de nivel superior.

0 Beca para INCLUSION SOCIAL en Tamaulipas.

0 Beca ESPERANZA de Tamaulipas.

0 Beca VOLUNTAD Y TRABAJO por la paz de Tamaulipas.

0  Estimulo 4T TALENTO Y TRABAJO Transformando Tamaulipas.

Definicion de la poblacion o Nifias, nifios, adolescentes y adultos jovenes, inscritos en Instituciones Educativas

area de enfoque objetivo durante el Ciclo Escolar correspondiente.

Estadistica educativa en Tamaulipas, anexo estadistico inicio de cursos ciclo escolar
2024 - 2025
Especial 23,800
Inicial 2,192
Preescolar 76,234

Cuantificacién de la poblacién ~ Primaria 307,384

o0 area de enfoque objetivo  Secundaria 148,582 (Atiende Federacién)

Medio superior 168,762 (Atiende Federacion)
Superior 87,221

Poblacion potencial 496,831

(Informacién disponible en la Direccion General de Planeacion y Estadistica
Educativa.)

Poblacion objetivo 70,000

Estimacion de la poblacién a  Aproximadamente 100,000 apoyos economicos recibiran alrededor de 70,000
atender en el primer afio de  estudiantes mediante los diferentes componentes de becas y estimulos en el 2026
operacion teniendo un presupuesto similar al 2025.

Poblacién Objetivo por Subprograma
Para el caso del SubprogramaBeca A Avanza por |l as Nifasoy |l os Ni fTos de Tamau

a) Las y los estudiantes inscritos en alguna institucién publica del Sistema Educativo Estatal en los niveles de
educacioén especial, primaria y en casos especificos cuando asi se justifique, de preescolar;

b) Las y los estudiantes de nivel especial, preescolar y primaria inscritos en alguna institucion publica del
Sistema Educativo Estatal que estén identificados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaul i pas con falto grado de marginaci-n y vulnerabilidad?od

ParaelcasodelSubpr ograma Beca AFuturo Tamaulipas, J-venes de Nivel
Las y los estudiantes inscritos en Instituciones Publicas participantes de Educacién Superior en Tamaulipas.
ParaelcasodelSubpr ograma Beca AVoluntad y Trabajo, por |l a Paz de T

Las y los estudiantes, hijas e hijos de los cuerpos de seguridad adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Tamaulipas en funciones de operacion o caidos en cumplimiento de su deber, inscritos en escuelas
publicas o privadas con validez oficial en los niveles inicial, preescolar, primaria, secundaria, medio superior y
superior del sistema educativo nacional.

ParaelcasodelSubprograma Beca AParaen|l damagliupasa Soci al

Las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad por discapacidad motriz, visual, auditiva y/o intelectual leve,
que se encuentren realizando estudios en instituciones publicas o privadas con validez oficial del sistema
educativo estatal en los niveles de primaria, secundaria, medio superior y superior.

ParaelcasodelSubprograma Beca fAEsperanza de Tamaulipaso
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Las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad por orfandad derivado de la comision de delitos de alto
impacto o que presenten calidad de victimas, que se encuentran inscritos en instituciones educativas con validez
oficial en el Estado de Tamaulipas, a nivel Nacional o en el extranjero en los niveles de preescolar, primaria,
secundaria, medio superior y superior. También incluye a las y los estudiantes entre 6 y 17 afios 11 meses de
edad que trabajan en el sector formal o informal de la economia en espacios publicos que se encuentren
realizando estudios de nivel primaria, secundaria o bachillerato en Instituciones publicas con validez oficial en el
Estado de Tamaulipas en el sistema abierto o escolarizado.

ParaelcasodelSubpr ograma Est2mulo A4T Talento y Trabajo Transfor ma

Las y los estudiantes de los niveles de especial, preescolar, primaria, secundaria, medio superior y superior con
talento académico, deportivo, cultural, civico o emprendedor cuyo promedio general sea igual o mayor a 8 (ocho)
y que hayan obtenido un reconocimiento dentro de los tres primeros lugares a nivel estatal, regional fuera del
estado, nacional o internacional y que se encuentren inscritos en alguna institucion del Sistema Educativo Estatal.

Las y los estudiantes con talento, inscritos en el sistema educativo estatal de cualquier nivel educativo que la
Secretaria de Educacion de Tamaulipas o el ITABEC consideren necesario apoyar.

3.5 Titulares de Derecho

Las y los estudiantes pertenecientes a alguna de las poblaciones objetivo anteriormente descritas, que cumplan
con los requisitos referidos en las presentes Reglas de Operacion y se determine otorgarles el apoyo conforme a
los criterios de seleccion.

3.5.1 Requisitos:

a) Ser originaria/o, o residente del Estado de Tamaulipas (con excepcién del subprograma i Vol unt ad vy
Trabajo, por |l a Paz de Tamaulipaso)

b) Para solictarlaBeca fAAvanza polrosl aNi NisT adse yEl®e mstan ihscrifp &rs 1@ |,
modalidad escolarizada en alguna Institucion Publica del Sistema Educativo Estatal, para iniciar o
continuar sus estudios en los niveles educativos que se hacen referencia en el punto 3.4 Poblacion
Objetivo para el Subprograma correspondiente. Se otorgard una beca por familia; y en los tramites de
hermanas o hermanos, se considerara al de mayor nivel educativo y promedio. Sélo se otorgaran hasta
dos becas por familia cuando uno de los solicitantes cuente con promedio de 10;

c) Parasolicitar en el SubprogramaBeca fAFuturo Tamaul i pas, Jestarégnscete de Ni vel
y matriculado para iniciar o continuar estudios de Licenciatura, TSU, PA o Posgrado en una IPES
participante del Estado de Tamaulipas;

d) Para solicitar en el SubprogramaBeca @AVol untad y Trabaj o, ,serhijaohijoa Paz de Ta
de integrante del cuerpo de seguridad adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Tamaulipas en funciones de operacion o caido en cumplimiento de su deber y encontrarse inscrita/o en
una escuela publica o privada con validez oficial en los niveles inicial, preescolar, primaria, secundaria,
medio superior o superior del sistema educativo nacional;

e) Parasolicitar en el SubprogramaBe ca fA&alrmcllusi - n Soci abtarenmitudtiGhda ul i pas o,
discapacidad motriz, visual, auditiva y/o intelectual leve y encontrarse realizando estudios en una
institucion publica o privada con validez oficial del sistema educativo estatal en los niveles primaria,
secundaria, medio superior o superior;

f) Para solicitar en el subprograma Beca FfAEsper anza ddeberd estaraen Isijugtiansda ,
vulnerabilidad por orfandad derivado de la comision de delitos de alto impacto o que presenten calidad de
victimas, que se encuentren inscritos en instituciones educativas con validez oficial en el Estado de
Tamaulipas, a nivel Nacional o en el extranjero en los niveles de preescolar, primaria, secundaria, medio
superior y superior. También incluye a las y los estudiantes entre 6 y 17 afios 11 meses de edad que
trabajan en el sector formal o informal de la economia en espacios publicos y que se encuentren cursando
estudios de nivel primaria, secundaria o bachillerato en instituciones publicas con validez oficial en el
Estado de Tamaulipas en el sistema abierto o escolarizado;

g) Parasolicitar en el SubprogramaEst 2 mul o 4T Talento y Tr abag,o dlerbaenrs§& or man
acreditar su talento mediante un documento y/o constancia oficial, ser estudiante del Sistema Educativo
Estatal, tener promedio general igual 0 mayor a 8 (ocho) al momento de realizar la solicitud y que haya
obtenido un reconocimiento dentro de los tres primeros lugares a nivel estatal, regional, nacional o
internacional.

h) Efectuar y presentar el trdmite de solicitud debidamente requisitado conforme a la convocatoria vigente
para cada uno de los subprogramas;

i) Oficio de acreditacién por parte de la Secretaria de Seguridad Publica. (Solo para solicitantes del
SubprogramaBeca fAVol untad y Trealblrajma,);l p praslidta Paz
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j) Oficio de atencién por parte de la Comision Estatal de Atenciéon a Victimas o de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes o del Programa de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en
Riesgo de Trabajo Infantil, segun aplique (Solo para solicitantes del SubprogramaBeca fAEsperanza de
Tamaul );paso

k) Constancia de discapacidad en formato Unico expedida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tamaulipas. (Solo para solicitantes del Subprograma Beca fiPara | a lemcl usi - n
Tamaul );paso

I) Cualquier documento adicional que se mencione en la solicitud o convocatoria vigente para cada
subprograma; y

m) Aviso de privacidad firmado en original por la madre, el padre o tutor legal o el estudiante cuando sea
mayor de edad.

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

El ITABEC, Secretaria de Educacion, Secretaria de Seguridad Publica, Comision Estatal de Atencién a Victimas,
IPES participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas segin sea el caso,
brindaran atencién a las y los solicitantes del proceso que deben cumplir para acceder a los beneficios del
subprograma, segun sea el caso.

Se recabaran las solicitudes de becas y los documentos referidos por el ITABEC en coordinacién con la
Secretaria de Educacion, Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de Atencion a Victimas, IPES
participantes y/o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, segln sea el caso.

El ITABEC recibira las solicitudes de becas y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion e informara a la Secretaria de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencion a
Victimas, IPES participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, segun sea el
caso, sobre las becas autorizadas a otorgar.

El ITABEC entregara los apoyos a la Secretaria de Educacion, Secretaria de Seguridad Publica, la Comision
Estatal de Atencién a Victimas, IPES participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, segun sea el caso, para que realicen la entrega a los beneficiarios mediante el método que se
determine para cada ciclo escolar, en los tiempos que se establezcan de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

La Secretaria de Educacion, Secretaria de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencion a Victimas, IPES
participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, segun sea el caso, recabaran
la documentacion probatoria que acredite la entrega a los beneficiarios, remitiéndola al ITABEC en los tiempos
gue se establezca de acuerdo a los procedimientos que el Instituto determine.

Para el caso del Subprograma Beca fiAvanza por | as Ni fTas vy
solicitudes correspondientes a su zona geogréfica y realizaran la captura en el sistema que para tal efecto se
designe, integrando los expedientes que cumplan con los requisitos establecidos.

La CBEE validara que los expedientes cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria vigente.

La CBEE validara los datos capturados por los CREDE en el sistema y en caso de ser necesario podra realizar
las correcciones pertinentes.

La CBEE y el ITABEC podran recibir comunicados oficiales debidamente justificados donde se realice la peticion
de becas en zonas de alto grado de marginacién, asi como autorizar las situaciones especiales.

La CBEE generara el reporte definitivo y lo enviara al ITABEC.
El ITABEC determinara la asignacion o rechazo de las becas considerando:

O«

La informacion de las personas aspirantes previamente alimentadas en el sistema.

O«

Las presentes reglas de operacion.

O«

El presupuesto autorizado por el Gobierno del Estado de Tamaulipas para el ejercicio fiscal
correspondiente.

El alumnado inscrito en alguna Institucién Publica del Sistema Educativo Estatal identificado por el Sistema para
el Desarroll o Integral de |l a Familia de Tamaulipas <con
registrado por la CBEE con datos del Sistema Integral de Informacion Educativa (SIIE).

El ITABEC dentro de sus respectivas competencias tendré las atribuciones siguientes:
a) Vigilar el efectivo cumplimiento de todos y cada uno de los fines del Programa;
b) Otorgar becas con base en los requisitos y las presentes Reglas de Operacion;
¢) Autorizar las solicitudes de suspensién, cancelacién y prérroga de becas;

d) Establecer mecanismos idéneos que permitan verificar la situacion académica y socioeconémica de la o
el aspirante, asi como la documentacion probatoria que deba entregar para tal efecto;

=13



Periédico Oficial Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Pagina 153

e) Establecer los mecanismos para evaluar las solicitudes de otorgamiento de becas y verificar la
informacién académica y socioecondmica proporcionada por las y los aspirantes;

f) Establecer mecanismos idéneos para el seguimiento del desempefio académico de las y los becarios y
para  evaluar con regularidad la operacion del Programa;

g) Establecer mecanismos idoneos para la entrega y comprobacion de los apoyos;

h) Informar al Gobierno del Estado cuando éste lo solicite, sobre el seguimiento de las y los becarios, el
otorgamiento de becas, la evaluacién del Programa y el uso de los recursos; y

i) Cualquiera de otras obligaciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion.
j) Cancelar becas con base en las presentes Reglas de Operacion.

Flujograma del proceso y tramite de becas y estimulos

Entrega solicitud y

Publicacién de la =l = 5 I el 1T L documentos en la
convocatoria el LE IR NEE 81 dependencia o el ITABEC
Si es beneficiario Se notifica si es
Recibe pago de la beca espera el tiempo de 4= beneficiario o no
& el o pago de la beca o
estimulo

3.5.3 Resolucién

Una vez que el ITABEC revise y valide las solicitudes procedera a realizar el proceso de seleccion de los
aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos y seran seleccionados primordialmente en funcién de:

Situacion socioeconémica adversa.
0 Situacién de vulnerabilidad.

O«

0 Desempefio académico.
0 De sus talentos.

Para el caso del Subprograma Est 2 mul o A4T Talento y Trabaj ouandoreansf or mando
nimero de solicitudes que califiguen dentro de los talentos académicos, deportivos, culturales, civicos o

emprendedores no puedan ser atendidas con los recursos disponibles. El alumnado que la Secretaria de

Educacioén o el ITABEC estimen necesario autorizar, estaran exentos de cumplir con promedios académicos o

requisitos especificos, las personas aspirantes seran seleccionadas en funcién de los criterios siguientes:

0 Aspirantes que hayan recibido reconocimiento internacional.

0 Aspirantes que hayan recibido reconocimiento nacional.

0 Aspirantes que hayan recibido reconocimiento regional fuera del estado.
0 Aspirantes que hayan recibido reconocimiento estatal.

0 Mejor desempefio académico.

Para el caso del SubprogramaBeca @A Avanza por |l as Ni fas eadmoaslocbhi fos de Tan
discapacidad, enfermedad crénica degenerativa, en situacién socioeconémica adversa o vulnerabilidad, estaran

exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos. La CBEE y/o el ITABEC recibiran las

solicitudes de beca y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y

efectuaran los trdmites correspondientes para comunicar los resultados a la persona solicitante.

Para el caso del Subprograma Beca #fAFuturo Tamaul i pas, J -elvabumredo cohme Ni vel Su
discapacidad, enfermedades crénicas degenerativas, de grupos poblacionales en situacion socioeconémica
adversa o de vulnerabilidad, estaran exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos.

Los casos no contemplados y todos aquellos que la Secretaria de Educacion de Tamaulipas o el ITABEC
estimen necesario autorizar, estaran exentos de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos.



Pagina 154 Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

El ITABEC recibira las solicitudes de beca por medio de los enlaces autorizados para cada subprograma y
procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las presentes Reglas de Operacion e informara a la
Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de Atencién a Victimas, IPES participantes o al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas segln sea el caso, sobre las becas autorizadas a otorgar.

A los solicitantes de beca de todos los subprogramas se les comunicara a través de los medios como los
CREDE, las instituciones participantes, y por correo electrénico; si fueron seleccionados o no, para ser
beneficiarios.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1 Tipo de Apoyo

Consiste en una aportacién econémica (cheque o trasferencia) establecida para cada subprograma. La beca
cubrira un periodo de hasta diez meses dependiendo de cada subprograma.

3.6.2 Monto del Apoyo

Los apoyos econdmicos cuyo monto maximo lo autorizara ITABEC, de acuerdo a lo establecido en cada

subprograma, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal dentro del rango de $ 2,000.00 a $
12,000.00 (pesos 00/100 moneda nacional).

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.6.3.1 Derechos y Obligaciones de las y los Titulares de Derecho
Derechos

a) Suscribir con firma autografa la documentacion que formalice el otorgamiento de la beca en las fechas
establecidas por el ITABEC;

b) Recibir el monto de la beca otorgada de acuerdo con la disposicién presupuestal, siempre que cumpla
con las obligaciones que tiene como estudiante y las sefialadas en las presentes Reglas de Operacion;

c) Cambiar de localidad o de institucién educativa dentro del sistema educativo correspondiente, siempre y
cuando se continde con los estudios en el mismo nivel académico, conforme al respectivo plan de
estudios, previa notificacion al ITABEC;

Obligaciones

a) Suscribir con firma autografa la documentaciéon que formalice el otorgamiento de la beca en las fechas
establecidas por el ITABEC,;

b) Iniciar el programa de estudios en la fecha determinada por la institucion educativa y cursar las materias
del plan de estudios en los tiempos establecidos;

c) Asistir a clases con regularidad;

d) Observar buena conducta dentro y fuera de la institucion educativa y mantener un buen desempefio
académico;

e) Informar al ITABEC cuando éste lo solicite, sobre el desarrollo académico y su situacién socioeconémica;
y
f) Cumplir con las obligaciones que se deriven de la documentacion suscrita.
3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

ParaelcasodelaBeca MfAAvanza por | as Ni Taos, yl aNiSJeocsr edear F amadwel i Bpdausc a
Tamaul ipas a trav®s de | a Unidad Ejecutiva, ubicada en Torre
Praxedis Balboa s/n, Col. Miguel Hidalgo de Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87090, sera la instancia receptora y

resguardante de la documentacion y solicitudes de beca de las y los candidatos a dicho beneficio. El ITABEC

podra recibir solicitudes y las turnara a la Unidad Ejecutiva para su resguardo.

Paraelcaso delaBeca fAFuturo Tamaulipas, J , las dnetizigones BUblidds dee | Superior
Educacion Superior participantes del Estado de Tamaulipas seran las instancias receptoras de la documentacion
y solicitudes de beca de las y los candidatos a dicho beneficio.

Para el caso del Subprograma Est 2 mul o 74T Talento y TrabajellTABEEnsf or mando
ubicado en Ave. de los Pajaritos s/n, Area de Pajaritos, de Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, sera la instancia
receptora de la documentacion y solicitudes de beca de las y los candidatos a dicho beneficio.

Para el caso del Subprograma Beca fAVol untad y Trabaj o, ,paoSecretartn dePaz de Tams
Seguridad Publica ubicada en Carretera Interejidal kildometro 1, La Presita, Cd Victoria, Tamaulipas, C.P. 87019,
sera la instancia receptora de la documentacion y solicitudes de beca de las y los candidatos a dicho beneficio.

Para el caso del SubprogramaBeca fAPara | a | ncl usi -onlS&enaipaa el Desarrolba maul i pas
Integral de la Familia de Tamaulipas ubicado en Calzada General Luis Caballero 297, Ursulo Galvan y Rio San

Juan, Tamatan, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87000, sera la instancia que canalice las solicitudes de beca al

ITABEC de las y los candidatos a dicho beneficio.
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Para el caso del SubprogramaBeca #fAEsper anza ,clSistdhm paasel Degamoodntegral de la
Familia de Tamaulipas, ubicado en Calzada General Luis Caballero 297, Ursulo Galvan y Rio San Juan,
Tamatan, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87000, y la Comisién Estatal de Atencion a Victimas ubicada en calle
Juéarez 214 Oriente entre 14 y 15, Zona Centro en Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87000, (segun aplique) seran
las instancias que canalicen las solicitudes de becas al ITABEC de las y los candidatos a dicho beneficio.

El ITABEC sera la instancia ejecutora y resguardante de los expedientes de los beneficiarios, con excepcién del
subprograma fAAvanza por | as Nifas y Ni flaspresenesREglasideu| i paso con
Operacion.

Por su parte el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas, sera la responsable de la

asignacion de los recursos financieros disponibles al ITABEC y éste Uliimo asignara los recursos a las y los

beneficiarios correspondientes.

3.8 Instancia(s) Normativa(s)

El ITABEC ubicado en Ave. de los Pajaritos s/n, Area de Pajaritos, de Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087; con
nimero de teléfono 834 107 89 98; correo electrénico itabec@tamaulipas.gob.mx, fungira como la instancia
normativa del Programa.

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion recaera en el ITABEC, actuando en el ambito de sus
facultades y competencias.

3.9 Coordinacion Institucional

Para obtener el beneficio del Programa a través de cada uno de sus subprogramas, es requisito indispensable
que la persona interesada lo solicite por medio de la Secretaria de Educacion, las IPES participantes, Secretaria
de Seguridad Publica, la Comision Estatal de Atencion a Victimas o el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tamaulipas segun sea el caso, para lo cual debera incluir siempre en todo procedimiento, la Clave
Unica del Registro de Poblacién (CURP) la cual se validara a través del Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO).

Con base a la anterior consideracion, el ITABEC confrontara la informacion de sus listas de padron de
beneficiarios con las de otros programas de becas.

3.9.1 Compromisos y Facultades del ITABEC

a) Aportar conforme a la disponibilidad presupuestal, los recursos que se acuerden con el Gobierno
Estatal;

b) Proporcionar asesoria a los operadores del Programa sobre los sistemas propuestos e implementados
por el ITABEC,;

¢) Evaluar el Programa;

d) Revisar y mejorar permanentemente las presentes Reglas de Operacion y los procedimientos de
Operacion;

e) Establecer los mecanismos de control y seguimiento para el 6ptimo desempefio del Programa;

f) Para efectos de cumplir con el buen manejo del Programa se podran utilizar hasta el 1.5% de las
aportaciones estatales o institucionales para gastos de operacién y funcionamiento; y

g) Los demas que establezcan las presentes Reglas de Operacion y otras disposiciones aplicables.

3.9.2 Compromisos de la Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de Atencidn a Victimas y
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas

a) Recepcionar la documentacion requerida en la convocatoria para cada subprograma e integrar los
expedientes de las y los solicitantes;

b) Entregar el listado de las y los aspirantes a beca, asi como los expedientes para su revision y
autorizacién de pago por parte de ITABEC;

¢) Remitir el reporte de bajas o cambios de localidad del estudiantado beneficiado con beca para el ciclo
escolar vigente, en los tiempos establecidos por el ITABEC;

d) Recibir por parte de ITABEC el padron de titulares de derecho con beca para el ciclo escolar vigente, asi
como la lista de las solicitudes no aprobadas;

e) Entregar a los beneficiarios seguin el Subprograma, el pago mediante el método que se determine para
cada ciclo escolar, en los tiempos que se establezcan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal; y

f) Recabar la documentacion probatoria que acredite la entrega a los beneficiarios, madre, padre o tutor,
remitiéndola al ITABEC en los tiempos que se establezca de acuerdo a los procedimientos que el
Instituto determine.
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3.9.3 Compromisos de la Secretaria de Educacion

a) Recepcionar | a documentaci-n requerida en | a convocatori
Ni fas, l os Ni Tos y Ado integsaceresguardar lab expetientasidellas p lass 0 ,
solicitantes;

b) Entregar al ITABEC la base de datos de las y los aspirantes a beca que cumplan con la normatividad
vigente;

¢) Remitir el reporte de bajas o cambios de localidad del estudiantado beneficiado con beca para el ciclo
escolar vigente, en los tiempos establecidos por el ITABEC;

d Entregar a | os beneficiarios del Subprograma Beca fAAvanz
Tamaul i paso, el pago medi ante el pseolapahtstigopesqeee det er mi ne
se establezcan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal; y

e) Recabar la documentacion probatoria que acredite la entrega a los beneficiarios, madre, padre o tutor,
remitiéndola al ITABEC en los tiempos que se establezca de acuerdo a los procedimientos que el
Instituto determine.

f) Validar la informacién académica de los solicitantes a través de la Subsecretaria de Planeacién.
3.9.4 Compromisos de las IPES participantes

a) Recibir y validar la documentacion requerida en la convocatoria e integrar los expedientes de las
personas solicitantes;

b) Entregar el listado de las personas aspirantes a la beca, asi como los expedientes para su revision y
validacion;

¢) Reportar bajas, renuncias, cancelaciones y cualquier otro por menor del estudiantado beneficiado con
beca para el periodo escolar vigente, en los tiempos establecidos por ITABEC;

d) Recibir por parte de ITABEC el padrén de estudiantes beneficiados con beca de su institucion, para el
periodo escolar vigente;

e) Informar al solicitante cuando no cumpla con los requisitos establecidos;

) Entregar a | os beneficiarios del Subprograma fAFuturo Tal
mediante el método que se determine para cada ciclo escolar, en los tiempos que se establezcan de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

g) Recabar la documentacion probatoria que acredite la entrega a los beneficiarios, remitiéndola al
ITABEC en los tiempos que se establezca de acuerdo a los procedimientos que el Instituto determine.

3.9.5 Compromisos del Gobierno del Estado
a) Aprobar la operacion del Programa en el Estado;

b) Aportar anualmente y con oportunidad, dentro del ciclo escolar de que se trate, los recursos acordados
con el ITABEC;

¢) Vigilar el buen funcionamiento del Programa en el Estado;
d) Informar sobre el Programa; y
e) Evaluar regularmente el funcionamiento del Programa y emitir recomendaciones para su desarrollo.

4. Mecanica de Operacion
4.1 Proceso

De acuerdo con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién, al emitirse y publicarse la convocatoria de
cada uno de los subprogramas, las y los interesados en obtener una beca o estimulo deberan solicitarla al
ITABEC, Secretaria de Educacion a través de los CREDE, Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal
de Atencion a Victimas, IPES participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas,
seglin sea el caso. A través de las redes sociales como Face Book, las paginas web del ITABEC y de la
Secretaria de Educacion, ( https://www.tamaulipas.gob.mx/itabec/) (https://mwww.tamaulipas.gob.mx/educacion/)
se difunden todos los subprogramas de beca, para que las y los estudiantes puedan tener acceso a ellas.

4.2 Ejecucion

Una vez que el titular de derecho recibe la notificacion por correo electronico, teléfono, o fisicamente a través de
los CREDE y las IPES que ha sido beneficiado, retne los documentos solicitados, los hara llegar a las
instituciones participantes. Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Estatal de Atencion a Victimas, IPES
participantes o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, a el ITABEC, y coordinacion de
becas; se validan y aprueban las becas y estimulos, posteriormente se hace entrega a los beneficiarios.

Para recibir el cheque presentaran en caso de ser mayor de edad su credencial de elector, para los beneficiarios
menores de edad, tendrd que pasar el padre, la madre o el tutor, igualmente con su credencial de elector. En
caso de que el apoyo econdmico sea por trasferencia, sera solicitada al beneficiario la documentacion requerida
previamente.


https://www.tamaulipas.gob.mx/itabec/
https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/
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Programa de Becas Escolares S-151 Diagrama de flujo de actividades por area
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4.2.1Acta de Entrega -Recepcién

El ITABEC hara entrega del apoyo econdmico al titular de derecho o al tutor en el mismo instituto, en las
instituciones publicas participantes, en los CREDE y en las IPES del Estado; el titular de derecho o el tutor se
presentaran con su credencial de elector original y copia para poder recoger su apoyo econémico establecido
por cada subprograma y en los periodos que fueron solicitados.

Flujograma de entregg recepcion.
El titular de derecho o tutor Presenta su INE original y

acude a ladependenciacal mmp copia
ITABEC

Comprueba que es titular
de derecho

[

Recibe cheque titular de Firma comprobante de
derecho o tutor 4= pago

4.2.2 Avances Fisicos -Financieros

El ITABEC formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las acciones que tiene
bajo su responsabilidad y que se ejecuten con recursos otorgados para la ejecucion del Programa, que deberan
presentar a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado durante el mes posterior a la terminacion del
trimestre que se reporta. Invariablemente, las instancias ejecutoras deberan acompafiar a dicho reporte con la
explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado y el ejercido, y entre las metas
programadas y las alcanzadas.

Dichos reportes deberan identificar y registrar a la poblacion atendida, diferenciada de manera enunciativa mas
no limitativa por nivel educativo, sexo, grupo de edad, municipio, etc.

Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la operacion del Programa en el periodo que se reporta y la
informacién contenida en los mismos sera utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.

Sera responsabilidad de las instancias normativas concentrar y analizar dicha informacion para la toma oportuna
de decisiones.

La documentacién comprobatoria original quedara en poder del ITABEC.
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Los informes de los avances fisicos y financieros a los que se hace mencion en este numeral, también seran
remitidos al Organo Interno de Control del ITABEC y deberan acompafiarse por la documentacion soporte
siguiente:

0 Formato de informacién financiera debidamente firmado por la persona responsable de emitir y enviar
dicha documentacién, conteniendo sello de la institucion en todas sus hojas.

0 Estados de cuenta bancarios de las cuentas o subcuentas especificas que se manejen en el
Programa.

0 Estados financieros basicos.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspensién de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

El titular de derecho podra ser sujeto a la cancelacion del apoyo cuando no exista la suficiencia presupuestal. El
titular de derecho podra ser sujeto a la suspension del apoyo de manera temporal:

a) Cuando el becario sufra de incapacidad fisica o mental médicamente justificada que le impida la
realizacion de estudios. En este caso, el ITABEC podr4 concederle la suspension de la beca, previo
andlisis de la situacion, en consulta con la o el tutor académico de la o el alumno vy la institucién en la
que cursa los estudios;

b) Cuando la institucién lo solicite por escrito al ITABEC justificando plenamente la solicitud y ésta sea
aprobada;

¢) Cuando el becario la solicite, con el aval de su tutora o tutor académico y con la anuencia de la
institucioén en la que esté realizando los estudios y ésta sea aprobada por el ITABEC al considerarla
justificada;

d) Por no firmar de recibido un pago de beca; o

e) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion del ITABEC. La suspension de una beca no
podr& ser por tiempo mayor a un ciclo escolar.

f) Eltitular de derecho podréa ser sujeto a la cancelacion del apoyo:

g) Cuando el becario incurra en falta con las obligaciones sefialadas en las presentes Reglas de
Operacion;

h) Cuando el becario proporcione informacién falsa y/o altere algin documento que se establezca como
requisito para el tramite de la beca, independientemente de las acciones legales a que se pudiera hacer
acreedor;

i) Cuando el becario baje del promedio minimo requerido.
j) Cuando el becario no acredite el curso escolar, materia o area académica.

k) Cuando el becario cause baja de la institucion educativa u omita notificar el cambio de institucion
educativa.

[) Cuando el becario no cobre en tiempo y forma la beca sin justificacion (maximo de tres meses).

Cuando la institucion educativa lo solicite por escrito al ITABEC y ésta sea aprobada por considerarse
plenamente justificada;

3

n) Cuando el becario renuncie expresamente por escrito a los beneficios de la beca;
0) Cuando el becario suspenda sus estudios en forma definitiva; o
p) Cuando el becario no cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
g) Cuando el becario no acuda a recibir el apoyo en los periodos establecidos.
4.3 Cierre de Ejercicio

Cada una de las instancias ejecutoras, estaran obligadas a presentar, como parte de su informe correspondiente
al cuarto trimestre del afio fiscal 2025, una estimacion de cierre (objetivos, metas y gasto); mismos que se
consolidaran con los informes trimestrales de avance fisico-financiero elaborados conforme al numeral 4.2.2 de
las presentes Reglas de Operacion, a mas tardar 30 dias habiles posteriores al cierre del ejercicio.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

La auditoria a los programas presupuestarios se realiza por las instancias facultadas para ello. En Tamaulipas,
corresponde a la Auditoria Superior del Estado y a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a sus
respectivas atribuciones.



Periédico Oficial Victoria, Tam., miércoles 24 de diciembre de 2025 Pagina 159

6. Evaluacion
6.1 Interna

La Direccion General del ITABEC sometera a la consideracion de la Junta Directiva de este organismo, los
analisis estadisticos que arroje el Programa para su aprobacion.

6.1.1 Indicadores de resultados.
https://mww.tamaulipas.gob.mx/itabec/wp-content/uploads/sites/23/2025/10/mir-2026-pp-s-151-20250910. pdf
6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

7. Transparencia

El Programa y sus subprogramas se rigen por los principios bésicos de equidad, transparencia y temporalidad.
Estos principios se aplican mediante: la garantia de equidad, transparencia y objetividad en la eleccion de las y
los beneficiarios que se lleva a cabo por medio de la evaluacién de las solicitudes que realiza el ITABEC, que se
sujetaran a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La garantia de equidad y transparencia en la entrega de apoyos al estudiantado seleccionado, se realizara por
medio del seguimiento detallado y auditado en la operacién de los programas becarios por el ITABEC.

El Programa y sus subprogramas se sustentan en las presentes Reglas de Operacion, considerando siempre su
disponibilidad presupuestal.

El ITABEC procurara que no se dupliquen apoyos municipales, estatales y federales equivalentes, dirigidos a la
misma poblacién beneficiaria con excepcién de los casos que por su naturaleza requieran atencion.

En relacion con la legislacion aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos personales, el ITABEC
es responsable de la operacién del Programa.

Los datos personales que se recaben con motivo del presente Programa, seran protegidos, incorporados y
tratados en el Sistema de Datos Personales, con fundamento en las presentes Reglas de Operacion para el
ejercicio 2022-2028 y cuya finalidad es contar con un padron de beneficiarios homogéneo y con la calidad
necesaria para dar transparencia y seguimiento puntual de las y los beneficiarios y de los recursos que se
otorgan a través del Programa.

La unidad administrativa responsable del Sistema de Datos Personales es el ITABEC; su direccion electrénica es
http://tamaulipas.gob.mx/itabec. A ella se puede acceder para solicitar las correcciones necesarias en cuanto a
datos de las personas interesadas, mediante peticion por escrito, fundamentando la misma con la informacion
gue soporte las correcciones.

7.1 Difusiéon

El ITABEC proporcionard informacion del Programa de manera permanente en su pagina electrénica
http://tamaulipas.gob.mx/itabec, asi como las convocatorias que se distribuyen en las oficinas gubernamentales y
planteles escolares en los cuarenta y tres municipios del Estado.

7.2 Informacién Publica

Para garantizar la transparencia del ejercicio de los recursos, el ITABEC proporcionara informacion de manera
permanente en su pagina electronica:

consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
7.3 Medidas Complementarias

Se deben incluir las siguientes leyendas para la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocioén del Programa:

AEste Programa es de car 8cter p%¥Wblico, no es patrocinado ni
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con

fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos

de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad

competent eo.

En cuanto a la publicidad en medios electrénicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole
vinculada con | o0os programas de comunicaci -n egoanaesl| , se deber
p“%blico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de


http://tamaulipas.gob.mx/itabec
http://tamaulipas.gob.mx/itabec
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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7.3.1 En Periodos Electorales
El Programa estara sujeto a las reglas y normas que establezca el Instituto Nacional Electoral.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

7.3.2 De Manera Permanente
Especifica el afio escolar vigente, asi como la documentacién marcada en la convocatoria vigente.
8. Quejas y Denuncias

En caso de que las personas atendidas por el Programa tengan la intencion de presentar una queja o denuncia
por los servicios prestados, las mismas dispondran de diversas opciones para su realizacion. Los medios por los
cuales podran presentarse quejas y/o denuncias ciudadanas, son los siguientes:

a) Por escrito;

b) Por comparecencia de la persona interesada;
¢) Por correo electronico; o

d) Por viatelefénica.

Para que las quejas y/o denuncias se realicen de forma efectiva, la persona denunciante debera proporcionar los
datos siguientes:

a) Objeto de la queja o denuncia; y
b) Nombre y domicilio de la persona denunciante.

Las mismas podran presentarse ante el Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos, con
domicilio en calle de los Pajaritos sin nimero, area de pajaritos, C.P. 87087, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Numeros telefénicos: (834) 107 89 98y (834) 204 20 31.

Correo electronico: itabec@tamamaulipas.gob.mx.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S151 Programa de Becas Escolares,
tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado, entraran en
vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de las Reglas de Operacion del Programa S151
Programa de Becas Escolares, estara sujeta a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa S151 Programa de Becas Escolares
publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 35 de fecha 15 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 12 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE BECAS, ESTIMULOS Y
CREDITOS EDUCATIVOS.- JUAN GUILLERMO MANSUR ARZOLA. .- Rubrica.


mailto:itabec@tamamaulipas.gob.mx
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SECRETARIA DE SALUD
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA E081 SERVICIOS DE SALUD

VICENTE JOEL HERNANDEZ NAVARRO, Secretario de Salud y Director General del O.P.D. Servicios de
Salud de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 14 numeral 1, 16
numeral 1, 23 numeral 1, 24 fraccion Xlll y 37 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 4, 7, y 8 la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas; articulos 8, 10, 11, 12 y 13 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 4 péarrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reconoce el derecho humano que toda persona tiene a la proteccién de la salud.

SEGUNDO. Que el Tercero de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, emitidos por la
Organizaci-n de |l as Naciones Unidas (ONU), establece como n
bi enestar para todos en todas | as edadeso, orireiont ando | os €
integral de los determinantes de la salud, la reduccién de brechas y la cobertura universal

TERCERO. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2 0 3 0, en su Eje General fiDesarrol |
Humani smodo, reconoce | a s al uamentabypantealacorddidadon teansistermano f und
publico universal, gratuito y de calidad, bajo el principio de equidad territorial y justicia social.

CUARTO. Que el Gobierno del Estado de Tamau

| i pas 2028 trav®s de
Tamaul i pas se Transformao, en el Eje APol 2tica

Soci al para el
Salud con Humanismo y Calidado, establece como objetivo: i A
incluyente de la poblacién tamaulipeca a los servicios de salud y asistencia social a través de un sistema integral
basado en | a calidad y el trato dignoo.

QUINTO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la programacion y presupuestacion del gasto piblico comprenden las actividades
que las dependencias y entidades deben realizar para cumplir con los objetivos, politicas, estrategias y metas
institucionales, con base en indicadores de desempefio y en congruencia con los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo.

SEXTO. Que los Programas Presupuestarios constituyen instrumentos rectores de la gestién publica que
permiten planear, programar, ejercer, controlar y evaluar el gasto, orientandolo al cumplimiento de resultados y al
fortalecimiento de la transparencia, conforme al marco del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desemperio (PbR-SED)..

SEPTIMO. Que el presupuesto publico se estructura en unidades programaticas presupuestarias, por cada
unidad responsable de los programas y subprogramas, en los que se sefialan objetivos, metas y techos
financieros; integrando mecanismos de operacion, seguimiento, auditoria y evaluaciéon del gasto, conforme a la
normativa aplicable y al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

OCTAVO. Que el Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar) y el Programa Sectorial de
Salud 2025-2030 (PROSESA), emitidos por la Secretaria de Salud del Gobierno de México, establecen los
lineamientos técnicos y estratégicos para fortalecer la rectoria estatal en materia de salud, asegurar la
coordinacion interinstitucional y avanzar hacia un sistema Unico de atencién médica

NOVENO. Que el Programa Sectorial de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, se encuentra alineado con los
instrumentos de planeacion vigentes a nivel internacional, nacional y estatal, lo que garantiza la pertinencia y
coherencia de sus componentes, con la finalidad de asegurar la implementacion de estrategias e intervenciones
para la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud, incluida la actividad comunitaria en colaboracion
directa con la poblacion y fortalece la rectoria de la Secretaria de Salud de Tamaulipas para la coordinacion del
Sistema Estatal de Salud.

DECIMO. Que al titular de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, en pleno reconocimiento y en uso de las
facultades y obligaciones que le establecen, tanto la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas en su articulo 11 numeral 2 y 3, el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud en su articulo 13
fraccion 1, los que disponen que le corresponde el establecimiento de acuerdos, lineamientos, normatividad,
politicas, circulares, criterios, reglas de caracter general, medidas de seguridad sanitaria, érdenes y demas
instrumentos que se requieran para el mejor desempefio de las atribuciones de la Secretaria de Salud y que sean
de su competencia.
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DECIMOPRIMERO Que se aprobd las reformas a las estructuras organicas de la Secretaria de Salud y del OPD
Servicios de Salud de Tamaulipas, mediante Acuerdos Gubernamentales publicados en el Periédico Oficial del
Estado, el 28 y 29 de agosto de 2025 respectivamente, incorporando nuevas areas operativas y administrativas
gue optimizan la rectoria sectorial y la gestién presupuestal, sin implicar la creacién de plazas ni instituciones
adicionales

DECIMOSEGUNDO. Que el Programa Presupuestario E081 fAServicios de
el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (PND), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de
2025;

DECIMOTERCERO. Que en el Oficio NUmero SF/SSE/1545/2025, emitido con fecha 29 de octubre de 2025, por
la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas, con fundamento en el articulo 16 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; el articulo 27, fraccién XXXIIl de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado; los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas/Lineamientos de
Operacion de los Programas Presupuestarios (pp) y modificaciones a las ya existentes; y el articulo 33 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, se informa que una vez analizada la documentacion
respectiva, dicha Secretaria manifiesta que el impacto presupuestario derivado de la implementacion de la
iniciativas del Pp E081, estara cubierto por el recurso presupuestal del mismo, conforme a la suficiencia
presupuestaria que se otorgue para tales efectos;

DECIMOCUARTO. Que en el Oficio Nimero OG/AIIDT/2025/003119, emitido con fecha 13 de noviembre de
2025, la Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, con fundamento en los
articulos 1, 2 fraccion |1, 3 fraccion VI, 7 fraccion Il, 13 fraccion IV, 36 fraccion Il 'y VIII, 44, 49 y 50 de la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos asi como en las disposiciones administrativas aplicables, determin6
que el instrumento Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud, para el
ejercicio fiscal 2026 no genera impactos regulatorios significativos por lo que emitio la Constancia de Exencién de
Andlisis Regulatorio.

DECIMOQUINTO. Que la Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de
Tamaulipas, en cumplimiento del articulo 8, fraccion |y Il de sus Estatutos y el articulo 19, fraccion I, Il y XlI de la
Ley de Entidades Paraestatales del Gobierno de Tamaulipas, en la Tercera Sesién Ordinaria de fecha 11 de
noviembre de 2025, aprobé mediante el Acuerdo numero 11.111.2025, los Lineamientos de Operaciéon del
Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud de Tamaulipas, a efecto de gestionar ante las instancias
competentes su autorizacion y publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

DECIMOSEXTO. Que el Programa no se contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros programas y
acciones del Gobierno Federal y/o Estatal, en cuanto a su disefio, beneficios, servicios otorgados y cobertura.

En razon de lo antes citado, en cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico
Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien expedir los
siguientes:

Lineamientos o Reglas de Operacidn del Programa E081 Servicios de Salud

iNDICE
1. Introduccién

a.  Proposito
b.  Diagnéstico
c. Logica de la intervencion
1.1. Glosario de términos
2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especificos
3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3. Cobertura
3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo
3.5. Titulares de derecho
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3.5.1. Requisitos
3.5.2. Procedimiento de Seleccion
3.5.3. Resolucién
3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo
3.6.2. Monto del apoyo
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
3.7. Instancia(s) ejecutora(s)
3.8. Instancia(s) normativa(s)
3.9. Coordinacion institucional
4. Mecanica de operacion
4.1. Proceso
4.2. Ejecucion
4.2.1. Actade Entrega - Recepcion
4.2.2. Avances Fisicos - Financieros

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos Yy, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

4.3. Cierre de ejercicio
Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1. Evaluacion interna
6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion externa
7. Transparencia
7.1. Difusion
7.2. Informacion publica
7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccién
a. Propésito

La poblacién sin seguridad social del Estado de Tamaulipas presenta reduccion de las tasas de morbilidad y
mortalidad.

La Secretaria de Salud de Tamaulipas, a través del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de
Tamaulipas, realiza las intervenciones del Programa y lo desarrolla conforme al enfoque de Presupuesto basado
en Resultados (PbR-SED), priorizando la medicion del avance mediante indicadores estratégicos y de gestion.

b. Diagnéstico

El analisis de la situacion actual en Tamaulipas pone de manifiesto desigualdades que persisten en la atencion a
la salud, especialmente en grupos vulnerables como nifios, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, comunidades indigenas, poblacién afromexicana, rural y sin seguridad social. Este Ultimo grupo
estimado en 1.6 millones de personas, enfrenta un alto riesgo financiero y limitaciones en el acceso continuo a los
servicios de salud.

El escenario epidemiolégico estatal muestra una transicion hacia enfermedades crénicas no transmisibles,
algunas como la hipertension arterial y la diabetes mellitus tipo 2 estan presentes en la mayoria de los grupos de
edad y tienden a incrementarse a partir de los 10 afios, sin embargo las enfermedades infecciosas contintian
representando la mayor carga de morbilidad. En 2024, las principales causas de atencién médica fueron las
infecciones respiratorias agudas (45.38%), intestinales (13.46%) y de vias urinarias (9.71%).
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Las proyecciones demograficas de CONAPO estiman que, para 2030, la poblacion alcanzara 3.87 millones de
habitantes, de los cuales el 44% carecera de seguridad social. La esperanza de vida al nacer aumentara a 76.04
afios en 2025 (73.01 en hombres y 79.31 en mujeres), manteniéndose por encima del promedio nacional.

La natalidad mantiene una tendencia descendente, con una tasa proyectada de 14.48 nacimientos por mil
habitantes en 2025, mientras que la poblacion mayor de 65 afios crecera 19.3% entre 2021 y 2025, reflejando un
proceso de envejecimiento en la poblacion.

En materia de mortalidad, durante 2023 se registraron 21,010 defunciones (57.01 por cada 10,000 habitantes),
siendo las principales causas las enfermedades del corazén, diabetes mellitus y tumores malignos. Se estima
gue en 2025 las defunciones alcancen 23,420, cifra inferior a la tasa nacional.

En conclusién, Tamaulipas enfrenta un doble desafio: la persistencia de enfermedades infecciosas y el
crecimiento de las crénico-degenerativas, junto con el envejecimiento poblacional. Estas condiciones exigen
fortalecer la planeacion estratégica del Sistema Estatal de Salud, optimizando los recursos disponibles y
garantizando la prestacion de servicios equitativos, continuos y sostenibles, conforme al marco normativo vigente.

c. Logicade laintervencion

El Programa presta servicios de salud a los titulares de los derechos, fundamentados en el articulo 3° en materia
de salubridad general, de la Ley General de Salud del Estado, a través de diversos subprogramas que dirigen
sus acciones a grupos poblacionales especificos y no entregan productos; abarcan la atencion a las personas y
al entorno v, se realizan con la finalidad de promover, proteger o recuperar la salud, o de reducir o compensar la
incapacidad irrecuperable de los individuos. Cada subprograma tiene lineamientos propios de organizacion,
operacion, informacion, programacion, control, evaluacion, supervision, entre otros, definidos en documentos
institucionales emitidos por las areas de la Secretaria de Salud Federal, y, se conforman por: Epidemiologia,
Medicina Preventiva, Promocién de la Salud, Salud de la Infancia y Adolescencia, Salud Reproductiva, Vida
Saludable, Calidad en Salud y Proteccién contra Riesgos Sanitarios. Asimismo se fortalece la rectoria de la
Secretaria de Salud de Tamaulipas, con el objetivo impulsar la participacion activa de la comunidad, de la
sociedad civil, de los gobiernos municipales, de las instituciones del sector salud, instituciones educativas, y de
otros sectores para el desarrollo de entornos y conductas saludables, desarrollo de profesionales de la salud; asi
como la gestion de financiamiento equitativo y el ejercicio eficiente, honesto, y transparente de los recursos.

1.1. Glosario de términos

Atencidn ala salud (servicio de atencidn a la salud). Conjunto de acciones coordinadas de promocion y/o de
educacion para la salud, proteccion especifica, deteccion, limitacion del dafio, atencién médica de enfermedades
y rehabilitacion, que se desarrollan por interacciéon de diferentes grupos de profesionales y técnicos, con el fin de
preservar la salud del individuo o recuperarla, en conjunto con la familia o la comunidad.

Comités de salud (locales). Son instancias de participacion comunitaria que auxilian directamente a los equipos
de salud itinerantes para la prestacién de los servicios de salud. Los comités tienen la tarea de concertar apoyos
logisticos para fortalecer la operacion de los programas de salud y participar en el desarrollo de las acciones de
prevencién, promocién y atencion meédica que ofrecen los equipos de salud itinerante, asi como patrticipar en la
vigilancia de las acciones desarrolladas.

Consulta externa. Atencion médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio de
dicho paciente, que consiste en realizar un interrogatorio y una exploracion fisica para integrar un diagnéstico y/o
dar seguimiento a una enfermedad diagnosticada previamente.

Derechohabiencia. Derecho que tienen las personas para recibir servicios, entre los que se encuentran la
atencién médica, que pueden ser provistos por instituciones de seguridad social dado que cumplen con lo
establecido en las disposiciones juridicas aplicables que rigen a dichas instituciones.

Deteccidn. También conocidas como tamizajes o screenings, son acciones que se realizan a un individuo con el
objeto de realizar una busqueda intencionada de predisposicion o presencia de alguna enfermedad. Estas se
llevan a cabo a través de instrumentos o pruebas, tales como cuestionarios, toma de muestras, examenes 0
signos que permitan su identificacion temprana. Pueden constituir un elemento fundamental para establecer
acciones preventivas o la confirmacién de un diagnéstico.

Dias estancia. Nimero de dias transcurridos desde el ingreso del paciente al servicio de hospitalizacién y hasta
Su egreso; se obtiene restando a la fecha de egreso la de ingreso. Cuando el paciente ingresa y egresa en la
misma fecha, ocupando una cama censable, se cuenta como un dia estancia. Se contabiliza cero dias de
estancia cuando el paciente es atendido exclusivamente en los servicios de corta estancia, dado que en estos
servicios ha utilizado una cama no censable.

Distritos de Salud. Unidad basica funcional mediante la cual se implementan los mecanismos de coordinacion
de las acciones sectoriales necesarias para la atencion integral de la salud de las personas y la salud poblacional.
De igual modo, delimita el area geogréafica en la cual organiza y coordina la prestacion efectiva de servicios
basicos de salud. Anteriormente conocidos como Jurisdiccion Sanitaria.
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Enfermedades no transmisibles (ENT). También conocidas como enfermedades crénicas, son un grupo de
condiciones que no son causadas principalmente por una infeccion aguda. Suelen ser de larga duracion y
resultan en consecuencias para la salud a largo plazo, a menudo creando una necesidad de tratamiento y
cuidados a largo plazo. Las principales ENT incluyen: canceres, enfermedades cardiovasculares, diabetes y
enfermedades pulmonares cronicas. Otras condiciones importantes también se consideran ENTSs, incluyendo las
lesiones y trastornos de salud mental. Son la principal causa de muerte y discapacidad en el mundo. Muchas
ENT se pueden prevenir mediante la reduccion de los factores de riesgo comunes, tales como el consumo de
tabaco, el consumo nocivo de alcohal, la inactividad fisica y comer alimentos poco saludables.

Enfermedades transmisibles. También conocidas como enfermedades infecciosas, son aquellas que se
transmiten de un individuo a otro, de animales a personas, o a través de objetos contaminados. Son causadas
por microorganismos, como bacterias, virus, hongos y parasitos. Pueden propagarse de diversas formas,
incluyendo el contacto directo, gotas respiratorias, alimentos o agua contaminados, vectores como mosquitos, o
incluso mediante transfusiones de sangre. Algunos ejemplos de enfermedades transmisibles incluyen resfriados,
gripe, VIH/SIDA, tuberculosis, malaria y COVID-19.

Esperanza de vida. Es un indicador que mide el promedio de afios que se esperaria que una persona viva,
basado en el nivel de mortalidad de un determinado grupo de poblacion. Este indicador es utilizado en la
medicion del indice de desarrollo humano (IDH), que es realizado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Esquema completo de vacunacion. Es un plan que establece las vacunas que deben ser aplicadas a una
persona y en qué momento de su vida deben ser administradas. Este esquema se basa en la edad, el estado de
salud y otros factores relevantes. Su objetivo es proteger a las personas contra diversas enfermedades
infecciosas que pueden ser prevenidas mediante la vacunacion

Expediente Clinico Electronico. Repositorio de los datos del paciente en formato digital, que se almacena e
intercambian de manera segura y puede ser consultado por mdltiples usuarios autorizados. Contiene informacion
retrospectiva, concurrente y prospectiva y su principal propésito es soportar de manera continua, eficiente, con
calidad integral la atencion y cuidados de salud

Indicador. Cifra 0 dato que se acepta convencionalmente para medir o comparar los resultados obtenidos en la
ejecucion de un proyecto, proceso o programa. Permite dimensionar caracteristicas de tipo cuantitativo o
cualitativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta que permite alinear los objetivos de los programas
y las politicas publicas, con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los cuales a su vez deben ser congruentes con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo y los programas derivados de éste, de conformidad con las disposiciones que emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en la materia.

Morbilidad. Término utilizado en epidemiologia y estadistica para referirse a la proporcion de individuos que
contraen una enfermedad especifica en un lugar y margen de tiempo determinados. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) define la morbilidad como "toda desviacion subjetiva u objetiva de un estado de bienestar".

Mortalidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la mortalidad se refiere al nimero y causa de
defunciones producidas en un lugar y un intervalo de tiempo.

Periodo perinatal. Etapa que inicia a las 22 semanas de gestacién y termina 7 dias después del nacimiento.

Poblacidn objetivo. Se refiere a la poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

Poblacién sin seguridad social. Poblacion que no esta afiliada a un sistema publico o privado de proteccion en
salud.

Primer Nivel de Atencion. Unidades de atencion que constituyen la entrada a los servicios de salud (Ej. Centros
de Salud); estan orientadas primordialmente a la promocién de la salud, prevencién, deteccion, diagnéstico,
tratamiento temprano y control de las enfermedades de mayor prevalencia.

Programa IMSS Bienestar. Programa operado por el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyo objetivo es
proporcionar servicios de salud manera gratuita y sin condicionamiento, a través de sus unidades médicas y
hospitales; esta dirigido principalmente a poblacién sin seguridad social, en especial de zonas rurales,
marginadas o de dificil acceso.

Programas. Los programas que se ofertan son: Epidemiologia, Medicina Preventiva, Salud de la Infancia y
Adolescencia, Salud Reproductiva, Vida Saludable, Calidad en Salud y Proteccién contra Riesgos Sanitarios. A
través de ellos se busca asegurar el acceso universal a servicios integrales de salud, de alta calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de la poblacion, en promocion de la salud, prevencion de
enfermedades, atencion médica, salud publica, seguridad y proteccion social, control de riesgos sanitarios,
desarrollo de los profesionales de la salud, participacion activa de la poblacion para desarrollar entornos y
conductas saludables, con financiamiento equitativo, uso eficiente, honesto, y transparente de los recursos.
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Promocion de la salud. Estrategia fundamental para proteger y mejorar la salud de la poblacion. Accién politica,
educativa y social que incrementa la conciencia publica sobre la salud. Promueve estilos de vida saludables y
acciones comunitarias a favor de la salud para que la gente ejerza sus derechos y responsabilidades y patrticipe
en la creacién de ambientes, sistemas y politicas favorables al bienestar.

Segundo Nivel de Atencion. En el segundo nivel de atencién se ubican los hospitales y establecimientos donde
se prestan servicios relacionados a la atencion en medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia, cirugia general y
psiquiatria.

Subprogramas. Son los derivados del Programa Presupuestario EO81 Servicios de Salud y corresponden a:
Vacunacién Universal; Salud de la Infancia; Salud de la Adolescencia; Vigilancia Nutricional; Prevencion de
Accidentes y Discapacidad; Salud Materna; Salud Perinatal; Cancer de la Mujer; Planificacion Familiar;
Cardiometabdlicas; Adulto Mayor, Salud Mental y Prevencién de Adicciones; Prevencién y Control del Dengue;
VIH/SIDA/ITS; Zoonosis; Tuberculosis; Cartilla Nacional de Salud; Consulta Médica; Abasto Medicamentos;
Salud Bucal; Auxiliares de Salud; Fortalecimiento de la Atencién Médica; Epidemiologia; Atencién Hospitalaria;
Proyecto Osteosintesis; Gratuidad de la Prestacion de los Servicios; Medicamentos y demas Insumos Asociados;
Higiene de Manos; Visitas Domiciliarias; Prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud de
Enfermeria en el Segundo y Tercer Nivel de Atencion; Agua de Calidad Bacterioldgica; Emergencias Sanitarias;
Playas Limpias; Marea Roja; Agua de Contacto; Vigilancia Sanitaria; Recambio de Tripulacion de Embarcaciones
y Plataformas; Red de Frio; Programa Estatal de Certificacion; Calidad en Salud.

Tasa de mortalidad. Es un indicador demogréfico que refleja la proporcion de defunciones registradas con
respecto a la cantidad total de individuos que habitan en una poblacion, ciudad o pais durante un afio.
Generalmente se expresa en términos porcentuales o como el nimero de defunciones por cada mil habitantes de
una poblacion, ciudad o pais en un afo determinado.

Tercer Nivel de Atencidn. Se refiere a establecimientos que realizan prestaciones médicas y quirdrgicas con
presencia de subespecialidades de éstas, que se caracterizan por un uso intensivo de recursos humanos y
equipamientos, con la realizacion de procedimientos complejos y uso de alta tecnologia.

2. Objetivos

2.1. General

Reducir las tasas de morbilidad y mortalidad de la poblacién sin seguridad social del Estado de Tamaulipas.
2.2. Especificos

1. Otorgar servicios de promocion y proteccion de la salud a la poblacién sin seguridad social, fortaleciendo
la participacion social (comités de salud) y la coordinacion territorial, incluida la vigilancia y control del
dengue con respuesta menor o igual a 72 horas.

2. Brindar atenciones de salud sexual y reproductiva con oportunidad y continuidad del cuidado para
poblacion sin seguridad social.

3. Regulary vigilar los riesgos sanitarios en establecimientos y servicios de salud, asi como en agua de uso
y consumo humano, para proteger a la poblacion.

4. Mejorar la calidad de la atencién en el primer nivel, promoviendo trato digno y procesos estandarizados,
implementando el Expediente Clinico Electrénico (ECE) y la agenda de citas, y tableros de desempefio.

5. Fortalecer la infraestructura de salud prioritaria para garantizar cobertura y calidad, conforme a
disponibilidad presupuestaria y planeacion multianual.

3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria

Los servicios que se otorgan a través de los presentes lineamientos, se proporcionan por medio de la red
estatal de servicios de salud, la cual se encuentra disponible en forma permanente, por lo que no es
necesaria la emision de una convocatoria para su recepcion.

La poblacion puede acceder de forma voluntaria a las unidades de consulta externa de primer nivel y
hospitales de segundo y tercer nivel, distribuidos estratégicamente en los Distritos de Salud para el
Bienestar del Estado, asi mismo las unidades que conforman la red estatal de salud realizan las acciones
de salud publica de acuerdo a la situacion epidemiolégica de su Distrito.

La informacion de las unidades y programas disponibles, se pueden consultar en la pagina:
https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/#
3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

El Programa Presupuestario EO081 fAServicios de Saludd coni
Desarrollo Sostenible (ODS), en especial al Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar

para todos a todas las edades, mediante acciones de promocion de la salud, atencién médica y control de

riesgos sanitarios. De manera transversal, también incide en los Objetivos 5, 10, 16 y 17, vinculados con

igualdad de género, reduccion de desigualdades, fortalecimiento institucional y alianzas intersectoriales.
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Asi mismo contribuira a las metas del Plan Nacional de Desarrollo de los ejes generales: 2 desarrollo con
bienestar y humanismo, 4 desarrollo sustentable, 1 gobernanza con justicia y participacion ciudadana y eje
transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres.

Finalmente derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Puablica Estatal de
Tamaulipas para la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de

Pl aneaci-n, mismo que establece: AEI Pl an ypubltass¢,al de Desar
en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesion el Gobernador del Estado, y
su vigencia no exceder§ del per2odo constitucional gue

lineamientos.

Una vez publicada la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo correspondiente y por ende la
actualizacion del Programa Sectorial de Salud, se deberan realizar un adendums a los lineamientos, en el
que se sefialan las lineas de accion, objetivos y estrategias a los cuales se alineara el presente programa.

3.3. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios de Tamaulipas y se ejecuta a través de 12 Distritos de
Salud para el Bienestar, los cuales constituyen la estructura territorial del Sistema Estatal de Salud.

Esta organizacion permite planear, administrar y supervisar los servicios de salud con criterios de
oportunidad, eficiencia, equidad y calidad.

Distritos de Salud para el Bienestar. Tamaulipas 2025.

No. Distrito Municipio

| Victoria Victoria, Casas, Glemez, Liera, Hidalgo, Villagran y Mainero

Il Tampico Tampico y Ciudad Madero

I Matamoros Matamoros

IV Reynosa Reynosa

V' MNuevo Laredo MNuevo Laredo

VI ElMante El Mante, Nuevo Morelos, Antiguo Morelos, Ocampo, Xicoténcatl v

Gomez Farias

VIl San Fernando Burgos, Cruillas, Méndez v San Fernando
VIl Jaumave Jaumave, Tula, Miquihuana, Bustamante y Palmillas

X Miguel Aleman  Guerrero, Miguel Aleman, Mier, Camargo y Gustavo Diaz Ordaz
X ValleHermoso  Valle Hermoso y Rio Bravo

Xl Padilla San Nicolas, San Carlos, Jiménez, Abasolo, Soto la Marina y Padilla
Xl Altamira Altamira, Aldama y Gonzalez

Fuente: Secretaria de Salud de Tamaulipas, Direccion de Planeacion y Evaluacion (2025).

3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacién de referencia para el Programa E081 es la totalidad de los 3,748,419 residentes en Tamaulipas
(CONAPO, 2025), y constituye el universo sobre el que la Secretaria de Salud de Tamaulipas ejerce sus
funciones de rectoria.

De este universo, 1,599,589 personas conforman la poblacion sin seguridad social, es decir la poblacién o area
de enfoque potencial; se compone por las personas residentes en Tamaulipas que carecen de seguridad social,
susceptibles de requerir y recibir atencion en la red publica estatal, incluye a quienes actualmente son atendidos
por el OPD Servicios de Salud IMSS-Bienestar o por el Programa IMSS-Bienestar.

Por lo anterior la poblacion objetivo del programa E081, se integra por las personas residentes en Tamaulipas sin
seguridad social y que ademas no es atendida por el Programa IMSS Bienestar. Esta delimitacion garantiza que
el universo de poblacién objetivo reportado sea efectivamente susceptible de ser atendida, evitando duplicidad en
su cobertura.

La poblacién objetivo de Programa se distribuye en todo el estado, incluye todas las edades y sexos, con mayor
concentracion en hogares de bajo ingreso, ocupacion informal y ambitos rurales o periurbanos con barreras de
acceso (transporte, costo y horarios) y presenta mayor probabilidad de rezagos en prevencion y continuidad de la
atencion, lo que incrementa el riesgo de morbilidad y mortalidad por causas prevenibles.
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3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos

Toda persona tiene derecho a la atencion médica gratuita sin necesidad de afiliacién o renovacion de pdliza
alguna. Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir los requisitos siguientes:

a) No contar con seguridad social o cualquier otro mecanismo de prevision social en salud.

b) La persona interesada, debera presentarse en el Centro de Salud mas cercano a su domicilio, con su
credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), acta de
nacimiento, pasaporte o, documento que acredite su identidad.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion

1. El solicitante acude personalmente a la unidad médica mas cercana, en un horario de 8:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes. Las unidades médicas estan distribuidas en los 43 municipios del estado, se pueden
consultar la  informacion de cada uno de ellos en el siguiente  enlace
https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/infraestructura-en-salud/.

2. El solicitante es atendido en el médulo de recepcion de la unidad, se le solicitan sus datos generales y los
documentos desctitos en el apartado 3.5.1., y se le otorga un turno para su atencion;

INICIO
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El solicitante acude
personalmente a |la unidad
médica mas cercana

v

El solicitante es atendido
en el médulo de recepcién y le
dan turno para la atencién

J

FIN

N 7

3.5.3. Resolucién

Una vez que la unidad reciba la peticion de manera presencial por parte del solicitante, verificara el cumplimiento
de los requisitos marcados en el numeral 3.5.1, inmediatamente se le informaréd de manera verbal, el turno que le
corresponde para la recepcioén de la atencion solicitada.

En el caso de que la atencién solicitada rebase la capacidad resolutiva de la unidad o de acuerdo a la valoracién
por parte del personal de la unidad requiera la atencion de otra unidad del sistema estatal de salud, se le
informara de manera escrita la unidad de referencia para su atencion.

En el caso de que la unidad no tenga turnos disponibles para el servicio solicitado, se le ofrecera acudir en
horario vespertino (para las unidades que cuenten con atencién en ese horario) o al dia siguiente laboral.
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INICIO
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3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

Los apoyos que otorga el Programa son servicios profesionales de salud, y se enmarcan en el articulo 3° de la
Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en materia de salubridad general.

Incluyen campafias educativas sobre nutricion, salud sexual y reproductiva, vacunacién, estilos de vida
saludables, higiene y control sanitario, aplicacién de esquemas de vacunacion, acciones de deteccién oportuna
de enfermedades cronicas, acciones de deteccion de cancer cervicouterino y de mama, control prenatal-parto-
puerperio, atencion integral a adolescentes, seguimiento a usuarias de planificacién familiar, expediente clinico
electrénico, entre otras. Se pueden consultar en la pagina:

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/
3.6.2. Monto del apoyo

No aplica, ya que el Programa E081 otorga servicios profesionales de salud gratuitos a la poblacién sin seguridad
social del Estado de Tamaulipas, enmarcados en el Articulo tercero de la Ley de Salud para el Estado.

Los servicios, intervenciones y/o acciones que se brindan, tienen intervenciones muy especificas y la mayoria
son complementarias y sinérgicas, y estas se ofrecen a la poblacion, a través de las unidades médicas que
conforman la red de atencion de salud; algunas de sus fuentes de financiamientos son: SaNAS, FASSA y
programa de Atencion a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién sin seguridad social laboral (U013)
que financian la operacion de los programas de prevenciéon y promocién a la salud, mediante la adquisicién de
insumos, material y equipo, incluso la contratacion de recurso humano.

Este financiamiento esta sujeto a la disponibilidad presupuestaria, y los recursos se aplican conforme a los
capitulos, conceptos y partidas autorizadas, bajo criterios de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
La Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, establece en su Titulo Tercero de la Prestacion de los Servicios

de Salud, Cap2tulo I, Di sposiciones Comunes del®stemasu art2cul o
Estatal de Salud, se garantizara la extensiéon cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud, a la poblacion

abierta, preferentemente a | os grupos en situaci-n de vulner
Derechos

|.- Recibir atencién médica adecuada;

Il.- Recibir trato digno y respetuoso;

1l.- Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz;

IV.- Decidir libremente sobre su atencion;

V.- Otorgar o negar su consentimiento validamente informado;

VI.- Ser tratado con confidencialidad;

VI1.- Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;

VIII.- Recibir atencion médica en caso de urgencia;

IX.- Contar con un expediente clinico y a solicitar un resumen clinico;

X.- Ser atendido cuando se inconforme por la atencién medica recibida; y

XI.- Derecho a una atencion primaria de salud basada en la persona y la comunidad, promovida a través de una
colaboracioén intersectorial donde los sectores de salud, desarrollo social, privado, educacion, y trabajo se
involucren en la planeacion y ejecucion de programas de salud.

Obligaciones
1. Acudir al Centro de Salud que le corresponda de acuerdo a su regionalizacion.

2. Presentar para su atencion: Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Credencial para votar (INE), Acta
de Nacimiento y, comprobante de domicilio, a fin de integrar su registro y expediente.

3. Acudir a las citas derivadas de los programas de salud que sean pertinentes, presentando su Cartilla Nacional
de Salud.

4. Participar en las acciones de salud comunitaria dirigidas al autocuidado de la salud y fomento de los entornos
favorables para la salud.

5. Participar o acudir al llamado de las campafias de salud.

6. Cumplir con las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o procedimientos generales a los que haya
aceptado someterse;

7. Llevar a la préactica las recomendaciones emitidas por el equipo de salud;
8. Ejercer la corresponsabilidad en el autocuidado de su salud;
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9. Dar un trato respetuoso al Equipo de Salud, asi como a las demas personas usuarias y a sus acompafiantes;
10. Hacer uso responsable de los servicios de salud;

11. Informarse sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento de los establecimientos para el acceso y
servicios de atencion médica.

Sanciones

No se contemplan sanciones por incumplimiento de recomendaciones médicas, al tratarse de un derecho
humano reconocido en el articulo 4° constitucional

3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

La instancia ejecutora del Programa EO81 es la red de atencion de salud, integrada por diversas unidades,
algunas de ellas son: como son los Centros de Salud, Hospitales, Unidades moviles.

Esta red opera oferta los servicios en un proceso escalonado, iniciando en las unidades del primer nivel con
atencion ambulatoria, atienden a la poblacién de la comunidad donde estan ubicadas asi como a la poblacién de
comunidades de su area de influencia. El segundo nivel de atencién se compone por unidades que brindan
servicios de atencion hospitalaria y de urgencias, atienden a los pacientes, referidos desde el primer nivel, para
seguimiento de padecimientos de baja y/o mediana complejidad; en este rubro se incluyen a las Unidades que
otorgan atencion ambulatoria especializada continua, como son las unidades de atencidon oncologica y
hemodidlisis entre otras.

Finalmente el tercer nivel de atencion esta integrado por unidades que atienden padecimientos de alta
especialidad referidos por las unidades de segundo nivel.

El directorio de establecimientos de salud estéa disponible en el siguiente enlace:
https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/infraestructura-en-salud/
3.8. Instancia normativa

La Secretaria de Salud de Tamaulipas, por conducto de la Direccion de Administracién y Finanzas, sera la
instancia responsable del Programa asi mismo la Direccion de Planeacion y Evaluacion del Sector Salud seré la
encargada de emitir los presentes Lineamientos, ambas direcciones seran las responsables de la interpretacion
de los presentes Lineamientos para dar cumplimiento a los objetivos del Programa, se podra solicitar informacion
del Programa en Francisco |. Madero numero 414 Zona Centro C.P. 87000 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, con
un horario de atencion: 09:00 a 17:00 horas, a través del teléfono (834) 3186300 extension 20664 y 20610, o al
correo electronico sst@tamaulipas.gob.mx.

3.9. Coordinacioén institucional

La coordinacion institucional tiene por objeto fortalecer la cobertura y eficiencia del Programa, evitar duplicidades
y promover la transparencia en el uso de los recursos. Las politicas y criterios operativos se definen en el &mbito
estatal y son implementados por las Direcciones de los Distritos de Salud para el Bienestar, en coordinaciéon con
las unidades de atencion médica.

El Consejo General de Salud del Estado funge como organo colegiado de coordinacion, integrando a
dependencias del sector salud, educativo y social, asi como instituciones académicas y organizaciones civiles.

Adicionalmente, operan consejos y comités especializados (vacunacion, prevencion de accidentes, salud mental,
seguridad en salud, entre otros) en los que participan diversas instituciones y coadyuvan en la planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas estatales.

4. Mecanicade operacion
4.1. Proceso

La divulgacion y adopcioén social de las acciones del Programa se realiza de manera permanente en la pagina de
internet de la Secretaria de Salud de Tamaulipas https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/ y a través de medios
masivos de comunicacion durante la realizacién de campanias intensivas de informacion.

En caso de alguna duda se podra solicitar informacion del Programa en Francisco I. Madero nimero 414 Zona
Centro C.P. 87000 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, con un horario de atencion: 09:00 a.m a 17:00 p.m, a través
del teléfono (834) 3186300 ext 20664 y 20610.

4.2. Ejecucién

La organizacion de las funciones de rectoria de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, y el otorgamiento de los
servicios de salud, considerando la transferencia de unidades al OPD Servicios de Salud IMSS-Bienestar y la
implementacion del Servicio Nacional de Salud Publica, se utiliza como marco de referencia, reconociendo que la
separacion funcional aun esta en consolidacion, por lo que, el programa permanece en modalidad hibrida.

Cuando aplican, los procesos se ejecutan conforme a Reglas/Lineamientos de Operacion, Manual de
Procedimientos, normas oficiales, protocolos técnicos vigentes y legislacion vigente aplicable.
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Proceso general atenciones de consulta de consulta externa, consulta de salud reproductiva y de
atencion médica especializada

1. El solicitante acude personalmente a la unidad médica mas cercana, en un horario de 8:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes. Las unidades médicas estan distribuidas en los 43 municipios del estado, se pueden
consultar la informacién de cada una de ellas, asi como los servicios disponibles en los siguientes enlaces:
https:/imww.tamaulipas.gob.mx/salud/infraestructura-en-salud/ https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/

2. El solicitante es atendido en el médulo de recepcion de la unidad, se le solicitan sus datos generales y los
documentos descritos en el apartado 3.5.1.;

3. Si el servicio solicitado esté disponible en la unidad, se le otorga un turno de atencién, caso contrario se
realizara la referencia a la unidad correspondiente

4. El personal de la unidad realizara la toma de signos vitales, peso y talla;

5. El personal de la unidad, realiza la valoracion del solicitante, en el turno asignado, y en caso de que la el
seguimiento rebase la capacidad resolutiva de la unidad, se realizara la referencia a la unidad
correspondiente;

6. El solicitante recibe su diagndstico e indicaciones de seguimiento; de acuerdo al servicio recibido;

7. El solicitante recibira, en caso de que las indicaciones de seguimiento lo indiquen, una receta médica para
surtir medicamentos en la farmacia, en donde firmara de recibido; y

8. EIl personal de la unidad, integrard la informacion de la atencion otorgada en el expediente médico del
solicitante;
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