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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO i
SECRETARIA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA F032 DE ACCIONES DE FOMENTO PARA
EMPRENDEDORES DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Ninfa Tomasa Cantli Deandar, Secretaria de Economia, en ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren
los articulos 8, 13, 14, numeral 1, 24 fracciéon V y 29, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas; 2 fracciones IV y XV, 4 fraccion lll, 27 fraccion V, 29, 30 y 31 de la Ley para el Desarrollo
Econdmico y la Competitividad del Estado de Tamaulipas, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, precisa que la Administracion
Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracion Puablica del
Estado de Tamaulipas que expida el Congreso del Estado, la cual establecera la competencia de las Secretarias
y definira las bases generales de creacion de las Entidades Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo en su
operacion.

Las Secretarias que integren la Administracion Publica Estatal conforme al parrafo anterior, promoveran la
modernizacién permanente de sus sistemas y procedimientos de trabajo, la transparencia en el ejercicio de la
funcién publica, la eficiencia que evite la duplicidad o dispersion de funciones y aprovecharan éptimamente los
recursos a su alcance a fin de responder a los reclamos de la ciudadania y favorecer el desarrollo integral del
Estado.

SEGUNDO. Que las disposiciones que regulan la organizacion y funcionamiento de la administracion publica
estatal, se encuentran previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas,
expedida mediante el Decreto 65-571, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas Numero 54, de
fecha 4 de mayo de 2023 y sus reformas.

TERCERO. Que de conformidad con el articulo PRIMERO de los Lineamientos Generales para la Elaboracion de
Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, Extraordinario Numero 12, en fecha 29 de octubre de 2018, las
dependencias deberan observar los elementos de caracter general establecidos para emitir las reglas de
operacion de los programas presupuestarios que de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el Decreto
del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas, del ejercicio en turno. Del mismo modo, podran servir de
referencia para los programas presupuestarios que no sean sujetos a Reglas de Operacion de acuerdo a lo
establecido en el Clasificador Programatico emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, pero que
opten por emitir Lineamientos o Manuales de Operacion para normar su funcionamiento.

CUARTO. Que la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, especificamente en
su articulo 44, establece que, dentro del marco del sistema nacional de planeaciéon y de conformidad con los
acuerdos que se celebren, se contempla la coordinacion de la federacion con las Entidades Federativas para
instaurar bases, a fin de impulsar el establecimiento y apoyar la creacion y el fortalecimiento de empresas micro
industriales, orientado hacia una eficiente descentralizacion de la planta productiva y un desarrollo mas
equilibrado.

QUINTO. Que el Subprograma de Fomento de la Microindustria de conformidad con la Ley Federal para el
Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, en fecha 29 de junio de 1988, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el “Acuerdo de Coordinaciéon que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias
y Organismos Descentralizados que se indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar el
desarrollo nacional de la microindustria”, mediante el cual se facultd al Gobierno del Estado de Tamaulipas a
promover las acciones necesarias para adecuar las disposiciones legales y administrativas con el objeto de
facilitar y gestionar la constitucion de las empresas micro industriales, asi como emitir las Cédulas de
Microindustria e inscribirlas en el Padron Nacional de la Microindustria integrada por la Secretaria de Economia
del Gobierno Federal.

SEXTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 del Gobierno del Estado, plantea los objetivos, estrategias
y lineas de accion para la promocién y fomento de la MIPyMEs.

SEPTIMO. Que el Subprograma de Economia del Bienestar es un instrumento de gestién y acuerdos con la
federacion en el marco de la operacién del Programa de Fomento a la Economia Social asi como los programas
regionales y especiales en los términos del Articulo 46 de la Ley de la Economia Social y Solidaria vigente en el
pais, cuyo objeto sera atender iniciativas productivas del sector mediante el apoyo a proyectos productivos, la
constitucién, desarrollo, consolidacion y expansion de organismos del sector y la participacién en esquemas de
financiamiento social.
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OCTAVO. Que el Subprograma Hecho en Tamaulipas, es una plataforma de apoyo a emprendedores y
MIPYMEsS, el cual opera con base en el articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Econémico y la Competitividad del
Estado de Tamaulipas, cuyo objetivo es elevar la competitividad de las empresas tamaulipecas para que logren
la permanencia en el mercado y generen bienestar para sus familias.

NOVENO. Que mediante Oficio nimero SF / SSE / 1531/ 2025, signado por el Lic. Carlos Iran Ramirez
Gonzélez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, se
emiti6 la manifestacion sobre impacto presupuestario correspondiente a los Lineamientos para el Programa F032
de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, para el Ejercicio
Fiscal 2026, y por su parte la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de
Simplificacion y Digitalizacion del Estado de Tamaulipas, mediante oficio nimero OG/AIIDT/2025/003120 de
fecha 13 de noviembre de 2025, signado por Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de
Innovacién e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Estado de
Tamaulipas, determin6 su conformidad de impacto regulatorio respecto al proyecto de Lineamientos de operacion
para el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, para el Ejercicio Fiscal 2026.

En la razdn de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA F032 DE ACCIONES DE FOMENTO PARA
EMPRENDEDORES DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

INDICE

1. Introduccion.
a) Proposito
b)  Diagnéstico
c) Logica de la intervencion
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. General.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo.
3.5. Titulares de derechos.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimientos de seleccion.
3.5.3. Resolucion.
3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
3.6.2. Monto del apoyo.
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.6.3.1. Derechos
3.6.3.2 Obligaciones
3.6.3.3 sanciones
3.7. Instancia(s) ejecutora(s).
3.8. Instancia(s) normativa(s).
3.9. Coordinacion institucional.
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4. Mecanicade operacion.
4.1. Proceso.
4.2. Ejecucion.
4.2.1. Acta de entrega-recepcion.
4.2.2. Avances fisicos-financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos econémicos.

4.3. Cierre de ejercicio.
5. Auditoria, control y seguimiento.
Evaluacion.
6.1. Evaluacion Interna.
6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion Externa
7. Transparencia.
7.1. Difusion.
7.2. Informacion publica.
7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.
8. Quejas y denuncias.

1. Introduccion.

Las actividades que realizan los hogares se encuentran centradas en la busqueda de un mayor bienestar social.
Para lograrlo, es necesario contar con un ambiente que propicie el desarrollo econémico, asi como generar las
condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida. De igual manera, el Estado tiene la corresponsabilidad de
promover un ambiente sano para los negocios y un mejor bienestar para la poblacién en general.

Los actores econdmicos en la entidad, motivan la ejecucion de las politicas publicas enfocadas a fortalecer un
ecosistema cada vez con mas apoyos Y servicios para la comunidad empresarial que genere nuevos empleos o
gue conserve los que ya genera.

Los nuevos emprendimientos, la creacion de empresas y el desarrollo empresarial, son de gran importancia en el
propoésito de generar mejores condiciones de vida, asi como un crecimiento regional y sectorial mas equilibrado.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en los resultados definitivos del Censo
Econdmico 2024, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, MIPyMEs en Tamaulipas, agrupan a mas del
99.7% del total de las unidades econdémicas y al 60% del total de los trabajadores. Lo anterior, refleja la gran
importancia de las MIPyMEs en la dindmica de la economia estatal.

En ese mismo contexto, con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, en el periodo de enero a
agosto de 2025, se registraron en promedio mensual poco méas de 32 mil patrones de los cuales casi el 98.6 por
ciento se encuentran en los estratos micro, pequefios y medianos de acuerdo con el nimero de trabajadores
registrados.

En la dinamica de la economia mundial, surge la necesidad de aumentar la competitividad, en este sentido, las
vocaciones productivas regionales y sectoriales son de gran importancia para promover la atraccion de nuevas
inversiones a Tamaulipas como complemento de las existentes, con el objetivo fortalecer el tejido empresarial
que incida en la generacion de mas y mejores empleos, cuidando el medio ambiente.

La intervencién estatal es de gran importancia para implementar los mecanismos de apoyo para que las
personas emprendedoras tamaulipecas puedan detonar su creatividad e innovacion, poniendo a disposicion de
los ciudadanos informacion, capacitacion, asesorias, entre otros instrumentos, enfocados al emprendimiento y
crecimiento empresarial.

Una vez que la idea de emprendimiento es una realidad, las MIPyMEs necesitan apoyos para desarrollar la
empresa. El estado debe brindar las asesorias y apoyos necesarios para que estas empresas se formalicen y
encuentren canales de venta que incremente su probabilidad de éxito, ya sea a través de una capacitacion mas
especifica, asistencia técnica, esquemas para la modernizacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico,
acercamiento con cadenas de autoservicio, gestion de espacios de promocién y la creacion de mecanismos de
certificacion, el acercamiento con los grandes vendedores, o el otorgamiento de distintivos estatales.
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Por lo que, en la etapa de maduracion, el estado debe proveer ayuda financiera asequible y programas de
promocién que permitan a las MIPyMEs colocarse en mercados regionales cada vez mas importantes, e incluso,
incursionar en mercados extranjeros, lo cual les permitira tener una mayor esperanza de vida.

Es importante mencionar que el comercio electrénico juega un rol relevante en el éxito de la MIPyMEs, por lo que
el estado debe capacitar y proveer la informacién necesaria para que estas puedan obtener el maximo provecho
de las nuevas tecnologias de la informacién en favor de su empresa.

a. Propésito

Las micro, pequefias y medianas empresas de Tamaulipas incrementan su participacion en el sector formal de la
Economia.

Diagnostico
Las micro, pequefias y medianas empresas, MIPyMEs son de gran importancia para la economia de Tamaulipas.
En el dltimo Censo Econdmico realizado por el INEGI en 2024, en la entidad se registraron 129,028 unidades

econdmicas, con 521,258 personas ocupadas, es decir, agrupan al 99.7% del total de las unidades econémicas y
al 60% del total de los trabajadores.

Las micro, pequefias y medianas empresas en México presentan importantes retos para permanecer en el
mercado, existe una importante movilidad en relacion con los nacimientos y muertes.

De acuerdo con un estudio realizado por el INEGI, “Demografia de los Negocios 2019 - 2020”, en Tamaulipas el
porcentaje de empresas sobrevivientes fue de 73.39% mientras el porcentaje de empresas que murieron fue de
26.61%.

Por otra parte, el nimero de patrones formales registrados en el IMSS correspondientes a los estratos de la micro
y pequefia empresa ha registrado variaciones negativas en los ultimos tres afios, el promedio en 2022 fue de
33,090 patrones registrados mientras que en 2025 fue de 30,404 patrones, lo que significa 2,687 patrones
menos.

La baja productividad y consolidacion de MIPyMEs nuevas, resulta una problemética relevante que inhibe el
crecimiento econémico de México, cuyas principales causas identificadas son: a) acceso insuficiente o deficiente
a capital fisico o financiero; b) capital humano deficiente; c) técnicas y tecnologias sub Optimas aplicadas a
procesos productivos, de servicios y de comercializacion; d) entorno institucional y ambiente desfavorable para
hacer negocios (costos de transaccion); e) capacidad limitada para la innovacién y desarrollo tecnoldgico; y f)
deficiente infraestructura y servicios para la produccion (Programa Sectorial de Economia 2020-2024, 2020).

Esta problematica empresarial tiene implicaciones directas en la conformacion de la fuerza productiva de la
entidad, con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, en el segundo trimestre de 2025,
Tamaulipas, registré una poblacion total de 3.6 millones de habitantes y una poblacion econémicamente activa
(PEA) de 1.67 millones de habitantes. El incremento promedio anual de los ultimos 10 afios de la PEA es de casi
14 mil habitantes que se incorporan al mercado de trabajo.

b. Logicade laintervencion

La importancia de las MIPyMEs en la dinamica de la economia estatal y la importancia que significa mantenerlas
en el mercado nacional e internacional determinan la intervencion del Estado con mdltiples acciones de
promocioén asesoria y gestion empresarial.

En este sentido, el gobierno establece en su Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, la politica publica necesaria
para fomentar la inversion a partir de la llegada de nuevas empresas, como complemento de las ya existentes,
gue incrementen la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en las cadenas de suministro
para generar y conservar empleos que permitiran un mejor nivel de vida de los habitantes del estado.

Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, se garantizan las estrategias conjuntas de apoyo integral
a las MIPyMEs de Tamaulipas; la elaboracion y ejecuciéon de proyectos para el crecimiento de la economia del
bienestar en coordinacion con actores econdémicos y académicos; y la promocion de regiones y sectores del
estado mas competitivos.

Derivado del analisis anterior, se determina entregar los apoyos a las personas emprendedoras y productores
sociales que cumplan con los requisitos de seleccion, en los 43 municipios de Tamaulipas a través de las siete
Ventanillas Integrales de Atencion a las MIPyMEs y los medios oficiales de difusion de la Secretaria de Economia
del estado, que consiste en:

e Servicios y apoyos a las personas emprendedoras, MIPyMEs vy organizaciones sociales para el
fortalecimiento de su competitividad, productividad y capacidad de innovacion.

e Espacios de promocion a las personas emprendedoras y empresas formales para la comercializacion de
productos e incorporacion a nuevos mercados.

e Servicios de formalizacion empresarial para acompafiar a las personas emprendedoras y organizaciones
sociales en el proceso de formalizacion de su empresa.

e Capacitaciones para las personas emprendedoras, organizaciones sociales, sector gubernamental y
comunidad educativa para constituir empresas con modelo en economia social.
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1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

A. Alianza: Pacto o union entre personas, grupos sociales o sectores, instituciones, dependencias y entidades
de los tres niveles de gobierno. para lograr un fin comdn.

B. Apoyos: Asignaciones de recursos econoémicos, asi como recursos en especie utilizados para cubrir el
costo parcial o total de los servicios brindados por instituciones estatales, federales e iniciativa privada, que
contribuyan con el propésito de fomentar el desarrollo de los emprendedores, MIPyMES, microindustriales y
sociedades cooperativas.

C. Bienestar Social: Estado final en el que se cumplen las necesidades humanas basicas y las personas
pueden convivir pacificamente en comunidades con oportunidades de progresar.

D. Cédula de Microindustria: Cédula otorgada de manera gratuita por la Secretaria de Economia para que
las personas fisicas 0 morales que satisfagan los requisitos establecidos en la Ley Federal para el Fomento
de la Microindustria y la Actividad Artesanal adquieran el caracter de empresas micro industriales, sean
reconocidas como tal y gocen de los beneficios que les son otorgados por los ordenamientos juridicos
existentes.

E. Comercio electrénico: Modelo de negocio basado en la compra, venta y comercializacion de productos y
servicios a través de medios digitales.

F. Cooperativas: Forma de organizacién social integrada por personas fisicas con base en intereses
comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios.

G. Distintivo: signo que distingue que los productos o servicios de las personas fisicas y morales cumplan con
el mecanismo de Marca Certificacion.

H. Economia del Bienestar: Rama de las ciencias econdmicas que se ocupa de cuestiones relativas a la
eficiencia econémica y al bienestar social.

l. Economia social y solidaria: Conjunto de iniciativas socioecondmicas, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y
administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades
donde se desarrollan.

J. Empresas micro industriales: Personas fisicas 0 morales que se constituyan con apego a la Ley Federal
para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal.

K.  Estado: Estado libre y soberano de Tamaulipas.

L. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

M. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

N. Lineamientos: Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

O. Marca Certificacion Hecho en Tamaulipas: marca propiedad del Gobierno del Estado de Tamaulipas,

cuya titularidad y administracion corresponde a la Secretaria de Economia. Consiste en un mecanismo que
certifica que los productos o servicios de las personas fisicas y morales, sean representativos, elaborados,
producidos o prestados y operados en su totalidad en el Estado de Tamaulipas y que tienen un desarrollo
comercial avanzado.

P. NODESS: Nodos de impulso a la economia social y solidaria, alianza conformada por organismos del
sector social, instituciones académicas y organismos publicos.

Q. MIPyMEs: Micro, Pequefias y Medianas Empresas legalmente constituidas con base en la estratificacion
establecida en la Ley para el Desarrollo Econémico y la Competitividad del estado de Tamaulipas. Se
incluyen las empresas micro industriales.

R. Padrén Nacional de la Microindustria: Padrén de empresas micro industriales integrado por la Secretaria
de Economia del Gobierno Federal.

S. Personas Titulares de derechos: Persona fisica 0 moral que recibe los servicios y apoyos que se otorgan
en los presentes Lineamientos.

T. Poder Ejecutivo: Persona titular del poder ejecutivo del estado libre y soberano de Tamaulipas.
U. Productores Sociales: Aquellos productores que producen bienes socialmente necesarios.

V. Programa: Programa F032 de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas.

W. Secretaria: Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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X.  Solicitante: Persona fisica o moral en busqueda del acceso y beneficio de los servicios y apoyos que se
otorgan en los presentes Lineamientos.

2. Objetivos.
2.1. General.

Fomentar una mayor participaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas de Tamaulipas en el sector
formal de la Economia, con servicios integrales, apoyos diversos y acompafiamiento.

2.2. Especificos.

Para el cumplimiento del objeto general de los presentes lineamientos, se presentan los siguientes objetivos
especificos:

e Realizar los servicios de formalizacion empresarial para acompafiar a las personas emprendedoras y
organizaciones sociales en el proceso de formalizacién de su empresa.

e Brindar espacios de promocién a las personas emprendedoras y empresas formales para la comercializacién
de productos e incorporacion a huevos mercados.

o Realizar capacitaciones para las personas emprendedoras, organizaciones sociales, sector gubernamental y
comunidad educativa para la conformacion de empresas con modelo en economia social.

e Otorgar servicios y apoyos a las personas emprendedoras, MIPyMEs y organizaciones sociales para el
fortalecimiento de su competitividad, productividad y capacidad de innovacion.

3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.

Los servicios y apoyos que se otorgan a través de los presentes lineamientos se proporcionan de acuerdo a la
demanda, y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal, asi como a los convenios establecidos con las
instancias correspondientes; en virtud de ello, la Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria para la
pequefia y mediana empresa, publicar4 las convocatorias de manera abierta en la pagina web Ooficial,
https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/ y/o a través de las ventanillas integrales de atencion a las MIPyMEs.

Por medio de estas convocatorias, la Secretaria de Economia dard a conocer a las personas solicitantes el
proceso de seleccion, los requisitos de participacion y, en general, todo tipo de informacién necesaria para
acceder a los beneficios otorgados por el programa.

3.1. Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales.

Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas
Objetivo 8 Trabajo decente y Crecimiento Econémico.

Metas

Meta 8.1. Mantener el crecimiento econdémico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

Meta 8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

El programa contribuira en el Eje General 3. Economia moral y trabajo derivado del enfoque que busca el
Programa Presupuestario:

Objetivo 3.2: Promover el trabajo digno para todas las personas en edad laboral, especialmente para los grupos
histéricamente vulnerados, facilitando su insercion en empleos alineados con las vocaciones econémicas de los
mercados laborales regionales y locales.

Estrategia 3.2.1 Promover mecanismos que aumenten la formalidad laboral para mejorar el bienestar de las
familias mexicanas.

Estrategia 3.2.8 Apoyar el desarrollo de cooperativas y otros organismos del sector social que generen bienes y
servicios, ampliando las opciones de empleo digno y bien remunerado para las familias.
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Objetivo 3.10: Promover el desarrollo de las cadenas de proveeduria para aumentar el contenido nacional en las
fases productivas, con un enfoque especial en el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

Estrategia 3.10.3 Fomentar mejoras en la productividad y competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando su integracién en las cadenas globales de valor y suministro.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028

En el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 se definen los objetivos, las estrategias y lineas de accion que alinean
al presente programa.

Eje 3: Progreso Econdémico Inclusivo y Sostenible

Objetivo: E8.5 Promover el desarrollo empresarial y capacidad productiva de las MIPyMESs y el emprendimiento,
por su capacidad de transformacién comunitaria con mecanismos de financiamiento, capacitacion y vinculacion a
la ciencia, tecnologia e innovacion.

Estrategia: E8.5.1 Fomentar el desarrollo de emprendimiento productivo y de las MIPyMEs, con esquemas de
financiamiento, capacitacion, simplificacién administrativa y mecanismos que incrementen la competitividad.

Lineas de accion:

E8.5.1.1 Crear un fondo estatal para el desarrollo de proyectos de emprendedores y MIPyMEs.

E8.5.1.2 Identificar alternativas productivas para nuevos proyectos y emprendimientos.

E8.5.1.3 Impulsar nicleos solidarios productivos para el emprendimiento y la generacién de autoempleo.

E8.5.1.4 Coordinar acciones de asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento a las MIPyMEs y
emprendedores, con principios de inclusién, equidad de género y cuidado del medio ambiente.

E8.5.1.5 Propiciar la integracién de cadenas productivas con emprendimiento orientado al conocimiento.
Estrategia:

E8.5.2 Implementar acciones orientadas a la mejora regulatoria basada en mejores préacticas internacionales para
incentivar la llegada de més inversion.

Lineas de accion:

E8.5.2.1 Implementar la ventanilla Unica de asesoria y gestion empresarial en tramites y servicios para el
oportuno establecimiento empresarial.

E8.5.2.2 Impulsar la creacion de la ventanilla digital de inversiones, que incluye los tramites necesarios para que
un inversionista se instale en el estado, asi como tramites digitales de punta a punta, expediente electronico Gnico
y trdmites encadenados.

Estrategia:

E8.5.3 Promover la diversificacion econémica en las regiones, a través de agregar valor y generar mayor
bienestar de las y los tamaulipecos con mas y mejores empleos, asi como de empresas y MIPyMEs mas
rentables.

Lineas de accién:

E8.5.3.1 Promover la integracion de cadenas productivas de colaboracién empresarial y cientifico, para la
diversificacion econdémica de la industria y el comercio.

E8.5.3.2 Implementar la economia del bienestar como una estrategia transversal con las areas de desarrollo
economico, energia, desarrollo rural y turismo, en coordinacién con los municipios del estado.

Objetivo:

E8.6 Utilizar las tecnologias exponenciales para incrementar la oferta de bienes y servicios de las regiones en
Tamaulipas.

Estrategia:

E8.6.1 Aprovechar las ventajas competitivas regionales con las tecnologias exponenciales a través de la
participacion de la industria del conocimiento para el crecimiento productivo del empleo y del bienestar.

Lineas de accién:

E8.6.1.2 Promover las ventajas competitivas regionales acompafiadas de la industria del conocimiento e impulsar
las tecnologias exponenciales.

E8.6.1.3 Impulsar la produccién de programas informaticos como estrategia de crecimiento regional.

E8.6.1.4 Desarrollar el talento dirigido a los sectores econdémicos que generen mayor bienestar a la poblacion
tamaulipeca.

Objetivo:
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E8.7 Implementar mecanismos de financiamiento transparentes y accesibles para el surgimiento y desarrollo de
emprendimientos y MIPyMESs con igualdad de género, inclusion y cuidado del medio ambiente que contribuyan al
desarrollo econémico sostenible en Tamaulipas.

Estrategia:

E8.7.1 Fortalecer los programas de financiamiento para emprendedores y MIPYyMES que apoyen proyectos con
principios de sustentabilidad.

Lineas de accion:

E8.7.1.1 Crear programas de crédito que propicie el surgimiento de MIPyMEs y emprendimientos sustentables.
E8.7.1.2 Implementar programas financieros para las personas que no puedan acceder a la banca comercial, asi
como a MIPyMEs que incentiven la innovacion, el cuidado del medio ambiente, la inclusién y la equidad de
género.”

Alineacion al Programa Sectorial de Economia 2023 — 2028
Objetivo:

S.E.4.- Promover la economia del bienestar en las regiones del Estado mediante la creacion de unidades
productivas con fuerza de trabajo capacitada y con productos financieros a la medida, a fin de incentivar su
desarrollo competitivo y crecimiento productivo.

Estrategia:

S.E.4.1.- Promover el desarrollo de la economia del bienestar en las regiones de Tamaulipas, que incluya una
cultura productiva, la innovacion y que integre la fuerza de trabajo local al desarrollo sostenible.

Lineas de accion:
S.E.4.1.1.- Elaborar un marco normativo estatal orientado hacia la economia del bienestar.

S.E.4.1.2.- Apoyar a huevos emprendimientos y a empresas del bienestar de todas las regiones y sectores de
actividad, con principios de sustentabilidad.

S.E.4.1.3.- Operar instrumentos financieros a la medida, para la creacion y desarrollo de cooperativas
principalmente en regiones con menor desarrollo.

Objetivo:

S.E.5.- Promover el desarrollo empresarial, la capacidad productiva de las MIPyMEs y el emprendimiento, por su
capacidad de transformacién comunitaria, con mecanismos de financiamiento, formalizacién, capacitacion y
vinculacion a la ciencia, tecnologia e innovacion.

Estrategia:

S.E.5.1.- Apoyar el emprendimiento productivo y a las MIPyMES de las regiones del Estado, con esquemas de
financiamiento, formalizacion, capacitacion, simplificacion administrativa y mecanismos que incrementen la
competitividad.

Lineas de accion:

S.E.5.1.1.- Identificar alternativas productivas para nuevos proyectos y emprendimientos aprovechando de
manera sustentable los recursos naturales.

S.E5.1.2.- A través de las ventanillas de atencién, brindar asesoria sobre asistencia técnica, capacitacion y
acompafiamiento a las MIPyMEs y emprendedores, con principios de inclusion, equidad de género y cuidado del
medio ambiente.

S.E.5.1.3.- Participar y organizar encuentros empresariales que propicien la integracion de cadenas productivas
con emprendimiento orientado al conocimiento.

S.E.5.1.4.- Implementar y operar la ventanilla Unica de asesoria y gestion empresarial en tramites y servicios para
el oportuno establecimiento formal de las empresas.

S.E.5.1.5.- Implementar la ventanilla digital de inversiones, que incluye los tramites necesarios para que un
inversionista se instale en el estado, asi como tramites digitales de punta a punta, expediente electrénico Unico y
tramites encadenados.

3.2 Cobertura.

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien los tamaulipecos pueden participar de las
acciones y servicios del programa F032 Acciones de Fomento para la micro, pequefias y medianas empresas o
ser acreedores a los apoyos que se proporcionan a través de este.

3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo.

Con el fin de incrementar su participacion en el sector formal de la Economia de las micro, pequefias y medianas
empresas de Tamaulipas se define la poblacion objetivo para el presente ejercicio de apoyar a 2,500 empresas,
con servicios integrales, apoyos diversos y acomparamiento.
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3.5 Titulares de derechos.
3.5.1 Requisitos.
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La Secretaria de Economia podra auxiliar a la poblacion objetivo interesada en recibir los servicios establecidos
por los programas presentando su solicitud directamente en las oficinas de dicha dependencia, a través de las
ventanillas integrales de atencion a las MIPyMEs y/o a través del portal de internet oficial, cumpliendo con los

requisitos siguientes:

a) Llenar la solicitud del portal de internet o fisicamente.

b) Tener su domicilio fiscal en el estado.
¢) Identificacion oficial vigente de la persona solicitante.

d) Los que se solicitan de manera especifica en cada subprograma de apoyo

3.5.2 Procedimiento de seleccién.

Incorporacién al subprograma Economia del Bienestar

Descripcién narrativa.

Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio del proceso
. h ) : Subsecretaria para la Pequefia y
1 Se establece a'cy,erdos con |nstan0|a§ ejecutorias la Mediana Empresa/ Direccion de Lineamientos del Programa F032
emision de las convocatorias d :
economia del Bienestar
Emitir y difundir la convocatoria del subprograma en Convocatoria oficial del Subprograma
2 los medios oficiales y en las ventanillas de atencion Direccion de Economia del Bienestar Péagina web de la Secretaria de Economia
de la Secretaria de Economia. https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
La persona titular de derecho solicita el acceso al ia oficial del Sub
subprograma a través de las ventanillas de Convocatoria oficial del Subprograma
3 atencion en un horario de 9:00-17:00 horas. 0 a Persona titular de derecho Péagina web de la Secretaria de Economia
través de |a liga de reglstr_o publicada en la https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
convocatoria.
La persona titular de derecho llena el formato de Convocatoria oficial del Subprograma
4 registro de acuerdo a los requisitos publicados en la Persona titular de derecho Péagina web de la Secretaria de Economia
convocatoria. https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
La Direccién de Economia del Bienestar recibe las
5 solicitudes presentadas por las personas titulares Direccién de economia del Bienestar Lineamientos del Programa F032

de derechos en un horario de 9:00-17:00 horas.

Fin del proceso

Descripcién narrativa

Subprograma Hecho en Tamaulipas y Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

Actividad ‘

Nam. Responsable Referencia
Inicio del proceso
) . Subsecretaria para la Pequefia y Mediana

Se establece acuerdos con instancias . - P . .

1 eiecutoras la emision de las convocatorias Empresa / Direccién para la Creacion y Lineamientos del Programa F032

! Formalizacion de Empresas

Emitir y difundir la convocatoria del Convocatoria oficial del Subprograma
subprograma en los medios oficiales y en Direccién para la Creaciéon y Formalizacion - . .

2 ’ - . Pagina web de la Secretaria de Economia
las ventanillas de atencién de la Secretaria de Empresas
de Economia https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
La persona titular de derecho, solicita ia oficial del Sub
acceso al subprograma, a través de las Convocatoria oficial del Subprograma

3 ventanillas de atencién en un horario de Persona titular de derechos Péagina web de la Secretaria de Economia
9:OQ a 17:00_ horas o a través de Iq liga de https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
registro publicada en la convocatoria.
La persona titular de derecho llenar el Convocatoria oficial del Subprograma

4 formato de registro de acuerdo con los Persona titular de derechos Péagina web de la Secretaria de Economia
requisitos publicados en la convocatoria. https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
La Direccion para la Creacion y
Formalizacion de Empresas, recibe las Direccion para la Creaciéon y Formalizaciéon

5 solicitudes presentadas por las personas P Y Lineamientos del Programa F032

titulares de derechos en horario de 9:00 a
17:00 horas.

de Empresas
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Incorporacion al subprograma Cadena de Valor

Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio del proceso
Subsecretaria para la Pequefia y
Se establece acuerdos con instancias ejecutorias la Mediana Empresa/ Direccién para . .
1 ) 8 Lineamientos del Programa F032
emision de las convocatorias programas y proyectos para
empresas en crecimiento
Emitir y difundir la convocatoria del subprograma en Direccion para programas y Convocatoria oficial del Subprograma
2 los medios oficiales y en las ventanillas de atencion proyectos para empresas en Péagina web de la Secretaria de Economia
de la Secretaria de Economia. crecimiento https:/www.tamaulipas.gob.mx/economia/
La persona titular de derecho solicita el acceso al e
subprograma a través de las ventanillas de Convocatoria oficial del Subprograma
3 atencion en un horario de 9:00-17:00 horas o a Persona titular de derecho Péagina web de la Secretaria de Economia
través de la liga de reglstr_o publicada en la https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
convocatoria.
La persona titular de derecho llena el formato de Convocatoria oficial del Subprograma
4 registro de acuerdo a los requisitos publicados en la Persona titular de derecho Péagina web de la Secretaria de Economia
convocatoria. https://www.tamaulipas.gob.mx/economia/
Direccion para programas y proyectos para . -
empresas en crecimiento recibe las solicitudes Direccion para programas y ) .
5 A proyectos para empresas en Lineamientos del Programa F032
presentadas por las personas titulares de derechos crecimiento
en un horario de 9:00-17:00 horas.
Fin del proceso

3.5.3 Resolucion.

Una vez recibida la peticion en la Direccion responsable del subprograma, se integrara el expediente verificando
el cumplimiento de los requisitos marcados en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad
segln corresponda enlistados en el numeral 3.5.

Aquellos gue cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara mediante
correo electronico institucional, llamada telefénica o de manera personal que ha sido aprobada su solicitud.

En el caso de no haber sido aprobada su peticién, se debera comunicar la resolucion al solicitante por medio de
correo electronico institucional, llamada telefénica o de manera personal.

Descripcién narrativa

Resolucion de la persona titular de derechos del subprograma de Economia de Bienestar

Nam. Actividad ‘ Responsable Referencia

Inicio del proceso

Revisar las solicitudes presentadas por las personas
titulares de derechos de acuerdo a los requisitos descritos
en la convocatoria en horario de oficina de 9:00-17:00
horas.

Direccién de economia del Bienestar Lineamientos del Programa F032

¢ Solicitud aprobada?
2.1 Si: Continda en actividad 3.

2.2 No: Notificar por correo electrénico institucional,
teléfono y/o en persona en la ventanilla de atencién en
horario de oficina de 9:00-17:00 horas el rechazo a la
persona titular de derechos. Si existe disponibilidad de
espacios, disponibilidad presupuestaria y/o el tramite esta
dentro de los tiempos establecidos en la convocatoria se
atiende de manera personalizada a la persona titular de
derechos rechazada para asesorarlo en como cumplir con
los requisitos faltantes.

Direccién de economia del Bienestar o o . .
Criterios de seleccion y lineamientos del

Subprograma/correo electrénico institucional.

Seleccionar a las personas titulares de derechos con
3 base en los criterios emitidos en las convocatorias en
horarios de oficina de 9:00-17:00 horas.

Direccién de economia del Bienestar Criterios de seleccién y lineamientos del subprograma.

Notificar por correo electrénico, teléfono y/o en persona

en las ventanillas de atencion en horarios de oficina de

9:00-17:00 horas a las personas titulares de derechos
seleccionadas.

Correo electrénico Institucional/medios de contacto
disponibles entre Direccion de Economia del Bienestar

Direccién de economia del Bienestar y persona titular de derecho.

Correo electrénico Institucional de la instancia
facultada/medios de contacto disponibles entre
instancia facultada y persona titular de derecho.

Vincular a la persona titular de derecho seleccionado con
5 la instancia facultada para brindar el apoyo y/o servicio en
especie a través de medios de contactos compartidos.

Direccién de economia del Bienestar

Fin del procedimiento
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Resolucidén de la persona titular de derechos del subprograma Hecho en Tamaulipas
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Descripcién narrativa

Periédico Oficial

Subprograma para el Fomento de la Microindustria

Nam. Actividad Responsable ‘ Referencia
Inicio del proceso
Revisar las solicitudes presentadas por las
personas titulares de derechos de acuerdo a los Direccién para la Creacién y Formalizacion . )
1 L . - . Lineamientos del Programa F032
requisitos descritos en la convocatoria en horario de Empresas
de oficina de 9:00-17:00 horas
¢ Solicitud aprobada?
2.1 Si: ContinGa en actividad 3.
2.2 No: Notificar por correo electrénico
institucional, teléfono y/o en persona en la
ventanilla de atencién en horario de oficina de
2 9:00-17:00 horas el rechazo a la persona titular de Direccion para la Creacion y Formalizacion Criterios de seleccion y lineamientos del subprograma
derechos. Si existe disponibilidad de espacios, de Empresas /Correo electronico institucional.
disponibilidad presupuestaria y/o el tramite esta
dentro de los tiempos establecidos en la
convocatoria se atiende de manera personalizada
a la persona titular de derechos rechazada para
asesorarlo en como cumplir con los requisitos
faltantes.
Seleccionar a las personas titulares de derechos
con base en los criterios emitidos en las Direccién para la Creacién y Formalizacion - - ) :
3 - - - . . Criterios de seleccion y lineamientos del subprograma.
convocatorias en horarios de oficina de 9:00-17:00 de Empresas
horas.
Notificar por correo electrénico, teléfono y/o de en - N .
- - ) ’ . ” R, Correo electrénico Institucional/medios de contacto
persona en las ventanillas de atencién en horarios Direccion para la Creacion y Formalizacion ’ . ) i - .
4 de oficina de 9:00-17:00 horas a las personas de Empresas disponibles entre Direccion para la Creacion y Formalizacion
. ) : )asp P de Empresas y persona titular de derecho.
titulares de derechos seleccionadas.
Vincular a la persona titular de derecho - N . .
seleccionado con la instancia facultada para ) ) _ o Correo electrénico Institucional de la instancia
5 b Direccion para la Creacion y Formalizacion facultada/medios de contacto disponibles entre instancia

brindar el apoyo y/o servicio en especie a través
de medios de contactos compartidos.

de Empresas

facultada y persona titular de derecho

Fin del proceso

Descripcién narrativa

Resolucién de la persona titular de derechos del subprograma de Desarrollo de Cadenas de Valor

NUm.

Actividad

Responsable
Inicio del proceso

Referencia

Revisar las solicitudes presentadas por las personas
titulares de derechos de acuerdo a los requisitos
descritos en la convocatoria en horario de oficina de
9:00-17:00 horas

Direccion para programas y proyectos para
empresas en crecimiento

Lineamientos del Programa F032

¢ Solicitud aprobada?
2.1 Si: Continda en actividad 3.

2.2 No: Notificar por correo electrénico institucional,
teléfono y/o en persona en la ventanilla de atencién en
horario de oficina de 9:00-17:00 horas el rechazo a la
persona titular de derechos. Si existe disponibilidad de
espacios, disponibilidad presupuestaria y/o el tramite
esté dentro de los tiempos establecidos en la
convocatoria se atiende de manera personalizada a la
persona titular de derechos rechazada para asesorarlo
en como cumplir con los requisitos faltantes.

Direccién para programas y proyectos para
empresas en crecimiento

Criterios de seleccion y lineamientos del Subprograma/
Correo electrénico institucional

Seleccionar a las personas titulares de derechos con
base en los criterios emitidos en las convocatorias en
horarios de oficina de 9:00-17:00 horas.

Direccién para programas y proyectos para
empresas en crecimiento

Criterios de seleccion y lineamientos del subprograma.

Notificar por correo electrénico, teléfono y/o en persona

en las ventanillas de atencion en horarios de oficina de

9:00-17:00 horas a las personas titulares de derechos
seleccionadas.

Direccién para programas y proyectos para
empresas en crecimiento

Correo electrénico Institucional/medios de contacto
disponibles entre Direccion para la Creacion y
Formalizacion de Empresas y persona titular de derecho.

Vincular a la persona titular de derecho seleccionado
con la instancia facultada para brindar el apoyo y/o
servicio en especie a través de medios de contactos
compartidos.

Direccién para programas y proyectos para
empresas en crecimiento

Correo electrénico Institucional de la instancia
facultada/medios de contacto disponibles entre instancia
facultada y persona titular de derecho

Fin del proceso
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3.6 Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1 Tipo de apoyo.
Corresponde a la Secretaria brindar los siguientes tipos de apoyo:

a. Servicios y apoyos en especie a las personas emprendedoras, MIPyMEs y organizaciones sociales para el
fortalecimiento de su competitividad, productividad y capacidad de innovacion.

b. Espacios de promocion a las personas emprendedoras y empresas formales para la comercializacién de
productos e incorporacion a nuevos mercados.

c. Servicios de formalizacion empresarial para acompafiar a las personas emprendedoras y organizaciones
sociales en el proceso de formalizacion de su empresa.

d. Capacitaciones para las personas emprendedoras, organizaciones sociales, sector gubernamental y
comunidad educativa para la conformacion de empresas con modelo en economia social.

El Programa brinda servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica para las personas titulares de
derechos y de igual manera otorga recursos publicos para el desarrollo de los productores sociales y para el
fortalecimiento de la competitividad y productividad de las MIPyMEs, a través del impulso al talento humano y la
industria basada en conocimiento.

Los apoyos que otorga el programa son recursos publicos, por lo que las autoridades que los otorguen estaran
sujetas a la normatividad correspondiente.

3.6.1.1 Apoyos para el Subprograma de Fomento a la Economia de Bienestar

Corresponde a la Secretaria, fomentar la Economia de Bienestar a través del desarrollo de capacidades técnicas
de emprendimiento colectivo mediante la imparticion de asesorias y capacitaciones, asi como el otorgamiento de
apoyo para la creacion, desarrollo y fortalecimiento de organizaciones sociales y de consolidacion de proyectos, a
través de los siguientes servicios:

a) Orientacion para cumplir con los requisitos previstos en la legislacion federal.

b) Servicios y apoyo en especie para la creacion y constitucion legal de sociedades cooperativas que realicen
actividades de produccion, distribucion, comercializacion y consumo.

c) Servicios y apoyo en especie para fomentar el emprendimiento colectivo en jévenes que se encuentren
estudiando en instituciones de nivel media superior y superior.

d) Servicios y apoyo en especie para fortalecer a organismos del sector social de la economia y/o cooperativas.
Servicios y apoyo a instituciones académicas para fortalecer acciones de investigacion, innovacion,
transferencia de tecnologia y transferencia de conocimiento para fomentar e incentivar la creacion y
fortalecimiento de NODESS.

e) Otorgar un distintivo a productores sociales, organismos del sector social de la economia que las acrediten
como tal.

3.6.1.2 Apoyos para el Subprograma Hecho en Tamaulipas.

Corresponde a la Secretaria capacitar, asesorar y apoyar a las personas beneficiarias del Subprograma Hecho
en Tamaulipas, con los siguientes rubros:

a) Capacitacion a través de cursos y talleres para el desarrollo empresarial.
b) Servicios y apoyos en especie para el desarrollo:
1. Disefio de imagen corporativa y distintivos mercadoldgicos;

2. Vinculacién con laboratorios para la elaboracion de informacion nutrimental y apoyo parcial o total cuando
la convocatoria lo determine;

3. Vinculacién con laboratorios para la elaboracién de la vida de anaquel y apoyo parcial o total cuando la
convocatoria lo determine;

4. Tramite de cédigo de barras ante la iniciativa privada; Asistencia técnica para el tramite de cédigo de
barras ante la iniciativa privada y apoyo parcial o total cuando la convocatoria lo determine; y

5. Asistencia técnica para el trdmite de registro de marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI).

c) Servicios de comercializacion:
1. Acercamiento con cadenas de autoservicio;
2. Acercamiento con distribuidores; y
3. Soporte en la implementacion del comercio electrénico.
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d) Servicios de promocion:

1. Marca de Certificacion Hecho en Tamaulipas para la obtencion del Certificado de Autorizacién para el Uso
del distintivo en productos y servicios.

2. Invitacion a participar en ferias locales, nacionales e internacionales; y
3. Promocion de sus productos en los eventos de la Secretaria y en los que ésta participe.
3.6.1.3 Apoyos para el Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

Corresponde a la Secretaria apoyar y asesorar a las personas solicitantes que deseen constituirse como
empresas microindustriales, con los siguientes servicios:

a) Orientacién para cumplir con los requisitos previstos en la legislacion federal.

b) Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constitucién de una sociedad de
responsabilidad limitada microindustrial.

c) Asistencia técnica en asuntos relacionados a la constitucion, establecimiento, regularizacién, funcionamiento
u operacion de las empresas microindustriales a través de las oficinas de la Secretaria y las ventanillas
integrales de atencion a las MIPyMEs.

d) Asistencia con los trAmites de inscripcién de las sociedades de responsabilidad limitada microindustriales ante
el Instituto Registral y Catastral del Estado.

e) Inscripcion a las personas fisicas o morales en el Padrén Nacional de la Microindustria.
f) Otorgamiento de las Cédulas de Microindustria a las empresas microindustriales que las acrediten como tal.
3.6.1.4. Subprograma Desarrollo de Cadenas de Valor

Corresponde a la Secretaria apoyar a las personas emprendedoras, micro, pequefias y medianas empresas
beneficiarias con los siguientes rubros.

a) Capacitacion
b) Servicios y apoyos para el desarrollo.
1. Certificaciones
2. Equipamiento
3. Asesoria para certificaciones
4. Consultoria
c) Servicios de comercializacion:
1. Vinculacion con empresas.
2. Sistema de proveeduria estatal para la industria.
3. Soporte en la implementacion de practicas de comercializacion digitales.
d) Servicios de promocion:
1. Inclusién en eventos de proveeduria.
2. Invitacion a participar en ferias locales, nacionales e internacionales de proveeduria.
3. Promocion de sus servicios y/o productos en los eventos de la Secretaria y en los que ésta participe.
3.6.2 Monto del apoyo.

El monto méaximo de recursos para entregables en especie que podra otorgarse por persona titular de derechos
se establecera en cada convocatoria en funcién de los tipos de apoyo y la estratificacion empresarial y van desde
$600 pesos hasta $100,000 pesos, cuyo monto méximo lo autorizard el &rea que emita la convocatoria y sera
sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones.
3.6.3.1 Derechos.
a) Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion.

b) Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre los presentes lineamientos y convocatorias en los que
participen.

¢) Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias.
d) Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa.

e) Presentar solicitudes de conformidad con la convocatoria, mismos que deberan ser aprobados por la
instancia respectiva.



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 15

3.6.3.2 Obligaciones.
a) Sujetarse a lo dispuesto en los presentes lineamientos y/o convocatorias en las que participen.
b) Presentar ante la Secretaria, los comprobantes fiscales correspondientes.

c) Presentar ante la Secretaria, los informes fisicos y financieros del ejercicio y manejo de los recursos
otorgados;

d) Atendery subsanar las observaciones realizadas por la Secretaria.
e) Proporcionar de manera veraz toda la informacion que la Secretaria le solicite.

f) Cumplir con todas las obligaciones previstas en los presentes lineamientos, convocatorias y en las demas
disposiciones reglamentarias y normativas aplicables.

3.6.3.3 Sanciones.

Seran acreedores de sancion los solicitantes beneficiados que incurran en las causas de incumplimiento
sefialadas en el numeral 4.2.3 de los presentes lineamientos, teniendo como consecuencia, la retencion,
impedimento para solicitar nuevamente el servicio y en su caso, la obligacién de devolver total o parcialmente los
recursos otorgados, independientemente de las sanciones previstas por las leyes aplicables.

3.7 Instancia(s) ejecutora(s).

La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa por conducto de la Direccion para la Creacion y
Formalizacién de Empresas, la Direccion de Economia del Bienestar y la Direccion de Programas y Proyectos
para Empresas en Crecimiento, serd la responsable directa en la realizacion, operacion, cumplimiento y ejecucion
del Programa, asimismo, dara seguimiento y supervision a las actividades del mismo en los 43 municipios del
Estado.

Torre Bicentenario, piso 21, Centro Gubernamental de Oficinas Parque Bicentenario, Libramiento Naciones
Unidas con Blvd. Praxedis Balboa, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87083 Tel: (834) 107 8424

Correo electrénico: subsecretria.pyme@tamaulipas.gob.mx
3.8 Instancia(s) normativa(s).

La Secretaria de Economia es la entidad que funge juridicamente como principal responsable del Programa y
emite las disposiciones reglamentarias, acuerdos, o cualquier acto de otra indole que tengan como finalidad
mejorar o aclarar la aplicacion y correcto funcionamiento de los presentes lineamientos o, en su caso, emitir las
modificaciones correspondientes.

Torre Bicentenario, piso 22, Centro Gubernamental de Oficinas Parque Bicentenario, Libramiento Naciones
Unidas con Blvd. Praxedis Balboa, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87083 Tel: (834) 107 8424

Correo electronico: subsecretria.pyme@tamaulipas.gob.mx

3.9 Coordinacién institucional.

La coordinacion institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la
cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propdsito, la instancia ejecutora podré establecer acciones de coordinacion con los tres 6rdenes
de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil y organismos nacionales e internacionales, mediante la
suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la aportacion de la contraparte de la
instancia ejecutora. La comprobacion del ejercicio del recurso se llevard a cabo en el marco de los presentes
lineamientos y demés normatividad aplicable.

Con independencia de lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras
instancias de acuerdo con su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales y
municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del programa.

4. Mecanicade operacion.
4.1. Proceso.

La Secretaria emitird convocatorias durante el gjercicio fiscal, estableciendo los lineamientos, requisitos, objetivos
especificos, métodos de seleccién, montos para proyectos, temporalidad, focalizaciéon y cualquier otro aspecto
gue estime importante por medio de la pagina Web y redes sociales oficiales, ventanillas regionales de atencion y
en eventos presenciales y virtuales de fomento al emprendimiento y al desarrollo de las MIPyMEs.

Ejidos, organizaciones comunitarias, organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, unidades
productivas, organizaciones sociales, personas emprendedoras y MIPyMEs que deseen recibir los apoyos y
beneficios del programa, realizardn su solicitud de inscripcion ante la Secretaria, observando los presentes
lineamientos.

La Secretaria, a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, podra analizar, dictaminar y, en
Su caso, aprobar las solicitudes presentadas, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria.


mailto:subsecretria.pyme@tamaulipas.gob.mx
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La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa a través del area correspondiente notificara la aprobacion
de la solicitud a las personas titulares de derechos.

4.2. Ejecucién.
Subprograma de Fomento a la Economia de Bienestar.

Descripcion narrativa

Resolucion de la persona titular de derechos del subprograma de Economia de Bienestar

Nam. Actividad Responsable ‘ Referencia
Inicio del proceso
Brindar acompafiamiento a la persona titular de

derechos para Iatsetljeclué_n ‘1‘9' aPOE’O/Sﬁ“QC'g en Instancias facultadas para brindar el

1 especie por parte de 1a instancia facultada de apoyo y/o servicio en especie Formulario digital
acuerdo a los requerimientos estipulados en la
convocatoria en horario de oficina de 9:00-17:00
horas.

Cumplir con los requisitos de la squ:ltu_d del bien Instancias facultac_ia_s para brlnc_iar el Criterios de seleccion y lineamientos del Subprograma/correo

2 y/o servicio por parte de la persona titular de apoyo y/o servicio en especie PN
electronico institucional.
derechos.
Notificar a la persona titular de derechos la

expedicion del bien y/o servicio solicitado para su
3 recepcion mediante correo electronico, teléfono o L . . Correo electrénico institucional

en ventanilla de atencién en horario de oficina de Direccion de Economia de Bienestar

9:00-17:00 horas

Entregar por correo electrénico o en ventanilla de Persona titular de derechos

4 atencion en horario de oficina d4_3,9:00-17_:00 horas, Comprobante de recibido del bien y/o servicio otorgado
el comprobante de la recepcién del bien y/o
servicio en especie solicitado

5 Proporcionar encuesta de satisfaccion a la persona Direccion de Economia de Bienestar Encuesta de satisfaccion

titular que recibi6 el apoyo y/o servicio en especie

Fin del procedimiento

A. Se establecen acuerdos con instancias ejecutoras la emision de las convocatorias.

w

Difusion de la convocatoria a través de los medios oficiales de la Secretaria.

C. Recibir y revisar las solicitudes presentadas por las personas titulares de derecho presentadas través de
medios digitales y/o ventanillas de atencion en horarios de oficina.

D. Se procede a la seleccion de las personas titulares de derechos con base a los criterios emitidos en horarios
de oficina.

E. Se notifica a la persona titular de derechos que fue seleccionada a través de los medios oficiales de la
Secretaria y/o ventanillas de atencion en horarios de oficina de 9:00 a 17:00 horas.

F. Las personas titulares de derecho seleccionadas reciben el apoyo de acuerdo con los mecanismos
establecidos por la Secretaria. En su caso, por cualquier entidad paraestatal sectorizada a dichas
dependencias previamente notificadas.

En caso que la persona titular de derechos no presente los documentos sefialados en el apartado de requisitos,
se le notificara a través de los medios oficiales de la Secretaria y/o ventanillas de atencién en horarios de oficina
con el propésito solventar ese requerimiento y de no contar con alguno no se procedera a otorgar el bien o
servicio.

Subprograma Hecho en Tamaulipas y Subprograma para el Fomento de la Microindustria.

Descripcion narrativa

Resolucion de la persona titular de derechos del subprograma Hecho en Tamaulipas y Subprograma para el Fomento de la Microindustria

NGm. Actividad Responsable Referencia
Inicio del proceso
Brindar el apoyo/servicio en especie por parte de . )
la instancia facultada de acuerdo a los | Instancias facultadas para brindar el apoyo
1 requerimientos estipulados en el formulario digital ylo servicio en especie Formulario digital
de la persona titular de derecho en horario de
oficina de 9:00-17:00 horas.

Cumplir con los requisitos de la solicitud del bien
ylo servicio por parte de la persona titular de Instancias facultadas para brindar el apoyo | Criterios de seleccion y lineamientos del Subprograma/correo
derechos. ylo servicio en especie electrénico institucional.
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Entregar por correo electrénico o en ventanilla de
atencion en horario de oficina de 9:00-17:00 horas
el comprobante de recepcion del bien y/o
servicio en especie solicitado en el caso que
aplique de acuerdo a los criterios de la
convocatoria.

Persona titular de derechos e i
Comprobante de pago/correo electronico/ventanilla de

atencion

Brindar el bien y/o servicio finalizado a la persona
titular de derechos solicitante por correo
electronico o través de las ventanillas de atencion
en horario de oficina de 9:00-17:00 horas

Instancias facultadas para brindar el apoyo

Yo servicio en especie Correo electrénico/ventanilla de atencién

Proporcionar encuesta de satisfaccion a la
5 persona titular que recibié el apoyo y/o servicio en
especie

Direccién de Economia de Bienestar Encuesta de satisfaccion

Fin del proceso

A. Se establecen acuerdos con instancias ejecutoras la emision de las convocatorias.
B. Difusion de la convocatoria a través de los medios oficiales de la Secretaria.

C. Recibir y revisar las solicitudes presentadas por las personas titulares de derecho presentadas través de medios
digitales y/o ventanillas de atencion en horarios de oficina.

D. Se procede a la seleccion de las personas titulares de derechos con base en los criterios emitidos en horarios de
oficina.

E. Se notifica a la persona titular de derechos que fue seleccionada a través de los medios oficiales de la Secretaria
y/o ventanillas de atencién en horarios de oficina.

F. Las personas titulares de derecho seleccionadas reciben el apoyo de acuerdo con los mecanismos establecidos
por la Secretaria. En caso de tratarse de apoyo, sera gestionado a través de las instancias facultadas para
brindar un apoyo de desarrollo comercial en beneficio de la competitividad de las MIPyMEs.

En caso que la persona titular de derechos no presente los documentos sefialados en el apartado de requisitos,
se le notificara a través de los medios oficiales de la Secretaria y/o ventanillas de atencién en horarios de oficina
con el propésito solventar ese requerimiento y de no contar con alguno no se procederd a otorgar el bien o
servicio.

Subprograma Desarrollo de Cadenas de Valor.

Descripcién narrativa

Resolucién de la persona titular de derechos del subprograma de Desarrollo de Cadenas de Valor

Num. Actividad ‘ Responsable ‘ Referencia

Inicio del proceso

Brindar el apoyo/servicio en especie por parte de la

h . L Instancias facultadas para brindar el apoyo
instancia facultada de acuerdo a los requerimientos

/o servicio en especie io digi
1 estipulados en el formulario digital de la persona titular de Y P Formulario digital
derecho en horario de oficina de 9:00-17:00 horas.
P Cumplir con los requisitos de la solicitud del bien y/o Criterios de seleccion y lineamientos del

Instancias facultadas para brindar el apoyo

servicio por parte de la persona titular de derechos. - -
y/o servicio en especie

Subprogramal/correo electrénico institucional.

Entregar por correo electrénico o en ventanilla de atencion

en horario de oficina de 9:00-17:00 horas el comprobante

3 de recepcion del bien y/o servicio en especie solicitado en

el caso que aplique de acuerdo a los criterios de la
convocatoria.

Persona titular de derechos Comprobante de pago/correo electronico/ventanilla

de atencion

Brindar el bien y/o servicio finalizado a la persona titular de

derechos solicitante por correo electrénico o través de las

Instancias facultadas para brindar el apoyo

4 ventanillas de atencion en horario de oficina de 9:00-17:00 ylo servicio en especie Correo electronico/ventanilla de atencion
horas
5 Proporcionar encuesta de satisfaccion a la persona titular Direccién de Programas y Proyectos para Encuesta de satisfaccion

que recibié el apoyo y/o servicio en especie

empresa en Crecimiento

Fin del proceso

A. Se establecen acuerdos con instancias ejecutoras la emision de las convocatorias.

w

Difusién de la convocatoria a través de los medios oficiales de la Secretaria.

C. Se procede a la seleccion de las personas titulares de derechos con base en los criterios emitidos y/o
ventanillas de atencién en horarios de oficina.
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D. Se procede a la seleccion de las personas titulares de derechos con base en los criterios emitidos en horarios
de oficina.

E. Se notifica a la persona titular de derechos que fue seleccionada a través de los medios oficiales de la
Secretaria y/o ventanillas de atencién en horarios de oficina.

F. Las personas titulares de derecho seleccionadas reciben el apoyo de acuerdo con los mecanismos
establecidos por la Secretaria. En su caso, por cualquier entidad paraestatal sectorizada a dichas
dependencias previamente notificadas.

En caso que la persona titular de derechos no presente los documentos sefialados en el apartado de requisitos,
se le notificara a través de los medios oficiales de la Secretaria y/o ventanillas de atencién en horarios de oficina
con el propésito solventar ese requerimiento y de no contar con alguno no se procedera a otorgar el bien o
servicio.

4.2.1. Actade entrega-recepcion.

Las personas beneficiarias deberan suscribir con la Secretaria un acta de entrega-recepcion mediante la cual se
sefialen los beneficios recibidos y, en su caso, manifestar su conformidad al haber recibido los apoyos
econdmicos de manera indirecta. En el caso que aplique en el Subprograma.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa formulard el informe de la ejecucién del gasto del
Programa y lo remitird a la Direccion Administrativa durante los primeros cinco dias habiles posteriores a la
presentacion de los informes de Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccion Administrativa.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos econémicos.

Seran causas de incumplimiento, retencion, suspension y, en su caso, reduccion en la ministracion de recursos
econdmicos, las siguientes:

a) Cuando la persona beneficiaria haga uso indebido de los beneficios otorgados;

b) Cuando la persona beneficiaria haga caso omiso a las observaciones realizadas por la Secretaria;

¢) Cuando la persona beneficiaria no presente informacion o documentacion veraz; y

d) Cuando la persona beneficiaria incumpla con las obligaciones contenidas en los presentes Lineamientos.

Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la retencién y, en su caso, la devolucién total o
parcial de los recursos otorgados. Asimismo, perderan su oportunidad para recibir en un futuro los beneficios que
otorga la Secretaria.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria realizara el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

5. Auditoria, control y seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables de fiscalizacion,
control y evaluacién gubernamental, y podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la
Subsecretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del programa.

6. Evaluacion.

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa Presupuestario, se establecieron metas en la Matriz de
Indicadores de Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Evaluacion Interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa Presupuestario, la Direccién General de
Planeacion de la Secretaria de Economia, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo, con
base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, vinculada a los presentes Lineamientos, fue elaborada
bajo el enfoque de Metodologia de Marco Légico, conforme a los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia
del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, emitidos por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado y publicados en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario No. 8, de fecha 03 de agosto
de 2018. Asimismo, se actualizaron los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado
en Resultados en el Estado de Tamaulipas, en fecha 26 de noviembre de 2019, los cuales fueron publicados en
el Periddico Oficial del Estado No. 142.

Nivel Estructura Narrativa Indicador Método de Medios de verificacion Supuestos
Indicador célculo

Fin Contribuir a Fomentar el Tasa de (indice del ITAEE INEGI. Indicadores de coyuntura. Las condiciones
crecimiento sostenible de Variacion afio actual)/(indice https://www.inegi.org.mx/app/indic macroeconémicas
la economia del Estado, anual del del ITAEE afio adores/?tm=0 nacionales e
mediante la innovacion, indice de la anterior)-1)*100 internacionales
formacion de capital Actividad permanecen en
humano, equipamiento, y Econdémica crecimiento
consolidacién comercial Estatal
de las MIPyMEs (ITAEE)

Propésito Las micro, pequefias y Tasa de (((No de patrones Cubo de informacién del IMSS Las micro pequefias y
medianas empresas de variacion de formales inscritos https://cognos.imss.gob.mx/cognos | medianas empresas
Tamaulipas incrementan los patrones enel IMSS enel Ic mantienen interés en
su participacion en el formales afio actual)/ (No de | gibin/ los programas de
sector formal de la inscritos en el patrones formales ppdscgi.exe?DC=Q&nia=Run&nid apoyo de las
Economia. IMSS de los inscritos en el =fc3ad35260ed11f09926acf69973f | dependencias

estratos mico, IMSS en el afio fb gubernamentales para
pequefios y anterior)-1)*100 c&nic=%2FImported%20Reports% incorporarse a la
medianos. 2FC formalidad y

PInformacion_ permanecer en el

Directiva%2Fimbccp002 mercado

%2F40c_18be321&nih=1&back=ht
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Componente 1 Servicios de formalizaciéon | Tasa de ((Total de servicios | Registros administrativos. Las personas

empresarial realizado variacion de de formalizacion Subsecretaria para la Pequefia 'y emprendedoras y las

los servicios empresarial Mediana Empresa. Trimestral MIPYMES reconocen
de otorgados/Total de las ventajas atribuibles
formalizacion servicios de a su integracion en la
empresarial formalizacion economia formal
otorgados empresarial

otorgados en el

periodo anterior)-

1)X100

Componente 2 Espacios de promocion Tasa de ((Total de espacios | Registros administrativos. Las personas
para la comercializacion variaciéon de generados en el Subsecretaria para la Pequefia 'y emprendedoras y las
de productos e los espacios periodo Mediana Empresa. Trimestral MIPyMES participan en
incorporacién a nuevos generados actual/Total de espacios de promocion
mercados para personas para la espacios para comercializar sus

emprendedoras y
MIPyMEs otorgados

comercializaci
6n de
productos e
incorporacion

generados en el
periodo anterior)-
1)X100

productos y se
incorporan a nuevos
mercados.

a nuevos
mercados
Componente 3 Servicios y apoyos en Tasa de ((Total de Registros administrativos. Las personas
materia de economia variacién de emprendedores, Subsecretaria para la Pequefia 'y emprendedoras
social para las personas emprendedore | organizaciones Mediana Empresa. Trimestral organizaciones
emprendedoras, S, sociales, sector sociales, sector
organizaciones sociales, organizacione gubernamental y gubernamental, y
sector gubernamental y s sociales, comunidad comunidad educativa y
comunidad educativa sector educativa que las MIPyMEs participan
otorgados gubernamenta | reciben servicios y en acciones para
| y comunidad apoyos en el conformar empresas
educativa que periodo con modelo de
reciben actual/Total de economia social.
servicios y emprendedores,
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apoyos en organizaciones
materia de sociales, sector
economia gubernamental y
social comunidad

educativa que
reciben servicios y

apoyos en el
periodo anterior)-
1)X100
Componente 4 Servicios y apoyos para Tasa de ((Total de apoyos 'y | Registros administrativos. Las personas
el crecimiento y desarrollo | variacion de servicios para el Subsecretaria para la Pequefia y emprendedoras y
de las personas apoyos y crecimiento y Mediana Empresa. Trimestral MIPyMESs estan
emprendedoras y servicios para desarrollo interesadas en recibir
MIPyMEs otorgados el desarrollo y otorgados en el los apoyos necesarios
crecimiento periodo para el inicio,
otorgados a actual/Total de crecimiento y
las personas apoyos y servicios desarrollo de su
emprendedora | para el crecimiento empresa

sy MIPyMEs y desarrollo
otorgados en el
periodo anterior)-
1)X100)

6.2. Evaluacion Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas No.
48 del 19 de abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el programa anual de
evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora
en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. Transparencia.

Con la finalidad de transparentar el Programa Presupuestario, se establecieron los medios de difusion en los
cuales se establece las formas y los medios por los cuales estaran disponibles para su consulta, de igual forma
se define el area responsable del mantenimiento, uso y difusion de la informacién contenida en las bases de
datos, asi como del Padrén del Programa.

7.1. Difusion.

Estos Lineamientos, ademdas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, estan
disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/economia
dentro del marco normativo aplicable, de conformidad con el articulo 67, fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera
poner a disposicién del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, el marco
normativo que rige a dicha dependencia.

La Secretaria podra dar publicidad a los programas contemplados en los presentes Lineamientos mediante la
difusion de éstos en los distintos medios de comunicacion existentes.

De igual manera, la Secretaria, a través de sus servidoras y servidores publicos, podra organizar brigadas
comunitarias en distintas localidades o puntos estratégicos del Estado, con el fin de promocionar directamente a
la poblacion objetivo los servicios y beneficios otorgados por los programas sefialados.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la Secretaria,
siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los servicios
proporcionados.

7.2. Informacion publica.

La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso
y difusion de la informacion contenida en las bases de datos, asi como del Padrén del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia, asimismo, el
Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social’, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Secretaria debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que por razones de la operacion del
Programa estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia entre
los partidos politicos.



https://www.tamaulipas.gob.mx/economia

Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 21

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda en virtud de la operacion del
Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones contempladas en el pendltimo parrafo del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas
ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos 0 en modalidades distintas a los establecidos en los presentes
Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucién del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender las
medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos
por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales,
con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

8. Quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias competentes,
en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias se podra acudir a la Secretaria de Economia, ubicada en el Centro de Oficinas
Gubernamentales, Piso 22, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Teléfono: (834) 107 8823

De forma especifica se pueden presentar las quejas y denuncias en la Secretaria Técnica de la Secretaria de
Economia, ubicada en el Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 22, Parque Bicentenario, Libramiento
Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
México. Teléfono: (834) 107 8823 Correo electronico: sde@tamaulipas.gob.mx

Ademas, se podra acudir a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno con domicilio en el Centro de Oficinas
Gubernamentales, Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para
Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas,
deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado, entraran en vigor el dia 1 de enero del afio 2026 y tendran
vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa F032, Acciones de Fomento para
Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. La interpretacion técnica, operativa y 1o no previsto en las disposiciones contenidas en
los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la resolucion de los asuntos en tramite seran facultad de la
Secretaria de Economia, a través de las &reas responsables, en los términos de las disposiciones aplicables en
la materia.

ARTICULO CUARTO. Se abrogan los Lineamientos para el Programa F032 de Acciones de Fomento para
Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicados en el Periddico Oficial del Estado,
Extraordinario Numero 46, del 29 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas, a los 14 dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE ECONOMIA .- NINFA TOMASA CANTU DEANDAR.- Rubrica.
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
REGLAS DE OPERACION DEL S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

Manuel Guillermo Trevifio Cantu Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con
fundamento en los articulos 11, fracciones Il y VII, del Decreto Gubernamental mediante el cual se modifica el
Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, publicado en
el Periddico Oficial del Estado NUmero 38 de fecha 12 de mayo de 1982; 13 fraccion Il y 17 fracciones Il y XIII, del
Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo publicado en el Periddico Oficial del Estado
Edicién Vespertina Namero 15 de fecha 04 de febrero de 2025; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4, parrafo octavo,
confiere a toda persona el Derecho de disfrutar de vivienda adecuada, y con la finalidad de contribuir a la
igualdad de oportunidades para que las y los habitantes del Estado de Tamaulipas mejoren su calidad de vida, el
Gobierno del Estado, a través de Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con fundamento en el articulo
2, fracciones Il y IV, del Decreto de creacion de dicho Organismo, promueve acciones que tienen como objetivo
fomentar el mejoramiento de la vivienda y participar en los programas de vivienda del Estado.

SEGUNDO. Que mediante el oficio numero SF/SSE/1516/2025 de fecha 27 de octubre del 2025, signado por el
Lic. Carlos Iran Ramirez Gonzélez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, manifesté que el
impacto presupuestario, estara cubierto conforme a la suficiencia presupuestaria, respecto al proyecto de Reglas
de Operacién S148 Programa de Vivienda, para la ejecucion fiscal correspondiente. Asi mismo mediante el
oficio nimero OG/AIIDT/2025/003171 de fecha 19 de noviembre del 2025 signado por el Mtro. Edwin Tuexi
Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas (AIIDT), en el cual
se exime al Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, de la manifestacion de impacto regulatorio al
proyecto de Reglas de Operacion S148 Programa de Vivienda, para el ejercicio 2026.

TERCERO. Que mediante acuerdo nimero 22/28-E-XLI-003 se aprobaron las Reglas de Operacion S148
Programa de Vivienda, en sesién extraordinaria XLI de la Junta de Gobierno del Instituto Tamaulipeco de
Vivienda y Urbanismo, celebrada el 15 de octubre del 2025.

En la razon de lo antes citado, y dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de
Reglas y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha
tenido a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

INDICE
1. Introduccion

A. Proposito
B. Diagnostico
C. Ldgica de la intervencion
1.1 Glosario de términos
2. Objetivos
2.1 Generales
2.2 Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades Estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacion o area de Enfoque Objetivo
3.5 Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucion
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3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipos de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia (s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) hormativa(s)
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecanica de operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de Entrega - Recepcién
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos.

4.3 Cierre de ejercicio
Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Evaluacion Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluacion Externa
7. Transparencia
7.1 Difusién
7.2 Informacién publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccién

a) Propésito

Los hogares de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas presentan condiciones adecuadas de vivienda.

b) Diagndstico

De acuerdo a la informacion generada por el INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 en el estado existen

1 336 491 viviendas particulares de las cuales 1 069 121 estan habitadas, 211 137 estan deshabitadas y 56 233
son viviendas de uso temporal.

Esto representa que exista un 15.8% de viviendas deshabitadas, en abandono o siendo utilizadas para otros
fines.

De las viviendas habitadas en el Estado, el 68% son propias, el 18% son de renta y el 14% son prestadas por un
familiar (INEGI, 2020).

El Estado presenta un 6.1% de rezago, y en consecuencia son mas de 219 mil personas afectadas por dicha
carencia, el 1.3% de la poblacién en el estado (47, 200) aun cuentan con pisos de tierra; el 0.6% (21,700) tienen
techo de material endeble; y el 0.5% (19,500) sus muros estan hechos a base de materiales de desecho.

La carencia por Acceso a los Servicios Basicos alcanza un 6.8%, afectando a més de 244,400 personas con esta
carencia, poblacion que requiere del apoyo gubernamental para salir de esta condicion.

La falta de servicios publicos en la vivienda provoca problemas de salubridad ante la falta de condiciones para la
higiene personal de las familias y sus articulos propios; 2.3% de las personas habitan viviendas que no cuentan
con agua entubada dentro de ésta; 3.8% de habitantes estan en viviendas sin drenaje; el 0.1% no tienen
electricidad en sus viviendas; y el 2.7% que cocinan con lefia o carbdn no cuentan con chimenea en su vivienda.
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Por lo tanto, cualquier vivienda que presente alguno de los numerales antes indicados se considerara como una
vivienda en rezago.

De acuerdo al Informe de la Demanda de Financiamiento para Vivienda, elaborado por la Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF), para el 2025 se estiman a nivel nacional 809,199 financiamientos, que de acuerdo al tipo de
produccién; el 42.7% de ellos corresponden a acciones de mejoramiento; 30.0% a acciones de adquisicion de
vivienda nueva y 27.3% acciones de adquisicién de vivienda existente.

En lo que respecta al Estado, Tamaulipas tiene una demanda estimada de 30,157 créditos; de éstos, en la
modalidad de adquisicién de vivienda nueva se estiman 8,013; para adquisicion de vivienda existente 10,261; y la
modalidad de mejoramiento de vivienda con una proyeccion de 17,325 créditos.

De acuerdo al Sistema Estadistico de la Comisién Nacional de Vivienda (SIESCO) se puede observar la
evolucion de las viviendas en condicion de rezago en Tamaulipas a partir de los censos de poblacién y vivienda
del INEGI del 2010, 2015 y 2020 observando que el rezago ha ido disminuyendo conforme han trascurrido los
afios, actualmente las 153,691 viviendas se traducen a 537,284 personas que no pueden acceder a una vivienda
adecuada. En cuanto al porcentaje disminuy6 significativamente, pasando del 20.3% en 2010 al 14.5% en 2020,
lo que refleja una mejora en las condiciones habitacionales en el estado durante la Ultima década.

En Tamaulipas el 85.6% de los hogares en rezago fueron construidos con materiales regulares, mientras 9.2%
con materiales deteriorados. Por otro lado, 22.8% de las viviendas carecen de excusado o sus residentes viven
en hacinamiento.

Como se puede observar en los datos anteriores, el déficit en la vivienda se presenta en el tema cualitativo,
debido a la baja calidad en los materiales y la mano de obra utilizados, ya que al ser construidas por un proceso
autogestivo, no cuentan con asesoria especializada que les permita cumplir con la normatividad establecida por
las leyes regulatorias.

Esto debido principalmente a la falta de esquemas de apoyo que les permita adquirir los materiales necesarios,
labor en la cual se llevan gran tiempo y que puede llegar a varios afios invertidos en la terminacion y/o
mejoramiento de la vivienda.

Segun el Banco Mundial, dos de cada tres familias que tienen un problema de vivienda en América Latina,
necesita una mejor, no una nueva. (Banco Mundial, 2019).

La demanda para la modalidad de Adquisicién (nueva y/o existente) presenta un decremento respecto al ejercicio
2024, mientras que en la modalidad de Mejoramiento se observa un aumento en la cantidad de créditos que
demandaran. En comparacion al ejercicio 2024 el total de la demanda aument6 de 30,157 créditos a 35,599
presentando una variacién de 18.04%.

En el marco del Programa de Vivienda Social (PVS), la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) ha convenido
con el Estado la construccion de 20,000 viviendas en los proximos 6 afios y el mejoramiento de 15,000 viviendas,
de tal manera que se favorezca la densidad urbana y la convivencia familiar. Cada unidad tendra un minimo de
60 metros cuadrados, con dos o tres recamaras, y estaran pensadas para ofrecer comodidad y funcionalidad a
las familias mexicanas. Ademas, se destinara un 20% de las viviendas al esquema de renta accesible, pensadas
principalmente para jovenes que estudian o trabajan, con subsidios y pagos ajustados al 30% del ingreso familiar,
con una tasa de interés del 0%.

c) Ldgicadeintervencion

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida y fortalecer la economia familiar, el Programa busca contribuir a la
disminucion del rezago que presenta la vivienda por calidad y espacios y servicios basicos mediante el
otorgamiento de subsidios para ampliacion y mejoramiento de vivienda en la modalidad de ampliacién de un
cuarto, paquetes de materiales para pisos, muros, techos, o de la dotacién de un tinaco por familia para el acopio
y almacenamiento de agua.

De igual manera se apoyard con créditos a tasa preferencial para mejoramientos que contribuyan a la
sustentabilidad de la vivienda.

El S148 Programa de Vivienda tendrd cobertura en los 43 municipios, orientandose prioritariamente a los
municipios de mayor rezago, cuyos hogares sean de bajos ingresos y que presentan condiciones inadecuadas
de vivienda y/o que las familias se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

1.1 Glosario de términos
Para efectos de los presentes Reglas de Operacion se entendera por:
1. Actade entrega—recepcion

Documento (Certificado de Subsidio y/o Contrato de Crédito) por medio del cual se dan por concluidos los
trabajos de obra y/o suministros a entera satisfaccion de la persona beneficiaria.

2. Ahorro previo: Aportacién econdmica de las personas beneficiarias que, sumadas a las aportaciones de
las distintas fuentes de financiamiento, sea aplicada a la intervencion habitacional. Podran ser considerados
como ahorro previo, el dinero, la mano de obra y/o la aportacion de materiales para la construccion.
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3.  Ampliacién de Vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccion habitable de
una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en la vivienda y contar con
las caracteristicas y condiciones de un espacio habitable.

4.  Anexos: Documentos adjuntos en los cuales se indican precisiones a los procesos previstos y forman parte
integral de estas Reglas de Operacion. Los Anexos son:

Anexo 1: Cédula de Informacién Socioeconémica
Anexo 2: Relaciéon de materiales autorizados
Anexo 3: Aviso de Privacidad

Anexo 4: Aviso de consentimiento y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape, video
y otros.

5. Autoproduccion: El proceso de gestién de suelo, construccion y distribucion de vivienda bajo el control
directo de sus usuarios de forma individual o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la contratacion
de terceros o por medio de procesos de autoconstruccion.

6. Aviso de Consentimiento informado y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos,
tape, video y otros: Documento informativo en donde se invita a las (0s) beneficiarias(os) a participar en
una investigacion. Al firmar de consentimiento, aceptan los lineamientos que establece el Instituto y lo
autoriza a utilizar los resultados del Proyecto del que se trate el estudio, asi como también permite que la
informacion recolectada en forma de audio, video, fotografia, entrevista o cualquier forma, durante dicho
estudio, pueda ser utilizada por el Gobierno del Estado y/o el ITAVU para cumplir con el Objeto que fueron
creados.

7. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con el art. 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

8. Ayuntamiento: Instancia que puede participar en el Programa de Financiamiento para Vivienda, realizando
una aportacion en apoyo a la economia de las personas beneficiarias del Programa.

9. Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho: Persona que cumple con las condiciones y requisitos
sefialados por estas Reglas de Operacién del Programa de Vivienda, que forma parte de la poblacién
atendida por el ITAVU y le fue otorgado algun beneficio o servicio estatal.

10. Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmueble del beneficiario o titular de derecho.

11. Camaras Empresariales: Son Instituciones de interés publico, autébnomas, con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituidas conforme a lo dispuesto en la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones.

12. Certificado de Subsidio Estatal: Documento comprobatorio mediante el cual, se refleja la aplicacion del
subsidio estatal en favor del titular de derecho.

13. CIS: Cédula de Informacion Socioeconémica, formato que funge como solicitud de ingreso al Programa por
parte de una persona fisica en la que se recopilan los datos socioecondémicos y las caracteristicas de la
vivienda que ocupa.

14. Cofinanciamiento: Esquema de apoyo al Beneficiario o Titular de Derecho, otorgado por dos o mas
fuentes de financiamiento que le permitan acceder al beneficio otorgado por las presentes Reglas.

15. Componente: “Subsidios para Ampliaciéon y Mejoramiento de Vivienda (ampliacién, pisos, tinacos,
paquetes de materiales)” y “Créditos para mejoramiento de Vivienda (Paquetes de materiales)”.

16. CONAVI: Comision Nacional de Vivienda.
17. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Extinto).

18. Contrato de crédito: Contrato para la apertura de crédito a tasa preferencial, con firma autégrafa del
beneficiario y de un aval solidario, que permita al ITAVU la constitucion de un fondo revolvente para dar
continuidad al Programa y cumplir con el objeto para el que fue creado.

19. Convenio de Colaboracion: Acuerdo de voluntades entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU), entidades del sector publico o privado y/o beneficiarios que tiene por objeto establecer

los compromisos y procedimientos para el suministro de recursos destinados al otorgamiento de subsidios,
créditos y/o aportaciones.

20. Crédito: Cantidad de dinero destinada a una solucién habitacional, para ser devuelta a futuro, en plazos,
bajo las condiciones financieras pactadas, para aquella poblacién cuyo ingreso sea mayor a 5 UMAS.

21. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

22. Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con funciones de
servicio en operaciones del municipio correspondiente.
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23. Entidad Financiera: Institucién del sistema financiero, pablico o privado que otorga financiamiento a las
personas beneficiarias del Programa.

24. Financiamiento para la vivienda: Instrumentos y apoyos para la realizacion de las intervenciones
habitacionales a través de crédito, subsidio, ahorro previo y otras aportaciones de los sectores publico,
social y privado, de conformidad con el articulo 47 de la ley de vivienda.

25. Fotografia georreferenciada: Técnica de posicionamiento espacial en un sistema de coordenadas
geograficas.

26. Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por
diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les
impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren la atencién e inversion del gobierno para
lograr su bienestar.

27. Instancia Complementaria: Las Dependencias, Entidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, persona
fisica 0 moral con calidad de Proveedores, asi como Camaras Empresariales y Fundaciones legalmente
constituidas y registradas en el padron respectivo que participan en el Programa.

28. Instancia Ejecutora: Es una instancia inscrita ante la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), que
otorga subsidios a las personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o0 mejorar una vivienda, que
acompafia al ahorro previo de la posible persona beneficiaria. Ademdas de actuar como organismo
financiero, también pueden efectuar actividades sociales, técnicas y administrativas en la aplicacion de los
subsidios.

29. Instancia Normativa: Dependencia que le corresponde la definicion de los aspectos que regulen la
ejecucion del programa. Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas (SEDUMA).

30. ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.
31. Juntade Gobierno: Maximo érgano de decision del ITAVU.

32. Manual de Operacion Interno: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se
deben apegar la Instancia Ejecutora, la persona beneficiaria, el solicitante, la Instancia Complementaria y
demas actores que participen en el Programa.

33. Mejoramiento: Comprende acciones orientadas a la readecuacion del espacio habitable con acciones
como: impermeabilizacién, aplanados, muros divisorios, cubierta, piso, ventanas, puertas, instalacion
hidraulica, eléctrica y/o sanitaria.

34. Organos de Control: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas y Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

35. Padrdn de Beneficiarias o Beneficiarios o Titular/es de Derecho: Base de datos de las personas que
han recibido subsidio estatal, crédito u otro servicio destinado a Adquisicién, Autoproduccion o
Mejoramiento de vivienda al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacion y/o Manual Operativo Interno a través del ITAVU.

36. Poblacion de bajos ingresos: Aquella poblacion cuyo ingreso del hogar es menor o igual a 5 UMAS
mensual vigente y/o se encuentren en pobreza de patrimonio.

37. Programa: S148 Programa de Vivienda.
38. Reglas: Reglas de Operacién del S148 Programa de Vivienda.

39. Rezago habitacional: Niumero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que no
cuentan con agua potable, luz eléctrica, excusado o aquéllas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

40. SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

41. Sistema de Vivienda: Base de datos donde se registra el padron de beneficiarias o beneficiarios o titulares
de derecho, administrada por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

42. Situacién de vulnerabilidad por riesgo: se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que, por
su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cualquier otro, se encuentran en condicion de
riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva, al desarrollo y acceder a mejores condiciones de
bienestar.

43. Sistema Estadistico de la Comisidon Nacional de Vivienda (SIESCO): Plataforma interactiva para
transparentar la informacion estadistica de los resultados del Programa.

44. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al Programa para aplicarlo a una intervencion
habitacional determinada.

45. Solucion habitacional: Modalidades que considera el Programa para responder a las necesidades de
vivienda de las personas beneficiarias.
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46. Subsidio Estatal: Monto del apoyo econdémico o en especie que otorga el Gobierno Estatal al Titular de
derecho para ser aplicado a una solucién habitacional, destinado a aquella poblaciéon cuyo ingreso sea
menor a 5 UMAS.

47. UMA: Es la unidad de medida y actualizacién que constituye la referencia econémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las
entidades federativas y de la Ciudad de México, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de
todas las anteriores. El valor mensual de la UMA se calcula multiplicando su valor diario vigente por 30.4
veces.

48. Vale de materiales: Vale impreso en formato oficial del ITAVU, con las especificaciones de los materiales
gue se entregaran al beneficiario(a) para el cumplimiento del Programa y que servira de comprobante de
haber recibido el apoyo.

49. Vivienda: Solucion habitacional que consiste en una vivienda tipo horizontal o vertical, con las condiciones
de habitabilidad, higiene, iluminacién y ventilacién natural, dotada de los elementos necesarios para su
funcionamiento inmediato a la entrega de la misma.

50. Vivienda adecuada: Disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura bésica adecuada y una situacion
adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo razonable. La vivienda
adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de
servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y
adecuacion cultural.

2. Objetivos

2.1 General:

Apoyar para que los hogares de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas presenten condiciones adecuadas
de vivienda.

2.2 Especificos:

Otorgar subsidios a hogares de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas para Ampliacién y Mejoramiento de
Vivienda.

Otorgar créditos a hogares de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas para Mejoramiento de Vivienda.
3. Lineamientos Generales

3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de las presentes Reglas de Operacion, se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de estos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, se publicarén las Reglas de Operacion en la pagina oficial del ITAVU, https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/
en fecha estimada a partir del mes de enero de 2026.

3.2 Contribucion alos objetivos y prioridades estatales
El Programa contribuird a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el:

- Objetivo 11, Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

- Meta 11.1, de aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

- Indicador 11.1.1, Proporcién de la poblacién urbana que habita en viviendas precarias.

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025 — 2030, el Programa contribuird en el Eje General 2, Desarrollo con
bienestar y humanismo derivado del enfoque que busca el Programa presupuestario al:

- Objetivo 2.9 Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y sustentable que mejore la calidad de vida de la
poblacién mexicana, contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad social y territorial.

- Estrategia 2.9.2: Impulsar el financiamiento en el sector de vivienda mediante mecanismos y programas que
faciliten la adquisicion, autoproduccion y mejora de viviendas, con el objetivo de reducir el rezago
habitacional.

- Estrategia 2.9.5: Mejorar el acceso, la calidad y la cobertura de las necesidades de vivienda adecuada,
garantizando la diversidad de opciones para toda la poblacion.

En lo que respecta a la contribucién del Programa al Plan Estatal de Desarrollo, derivado del plazo legal dentro
del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente
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a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacién, mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo
debera elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que tome
posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no excedera del periodo constitucional que le corresponde”
se emiten las presentes Reglas de Operacion.

Por lo anterior, una vez publicada la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo correspondiente, se
realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de accion, objetivos y
estrategias a los cuales se alinea el presente programa o proyecto.

Asi mismo el Programa contribuira al Plan Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a
través de:

— Objetivo D.1, Elevar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos en Tamaulipas, proporcionando
acceso a viviendas adecuadas, con certeza juridica, dentro de entornos inclusivos, planificados y sostenibles.

— Estrategia D.1.1, Generar las condiciones que permitan a las familias tamaulipecas de bajos recursos contar
con los medios adecuados para adquirir suelo y vivienda, dentro de espacios publicos en entornos urbanos y
rurales que fomenten el esparcimiento, la recreacion y fortalezcan la cohesioén social.

— Linea de accién D.1.1.3 Impulsarlos apoyos a la produccién social de vivienda mediante acciones de
gestion en los sectores publico, social y privado, con esquemas a tasas preferenciales para beneficiar a
las familias en condiciones de pobreza.

— Linea de accion D.1.1.4, Fomentar los mecanismos de apoyo para el mejoramiento de viviendas de
grupos vulnerables, priorizando a las jefas de hogar.

— Linea de accion D.1.1.5, Promover la aplicacion de instrumentos y mecanismo que garanticen una
produccién social de vivienda segura, progresiva, ordenada, digna y accesible para todos los grupos
sociales.

— Objetivo D.2, Promover el desarrollo equilibrado y planificado de las ciudades, mediante la
implementacion de instrumentos actualizados que fomenten un crecimiento justo, sostenible y centrarse
en el bienestar social.

— Estrategia D.2.1. Fomentar un Desarrollo planificado del Estado a través de programas, planes y
proyectos que eficienticen el uso del suelo urbano.

— Linea de accion D.2.1.8 Implementar politicas y programas que incentive el desarrollo urbano de manera
equitativa, garantizando el acceso a servicios basicos y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos
en todas las areas urbanas.

3.3 Cobertura
Hogares en el Estado de Tamaulipas que presentan condiciones inadecuadas de vivienda.
3.4 Poblacion Objetivo

Hogares de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas que presentan condiciones inadecuadas de vivienda, que
realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con las condiciones y requisitos.

La Poblacién Objetivo para el ejercicio 2026 es de 8, 425 viviendas, estimando beneficiar a 27,803 personas.
3.5 Titulares de Derecho

Personas de bajos ingresos en el Estado de Tamaulipas que presentan condiciones inadecuadas de vivienda,
gue realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con las condiciones y requisitos sefialados por estas Reglas de
Operacion y les fue otorgado algun beneficio del Programa.

3.5.1 Requisitos
Para accesar al programa, las y los solicitantes deberan cubrir las condiciones siguientes:
a) Habitar en la vivienda donde se solicita el apoyo;
b) Presentar algin grado de rezago habitacional y/o situacion de vulnerabilidad por riesgo.
c) No haber recibido subsidio estatal equivalente a una vivienda, excepto para suelo.
d) No presentar adeudo en el ITAVU.

Una vez cumplidas las condicionantes, la persona solicitante debera proporcionar la informacion que se requiera
para el llenado de la CIS, la cual debera de firmar de conformidad y entregar copia simple de la siguiente
documentacion:

a) CURP de la persona solicitante y su cényuge, en su caso.

b) Comprobante de domicilio (agua, luz) de donde reside actualmente expedido con una antigliedad no
mayor a 3 meses.

¢) Acta de nacimiento del solicitante y su cényuge, en su caso.
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d) Identificacion oficial por ambos lados, con fotografia y firma del solicitante (Instituto Nacional Electoral
“INE” vigente, Pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
vigente); y de su cényuge, en su caso.

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos;

f) Presentar documento bajo protesta de decir verdad en el que se especifique no ser propietario de una
vivienda distinta a aquella donde se aplicara el beneficio y/o el subsidio estatal.

g) Escritura Publica o comprobante oficial de posesion o titularidad del lote o terreno donde se aplicara el
beneficio solicitado.

h) Firmar el Aviso de Privacidad.

i) Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape,
video y otros.

En el caso de Crédito ademés debera de:
j) Firmar Contrato de crédito que incluya el monto del crédito y su forma de pago.
k) Referencia de 3 personas (nombre, domicilio y nimero de teléfono).

1) Documentacion de un aval solidario (nombre, comprobante de domicilio no mayor a tres meses de
antigliedad, CURP, comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos del Gltimo mes y nimero de
teléfono).

De los requisitos anteriores, se indicaran los correspondientes segun la modalidad en el Manual de Operacion
Interno.

Esta informacion y los documentos proporcionados por la persona solicitante, seran validados por la Instancia
Ejecutora como viable o no viable.

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas solicitantes deberan de acudir a la Delegacion correspondiente, verificando la direccion y horario de
atencién en la Péagina del ITAVU a través de la liga https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/delegaciones/, donde
ademas podran consultar datos generales del Programa. El Programa serd operado por las Delegaciones del
ITAVU en el Estado, de acuerdo al siguiente procedimiento:

NUmero Actividad Responsable
Inicio

1 Solicita informes del Programa Solicitante

5 Frqporcmna mform_a_cnon impresa y/o verbal del Programa Delegacion
indicando las condiciones y requisitos del Programa.

3 Proporciona informacion para el llenado de la CIS. Solicitante

4 Elabora la Cédula de Informacion Socioeconémica (CIS) y Delegacion
recaba firma del solicitante bajo protesta de decir verdad. 9

5 Valida la informacién y viabilidad del apoyo solicitado. Direccién de Programas de Suelo y vivienda
Informa a la persona solicitante si es beneficiaria o no del

6 Programa. En el caso de ser beneficiaria continda el Delegacion

proceso de acuerdo al numeral 4.2
Fin
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Solicitante o persona beneficiaria

Inicio

Solicita informes del Programa

Proporciona informacién para el

llenado de la CIS y firma bajo protesta
de dedir verdad

Solicitante o persona beneficiaria

Continta el proceso de acuerdo al
apartado 4.2

3.5.3 Resolucion

Delegacién

Proporciona informacién impresa y/o
verbal del Programa indicando las

condiciones y requisitos del Programa

Elabora la Cédula de Informacién
Socioeconomica (CIS)

Delegacion

Informa a la persona solicitante si es
beneficiaria o no del Programa

JCumple con las
Si condiciones y
requisitos?

No

Direccién de Programas de Suelo y

Periédico Oficial

Direccién de Programas de Suelo y

Valida la informacién y viabilidad del

Una vez validada la solicitud se les notificard a las y los solicitantes en un lapso de 10 dias habiles, mediante
notificacion o llamada y tomando en consideracion la antigiiedad de la solicitud y la disponibilidad de recursos

econdmicos, si es candidato o no a ser titular de derecho del Programa.

De acuerdo a la demanda, y segun la disponibilidad de recursos econémicos, se asignard en forma consecutiva
como se genere la oferta de las mismas, dando prioridad a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Mujeres jefas de familia

Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

Personas en situacién de vulnerabilidad por riesgo

Menores de edad jefes de familia con dependientes econémicos directos (padres o hijos)

Personas que viven en zonas de riesgo y que se han visto afectadas por fendmenos naturales.

Solicitantes que cumplan con las condiciones y requisitos de estas Reglas de Operacion y de su Manual
Operativo Interno correspondiente.
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3.6 Caracteristicas de los Apoyos

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del ITAVU, opera los componentes de “Ampliacion de Vivienda”,
“Mejoramiento de Vivienda (pisos, tinacos, paquetes de materiales)” y “Créditos para mejoramiento de Vivienda
(Paquetes de materiales)” bajo el esquema de operacion considerando la dispersion de un subsidio estatal con o
sin una cuota de recuperacion, cuyo monto se establecera en el Manual de Operacion Interno, sujeto a
disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de los requisitos indicados en estas Reglas de Operacion. Para la
dispersion de crédito este sera recuperado en plazos, a una tasa preferencial.

3.6.1 Tipo de Apoyos
Subsidios para Ampliacién y Mejoramiento de Vivienda
“Ampliacion de Vivienda”

Subsidio en especie y/o colocacién de materiales de construccion para ser empleado en las mejoras o
ampliaciones de vivienda, siendo responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacion de estos
en la vivienda, asi como de los trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

“Mejoramiento de Vivienda”
“Paquetes de Materiales”

Subsidio en especie y/o colocacion de materiales de construccion para ser empleado en el mejoramiento de
vivienda, siendo responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacién de estos en la vivienda.

“Tinacos”

Subsidio en especie para la dotacion de un tinaco, que ser4 empleado en la captacion de agua, siendo
responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacién de estos en su vivienda, asi como de los
trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

“Piso Firme”

Subsidio en especie destinado al mejoramiento de vivienda mediante la colocacion de piso de concreto en la
vivienda.

Créditos para Mejoramiento de Vivienda

Crédito en especie de materiales de construccion para ser empleado en el mejoramiento de vivienda, siendo
responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacion de estos en la vivienda.

3.6.2 Monto del apoyo

Los apoyos econdmicos para el componente de Subsidios para Ampliacion de Vivienda, cuyo monto maximo
lo autorizara la Junta de Gobierno, estara sujeto a la disponibilidad presupuestal, dentro del rango de $500.00
(Quinientos pesos 00/100) hasta $650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en caso de
vivienda.

Para el componente de Subsidios Mejoramiento de Vivienda seran:

Paquetes de Materiales el monto maximo lo autorizara la Junta de Gobierno, y estara sujeto a disponibilidad
presupuestal, dentro del rango de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N) a $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.)

Tinacos, el apoyo sera en especie y por lo anterior en este caso se otorgara un tinaco de 1,100 litros por cada
familia.

Piso Firme, el apoyo sera en especie y tendra un area y debera de cubrir la totalidad del piso de tierra existente
en la vivienda.

Los apoyos econémicos para el Componente de Créditos para Mejoramiento de Vivienda seran:

En el caso de los paquetes de materiales a través de financiamiento el monto maximo lo autorizara la Junta de
Gobierno y estara sujeto a disponibilidad presupuestal, hasta por un monto de $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.).

Los montos de los apoyos estaran sujetos a disponibilidad presupuestal y cualquier monto fuera de los rangos
establecidos anteriormente, deberd someterse a aprobacion ante la Junta de Gobierno del ITAVU.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los solicitantes, beneficiarios o titulares de derecho

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
instancias que participan en el Programa.

b) Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
¢) Acceder a la informacion necesaria del Programa, recursos y cobertura.
d) Salicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.
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e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a estas Reglas salvo que les sean
suspendidos por resolucién administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

f) Firmar o declinar firmar el Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas,
filmes, fotos, tape, video y otros.

Obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho
g) Cumplir con el calendario acordado para que se realice la accion.

h) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accién, minimo con 24 horas de anticipacion.

i) Proporcionar al ITAVU la informacién socioeconémica que le sea requerida bajo protesta de decir verdad.
j) Firmar el Certificado de Subsidio.
k) Firmar el Contrato de Crédito y pagar en la forma convenida, en su caso.

I) Comprometerse y participar de manera responsable en la aplicacion del componente otorgado para
cumplir con el procedimiento.

m) Entregar la documentacién requerida y llenar los requisitos que se describan en el Manual de Operacién
Interno, segun el componente que se solicite.

n) Firmar el Vale de Materiales y/o el Convenio de Colaboracién en su caso.
0) Firmar el Aviso de Privacidad
Sanciones

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacién falsa, o que no utilicen los materiales en la
forma establecida, una vez detectada la anomalia deberan reintegrar el importe en efectivo en las cajas del
ITAVU, en un plazo no mayor a 3 meses, de los subsidios, crédito y/o los materiales recibidos y no podran
acceder posteriormente a los beneficios de los programas que a futuro opere el ITAVU.

Obligaciones del ITAVU
a) lIdentificar el inmueble donde se aplicara el beneficio.
b) Identificar a las personas sujetas de ser beneficiarios o titulares de derecho.

c) Especificar la ubicacion por municipio, colonia, calle y nimero oficial, la cantidad de integrantes que
habitan en el inmueble, ademés de otros datos relevantes para su identificacion.

d) Informar a los solicitantes sobre el componente, asi como su participacion en el mismo, esto con el objeto
de que junto con ellos se defina las fechas de ejecucién.

e) Coadyuvar con las diferentes instancias complementarias y organismos involucrados para la
implementacion del Programa relativo a estas Reglas.

f) Informar a los solicitantes sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente.

g) Emitir un Certificado de Subsidio Estatal o Contrato de Crédito que sera firmado como recibido por la
persona beneficiaria.

h) Entregar un vale adjunto con la relacién de materiales, segun el componente, por los que tendran que ser
canjeados, de acuerdo a su requerimiento, asi como los proveedores registrados en el padrén de
proveedores del Gobierno del Estado.

i) Emitir el Convenio de Colaboracion para la firma de las instancias participantes, segln el componente.

i) No otorgar apoyo a familias que habiten viviendas que no sean de su propiedad. En los casos de los
componentes de tinaco y pintura se debera observar lo establecido en el Manual de Operacion Interno.

Obligaciones de la Instancia Complementaria en su caso.

a) Realizar el trabajo técnico operativo que se requiera para definir el alcance y la cantidad de materiales a
utilizar en el desarrollo del componente, conforme a las zonas que defina el ITAVU.

b) Participar en coordinacién con el ITAVU, en la ejecucion de este componente, directamente con los
beneficiarios o titulares de derecho de acuerdo al Convenio de Colaboracion.

c) Documentar el suministro con fotografia georreferenciada al término de la entrega del componente
autorizado. En el caso de los componentes de Tinaco y Pintura se debera observar lo indicado en el
Manual de Operacion Interno.

3.7 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora del S148 Programa de Vivienda es el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo el
cual tiene su domicilio en Pino Suarez Norte NUmero 2210 en la Colonia Dr. Norberto Trevifio Zapata C.P 87020
y cuyo teléfono de contacto es el (800) 710 6819, correo electronico ltavu@tamaulipas.gob.mx en un horario de
atencion en Ciudad Victoria Tamaulipas de 8:00 a 16:00 horas y a través de sus 23 Delegaciones su direccion y
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horarios de atencion se encuentran disponibles para su consulta a través de la pagina electrénica
https://mww.tamaulipas.gob.mx/itavu/delegaciones/.

3.8 Instancia Normativa

La Instancia Normativa del S148 Programa de Vivienda es la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEDUMA) con domicilio en el Centro de Oficinas Gubernamentales,
Piso 16, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Blvd. Praxedis Balboa S/N C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, con un horario de atenciéon de 8:00 a 16:00 horas, teléfono (834)
107 8667. https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/.

3.9 Coordinacion Institucional

El Gobierno del Estado, por conducto del ITAVU, establece Convenios de Colaboracién con los ayuntamientos, el
Gobierno Federal, Institutos municipales de vivienda y suelo, Organizaciones de la Sociedad Civil y Camaras
Empresariales. Para tal efecto, se firmaran los tipos de convenios de colaboracion que se acuerde entre las
instancias participantes.

4. Mecénica de operacion

4.1 Proceso

La difusion del Programa serd mediante la pégina electronica del ITAVU en la direccion
https://mww.tamaulipas.gob.mx/itavu/ en la cual podran conocer informacion relevante del Programa. Ademas de
las redes sociales, en Facebook a través de https://www.facebook.com/ITAVUGobTam y a través de la red X,
https://twitter.com/ltavu Tamaulipas .

4.2. Ejecucion

Numero Actividad Responsable
Inicio
1 Solicita informes del Programa Solicitante
Proporciona informacién impresa y/o verbal del Programa indicando las i
2 - i Delegacion
condiciones y requisitos del Programa.
3 Proporciona informacion para el llenado de la CIS. Solicitante
Elabora la Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS) y recaba firma del i
4 e . : Delegacion
solicitante bajo protesta de decir verdad.
Direccion de
5 Valida la informacién y viabilidad del apoyo solicitado. Programas de Suelo
y vivienda
6 Informa a la persona solicitante si es beneficiaria o no del Programa. Delegacion
7 Entrega la documentacién para expediente unitario, el cual sera definido por el Beneficiario
punto 3.5.1 de las Reglas de Operacion.
8 Captura los datos del expediente en el Sistema de Vivienda. Delegacion
Emite los Certificados de Subsidio y/o contratos de crédito requeridos por el Direccion de
9 Programa asi como los vales de materiales a la Delegacion para su canje conla  Programas de Suelo
Instancia complementaria. y Vivienda
Recaba firmas de la beneficiaria o beneficiario o titular de derecho en los
certificados de subsidio y/o contrato de crédito requerido por el Programa y L
10 . o : Delegacion
entrega los vales de materiales a las personas beneficiadas para su canje con la
Instancia Complementaria.
Firma los Certificados de subsidio y/o contrato de crédito requerido por el
11 Programa y acude con el vale de materiales a la Instancia Complementaria para Beneficiario
el suministro del Componente solicitado.
Suministra los insumos del Componente requerido y envia comprobacion al Instancia
12 .
ITAVU Complementaria
Complementa el expediente de la Beneficiaria o Beneficiario o Titular de Direccion de
13 h Programas de Suelo
derecho con la fotografia de la entrega del componente. .
y Vivienda
14 Resguarda la documentacion comprobatoria de la entrega de los apoyos en los ITAVU

expedientes de cada beneficiario o titular de derecho.


https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/
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Solicitante o persona
beneficiaria

Inicio

Solicita informes del
Programa

Proporciona informacion
para el llenado de la CIS y
firma bajo protesta de
decir verdad

Entrega la documentacion
para expediente unitario,
el cual sera definido por el
punto 3.5.1 de las Reglas
de Operacion.

Firma los Certificados de
subsidio y/o contrato de
crédito requerido por el
Programa y acude con el
vale de materiales a la
Instancia complementaria
para el suministro del
Componente solicitado
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ITAVU

Delegacion

Proporciona informacidn impresa y/o
verbal del Programa indicando las
Indica las condiciones y requisitos del
Programa

Elabora la Cédula de
Informacion Socioeconémica
(CIS)

Informa a la persona
beneficiaria

Captura la informacion en el
Sistema de Vivienda.

Recaba firmas de la Beneficiana o
Beneficiario o Titular de derecho en
los Certificados de Subsidio y/o
contrato de crédito requerido por el
Programa y entrega los vales de
materiales a las personas
beneficiadas para su canje con la
Instancia Complementaria.

Direccién de Programas de

Suelo y Vivienda Instancia Complementaria

Valida la informacién y
viabilidad del apoyo solicitado.

¢Cumple con las
condiciones y
requisitos?

No

Emite los Certificados de Subsidio
ylo confratos de crédito requeridos
por el Programa asi como los
vales de materiales para su canje
con la Instancia Complementaria.

Suministra los insumos del
Componente requerido y envia
comprobacién al ITAVU

Complementa el expediente de
la Beneficiaria o Beneficiario o
Titular de derecho con la
fotografia de la entrega del
compenente.

No

¢El expediente
esta completo?

Si

Resguarda la documentacion comprobatoria de |a entrega de los apoyos en los
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expedientes de cada beneficiario o titular de derecho.

1 Fin

4.2.1 Actade Entrega — Recepcion
a) El ITAVU entrega los vales de materiales a las personas beneficiarias para su canje con la Instancia

Complementaria.

b) Una vez firmados el Certificado de Subsidio y/o Contrato de Crédito, el ITAVU acordara con la Instancia
Complementaria, en su caso, un calendario para el suministro del Componente, de acuerdo a la vigencia de los
vales, haciéndolo del conocimiento a las Delegaciones.
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¢) El beneficiario o titular de derecho hara efectivo el vale de materiales ante la Instancia Complementaria, para lo
cual debera firmar de recibido el vale que obra en poder de la Instancia Complementaria.

c) La Instancia Complementaria suministrard los insumos del Componente que se requieren de acuerdo al
convenio de colaboracion y entregara al ITAVU copia de identificacion oficial del titular y/o de quien recibe, los
vales firmados por los Titulares de Derecho y comprobara por medio de fotografia la entrega y/o instalacién de
los materiales para su finiquito. Ademas debera de comprobar con factura la compra consolidada conforme a la
entrega de los bienes a los beneficiarios, hasta el importe contratado.

d) Los Titulares de Derecho tendran la responsabilidad de validar los materiales recibidos en la empresa o en su
domicilio particular, para asegurarse que éstos correspondan a cabalidad con lo solicitado.

d) La documentacion comprobatoria de la entrega (Certificado de Subsidio y/o Contrato de crédito) asi como el
vale de material y fotografia del apoyo pasara a formar parte del expediente de cada beneficiario o titular de
derecho y las facturas para cobro se resguardaran en la Direccion de Administracion y Finanzas del Instituto.

ITAVU

Solicitante o persona
beneficiaria

Direccion de Programas de

Disllzs zieetn Suelo y Vivienda

Instancia Complementaria

Inicio

Emite los Certificados de
Subsidio y/o contratos de crédito
requeridos por el Programa asf
como los vales de materiales.
para su canje con la Instancia
Complementaria

Eris 52  Gaitessss o9 Recaba firmas de la Beneficiaria o
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subsidio y/o contrato de crédito
requerido por el Programa vy
acude con el vale de materiales
a la Instancia complementaria
para el suministro del
Componente solicitado.

Beneficiario o Titular de derecho en
los Certificados de Subsidio y/o
contrato de crédito requerido por el
Programa y entrega los vales de
materiales a las personas
beneficiadas para su canje con la
Instancia Complementaria.

Complementa el expediente de
la Beneficiaria o Beneficiario o
Titular de derecho con la
fotografia de la entrega del
componente.

No

£El expediente
esta completo?

Si
Resguarda la documentacion comprobatoria de la entrega de los apoyos en los

expedientes de cada beneficiario o titular de derecho.

Fin

Suministra los insumos del
Compenente requerido y envia
comprobacion al ITAVU
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4.2.2. Avances Fisicos — Financieros

Las Direcciones de Programas de Suelo y Vivienda y Administracion y Finanzas enviaran los avances fisicos y
financieros correspondientes al programa de manera trimestral y anual a la Direccion de Planeacion y Evaluacion
para que ésta de seguimiento a los indicadores de resultados en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para
Resultados (SIMIR).

De igual manera los avances fisicos y financieros se informaran de manera puntual en las sesiones que tenga a
bien llevar a cabo el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) del ITAVU.

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos.

Las personas beneficiarias del programa que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion, quedaran obligados a reembolsar el monto del subsidio y/o crédito
recibido a través del ITAVU, bajo los mecanismos que éste instituto determine, independientemente de las
responsabilidades juridicas o de cualquier otra indole en que incurrieren.

Se entenderan como causas de incumplimiento de la persona beneficiaria, las siguientes:

- Aplicar el subsidio y/o crédito para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

- En el caso de mejoramiento de vivienda haber utilizado el crédito para elementos considerados no
necesarios o de lujo como patios, asadores, albercas, etc.

- Haber proporcionado informacién falsa al ITAVU con relacion a su estatus socioeconémico.
- Impedir los trabajos de supervision y seguimiento, que requiera el instituto o algin érgano fiscalizador.

- Las demas que sefiale el Instituto, que deriven de las presentes Reglas y de los contratos y convenios
firmados con el ITAVU u otras Instancias Complementarias.

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna causal de incumplimiento y se hubiera realizado una
primera ministracion, se retendran las ministraciones programadas subsecuentes, concediéndose a la persona
beneficiaria el plazo de siete dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion por parte del ITAVU (por el
medio que el mismo ITAVU determine) para que manifieste lo que a su derecho convenga y en su caso, realice
las gestiones necesarias a efecto de subsanar su incumplimiento. De no realizar manifestacion alguna, y de
subsistir el incumplimiento, con base en el soporte documental adecuado, el ITAVU, a través de la Direccién
Juridica y Seguridad Patrimonial, rescindira el Convenio y Contratos a la persona beneficiaria.

En el supuesto de que no se reintegre al ITAVU los recursos, o bien no se aplique al destino convenido, el
ITAVU, a través de la Direccién Juridica y Seguridad Patrimonial, procedera a integrar las constancias necesarias
con la finalidad de llevar a cabo las acciones correspondientes.

En todos los supuestos de incumplimiento que no sean subsanados, el monto ministrado para la accion de
vivienda debera ser devuelto en su totalidad.

Lo anterior, con independencia de las responsabilidades civiles, penales o de cualquier otra indole en que se
incurriere.

En casos especiales se definird la reduccion de la ministracion de recursos los que seran definidos por la
Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial en conjunto con la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda.

El nimero de apoyos entregados a través del Programa quedaran sujetos a suficiencia presupuestal.
4.3 Cierre de Ejercicio

Sera al finalizar el afio fiscal o cuando los recursos financieros se agoten y no exista posibilidad de una
modificacion al proyecto.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a sus
atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.
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6. Evaluacion

6.1 Evaluacion Interna

El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion
se cumpla con la normatividad aplicable con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los Organos internos de Control.

6.1.1 Indicadores de resultados

La medicion del desempefio del Programa de Vivienda se realizara conforme a la Metodologia del Marco Légico
a través de la Matriz de Indicadores para Resultados. La cual podra consultarse a través del siguiente acceso
https://mwww.tamaulipas.gob.mx/itavu/wp-content/uploads/sites/38/2025/09/mir-2026 _.pdf

6.2 Evaluacion Externa

Las Evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizardn conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio
fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del programa.

7. Transparencia

7.1 Difusiéon

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en
acceder a la informacién publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el portal de transparencia
del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su pagina: https://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial de la SEDUMA, https://mww.tamaulipas.gob.mx/seduma/.

Las presentes reglas de Operacion ademés de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POE) se encontraran disponibles para su consulta en la pagina electronica del Instituto mediante el siguiente
acceso https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/.

7.2 Informacién Publica

La informacion que se genere, salvo en las condiciones en que la Ley lo indique, sera publica y debera de
publicarse conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tamaulipas bajo
la responsabilidad de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial.

El uso, conservacion y difusién de la informacion a que aluden las presentes Reglas de Operacion, queda sujeto
a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron.

La publicidad y la informacion relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan identificarse
con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para
fines distintos al desarrollo social.”

7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que emita
el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales en el
desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.


https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/wp-content/uploads/sites/38/2025/09/mir-2026_.pdf
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/
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7.3.2 De Manera Permanente

Los recursos del Programa deberan ser ejercidos con principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez, austeridad, trasparencia, rendicion de cuentas, difusién de la informacién financiera y perspectiva
territorial y de género, como se establece en el Articulo 4° Bis de la Ley de Gasto Publico.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via telefénica o
acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque Bicentenario,
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria,
Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107-8615.

Al Organo Interno de Control del Gobierno del Estado de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso
15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://www.tamaulipas.gob.mx/anticorrupcion/ Tel. (834)
107.8587 Ext 43627.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S148 Programa de Vivienda tendran
aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para
el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa S148 Programa de Vivienda estara sujeto
a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacién del Programa S148 Programa de Vivienda

publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas Extraordinario nimero 46, de fecha 29 de diciembre
de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 28 dias del mes de noviembre del afio dos mil 2025.

ATENTAMENTE.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO.-
ARQ. MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU.- Rubrica.
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Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioecondmica hoja 1

Tamaulipas  cgpuLA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S-148 Programa de Vivienda

‘.v Ejercicio 2026 > ITAVU

DEBERA LLENARSE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

FechadelaEntrevista: L _JL L JL L L | J
DIA  MES ANO

1. DATOS DEL TITULAR 1D DE SOUCITUD: FOLIO
NOMERE (5) AFPELLIDD PATERNO APELLIDO MATERNO
FECHA DE NACIMEENTO: P SEXO: H " ESTADO QVIL
DIA  MES ANO
LUGAR DE NACIMIENTO
oRP: Lt L8 1 8 18 18 ) 8 1 b | 4 | 1 | ELTITULAR ES[EFEDEFAMLIA: SI [:] Ho D
RFC L& 1 1 | & 1 | & 1 | |13 TELEFONO

1l. DATOS DEL DOMICILIO

MUNIKIFIO: | | IR -
LOCALIDAD: =St
DIRECCON L |1 |
Calle Ne. Exterior Na. interior
Colonia Cadigo Postal

1 (LA VIVIENDA QUE ACTUALMENTE HABITA ES PROPIEDAD DEL TITULAR, SU PAREJA O ALCUNO DE 5US DEFENDIENTES ECONOMICOS?

sl [:l NO D

2. TIENE EL SOLICITANTE O SU PAREJA OTRA VIVEENDA EN PROPEDAD s1 D NO D
HiL. DATOS DEL CONYUGE
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NAOMIENTO
el e gopi) -oj.rd gl penfe) i) g Refee) i) 9. gy Bevpe) §oalleg
LUCGAR DE NACIMIENTD CURP RFC SEXOM__ F__
IV. DATOS DE FAMILIARES QUE VIVAN EN EL MISMO DOMICILIO
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DENAC PARENTESCO
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4. jCUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA? ]
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Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioecon6mica, hoja 2

P

Ejercicio 2026 .
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
S$-148 Programa de Vivienda

g

VIl. CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA ACTUAL

Periédico Oficial

ITAVU

10. ¢DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYDR PARTE DEL PISO DE ESTA VIVIENDA?

n (DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHD?

1 ¢ DE QUE TPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES O MURDS EXTERIORES DE ESTA VIVIENDA?

13. 5N CONTAR EL BAND, LA COOMNA Y LOS PASILLOS ;OUANTOS CUARTOS TIENE EN TOTAL LA VIVIENDA?

14, JLAVIVIENDA CUENTA CON SERVIOOS MUNIKCIPALES™, 9 D NO D JCUALES?

Viil. TIPO DE COMPONENTE DICTAMINADO (PARA USO EXCLUSIVO DEL ITAVU)

APOYO UNIDAD DE MEDIDA

IX. COMPROMISO DE ACEPTACION DEL BENEFICIO

Manifiesto que estoy de acuerdo en recibir el beneficio del Programa, y mi conformidad para realizar los

trabajos previos que requieran de la misma.

Asi mismo, manifiesto estar totalmente de acuerdo en que en el presente documento no existe dolo o error

que pueda invalidarlo Croquis (Elevacion / Corte)

A
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Descripcion de ubicacién:

OBSERVACIONES:

FIRMA Y NOMBRE DEL JEFE(A) DEL HOCAR

FIRMA'Y NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

“Este programa es pidblico y afeno a cualguier partido politico. Queda prohibido ef uso del mismo para fines distintos al desarroffo sodial.™
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Anexo N°2. Relacion de Materiales Autorizados
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L ‘5148 Programa de Wivlenda P ITA"U
‘ Tamau"p“ M1 a con Voluntad y Trabajo
Listado de materiales
Mo Maderial Uinidad Ha. Maierial Uniciad
1 [Adhesivo para pisa saco de 20kp bio 15 Estuco blanca SO0
2 | Alambre recocks L] 16 Impermaabilzante siasiomaricd oratade de 191, 5 anos Cubsla
Kil de instalacion para lavabo, incluye: rampa con exiensian,
empaque chupan universal de 27, 1 juega de llaves de control de
(AR o S e e SSR00 bisos P 12", 1 juego de aimentadoees fexibles de 12" y 1 onta tefon de|
3 17 iz
Kit de insialaciin para wo, incluye: llave esiopero de 1727,
Armex para cacena prefabricada os 15 x 20 -4, frama e 6.00 mi pza alimeniador fexbie de 1/2°X587, cusllo de cera, 2 pijas pawe y 1 Pza
L] 18 cinla iefion de 12°
5 (Armex para castilio prefabricado de 13 x 13 4 | ramo de 8.00 ml pza 15 Lamina gaivanizada rectangular R-72 callbre 20 de 003 X 3.10m Pra
] [Elock husco de conoreto ligero oe 1320840 cm Pza. 20 Madera de pind os la region ceplliada de 27647 X 100 Fza.
T [Elock hussco ds concredn pesado de 13a20x40 om. Pza. 21 Madera de pina de la region ceplliada de 47X4" X 100 Pza
a (Caible thw calibre awg 12 mi 22 Pagueis sanitario blanco, incluye wo y lawvabo Jao
E] (Caja chalupa gakanizada pza 23 Pegazulejo (20 kgl b
10 [Caja cuadrada gatvanizaca pza 24 Pinhura vinlica cubeta
11 [Cememnio gris 50 kg B, 25 Plzo ceramico frmata 30 x 30 om m2
12 (Cepililo de xile con mango Pza. 20 Poliducio naranja de 1/2° m
13 [Clavo paraguas pakvanizado cal. B de 21727 Kg. Fid Rodilic con maneral uso gensrnal Pza.
14 (Contacto doble con placa de plastioo blanca pza 28 :':::r:;am.unua BOTE- 0N FRREIE S H B [ W e = £ pEa

Listado enunciativo mas no Bmitative de materiales 3 utilizarse en el Programa, el cual debera de consultarse en e Manual de Operacidn Intema.
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Anexo N°3. Aviso de privacidad (Hoja 1)

v Medio Ambiente

- Secretaria A\
Tamaulipas ’ @ dz(ézsd‘;rrdollo Urbano - ITAVU
Coherm Estac - o -, whe v UVY

AVISO DE PRIVACIDAD

El Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo en lo sucesivo ITAVU, con domicilio en Pino Sudrez Nte.
2210, Colonia Dr. Norberto Trevino Zapara, Municipio Ciudad Victoria, Tamaulipas con CP. 87020, pais
México, y portal de Internet https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/, es el responsable del uso, tratamiento y
proteccion de los datos personales recabados a través de los tramites o servicios que usted realice por medios
fisicos o electronicos; observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad previstos en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; por esta razdn, se dan a conocer las siguientes politicas
basadas en la normativa vigente aplicable a |a proteccién de datos personales.

Objeto

El presente documento de Aviso de Privacidad, explica como se tratan y protegen los datos personales que
sean recabados en los sistemas y formatos del ITAVU, dindole la seguridad de que los datos serdn
almacenados en plataformas seguras y su tratamiento se llevara de conformidad con lo dispuesto en los
ar;icuk‘;s 16,18, 21,22, 25, 26 y 65 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

;Para qué fines se recabaran sus datos personales?

Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias
dentro de las actividades propias del ITAVU.

< Verificar y confirmar su identidad, asi como la autenticidad de la informacion que nos proporciona
para contar con un registro que permita identificar con predsion quién solicita el tramite o servicio.

< Acreditar los requisitos necesarios para proveer los tramites o servicios que ofrece el ITAVU.

< Realizar todos los movimientos con motivo del trdmite o servicio que solicita desde su ingreso hasta
su atencion final.

< Integrar expedientes y bases de datos necesarias para el otorgamiento y operacion de los servicios
que se soliciten, asi como las obligaciones que se deriven de los mismos.

< Mantener una base histdrica con fines estadisticos y de consulta.

:Qué datos personales se recabaran?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad y de conformidad con el tramite
a realizar, se utilizaran, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos personales:

< Datos de identificacion personal: nombre completo, denominacion o razén sodial, domicilio, teléfong
(fijo y mavil), correo electrdnico, firma autdarafa, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RE
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), estado civil, régimen matrimonial, nacionalidag

% Informacion profesional y laboral.

< Informacion financiera y patrimonial.
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Anexo N°3. Aviso de privacidad (Hoja 2)

€ 4 .
Tamaulipas ’ @ dchzsd;r:otlo Urbano i ITAVU

v Medio Ambiente

Los datos que se recaben a través de los sistemas y formatos, en ningun caso son datos sensibles.
Transferencia de datos personales

Sus datos personales no seran transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo sefialado en el articulo 22 de
la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados o en el caso que exista
consentimiento expreso de su parte por medio escrito o por un medio de autenticacion similar. Sélo tendran
acceso a esta informacion el titular de los datos, sus representantes legales y los servidores publicos
facultados para ello.

:Doénde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales nos ha proporcionado, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar |a correccién de su informacion
personal cuando esté incompleta, sea inexacta, inadecuada o excesiva (Rectificacion); que se elimine de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que su tratamiento contraviene lo dispuesto por la ley
o porque dejo de ser necesaria para el cumplimiento de la finalidad o finalidades de dicha base (Cancelacion);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se
conocen como derechos Arco.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, al tratamiento de los datos personales, mediante un escrito libre
dirigido a la Unidad de Transparencia del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo con domicilio en
Pino Sudrez Nte. 2210, Colonia Dr. Norberto Trevifio Zapata, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, Cédigo Postal
87020, Teléfono (834) 31-8-55-09, extension 46509, correo https:/fwww.tamaulipas.gob.mx/itavu/

D Acepto las condiciones senaladas.

Por altimo, hacemos de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad puede cambiar o actualizarse
periddicamente, por lo que le pedimos lo revise constantemente en esta misma direccion electronica:

https://www tamaulipas.gob.mx/itavu/

Firma del titular de derecho

Z2Existen casos de excepcion para la puesta a disposicion del aviso de privacidad? E!
responsable NO estd obligado a dar a conocer el aviso de privacidad en los siguientes casos: Cuando obtenga
los datos personales de forma indirecta y éstos se encuentren destinados a fines historicos, estadisticos g
centificos.
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Anexo N°4. Aviso de Consentimiento y Liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos,
tape, video y otros.

N Tamaulipas 2 ITAVU

Consentimiento y liberacion de Materiales Originales, Entrevistas, Filmes,
Fotos, Tape, Video y Otros.

En fomento a la mesion del Instituto Tamaulbpeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y sin la expectativa de compensacion o
remuneracion, ahora © en o futuro, doy por este medio el consentimiento para ITAVU, afiliados y agentes para lo siguiente:

(a) Permizo para entrevistar, filmar, fotografiar, tape o de otro modo hacer la reproduccion de un video de mi persona y/o de
m nifioja);

(b) Permezo para usar, copsar y publicar materiales ongnales oreados por el nino(a) (tales como ensayos, poemas, fotos
y trabajos artisticos)

(C) Permiso para usar mi nombre y/o el de mi ninofa) y,

(d) Permiso para usar kas citas de la(s) entrevistals) (0 extractos de las citaciones), peboula, fotografias), tapeis) o reproduccion de
nosotros y/o grabacion de nuestra voz(es), en partes o en su totalidad, en sus publbicaciones, en periodicos, revistas y otros
medios de impresion, en televison, radio y medios electronicos, induyendo la pagina web  de ITAVU, en medios de teatro
y/o para educacion y/o campanas de ITAVU.

Este consentimiento es dado sin expiracion, y para usos fi no requiere permiso adicional de mi p Mi firma
abajo, como padres/tutor legal, aqui consiento y doy permiso de lo dicho anterior.
Fuma del Responsable individual/ padre/ Tutor Legat

Nombre Fechx
Direcoorn

Yo consiento y doy permiso por la presente al nifo(a) menor de lo dicho anterior. En nombre de tal nifio reconozco (acuso

recibo)
Nombre del nafiofa) Edad del ninojay
R U GO TR MR MY JEY ST U TS TN S T TR Yt -y Ao N RO - DO T R (O TR TR FOY Y

Lo sigwente es requerido s ol formulorio de consentimiento tiene que ser leido af responsable del padre/tutor kegal
Certifico lei este formulario de consentimiento por © al re o tutor | cuya firma ece anteriormente.

Fecha Firma del Representante del ITAVU

AVISO DE PRIVACIDAD

“ITAVU~ i T lip de Vivienda y Urbanismo), con dueeccion en Calle Fino Suarez Norte No. 2210 Colonia Dr
Norberto Trevifio Zapata, Cd. Victoria Tamaufipas, CP. 07020, es resporsable de recabar sus datos personales, del uso que se le
dé a los mismos y de su proteccion

“ITAVU" (Insti T lipeco de Vivienda y Urbani ). se compromete a gue los mismos seran tratados bajo medidas de
seguridad, siempre garantzando su resguardo. Asi mesmo, o "ITAVU" considera ef derecho a la identidad y confidencialidad como
dementos fundamentales del ejercicio de los derechos humanos

*ITAVU" (Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urb

Calle Pino Sudrez Norte No. 2210, Colonia Dr. Norberto Trevino Zapata, Cd. Victora Tamaufipas, C.P 37020,
tel (834) 3103500
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS

PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién Xl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contard4 con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendr& como objetivos la promocion de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocién de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccién Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periédico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral 1V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
E155 Atencion Médica y Asistencia Social.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/176/2025 de fecha 13 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacién de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario E155 Atencién Médica y Asistencia Social. Asimismo,
mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003228 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el Mtro.
Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y
Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencién de Analisis
de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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Lineamientos de Operacion del Programa E155 Atencién Médica y Asistencia Social
INDICE

1. Introduccion
a.  Proposito
b.  Diagnéstico
c. Logica de la intervencién
1.1. Glosario de términos
2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especificos
3. Lineamientos generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacién o &rea de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia ejecutora
3.8 Instancia normativa
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecéanica de operacion
4.1 Proceso
4.2.1 Actade Entrega - Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

4.3 Cierre de ejercicio

Auditoria, control y seguimiento

Evaluacion

6.1 Evaluacion interna
6.1.1 Indicadores de resultados

6.2 Evaluacion externa

7. Transparencia

7.1 Difusion

7.2 Informacion

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente

[oo]

. Quejas y denuncias
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1. Introduccion

a. Propésito

Las personas vulnerables en materia de seguridad social del Estado de Tamaulipas cuentan con facilidades para
recibir servicios y apoyos de salud del primer nivel de atencion.

b. Diagnéstico

El acceso a la salud es un derecho humano fundamental consagrado en el articulo 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud.
Este principio ha orientado, a lo largo de las dltimas décadas, la construccion de politicas publicas dirigidas a

garantizar que la poblacion, especialmente aquella sin seguridad social, pueda recibir servicios médicos,
medicamentos y demas insumos de manera gratuita y continua.

La encuesta del INEGI (ENIGH, 2024) revelan que el gasto de bolsillo en salud continGa representando una
carga economica importante para los hogares tamaulipecos, especialmente en los deciles de menores ingresos,
lo que genera riesgos de empobrecimiento y reduce su capacidad para acceder a tratamientos, consultas o
medicamentos.

Actualmente, persiste una alta proporcion de poblacién sin seguridad social, situacion que se traduce en una
dependencia significativa de los servicios publicos estatales para recibir atencion médica. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2025), alrededor del 38% de la poblacion tamaulipeca
carece de seguridad social, cifra superior al promedio nacional, lo que representa aproximadamente 1.3 millones
de personas que dependen de los servicios gratuitos de salud. Esta carencia es mas pronunciada en municipios
con alto y muy alto grado de marginacion, donde la infraestructura médica y el personal disponible son limitados
(Consejo Nacional de Poblacién [CONAPO], 2024).

Asimismo, el INEGI (2025) reporta que la carencia por acceso a servicios de salud aumento6 de 16.2% en 2018 a
34.2% en 2024 a nivel nacional, reflejando un retroceso en la cobertura efectiva. Esta problemética es mas
severa en los estratos de bajos ingresos y en las zonas rurales, donde el acceso a unidades médicas se ve
condicionado por la distancia, los costos de traslado y la disponibilidad de personal médico. Para el caso de
Tamaulipas, dicha carencia presentd un comportamiento similar al pasar de 12% en 2018 a 25% en 2024.

Para ello, el Programa E155 Atencion Médica y Asistencia Social ofrece a la poblacion con carencia de acceso a
la seguridad social, campafias oftalmoldgicas, audioldgicas y estudios de deteccion de cancer en la mujer y de
densitometria 6sea para detectar la osteoporosis. Ademas de cirugias de cataratas y pterigion, la entrega de
medicamentos, auxiliares auditivos y aparatos funcionales, todo ello de forma gratuita, tanto en consultorios fijos,
como moviles, mediante brigadas en zonas rurales y suburbanas y campafias médicas de multiples
especialidades, entre otros.

Cabe mencionar que las personas que acuden al Sistema DIF Tamaulipas a solicitar apoyo en el area de salud,
reciben un servicio integral, que si bien puede iniciar sélo con la peticion de una consulta médica, las personas
pueden contar con apoyos alimenticios, con platicas y asesorias en el tema que competa, con estudios clinicos,
auxiliares auditivos y visuales, tratamientos, por mencionar algunos apoyos complementarios.

c. Logicade laintervencion

El Programa E155 Atencion Médica y Asistencia Social permite contribuir al bienestar de la poblacion vulnerable
por carencia de acceso a la seguridad social de los 43 municipios del estado, como nifias y nifios, adolescentes,
jovenes, personas adultas mayores y las mujeres en edad reproductiva, o con antecedentes familiares de cancer
en condiciones de vulnerabilidad, marginacion y/o rezago social, la poblacién de zonas rurales y suburbanas, y la
poblacién afectada por contingencias. El programa se encuentra compuesto por los proyectos siguientes:

Fortalecimiento de la Atencién Médica (Medicamentos): brinda acceso a medicamentos, suplementos
alimenticios, formulas lacteas, tratamientos dentales, vacunas y métodos anticonceptivos.

Atencién a Poblacién Prioritaria (Consultas): ofrece los diferentes servicios médicos asistenciales como
consultas de atencién médica general, dentales, psicoldgicas, nutricionales; estudios radiolégicos (estudios
generales de laboratorio), estudios de Papanicolau, deteccion del virus del Papiloma Humano, exploracién
mamaria, salud reproductiva y emision de certificados de salud en los consultorios fijos del Sistema DIF
Tamaulipas.

Brigadas Transformando Familias: busca acercar servicios gubernamentales, de asistencia social y atencién
médica a la poblacion susceptible de atencion prioritaria de comunidades urbano-marginales y rurales de los
diferentes municipios. El Sistema DIF Tamaulipas coordina la implementacion de las brigadas en conjunto con
diferentes dependencias del Gobierno del Estado y ofrece servicios médicos de asistencia social, entrega de
apoyos diversos suplementos alimenticios, formula lactea, entrega de lentes para vista cansada y aparatos
auditivos, entre otros.

Campaias Médicas: organizan campafias de atencion médica especializada en la atencion integral de la muijer,
visiobn y audicién; se realizan pre-valoraciones, valoraciones y post-valoraciones médicas y estudios,
procedimientos quirirgicos, tomas de mastografia, audiometrias, optometrias y se otorgan lentes graduados y
para vista cansada y aparatos auditivos.
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Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE): entrega de apoyos conformados por kits de
limpieza y aseo personal, y demas servicios del Sistema DIF Tamaulipas, a personas que hayan sufrido estragos
por fenémenos hidrometeoroldgicos en localidades que hayan sido declaradas zonas de emergencia.

1.1. Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E155 Atencion Médica y Asistencia
Social, se entendera por:

a) Audiologia.- Especialidad Médica que Atiende Problemas de Lenguaje y Sordera.

b) Catarata.- Opacidad del cristalino del ojo o de su capsula que impide el paso de la luz y causa de la pérdida
total o parcial de vision.

¢) ENIGH.- Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares

d) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacién de desigualdad
estructural, que sistematicamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aln hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

e) INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

f) Lineamientos de Operacidn.- Lineamientos de Operacion del Programa E155 Atencién Médica y Asistencia
Social.

g) Oftalmologia.- La oftalmologia es la especialidad médico-quirtrgica que se encarga del estudio y tratamiento
de las enfermedades de los ojos, asi como de los musculos relacionados con sus movimientos, de los
parpados, vias lagrimales y de la conexién de los ojos con el cerebro.

h) OMS.- Organizacion Mundial de la Salud.
i) ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas.
j) Programa.- Programa E155 Atencion Médica y Asistencia Social.

k) Pterigion.- Un crecimiento anormal del color rojo y blanquecino de la conjuntiva, que invade la cérnea, de
manera mas habitual en el lado més cercano a la nariz, aunque también puede afectar al lado externo del ojo
0 a ambos ojos.

[) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.
2. Objetivos

2.1. General

Garantizar servicios y apoyos de salud del primer nivel de atencion a personas vulnerables en materia de
seguridad social del Estado de Tamaulipas.

2.2. Especificos

e Proporcionar medicamentos, suplementos alimenticios, férmulas lacteas, tratamientos dentales, vacunas,
métodos anticonceptivos, en los consultorios médicos fijos.

e Brindar consultas médicas, diagndsticos médicos y platicas educativas en localidades urbano-marginales y
rurales.

e Proporcionar lentes de vista cansada, aparatos auditivos, medicamentos y suplementos, en Brigadas
Transformando Familias.

e Brindar lentes graduados, tratamientos, aparatos funcionales o auditivos, estudios y procedimientos
quirdrgicos, en campafas médicas a poblacién de los grupos de atencién prioritaria.

e Proporcionar kits de aseo y limpieza, y apoyos en Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia de
zonas reportadas con desastres naturales o contingencias.

3. Lineamientos generales

3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion, se proporcionan de
acuerdo a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud
de ello, el Sistema DIF Tamaulipas a través de la Direccién de Atencion a Poblacion Prioritaria, publicara los
Lineamientos de Operacion en la pagina de internet: http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/, asimismo,
en la pagina https://www.diftamaulipas.gob.mx/ del Sistema DIF Tamaulipas se difundiran los programas de
asistencia social.
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3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales
El programa contribuird a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Meta 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima 'y
otras perturbaciones y desastres econémicos, sociales y ambientales.

Indicador 1.5.4 Proporcién de gobiernos locales que adoptan y aplican estrategias locales de reduccion del riesgo
de desastres en consonancia con las estrategias nacionales de reduccién del riesgo de desastres.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Meta 3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos
los de planificacion familiar, informacién y educacion, y la integracién de la salud reproductiva en las estrategias y
los programas nacionales.

Indicador 3.7.1 Proporcién de mujeres en edad de procrear (entre 15 y 49 afios) que cubren sus necesidades de
planificacion familiar con métodos modernos

Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y
de calidad para todos.

Indicador 3.8.1 Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida como la cobertura media de los servicios
esenciales entre la poblacion general y los mas desfavorecidos, calculada a partir de intervenciones trazadoras
como las relacionadas con la salud reproductiva, materna, neonatal e infantil, las enfermedades infecciosas, las
enfermedades no transmisibles y la capacidad de los servicios y el acceso a ellos)

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, el programa contribuira en lo siguiente:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.7: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacién mexicana mediante la
consolidacion y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas
de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

Estrategia 2.7.6 Garantizar la entrega oportuna de insumos de salud en los tres niveles de atencion, acorde a las
necesidades de la poblacion.

Estrategia 2.7.9 Garantizar la atencion médica integral y de calidad para las personas adultas mayores,
considerando sus necesidades y preferencias, y contribuyendo a la construccion de una sociedad de cuidados.

Dentro del PED 2023-2028, el Programa presupuestal E155 Atencién Médica y Asistencia Social, se alinea con lo
siguiente:

Eje 2. Politica Social para el Bienestar
Marco Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social
Objetivos:

B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva.

Estrategia:

B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las regiones
marginadas del estado

Linea de Accion:

B1.1.1.5 Coordinar interinstitucionalmente acciones que favorezcan el acceso e incrementen la cobertura de
servicios basicos para poblacion en situacion de pobreza en todo el Estado.

Estrategia:

B1.1.2 Garantizar el acceso a los diferentes programas sociales, sin discriminacion, anteponiendo la maxima
“primero los pobres”.
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Lineas de Accion:

B1.1.2.2 Implementar un padron Unico de beneficiarios de los diversos programas para optimizar recursos,
atender areas de oportunidad y beneficiar a la poblacion.

B1.1.2.3 Optimizar la entrega de apoyos y servicios en los programas que favorezcan el bienestar social de la
poblacién vulnerable.

B1.2 Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores privado y social
para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Estrategia:

B1.2.1 Promover una coordinacién con el sector publico, privado y social que permitan atender las carencias de
las y los tamaulipecos que se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema o estado de
vulnerabilidad.

Linea de Accion:

B1.2.1.2 Coordinar con el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil en la realizacion de
acciones para combatir carencias sociales de la poblacion.

Estrategia:

B1.2.2 Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten los tramites y servicios que
ofrecen los tres 6rdenes de gobierno a personas en situacién de pobreza, pobreza extrema, estado de
vulnerabilidad y en situacién de calle.

Lineas de Accion:

B1.2.2.1 Difundir los programas sociales con que cuentan los tres érdenes de gobierno en colaboracion con el
sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil a fin de llegar a la poblacién vulnerable y abatir las
carencias que provocan la desigualdad.

B1.2.2.2 Promover los servicios y ayudas sociales a la poblacion en situacion de pobreza, focalizada en las
regiones de pobreza extrema.

B1.4 Promover el desarrollo de una sociedad colaborativa que incentive la participacion social y promueva
acciones para la reconstruccion del tejido social y creacion de una cultura de paz.

Estrategia:

B1.4.1 Desarrollar acciones intergubernamentales e intersectoriales a fin de implementar actividades, deportivas,
educativas y culturales que impulsen la reconstruccion del tejido social y una cultura de paz.

Linea de Accion:

B1.4.1.4 Difundir entre la poblacion tamaulipeca los diversos programas sociales implementados por el Gobierno
del Estado, que promueva su participacion como usuarios de derecho.

B1.5 Fomentar la integracion familiar, mediante acciones de atencion, capacitacion y resguardo, para fortalecer la
resiliencia hacia su interior y disminuir el nimero de delitos relacionados con violencia familiar.

Estrategia:

B1.5.1 Implementar acciones que favorezcan la resiliencia y desarrollo de las familias y sus miembros ante los
cambiantes roles de vida, escenarios y demandas socioeconomicas.

Linea de Accion:

B1.5.1.2 Ofrecer apoyo con consultas psicolégicas, médicas, odontoldgicas y nutricionales para personas en
situacién de vulnerabilidad.

Marco Estratégico: Valor y Respeto por Nuestras Personas Adultas Mayores

B5.1 Instrumentar acciones que contribuyan a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas
adultas mayores, para su integracion activa a la vida social en condiciones de igualdad y respeto.

Estrategia:

B5.1.3 Atender a las personas adultas mayores mediante programas y acciones que contribuyan a mantener su
estado de salud fisica y mental en niveles adecuados.

Linea de Accion:

B5.1.3.2 Acercar mediante brigadas, los servicios médicos asistenciales a las personas adultas mayores que
habitan en zonas suburbanas y comunidades rurales.
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Asi mismo el presente programa contribuira al Eje 4 del Programa Institucional, Familias en Paz, con el siguiente
objetivo, estrategias y lineas de accion:

Objetivo 4. Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategias:

4.2. Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible.
Linea de accién:

4.2.11. Brindar atencién a familias afectadas por desastres naturales o contingencias.

4.3. Brindar acceso a atencién médica a las personas de los grupos de atencion prioritaria del Estado de
Tamaulipas, para su bienestar fisico y mental.

Lineas de accion:

4.3.1. Brindar servicios médicos de primer nivel a la poblacion de grupos de atencién en los consultorios médicos
fijos del Sistema DIF Tamaulipas.

4.3.2. Realizar estudios, servicios y pruebas de deteccion de enfermedades a la poblacion de grupos de atencion
prioritaria del Estado de Tamaulipas en Unidades Moviles.

4.3.3. Proporcionar servicios asistenciales a la poblacion de grupos de atencion prioritaria en Brigadas
Transformando Familias del Estado de Tamaulipas, asi como en campafias médicas.

4.3.4. Otorgar servicios médicos auditivos, dentales y visuales, asi como asesorias psicoldgicas y nutricionales a
la poblacion en consultorios fijos y brigadas de atencion a la familia.

4.3.5. Brindar atencién especializada a la mujer con estudios de papanicolaou, virus del papiloma humano,
exploracion mamaria, y salud reproductiva.

3.3 Cobertura

El programa tiene cobertura estatal en los 43 municipios del Estado y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal. EI Programa considera como poblacion potencial a aquellas personas vulnerables
por acceso a la seguridad social en Tamaulipas, que en cifras de acuerdo con el INEGI (2025) son 1,356,097
personas.

3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo esta integrada por la poblacién de Tamaulipas en situacion de vulnerabilidad por acceso a
la seguridad social, que para el ejercicio fiscal 2026 se estima que sea de 73,258 personas, con prioridad para los
grupos poblacionales prioritarios siguientes:

Caracteristicas socioeconomicas y

Grupo Poblacional d o
emograficas

Localizacion geogréfica

. L, . L Mujeres de 18 a 30 afios vulnerables por
La intervencion se realiza en los 43 municipios del

Mujeres en edad d i idades d dlisis | acceso a la seguridad social en edad
reproductiva estado y utiza como unidades de analisis las reproductiva y/o afectadas por
localidades rurales y urbanas, conforme al Marco contingencias
Geoestadistico (INEGI, 2020). Se priorizan las areas :
con alta y muy alta margina_cic’m (CONAPO, 2020) y/q Hombres de 18 a 64 afios vulnerables por
Hombres alto y muy alto rezago social (CONEVAL, 2020), asi  5cces a la seguridad social y/o afectados
como las Zonas de Atencién Prioritaria y los por contingencias.
municipios considerados en la Estrategia de
Construccion de Paz. Nifias y nifios de 0 a 11 afios vulnerables
NIk 3 ks Para la identificacion territorial, el Sistema DIF por afccztes(c; ala segur;_dad SO.C'aI ylo
Tamaulipas emplea: i) el Indice de Marginacién por alectados por contingencias.
ﬁgt'd_e;/d fedt—f)ratl;(/la Y y ;[r_lur;lcu/)_lo di ((?ONAPO’ Adolescentes de 12 a 17 afios vulnerables
Adolescentes pS:/MMW.gob.mx/conapo/articuios/indice-ae- por acceso a la seguridad social y/o
marginacion-por-entidad-federativa-y-municipio-2020- afectados por contingencias
271404?idiom=es); ii) el Indice de Rezago Social a ’
nivel estatal, municipal y de localidad (CONEVAL, Jévenes de 18 a 30 afios vulnerables por
Jévenes https://www.cone_val.org.mx/Medl_gon/IRS/Paglnas/Indl acceso a la seguridad social y/o afectados
ce_Rezago_Social_2020.aspx); iii) la Plataforma para por contingencias.
el Andlisis Territorial de la Pobreza y:
Personas adultas iv) la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria Mujleres zlhombres mayorels de 64.3ﬁ35
mayores para el afio 2025. vulnerables por acceso a la segurida

social y/o afectados por contingencias.
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3.5 Titulares de derecho

Personas de grupos de atencion prioritaria, preferentemente con carencia de acceso a servicios de salud en el
estado de Tamaulipas que acudan a solicitar la atencién médica en los consultorios del Sistema DIF Tamaulipas,
0 hien, que habiten en las localidades en que las Brigadas Transformando Familias o Corredores de la Salud y
las Camparfias Médicas den cobertura, conforme a la programacién anual y disponibilidad presupuestal.

3.5.1 Requisitos

Para recibir los apoyos y servicios proporcionados por el Programa, es necesario que los usuarios se presenten
en el Médulo de Atencién Médica del Sistema DIF Tamaulipas y/o campafias, con la siguiente documentacién:

- Copia de identificacion oficial (INE, licencia de conducir o pasaporte);

- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

- Copia de comprobante de domicilio;

- Escrito presentado ante el Sistema DIF Tamaulipas que detalle el apoyo solicitado y datos de contacto, y;

En lo que respecta a las Brigadas Transformando Familias, preferentemente el usuario debera presentar copia de
la CURP, en caso de no ser asi, se le solicitara informacién para su registro.

Los requisitos que por la particularidad del servicio médico se requieran por parte del Sistema DIF Tamaulipas,
gue a continuacion se describen:

Estrabismo

a) Copia de identificacion oficial del padre, madre o tutor (para el caso en el que el titular de derecho sea menor
de edad).

Cataratas
a) Que el titular de derecho sea mayor a 15 afios, y;

b) Copia de identificacion oficial del padre, madre o tutor (para el caso en el que el titular de derecho sea menor
de edad).

Protesis de mama

a) Que la persona titular de derecho haya pasado por el proceso de cirugia de mastectomia.
Aparatos auditivos

1) Estudio de audiometria, y;

2) Copia de acta de nacimiento y de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la madre, padre o tutor
(para el caso en el que el titular de derecho sea menor de edad).

3.5.2 Procedimiento de Seleccién
En consultorios fijos:

1. La persona que requiera el servicio acude al Edificio de Atencion Ciudadana y Atencién Médica del Sistema
DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San
Juan, Colonia Tamatan, en horario de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas y es atendido en el Mdédulo de
Atencién Ciudadana, en donde se le solicitan sus datos generales y los documentos descritos en el apartado
3.5.1, y se le otorga un turno para su consulta de medicina familiar, salud integral de la mujer, odontologia,
nutricién y psicologia en consultorio fijo.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
En consultorios méviles:

1. El representante de la institucion publica o persona moral que requiera el servicio acude a presentar su
solicitud por escrito libre dirigido al Sistema DIF Tamaulipas, en el Modulo de Atencién Ciudadana ubicado en
Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan,
Planta Alta, en horario de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas;

2. El Departamento de Odontologia y/o Salud Integral de la Mujer recibe las solicitudes del servicio;

3. Conforme a la agenda, la persona titular de la Jefatura del Departamento de Odontologia y/o del Departamento
de Salud Integral de la Mujer, con la autorizacion de la persona titular del area, integra la agenda de trabajo de los
consultorios moviles;

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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En Brigadas Transformando Familias:

1. La Direccion de Atencion a Poblacién Prioritaria y el Departamento de Brigadas realizan la planeacion de las
Brigadas Transformando Familias o Corredores de la Salud para el ejercicio fiscal;

2. La Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria y el Departamento de Brigadas se coordinan con las
dependencias y entidades del gobierno del estado para integrar los servicios gubernamentales que se
otorgaran en las Brigadas Transformando Familias o Corredores de la Salud;

3. La Direccién de Atencion a Poblacion Prioritaria informa al area de Vinculacion de la Agenda de las Brigadas
Transformando Familias o Corredores de la Salud durante el afio, para que, mediante los Vinculos
Municipales, se realice la convocatoria para la comunidad o localidad;

4. El dia de la Brigada o Corredor de la Salud, los usuarios del servicio acuden con su CURP y el personal de
Brigadas realiza el registro con el levantamiento de los datos generales del usuario. En caso de no contar con
el CURP, se realiza el registro de datos de palabra;

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

En Campaiias Médicas:

1. La Direccién de Atencion a Poblacion Prioritaria, mediante el Departamento de Procuracion de Fondos,
realizan las gestiones correspondientes con las asociaciones civiles o instituciones médicas, para la
programacion de los servicios médicos especializados, para la realizacion de las Campafas Médicas;

2. Durante las consultas de valoracion, se integra una lista de espera con los candidatos susceptibles de recibir
los lentes graduados, tratamientos, aparatos auditivos, estudios y procedimientos quirdrgicos, segun la
especialidad de la Campafia;

3. Para las personas que requieran de los apoyos y las intervenciones quirirgicas de las Campafnas Médicas,
seran valoradas y llevaran un proceso de control y seguimiento, guardando en lista de espera, para que
telefonicamente les sea notificado en el momento en que sea programada la Campafia correspondiente.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
En Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE):

1. Se suscita un fendmeno meteoroldgico y las autoridades declaran la zona de emergencia;

2. La Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria en coordinacion con las autoridades locales y de Proteccion
Civil, determina la intervencion para otorgar los apoyos correspondientes;

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3.5.3 Resolucion

Una vez recibidas las solicitudes de atencion presentadas por personas solicitantes, se realizara el registro
correspondiente verificando que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de
elegibilidad segun corresponda en el numeral 3.5 de los presentes Lineamientos de Operacion.

a) En el caso de los apoyos y consultas brindadas en consultorios fijos, aquellos solicitantes que cumplan con
los requisitos seran notificados inmediatamente para su atenciéon en medicina familiar, nutricion, psicologia,
odontologia y/o salud integral de la mujer. La atencion se brindara conforme al nimero del turno de cada
solicitante del servicio. De acuerdo con la emergencia del caso, el médico determinara la prioridad de la
atencion a otorgar. Mientras espera su turno, el area de enfermeria tomara nota de los antecedentes clinicos
del solicitante y realizara la toma de signos vitales, peso y talla.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https:/imww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

b) En el caso de los servicios otorgados mediante los consultorios méviles de salud integral de la mujer y salud
odontoldgica, el Departamento de Salud Integral de la Mujer o el Departamento de Odontologia, notificaran
telefénicamente al solicitante la aprobacion de su solicitud y se procedera a agendarlo en el calendario de
trabajo. La persona solicitante responde a la convocatoria y entrega al médico u odontélogo, la relacion de
usuarios del servicio que seran atendidos. En caso de no haber sido aprobada la solicitud, el area
correspondiente se debera comunicar telefénicamente con el solicitante para ofrecer fechas alternativas para
programar y atender positivamente la solicitud.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
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c) En el caso de los apoyos y servicios otorgados mediante las Brigadas Transformado Familias o Corredores
de la Salud, una vez entregados los requisitos solicitados, el usuario del servicio sera notificado en ese
momento Yy el servicio se le proporcionara de manera inmediata tan pronto como le corresponda al orden en
gue se vaya registrando en cada consultorio o0 médulo movil.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

d) Una vez programada la Campafia (cataratas, estrabismo, audioldgicas, de lentes graduados, mastografias y
estudios de densitometria ésea); el area que corresponda notifica a los usuarios en lista de espera via
telefénica, para que acudan al lugar en el horario programado. En caso de la Campafia de Cataratas o de
Estrabismo, se realizan estudios y prevaloraciones, valoraciones y post-valoraciones, para la programacion
de la cirugia. La ejecucion de la cirugia dependera de las condiciones y el estado fisico del paciente al
momento de la intervencion. El médico especialista se reserva el derecho de proceder o suspender la cirugia,
priorizando la salud del paciente.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

e) En el caso de las personas en situaciones de contingencia por fenémenos meteorolégicos en zonas
declaradas de emergencia, no requeriran ser notificadas, ya que su apoyo y la atencion correspondiente se
otorgard de manera inmediata con base en la Declaratoria de Emergencia que emita la autoridad
correspondiente. El personal de la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria en coordinacion con el
Vinculo Municipal, realizara la entrega de los apoyos (kits de limpieza y aseo, cobijas, entre otros) a las
familias. En caso de que la emergencia lo amerite, se programan los servicios del Sistema DIF Tamaulipas
que apliguen a la necesidad detectada.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

En caso de que el nUmero de solicitudes presentadas rebase el total de apoyos por entregar se realizard una
focalizacion por medio de los grupos de atencion prioritaria (nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad, entre otros); con el Gnico objetivo de brindar de manera oportuna la atencion a los
usuarios que mas lo necesiten. Por otra parte, en los consultorios de atencion médica se atendera en funcién de
los recursos y personal disponible del Sistema DIF Tamaulipas.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo

La entrega de los apoyos se realiza en especie y la prestacion de servicios de atencién médica del Programa son
gratuitos, se entregan en forma presencial y constan de lo siguiente:

a) Los medicamentos, diagndsticos médicos, métodos anticonceptivos, tratamientos dentales, formulas lacteas,
suplementos y planes nutricionales personalizados y las consultas brindadas en los consultorios médicos fijos
del Sistema DIF Tamaulipas, se otorgan a las personas que preferentemente no tienen acceso a los servicios
de salud, mediante un turno por persona. La entrega de medicamentos se realizara conforme al diagnéstico
médico y su disponibilidad en inventario.

b) Las valoraciones, levantamiento de muestras y métodos de planificacion familiar de Salud Integral de la Mujer
(SIM) y los tratamientos odontoldgicos brindados mediante los consultorios méviles, se otorgan de manera
presencial en los planteles educativos o demas locaciones en que se instalen. Conforme a lo autorizado, la
jornada puede ser programada en un periodo de dos a tres dias, de acuerdo con la demanda del servicio.

c) Los lentes, aparatos auditivos y funcionales, medicamentos y suplementos nutricionales y demas servicios
médicos y asistenciales proporcionados mediante las Brigadas Transformando Familias o Corredores de la
Salud, se otorgaran durante el tiempo que los consultorios mdviles se encuentren instalados en las
localidades. Se pueden otorgar varios servicios a la misma persona y la entrega de aparatos auditivos y
lentes para vista cansada, estara sujeta a disponibilidad.

d) Los lentes graduados y de vista cansada, tratamientos médicos, aparatos funcionales o auditivos, estudios de
laboratorio, mastografias y procedimientos quirdrgicos otorgados en campafias de diversas especialidades,
prevén una o varias consultas de valoracién por persona, para determinar si ésta es candidata al servicio,
procedimiento o tratamiento, conforme a la programacioén anual y la disponibilidad presupuestal. Los servicios
se otorgan durante el periodo que se establezca en cada camparia. En el caso de las campafias de deteccién
de cancer en la mujer, se otorgaran previa cita, durante los meses de mayo y octubre.

e) Los kits de aseo y limpieza, cobijas y apoyos brindados a familias afectadas por desastres naturales o
contingencias, se otorga en especie, por familia que haya sufrido estragos por fendmenos meteorolégicos en
localidades declaradas como zona de emergencia.
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3.6.2 Monto del apoyo

El monto de los apoyos dependera del tipo de solicitud que realice el usuario, ya que se brindan diferentes
apoyos Yy servicios. En este caso, la cantidad de éste y su periodicidad dependera de la solvencia presupuestaria
en turno, de la necesidad que presente el solicitante y el diagndstico de su padecimiento.

Cabe precisar que, el apoyo que se brinda es en especie, por lo anterior, se otorgan los servicios y apoyos
solicitados por cada persona que cumpla con los requisitos estipulados.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos:

a) Ser atendidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través del area de Atencion
Ciudadana, donde se les canalizara, al area que corresponda segun el tipo de apoyo solicitado.

b) Recibir una respuesta por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a la solicitud de apoyo
manifestada.

¢) Recibir un trato digno por todo el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
Obligaciones:

a) Proporcionar la documentacién que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona el servicio médico.
Sanciones:

En caso de que el interesado manifieste de manera verbal o escrita, 0 por ausencia, que no requerird del apoyo
previamente solicitado, el apoyo considerado sera resguardado por el Sistema DIF Tamaulipas adquiriendo el
atributo de ponerlo a disposicién de otra persona. Por lo tanto, el interesado perdera el apoyo solicitado y debera
realizar un nuevo tramite en caso de persistir la necesidad. En caso de no seguir las indicaciones del médico
tratante, su peticién queda como atendida.

3.7 Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Atencion a
Paoblacion Prioritaria, asi como el area de Atencion Ciudadana, que se ubican en Calzada General Luis Caballero,
entre Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando
atencion de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas.

En el caso de los servicios de medicina general, salud de la mujer, odontolégicos, nutricion y psicologia en
consultorios fijos, el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas, en las instalaciones del
Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en la Calzada Gral. Luis Caballero 297 Ursulo Galvan y Rio san Juan, Col.
Tamatan, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

En el caso de las Brigadas Transformando Familias, la prestacion de servicios se otorga en horario de 9:00 a
14:00 horas, sujeto a la demanda podria extenderse el tiempo que sea necesario. La sede y fechas de ejecucion
de las Brigadas estan sujetas a la planeacion y logistica realizada por el Sistema DIF Tamaulipas. Las fechas y
horarios para la prestacion de servicios en las Campafias es variable conforme a la demanda. La atencién en las
Camparfias de Audiologia se brinda de manera permanente en el Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en la
Calzada Gral. Luis Caballero 297 Ursulo Galvan y Rio san Juan, Col. Tamatan, Ciudad Victoria, Tamaulipas,
México, asi como en los consultorios moéviles disponibles en las Brigadas. Por su parte, la campafa de Cataratas,
las consultas médicas se realizan en las instalaciones del SEDIF ubicadas en la direccién antes mencionada,
mientras que las cirugias correspondientes se realizan en la institucion médica de la jurisdiccion a la que
pertenezca el solicitante.

3.8 Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacion; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatéan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono
834 318 1400. Péagina web:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

3.9 Coordinacion institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion de la siguiente manera:

1. Los estudios, servicios y pruebas de deteccion brindadas a la poblacion de grupos de atencién prioritaria del
Estado de Tamaulipas mediante los consultorios moviles, se podran realizar en forma coordinada con
personal de la Secretaria de Salud estatal;

2. Los servicios asistenciales proporcionados a la poblacién de atencién prioritaria en Brigadas Transformando
Familias o Corredores de la Salud, se llevaran a cabo con la participacion de las distintas dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno;
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3. Los servicios médicos auditivos y visuales otorgados mediante las Campafias Médicas a la poblacion de
grupos de atencion prioritaria del Estado de Tamaulipas, se realizaran con el apoyo de organizaciones
sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripciéon de
los instrumentos juridicos necesarios; y

4. La atencion brindada a familias afectadas por desastres naturales o contingencias podra llevarse a cabo en
coordinacién con dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno y la participacion de la sociedad
civil.

4. Mecanica de operacion

4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas presta servicios médicos en sus instalaciones; la poblacion objetivo acude al Sistema
DIF Tamaulipas a solicitar servicios médicos, debiendo presentar la informacion solicitada en el numeral 3.5.1
Requisitos.

El Sistema DIF Tamaulipas recibe la documentacién y canaliza a la persona solicitante con el médico
especializado, dependiendo de la necesidad de la persona, recibiendo la atencion médica de primer nivel, asi
como los medicamentos para su tratamiento dependiendo de la disponibilidad de estos.

Asimismo, para brindar atencién médica especializada a la poblacién de grupos de atencién prioritaria 0 en
desventaja que no pueda acudir a las instalaciones del Sistema DIF Tamaulipas, se identifican zonas de atencién
prioritaria y se llevan a cabo campafias médicas, pudiendo ser de audiologia, odontologia, oftalmologia, salud
integral de la mujer, entre otras.

Por dltimo, con el propésito de contribuir a mejorar el bienestar de la poblacion de grupos de atencién prioritaria
de Tamaulipas mediante la prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad, el Sistema DIF
Tamaulipas atiende a la poblacion que ha sido afectada por desastres naturales o contingencias,
proporcionandoles servicios médicos, medicamentos y articulos de higiene personal.

Para mas informacion, consulte la pagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas
https://www.diftamaulipas.gob.mx/, o comuniquese al teléfono 834-318-1400 en la extension 58735.

4.2 Ejecucion

El Sistema DIF Tamaulipas brinda servicios de atencion médica, las personas interesadas acuden a las
instalaciones para solicitar los servicios, debiendo presentar la informacion solicitada en el numeral 3.5.1 de los
presentes Lineamientos, una vez que presentan la informacién mencionada, la instancia ejecutora realiza el
analisis y la resolucion, también se considera la disponibilidad presupuestal del Programa.

1. Consultorios fijos.

El procedimiento inicia cuando el solicitante acude al edificio de Atenciéon Ciudadana y Atencion Médica del
Sistema DIF Tamaulipas. El personal del médulo de atencién le solicita los requisitos del numeral 3.5.1, registra
sus datos personales y le da su turno. Después, el personal de enfermeria toma sus signos vitales (peso y talla).
Luego el personal de medicina familiar, odontologia, nutricion, psicologia o salud integral de la mujer, otorga la
consulta al solicitante. Una vez que el solicitante es atendido en el consultorio fijo, recibe su diagnéstico. Si recibe
receta, el solicitante acude a Farmacia, recibe su medicamento, y finaliza el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

2. Consultorios moviles.

El procedimiento inicia cuando el representante de la institucion piblica o persona moral presenta su solicitud en
el Modulo de Atencion Ciudadana mediante escrito libre dirigido al Sistema DIF Tamaulipas para requerir los
servicios de los consultorios mdviles. Posteriormente, el departamento correspondiente notifica al solicitante
conforme a la agenda de trabajo. Si la solicitud es aprobada, el solicitante recibe notificacion, de lo contrario se le
otorgan alternativas para reprogramar la fecha. El solicitante recibe la notificacién de la aprobacién de su solicitud
y convoca e integra la relacion de usuarios para recibir los servicios. Después, se instala el consultorio movil en la
locacion solicitada y el médico u odontdlogo otorgan los servicios. El usuario acude a recibir su consulta y
concluida la jornada, se desinstala el consultorio movil.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3. Brigadas Transformando Familias o Corredores de la Salud.

El procedimiento inicia con la realizacion de la programacion anual por parte del area correspondiente.
Posteriormente, se coordina con las Dependencias y Entidades de los tres érdenes de gobierno mediante su
enlace y se informa la agenda al area de Vinculacion. Posteriormente, las Dependencias y Entidades de los tres
ordenes de gobierno realizan su respectiva convocatoria por sus medios previstos para tal fin, mientras que el
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area de Vinculacion realiza las acciones para convocar mediante sus Vinculos Municipales. Después el usuario
acude a la ubicacién donde se llevara a cabo la Brigada o Corredor de la Salud para recibir los apoyos y
servicios. El Sistema DIF Tamaulipas otorga sus consultas y apoyos y registra las acciones, los servidores
publicos también otorgan sus servicios e integran su registro. El Sistema DIF Tamaulipas recopila los datos de las
atenciones y servicios otorgados y finalmente se desinstalan los consultorios y médulos méviles.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

4. Campafias médicas cataratas o pterigion.

El procedimiento inicia con la entrega de peticion del solicitante en el area de Atencion Ciudadana o en el area de
Vinculacién, o cuando se lleven a cabo las Valoraciones de diagnéstico. El Departamento de Procuracién de
Fondos registra al solicitante en lista de proximas valoraciones de diagnéstico y se calendariza por Sedes con
base en la lista de solicitudes recibidas. Después realiza llamada telefonica al solicitante para que acuda a la
valoracion de diagnéstico. El solicitante acude a consulta médica de valoracién. Los médicos especialistas o
Asociaciones Civiles segun sea el caso, realizan valoracion y determinan si su diagnéstico es catarata o pterigion
para poder ser candidato a cirugia. Si no es candidato, recibe su diagndstico y receta médica si lo requiere y
finaliza el procedimiento, si es candidato, se registra en lista de espera para exdmenes preoperatorios y
valoracién con internista. Posteriormente se entrega a los hospitales sedes las listas de los candidatos a cirugia
para que realicen los exadmenes preoperatorios y valoracidon con internista. Si no es candidato, recibe su
diagnostico y receta médica si lo requiere y finaliza el procedimiento, si es candidato, se registra en la lista de
espera para la cirugia y se calendarizan cirugias por sedes. Después, se notifica telefénicamente al solicitante la
fecha de la cirugia y se le entregan a los Médicos Especialistas 0 Asociaciones Civiles la programacion de
cirugias. El solicitante acude al lugar donde se programé su cirugia y es intervenido, finalmente el médico
especialista o la asociacion civil realiza 3 revisiones después de la cirugia realizada para poderlo dar de alta.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

5. Campafias médicas estrabismo.

El procedimiento inicia con la entrega de la peticion por parte del solicitante en el area de Atencién Ciudadana o
en el area de Vinculacion. El Departamento de Procuracion de Fondos registra al solicitante en la lista de
proximas valoraciones de diagndstico. Los médicos especialistas 0 asociaciones civiles calendarizan
valoraciones de diagndstico con base a la lista de solicitudes recibidas. Posteriormente el Departamento de
Procuracion de Fondos realiza llamada telefonica al solicitante para que acuda a la valoraciéon de diagndstico y
programa su viaje para la consulta. El solicitante acude a la consulta médica de valoracién y el médico
especializado o asociacion realiza la valoracién, determinando si su diagndstico es estrabismo y/o catarata. Si el
paciente no es candidato, finaliza el procedimiento; si es candidato, se determina si requiere tratamiento, lentes
ylo cirugia. EI médico/asociacion calendariza revisiones por tratamiento hasta que se determine que puede
operarse, se programa el viaje del paciente para las préximas consultas y se va registrando su seguimiento. El
paciente acude a la(s) consulta(s) hasta que el especialista determina la cirugia o el alta médica. Si no requiere
cirugia, se le da de alta al paciente; si requiere cirugia, se calendariza al paciente para acudir a sus analisis
clinicos, se le notifica la fecha de estos y se realizan los tramites administrativos para que asista. Posteriormente
el paciente acude a realizarse los andlisis, el especialista revisa los resultados, programan la cirugia y se le
notifica al paciente la fecha de la cirugia. El paciente acude al lugar para ser intervenido y posteriormente asiste a
revisiones. Finalmente se da de alta al paciente.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

6. Campafias médicas.

El procedimiento inicia cuando el solicitante acude a consulta médica de valoracion. Si no es candidato, recibe su
diagnéstico y receta médica si lo requiere. Si es candidato, el area correspondiente notifica telefénicamente al
solicitante, lo registra en lista de espera, realiza las gestiones necesarias con los médicos especialistas o
asociaciones civiles con quienes se realizara la campafa y programan las fechas de valoracion de los
candidatos. Posteriormente el solicitante acude al lugar indicado para su valoracion.

En campafias de lentes, audiolégicas y mastografias, el solicitante recibe su apoyo y termina el procedimiento; en
campafias de cataratas y estrabismo, el solicitante es canalizado para andlisis clinicos, el médico/asociacion
revisa los resultados y programa la cirugia, después el area correspondiente notifica al solicitante la fecha para
cirugia y finaliza con la intervencion.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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7. Atencién a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE).

El procedimiento inicia cuando el Sistema DIF Tamaulipas recibe la notificacion que declara zona de emergencia
cierta localidad, para lo cual la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria y el area de Vinculacion se coordinan
con las autoridades municipales. Se realizan las gestiones para trasladar los kits de aseo y limpieza, cobijas y
demas apoyos. Después, el vinculo municipal en colaboracion con el Sistema DIF Municipal hace entrega de los
apoyos y recaba la evidencia documental y fotografica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

4.2.1 Acta de Entrega - Recepcién

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas de grupos de atencién prioritaria, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 3.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento de
los apoyos y servicios otorgados del Programa; asi como la firma del usuario en el formato proporcionado por el
personal del area al término del servicio o entrega del apoyo.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias héabiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y deberd remitir a la Direccién de Planeacion de la Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspensiéon de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba méas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
4.3 Cierre de gjercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracién de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.
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6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacién anual de actividades.

6.1 Evaluacioén interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizara un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1 Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

E155 Atencion Médica y Asistencia Social y se encontrara disponible en su version completa en la pagina
electrénica del Sistema DIF Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2 Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx , 0 a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacién, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracion y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnosticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1 Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.

Los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Direccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informaciéon que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2 Informacioén

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia.
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El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”,
de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que en la operacién y ejecucién del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatéan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E155 Atencion Médica y
Asistencia Social tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal
2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E155 Atencion Médica y Asistencia Social,
estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa E155 Atencion Médica y

Asistencia Social publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas nimero 39 de fecha 14 de
diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién Xll de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocién de la interrelacion sistemética de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccion lll establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacion mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo nimero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
E157 Atencién a Personas con Discapacidad.

SEXTO. Que mediante el Oficio nUmero SF/SSE/DGPE/173/2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enriqgue Garcia Ruiz, Director General de Planeaciéon Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacién de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E157 Atencién a Personas con Discapacidad.
Asimismo, mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003227 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el
Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y
Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencién de Analisis
de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracién de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:

Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E157 Atencion a Personas con Discapacidad
INDICE

1. Introduccion
a. Proposito
b.  Diagnéstico
c.  Ldgica de la intervencion
1.1. Glosario de términos
2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especificos
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3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia ejecutora
3.8 Instancia normativa
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecénicade operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Actade Entrega — Recepcién
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

4.3 Cierre de ejercicio
Auditoria, control y seguimiento
Evaluacion
6.1 Evaluacion interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluacion externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Informacion
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccién
a. Propésito

Las personas con discapacidad fisica, mental, intelectual o sensorial, ya sea temporal o permanente, que
presentan al menos una carencia social, especialmente aquellas que residen en zonas rurales y areas urbanas
marginadas de Tamaulipas, reciben una rehabilitacion eficiente que contribuye a lograr su plena inclusion,
participacion e igualdad de condiciones dentro de la sociedad.

b. Diagndéstico

La problematica identificada se centra en las barreras que enfrentan las personas con discapacidad para acceder
a una rehabilitacion continua y adecuada, lo que genera condiciones sociales que limitan su inclusion. Esta
situacion afecta de manera desproporcionada a las personas con discapacidad en el estado, especialmente a
aquellas que residen en zonas rurales y areas urbanas marginadas.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID), 7.2% de la poblacion en
Tamaulipas cuenta con alguna discapacidad, siendo alrededor de 257 mil personas, de las cuales,
aproximadamente el 70.2% presentan al menos una carencia social.

La discapacidad es un fenémeno complejo, que no solo afecta la salud de una persona, sino que también esta
profundamente influenciado por el entorno en el que se vive. Los individuos con discapacidad fisica, mental,
intelectual o sensorial requieren servicios de salud y rehabilitacion para ejercer plenamente sus derechos y
participar activamente en la vida comunitaria. Sin embargo, en Tamaulipas, los servicios de atencién médica,
rehabilitacion y apoyo administrativo son insuficientes, especialmente en las zonas mas vulnerables. Esto no solo
limita su calidad de vida, sino que también perpetia un ciclo de pobreza y exclusion.

La exclusion social y econémica que enfrentan las personas con discapacidad esta en gran parte relacionada con
la falta de oportunidades para acceder a la educacién, el empleo y otros servicios basicos. En muchos casos,
estas personas y sus familias deben asumir costos elevados para recibir atencion médica y rehabilitacion, lo que
agrava aln mas su situacion de vulnerabilidad econémica. Ademas, la carencia de apoyos como el transporte
especializado o ayudas técnicas necesarias para su inclusion en la vida laboral y social refuerza su aislamiento y
marginacion.

En lo que respecta a la privacion y carencias sociales, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
los datos publicados sobre Pobreza Multidimensional, proporciona indicadores relevantes a nivel nacional. En
ese sentido, para el 2024, el 70.2% de las personas con discapacidad presentaban al menos una carencia social,
en contraste con el 61% de las personas sin discapacidad, lo que indica una mayor vulnerabilidad social entre las
primeras. Asimismo, la proporcion de personas con discapacidad que experimentan tres 0 mas carencias
sociales (27.2%) es superior a la de las personas sin discapacidad (20.3%), lo que sugiere una acumulacién de
desventajas en este grupo.

Ante esta problemética, se justifica la creacion del programa presupuestario E157 Atencion a Personas con
Discapacidad, operado por el Sistema DIF Tamaulipas, con el objetivo de proporcionar una rehabilitacion a las
personas con discapacidad. El programa se enfoca en ofrecer servicios médicos, paramédicos, de rehabilitacion
y administrativos, asi como apoyos como entrega de protesis de extremidades, prétesis dentales, dotaciones,
tarjetones de estacionamiento, credenciales y traslados. Estos servicios no solo buscan mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad, sino también fomentar su inclusion social y laboral, contribuyendo a su
autonomia y participacion en la sociedad.

Ademas, el programa incluye la formacion de recursos humanos especializados en la atencion de personas con
discapacidad, lo que es esencial para garantizar una atencion de calidad y sostenida en el tiempo. Esta medida
no solo amplia la capacidad del sistema de salud para atender a este grupo vulnerable, sino que también
fortalece la respuesta institucional a las necesidades de la poblacion con discapacidad en Tamaulipas.

Si no se interviene, las consecuencias seran graves: las personas con discapacidad seguirdn enfrentando
barreras insuperables para acceder a los servicios de salud y rehabilitacion, lo que perpetuara su exclusién social
y econdmica. Por ello, la implementacion de un programa presupuestario como el E157 es fundamental para
atender a esta poblacion, reducir las desigualdades y mejorar las oportunidades de inclusion en todos los ambitos
de la vida. La rehabilitacion no solo es un derecho, sino una herramienta indispensable para asegurar su plena
integracion social.

Con este programa se busca brindar apoyo a personas con discapacidad en las 38 Unidades Bésicas de
Rehabilitacion (UBR) ubicadas en 30 municipios del estado. Asimismo, en los 7 Centros de Rehabilitacion
Integral (CRI), asi como en el Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM) en Ciudad Victoria y en el Centro de
Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE).

c. Logicade laintervencion

Este Programa permite contribuir al bienestar de las personas con discapacidad en los 43 municipios del Estado
de Tamaulipas, personas con discapacidad fisica, mental, intelectual y sensorial temporal o permanente, que, por
sus condiciones fisicas, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios de rehabilitacién, asi como las
susceptibles de atencion por el Sistema DIF Tamaulipas, preferentemente aquellas que habiten en zonas rurales
y areas urbanas marginadas de Tamaulipas. Para ello se conforma de los proyectos siguientes:

1. Valoracion y Tratamiento.- garantiza que la consulta en el C.R.E.E. se brinde en forma oportuna, suficiente
y con calidad desde su ingreso hasta el término de su atencion, respetando los derechos humanos de las
personas titulares de derecho y sus familias mediante la provisién de servicios médicos, paramédicos,
estudios de diagnostico, tratamientos terapéuticos, tratamientos médicos especializados, prétesis dentales y
prétesis de extremidades; asi como la supervisiones y reequipamiento de unidades basicas de rehabilitacion
y centros de rehabilitacion integral en el estado.

2. Lazos de Esperanza. - realiza actividades en conjunto con los 43 municipios del estado a través de
coordinaciones de cada Sistema DIF municipal.

La atencion se brinda en dos maneras: en servicios y acciones.
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Servicios:

Son los apoyos que se entregan a las personas con discapacidad:

e Credencial Nacional para Personas con Discapacidad,

e Tarjetdn para uso exclusivo de los cajones de discapacidad,

e Traslados para personas con discapacidad en la “Ruta Lazos de Esperanza”,

e Pafiales y toallas hiUmedas mediante tres entregas durante el afio para personas con discapacidad y en
situacién de pobreza.

Acciones:
Son las actividades que realiza el Sistema DIF Tamaulipas para que los servicios lleguen a la poblacion:

e Trabajar en conjunto con los 43 municipios del Estado, a través de las Coordinaciones de los DIF
Municipales,

e Gestionar y coordinar la entrega de apoyos,
e Operar la Estrategia Integral de Asistencia social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC)

e Usar los recursos federales del ramo 33 del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS) para adquirir y
entregar los pafiales y toallas himedas.

3. Ensefianza e Investigacion.- contempla la formacion de recurso humano para la atencion de personas con
discapacidad, a través de la Licenciatura en Terapia Fisica, formados profesionalmente para aplicar técnicas
generales y especificas de terapia fisica en el tratamiento de rehabilitacion, para contar con profesionales
capaces de mejorar los resultados en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

4. Psicologia y Autismo.- apoya a la poblacién con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en Tamaulipas a
través del Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM). EI CATAM, mediante su equipo de profesionales
capacitados, se encarga de realizar la deteccion y diagnéstico temprano y oportuno en nifias y nifios con
TEA. Ademéds, proporciona tratamiento clinico y psicopedagdgico, aplicando un modelo terapéutico
especializado para menores de 2 a 8 afios. Este enfoque terapéutico esta disefiado para ayudar a los nifios a
desarrollar habilidades que faciliten su integracion social y educativa.

1.1. Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E157 Atencion a Personas con
Discapacidad, se entendera por:

a) CATAM.- Centro de Autismo Tamaulipas.

b) CREE.- Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial.

¢) CRENAPED.- Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.
d) CRI.- Centros de Rehabilitacion Integral.

e) Discapacidad- Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

f) Discapacidad Fisica.- Es la secuela o malformacion que deriva de una afecciébn en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y
la postura, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

g) Discapacidad Mental.- A la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que aunado a
una sucesion de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su
pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

h) Discapacidad Intelectual.- Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las barreras
gue le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

i) Discapacidad Sensorial.- Es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos de la vision, audicién, tacto,
olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

j) Dotaciones.- Apoyo de pafiales y toallas himedas.
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k) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblacién que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que sistematicamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

[) Lineamientos de Operacion.- Lineamientos de Operacion del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad.

m) ODS.- Objetivos de Desarrollo Sostenible.
n) OMS.- Organizacién Mundial de la Salud.
0) ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas.

p) Persona con Discapacidad.- Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o0 mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusiéon plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas.

g) Programa.- Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad.

r) Rehabilitacion.- Proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, de orden médico, social y educativo
entre otros, encaminado a facilitar que una persona con discapacidad alcance un nivel fisico, mental,
sensorial 6ptimo, que permita compensar la pérdida de una funcién, asi como proporcionarle una mejor
integracioén social.

s) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

t) TEA.- Trastorno del Espectro Autista. Condicion del neurodesarrollo que afecta la comunicacion, la
interaccion social y la conducta.

u) UBR.- Unidad Basica de Rehabilitacion.
2. Objetivos

2.1. General

Brindar rehabilitacion a personas con discapacidad fisica, mental, intelectual y sensorial, ya sea temporal o
permanente, con un enfoque prioritario en aquellas que residen en zonas rurales y areas urbanas marginadas de
Tamaulipas, mediante la provisién de servicios médicos, paramédicos, estudios de diagnostico, tratamientos
terapéuticos, tratamientos médicos especializados, protesis, asi como apoyos de credenciales, tarjetones,
traslados, pafales y toallas himedas.

Ademas, se impulsara la formacion de recursos humanos especializados en la atencion de personas con
discapacidad, con el propdsito de fomentar su inclusion social.

2.2. Especificos

e Brindar consultas médicas, paramédicas, estudios de diagnostico, tratamientos terapéuticos, tratamientos
médicos especializados, protesis dentales y de extremidades en los Centros de Rehabilitacion del Sistema
DIF Tamaulipas.

e Otorgar credenciales, tarjetones, traslados para la movilidad de las personas con discapacidad en situacion
vulnerable, pafiales y toallas hiUmedas.

o Expedir titulos profesionales en Terapia Fisica a estudiantes matriculados en el Centro de Rehabilitacion y
Educacién Especial.

e Realizar deteccion, valoracion, diagnéstico y tratamiento del Trastorno del Espectro Autista a nifias y nifios en
el Centro de Autismo Tamaulipas.

3. Lineamientos generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de estos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible, dichos
servicios y apoyos se brindan durante todo el afio salvo aquellos dias festivos y asueto oficiales; en virtud de ello,
para el caso de las inscripciones para la Licenciatura en Terapia Fisica y la Carrera Técnica en Cuidador
Primario, se publicard la convocatoria en el mes de mayo de 2026 en la péagina de internet:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/convocatorias/,y los Lineamientos de Operacion en la péagina de internet:
http://mwww.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/, dicha publicacién estara a cargo del Sistema DIF Tamaulipas,
por medio de la Direccion del Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial, que tiene su domicilio en Avenida
Ricardo Flores Magon 195 norte, Colonia Doctores, C.P. 87020, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:
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Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Meta 1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Indicador 1.3.1 Proporcién de la poblacién cubierta por niveles minimos o sistemas de proteccién social,
desglosada por sexo, distinguiendo entre los nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con
discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo y los pobres y
los grupos vulnerables.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Meta 3.c Aumentar considerablemente la financiacion de la salud y la contratacion, el perfeccionamiento, la
capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

Indicador 3.c.1 Densidad y distribucién de los trabajadores sanitarios.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria.

Indicador 4.2.1 Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo desarrollo es adecuado en cuanto a la salud, el
aprendizaje y el bienestar psicosocial, desglosada por sexo.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las Personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econoémica u otra
condicion.

Indicador 10.2.1 Proporciéon de personas que viven por debajo del 50% de la mediana de los ingresos,
desglosados por edad, sexo y personas con discapacidad.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Meta 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Indicador 11.2.1 Proporcién de la poblacion que tiene acceso conveniente al transporte publico, desglosada por
sexo, edad y personas con discapacidad.

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) el programa contribuira en el siguiente eje Bienestar, derivado del enfoque
que busca el Pp, el cual es brindar a la poblacion, acceso a servicios médicos, paramédicos, de rehabilitacion,
educacion y entrega de apoyos.

Eje General 2 Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccidn social para garantizar la inclusion social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.3. Impulsar, en coordinacién con las entidades federativas, la inclusioén social, econémica, y la
atencion integral de las personas con discapacidad permanente, eliminando barreras estructurales para
garantizar su plena participacion.

Dentro del PED 2023-2028, el Programa presupuestal E157 Atencién a Personas con Discapacidad, entra en el
Eje General 2 Politica Social para el Bienestar en el Marco Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social,
Inclusion y Oportunidades para las Personas con Discapacidad, por lo que los objetivos, estrategias y lineas de
accion son las siguientes:

Objetivo:

B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva.

Estrategia:

B1.1.2 Garantizar el acceso a los diferentes programas sociales, sin discriminacion, anteponiendo la maxima
“primero los pobres”.
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Lineas de accion:

B1.1.2.2 Implementar un padrén Gnico de beneficiarios de los diversos programas para optimizar recursos,
atender areas de oportunidad y beneficiar a la poblacion.

B1.1.2.3 Optimizar la entrega de apoyos y servicios en los programas que favorezcan el bienestar social de la
poblacién vulnerable.

Marco Estratégico: Inclusion y Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Objetivo:

B6.1 Procurar el respeto y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, mediante estrategias de
atencion y desarrollo integral que contribuyan a acelerar su inclusion social y el ejercicio efectivo de sus
garantias.

Estrategia:

B6.1.1 Fomentar la incorporacién al sector educativo, econémico y productivo de las personas con discapacidad
priorizando aquellas en situacién de pobreza, para mejorar su nivel socioeconémico.

Linea de accion:

B6.1.1.3 Promover la entrega de becas y otros apoyos que faciliten el acceso y permanencia en el sistema
educativo de las personas con discapacidad para garantizar su derecho a la educacion.

Estrategia:

B6.1.2 Brindar apoyos y servicios asistenciales a través de los centros de rehabilitacion para facilitar la inclusion
social de las personas con discapacidad.

Lineas de accion:

B6.1.2.1 Facilitar el acceso a los servicios de salud y de rehabilitacién de las personas con discapacidad o con
trastorno del espectro autista.

B6.1.2.2 Modemizar el equipamiento de los centros y unidades de rehabilitacion, para proporcionar servicios
accesibles, para el diagnoéstico y atencion oportuna, que prevengan la discapacidad por enfermedades y lesiones.

B6.1.2.3 Ejecutar proyectos y acciones para la capacitacién de profesionales en terapia fisica y rehabilitacion, asi
como de los cuidadores primarios de las personas con discapacidad o trastorno del espectro autista.

Estrategia:

B6.1.3 Impulsar la coordinacion interinstitucional para fomentar la inclusion social y comunitaria de las personas
con discapacidad, mediante apoyos y servicios publicos adecuados.

Lineas de accién:

B6.1.3.1 Promover la participacion de las instancias de los tres niveles de gobierno, en la adaptacion y
accesibilidad de los espacios e instalaciones publicas para las personas con discapacidad.

B6.1.3.2 Promover el servicio de transporte de las personas con algin tipo de discapacidad.
Ejes Transversales.

Eje: Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos.

Objetivo: Derechos Humanos para el Bienestar.

DH3. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre
de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza, promueva el bienestar y la salud para todas y todos,
siendo incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Indicadores:

Porcentaje de hogares vulnerables beneficiados por programas de asistencia social.

Porcentaje de la poblacién afiliada y no afiliada en algun sistema de seguridad social en Tamaulipas.
indice estatal de salud.

Asi mismo el presente programa contribuira al Plan Sectorial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas, en los siguientes objetivos:

Objetivo 3. Difundir y proteger los derechos de las personas con discapacidad, por medio de mecanismos que
impulsen su inclusién y capacidades, esto a su vez mediante la estrategia.

Estrategia:
3.1. Impulsar la inclusién educativa, laboral, social y comunitaria de las personas con discapacidad.
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Lineas de accion:

3.1.1. Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de respetar y valorar la diversidad y los derechos de las
personas con discapacidad

3.1.6. Promover la accesibilidad universal en espacios publicos y transporte, asi como mecanismos de
participacion ciudadana.

Estrategia:

3.2 Brindar acceso a servicios de salud de calidad especializados para las personas con discapacidad,
incluyendo la valoracién, atencién médica, terapias y tratamientos necesarios para su bienestar.

Lineas de accion:

3.2.1. Proporcionar servicios médicos, paramédicos y de rehabilitacién a personas con discapacidad temporal o
permanente o con Trastorno del Espectro Autista.

3.2.2. Atencién a la poblacién con Trastorno del Espectro Autista (TEA) mediante la deteccién, diagnéstico
temprano y oportuno de la condicién de TEA.

3.2.3. Tratamiento clinico a personas de todas las edades con TEA.
Estrategia:

3.3 Promover y motivar la inclusién educativa y social de nifios, nifias y adolescentes con trastorno del espectro
autista.

Lineas de accion:

3.3.1. Brindar atencidn bajo un modelo escolarizado, a nifias y niflos de 2 a 8 afios con TEA para su
incorporacion a la educacién regular.

3.3.2. Apoyo en la integracion social de las nifias, nifios y personas con TEA.

3.3.3. Capacitar a las personas cuidadoras de nifias y niflos con TEA en materia de cuidados fisicos,
promoviendo la adaptacion para lidiar con el TEA.

Estrategia:
3.4. Implementar programas de apoyo y asistencia social para las personas con discapacidad y sus familias.
Lineas de accion:

3.4.2. Otorgar credencial nacional para personas con discapacidad, asi como placa y tarjeton para uso exclusivo
de los cajones de discapacidad.

3.4.3. Entregar protesis, ortesis y aparatos funcionales a personas con discapacidad en condiciones de
vulnerabilidad.

Estrategia:

3.5 Fortalecer la red de apoyo y cuidados para las personas con discapacidad, promoviendo la formacion de
cuidadores.

Lineas de accién:

3.5.1. Formacion de profesionistas para la atencion de personas con discapacidad mediante la Licenciatura en
Terapia Fisica y Educacion continua del personal del CREE y los CRI, Congreso Anual donde participan las
areas de: Psicologia, Terapia de lenguaje, Trabajo Social, Centro de Tecnologia Adaptada (TA), Terapia auditivo-
verbal y Terapia fisica y Trastorno del Espectro Autista.

3.5.2 Implementar espacios de capacitacion para las personas cuidadoras de personas y nifias y nifios con TEA.

3.5.3. Dotar de estrategias de afrontamiento a las personas cuidadoras que consecuentemente potencien el
desarrollo de las nifias y nifios, permitiéndole contrarrestar los déficits y retos presentes.

3.5.4. Fortalecer la salud mental de los cuidadores previniendo conductas negligentes.
Estrategia:

3.6. Proporcionar servicios médicos, paramédicos, de rehabilitacion y de atencién integral en centros
especializados en el tratamiento de personas con discapacidad.

Lineas de accién:

3.6.3. Detectar oportunamente padecimientos incapacitantes en el Centro de Rehabilitacion y Educaciéon
Especial.
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3.3 Cobertura

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien las y los tamaulipecos pueden participar de
las acciones y servicios del programa E157 Atencidon a Personas con Discapacidad o ser acreedores a los
apoyos que se proporcionan a través de este, en el entendido de que su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal. Se considera como poblacién potencial a la poblacién con discapacidad en
Tamaulipas, que asciende a 202,071 personas con discapacidad, de acuerdo con los datos reportados por la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (2024), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacién objetivo son aquellas personas con discapacidad fisica, mental, intelectual y sensorial temporal o
permanente en Tamaulipas, susceptibles de atencién por el Sistema DIF Tamaulipas, siendo 47,241 personas
para este programa.

Grupo Poblacional Localizacién geogréfica Caracteristicas socioeconémicas y demogréaficas

Hombres y mujeres que por sus condiciones fisicas, juridicas,
econémicas o sociales, requieran de servicios de
rehabilitacion.

Personas con De cualquiera de los 43
Discapacidad municipios del Estado.

3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
I.  Valoracion y tratamiento.
A. Para su atencion en el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE):
a) Referencia médica expedida por el especialista (documento original);

b) Copia de identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional);

c) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
d) Copia de Comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono, no mayor a 3 meses); y
e) Teléfono de contacto.

B. Para la expedicion del Certificado de Discapacidad en el CREE:

a) Copia de identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional);

b) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

c) Copia de comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono, no mayor a 3 meses);
d) Copia de Resumen Clinico;

e) Copia de Estudios de gabinete (para quien lo requiera); y

f) Carnet expedido por el CREE (en el caso de pacientes)

Para el caso de los pacientes que no cuenten con un Resumen Clinico, este requisito podra ser otorgado
por el CREE, siempre y cuando se cuente con el médico especialista para que se determine el tipo y
grado de discapacidad.

Para el caso de los usuarios solicitantes que no sean pacientes del CREE, se les solicitara la Referencia
Médica con Diagndstico expedida por su médico especialista, segun la discapacidad. En el caso de estos
usuarios externos al CREE, se les abrira un expediente y se agendara su cita con el médico especialista
del CREE para revisar su referencia y proceder a la expedicion de su Certificado de Discapacidad.

Il. Lazos de Esperanza.
A. Para la expedicién de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad:

a) Copia de Certificado de Discapacidad vigente con fotografia expedido por los Sistemas DIF
Municipales o el Sistema DIF Tamaulipas;

b) Copia de acta de nacimiento;

c) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion;

d) Copia de identificacion Oficial;

e) Copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses;
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f) En caso de tratarse de menores de edad se integrara la identificacion oficial de la madre, padre o
persona legalmente responsable.

B. Para la expedicion del Tarjeton para uso exclusivo de los cajones de discapacidad (Permanente o
Temporal):

a) Constancia de Discapacidad no mayor a 6 meses de antigliedad otorgada por el CREE o médico
autorizado por el Sistema DIF Municipal, en el cual se especifique Tipo de Discapacidad, Diagnostico,
Secuelas y Tipo de apoyo Funcional que utilice;

b) Copia de Licencia de Conducir vigente;
c) Copia de la Tarjeta de Circulacion;
d) Copia de comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono, no mayor a 6 meses);
e) Copia de Credencial para votar vigente;
f) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
g) Llenar datos de solicitud y
h) Costo de recuperacion de $100.00 (Cien pesos 00/100 M. N.)

lll. Ensefianza: Inscripcién a la Licenciatura en Terapia Fisica.

A. Al solicitar la ficha para presentar examen de admision:
a) Cubrir el costo de la ficha (los costos se publicaran en el Portal del RETYS);
b) Copia de identificacion con fotografia (credencial de estudiante, credencial de elector, pasaporte);
¢) Copia de comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono, no mayor a 3 meses);
d) Copia de kardex de preparatoria 0 equivalente.
B. Los aspirantes que acrediten el examen de admision:

a) Pagar la cuota de inscripcion y colegiatura (los costos se publicaran en el Portal del RETyS);
b) Acta de nacimiento original actualizada;
c) Certificado de preparatoria o equivalente;
d) Promedio de preparatoria de 80 (ochenta);
e) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
f) 8 fotografias tamafio infantil a color;
g) Llenar solicitud de ingreso;
h) Constancia de situacion fiscal;
i) Ndmero de Seguridad Social (NSS); y
j) Certificado médico expedido por la Secretaria de Salud.

IV. Psicologia y autismo. Para la atencién en el Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM):
a) Copia del acta de nacimiento del nifio o nifia;
b) Diagnéstico establecido de TEA expedido por un médico especialista;
c) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
d) Comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono, no mayor a 3 meses);

e) Copia de Identificacion oficial con fotografia vigente del tutor (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional); y

f) Carnet de citas del CREE.
3.5.2 Procedimiento de Selecciéon

Para la seleccion de las personas interesadas en ser beneficiarias de este Programa, deberan cumplir con los
requisitos establecidos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos de Operacién, asi como otros que
puedan ser requeridos por la Instancia Ejecutora.

Las personas interesadas deberan solicitar los servicios y apoyos ante la Instancia Ejecutora dentro del horario
de 7:00 a 13:00 horas, presentando la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos sefialados
en el numeral referido con anterioridad. La Instancia Ejecutora atendera la solicitud y llevara a cabo el andlisis y
resolucion de acuerdo con los plazos correspondientes a los servicios y apoyos requeridos, a fin de determinar la
procedencia de esta, pudiendo ser desde tres y hasta cinco semanas de acuerdo con lo siguiente:

I.  Valoracion y tratamiento:
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La consulta de primera vez es la prevaloracion, la cual es el primer filtro que tienen que seguir los nuevos
ingresos o los pacientes para recibir, continuar o descartar su atencion.

En dicha prevaloracion se aplica una pequefia entrevista a través de la cual se determinara si el paciente
corresponde 0 no de los servicios.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Il. Para la expedicion del Certificado de Discapacidad en el CREE:
a) Para pacientes del CREE:

1. Elpaciente solicita el Certificado de Discapacidad en el Departamento de Valoracion y Tratamiento del
CREE, agendando cita con el médico especialista tratante;

2. El personal del Departamento de Valoracion y Tratamiento refiere al paciente a Caja, para realizar el
pago por los derechos de la expedicion del Certificado de Discapacidad (los costos del tramite se
publicaran en el portal de RETyS);

b) Paralas personas con discapacidad con tratamiento particular o externo al CREE:

1.
2.

Las personas interesadas, solicitan informacion en el Médulo de Informacién del CREE;

El personal del Médulo de Informacién refiere a la persona interesada al Departamento de Valoracién y
Tratamiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

lll. Lazos de Esperanza:
a) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.

1. La persona interesada acudird a su Sistema Municipal DIF al Departamento de Lazos de Esperanza a
solicitar informacién sobre el tramite;

El Departamento de Lazos de Esperanza brindara informacién del tramite;

La persona solicitante presentara los requisitos para el trdmite que se menciona en el numeral 3.5.1
de los presentes Lineamientos de Operacion;

b) Tarjetdn para uso exclusivo de los cajones de discapacidad.

1. La persona con discapacidad motora o heuromotora permanente que utilicen algun tipo de aditamento
para su desplazamiento como muletas, andador, bastdn, silla sobre ruedas, ortesis o protesis; o bien,
la persona con discapacidad temporal, es decir, que padezcan de una lesioén que con atencion médica
y tratamiento desaparezca como torcedura, esguince o fractura; acudira al Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial (CREE) en Ciudad Victoria y sera atendido en el médulo de informacion o en su
caso deberd acudir a su Sistema Municipal DIF al Departamento de Lazos de Esperanza;

2. El personal del Modulo de Informacion referira a la persona interesada, al Departamento de Atencion
a Personas con Discapacidad en el caso de Victoria (para los demas municipios, seran atendidos en
el Departamento de Lazos de Esperanza de su Sistema Municipal DIF);

3. El personal del Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad o Lazos de Esperanza
ofrecera a la persona interesada, la informacién sobre los 2 tipos de tarjetones (Azul), para personas
con discapacidad permanente motora o neuromotora y tiene una vigencia de tres afios y (Blanco),
para personas con discapacidad temporal, en el cual no se especifica la fecha de caducidad ya que
ésta se inscribira conforme al tipo de lesion y su tiempo en sanar;

4. El personal determina el tipo de tarjetdn que se le otorgara al solicitante y le solicitara los documentos
referidos en el numeral 3.5.1, para iniciar su tramite.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

IV. Ensefianza: Inscripcién a la Licenciatura en Terapia Fisica:

1.

El Sistema DIF Tamaulipas, lanza convocatoria en su portal de internet y redes sociales, para la
Licenciatura en Terapia Fisica;

La persona interesada atiende la convocatoria y acude al médulo de informacion del CREE;
El personal del médulo del CREE lo refiere al Departamento de Ensefianza;

El personal del Departamento de Ensefianza le entrega el triptico con la informacién de la Licenciatura en
Terapia Fisica, con los requisitos para su inscripcion y le brinda informacién general del programa de
estudios;
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5. La persona interesada reline los requisitos y los entrega para su revision al Departamento de Ensefianza;

6. El personal del Departamento de Ensefianza integra el expediente de los aspirantes y les da la fecha para
presentar el Examen de Admision;

7. Elaspirante presenta su examen de admisién en el lugar y fecha establecidos en la convocatoria.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

V. Psicologia y autismo. Para la atencién en el Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM):

1. La madre, padre o tutor podra comunicarse via telefénica o acudir directamente a las instalaciones del
CATAM para solicitar informacién sobre los servicios de deteccion, diagnostico y tratamiento para nifias y
nifios con TEA.

2. El personal de recepcion canaliza al solicitante al area de Trabajo Social, donde se le brinda orientacion
sobre los procedimientos de ingreso y los requisitos necesarios.

3. El area de Trabajo Social informa que es requisito contar con un diagnéstico médico especializado que
confirme la condicion de TEA o, en su caso, ser referido por una institucion oficial. Asimismo, se solicita
abrir un expediente clinico en el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE), con el fin de
registrar formalmente a la persona usuaria dentro del sistema estatal y asignarle un ndmero de
expediente.

4. La persona tutora entrega la documentacion requerida conforme al numeral 3.5.1 de los presentes
Lineamientos, misma que se utiliza para la conformacion del expediente interno en el CATAM y
seguimiento institucional y se incluye en la lista de espera.

5. El area de Trabajo Social del CATAM corrobora que el expediente del menor esté completo y lo envia
para andlisis por parte del equipo multidisciplinario conformado por las areas de psicologia, valoracion y
seguimiento, &rea médica y coordinacion del centro, quienes determinaran la viabilidad del ingreso y el
tipo de intervencion que se asignara.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3.5.3 Resolucion

Las solicitudes recibidas por las personas interesadas seran registradas segun corresponda. Una vez verificado
que cumplen con lo sefialado en los numerales 3.4 y 3.5.1 de los presentes Lineamientos, se consideraran
procedentes, lo que les sera notificado de acuerdo con lo siguiente:

I.  Valoracion y tratamiento

1. Una vez que se corrobora que cumple con todos los requisitos y que exista la disponibilidad presupuestal
se le informa personalmente que si es candidato para el ingreso.

2. Se canaliza al area de trabajo social en donde se aplica un estudio socioeconémico en el que se le asigna
una clasificacion en el tabulador para conocer la situacion econémica en que se encuentra y poder
determinar el nivel de apoyo que se puede otorgar, puede ser ubicado en nivel alto, bajo o exento.
Asimismo, se le proporciona un carnet de citas en el que se agendan las citas préximas, el tiempo total de
atencion de acuerdo con el servicio que requiera y las indicaciones a seguir con base en el tipo de terapia
0 servicio que va a tomar.

3. Todo paciente es atendido no solo en el area médica o de rehabilitacién, cada paciente es canalizado al
area de psicologia ya que se busca que el tratamiento al paciente sea integral.

4. En el caso de no ser candidato para la atencion, se le comunicara de forma presencial a la persona.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
Il. Certificado de Discapacidad en el CREE:

a) Para pacientes del CREE:

1. Una vez que se corrobora que cumple con todos los requisitos, que exista la disponibilidad
presupuestal, y que haya realizado el pago correspondiente, el paciente acude a su cita y se le
informa que ha sido aprobada su solicitud.

2. En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se deberd comunicar la resolucion personalmente
en la prevaloracion médica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

b) Para las personas con discapacidad con tratamiento particular o externo al CREE:
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1. Una vez que se corrobora que cumple con todos los requisitos y que exista la disponibilidad
presupuestal, el médico prevalorador revisa la documentacion solicitada en el apartado 3.5.1 y
determina si es candidato al Certificado de Discapacidad, ya sea permanente o temporal;

2. El médico prevalorador refiere al usuario solicitante al médulo de citas, para agendar su cita con el
médico especialista;

3. El médico especialista determina la procedencia de la expedicion del Certificado de Discapacidad. En
caso de proceder, se refiere al paciente a Caja, para realizar el pago por los derechos de la expedicion
del Certificado de Discapacidad (los costos del tramite se publicaran en el portal de RETYS).

4. En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se debera comunicar la resolucion al solicitante ahi
mismo en la consulta médica especializada.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

lll. Lazos de Esperanza
a) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.

1. Una vez que el personal del Departamento de Lazos de Esperanza corrobora que el solicitante
cumple con todos los requisitos, que exista la disponibilidad presupuestal y que los documentos
enviados por el Departamento de Lazos de Esperanza del SMDIF estan completos, se integra
expediente. En caso de no estar completos los documentos, se le informa a la persona solicitante para
que entregue los faltantes.

2. Una vez que se ha cargado la informacién y los documentos en el Sistema de Registro para la
CRENAPED y que ha sido aprobada, se le notifica via telefénica a la persona que su solicitud fue
aprobada.

3. En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se comunicara via telefonica a la persona.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

b) Tarjetdn para uso exclusivo de los cajones de discapacidad

1. En caso de que se determine la procedencia para otorgar el tarjeton, la persona interesada entregara
la documentacion;

El pago del tarjetdn se realizara en Institucion Bancaria indicada;
Una vez realizado el pago, entregaran el comprobante correspondiente;

El personal del Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad o del Departamento de
Lazos de Esperanza del SMDIF, contactara al solicitante, cuando se cuente con su tarjetén; y

El solicitante acudir4 a recoger su tarjeton.

6. En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se deberd comunicar la resolucion al solicitante por
medio de llamada telefonica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

IV. Ensefianza: Inscripcién a la Licenciatura en Terapia Fisica:

1. Una vez que se corrobora que exista la disponibilidad presupuestal y que el personal del Departamento
de Ensefianza califica los examenes de admision, los resultados de los aspirantes aceptados seran
publicados en la siguiente pagina web: https://www.diftamaulipas.gob.mx/lista-de-aspirantes-aceptados-a-
la-licenciatura-en-terapia-fisica/

2. Enel caso de los aspirantes no aceptados, su nombre no aparecera en la lista publicada.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

V. Psicologia y autismo. Para la atencion en el Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM):

1. Una vez que el equipo multidisciplinario determine la viabilidad del expediente y que se corrobore que
exista disponibilidad presupuestal, la Coordinacion del Departamento de Psicologia y Autismo emitira la
autorizacién correspondiente para el ingreso al servicio 0, en su caso, la permanencia en lista de espera.

2. El personal de Trabajo Social del CATAM natificara via telefénica o de manera presencial a la madre,
padre o tutor sobre la resolucion de su solicitud, la fecha de inicio de atencion y las condiciones del
servicio. En todos los casos, la resolucion quedara asentada en el expediente clinico y administrativo del
nifio o nifia, y formara parte del control y seguimiento institucional.
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3. En el caso de no haber sido aprobada su peticién, se debera comunicar la resolucién al solicitante por
medio de llamada telefénica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
I.  Valoracion y Tratamiento.
Los servicios que se ofrecen con esta accion son:

e Tratamientos terapéuticos (Terapia fisica, Hidroterapia, Mecanoterapia, Electroterapia, Terapia
ocupacional, Terapia de Lenguaje, Estimulacion Temprana, Estimulacion sensorial Snoezelen, Centro de
Tecnologia Adaptada y Terapia psicologica.

¢ Consultas paramédicas (Psicoldgica, Dental, Enfermeria, Trabajo Social);
e Terapias complementarias (Gimnasio para personas adultas mayores);
¢ Inclusion educativa de menores con discapacidad,;
¢ Inclusion laboral a personas con discapacidad,;
e Escuela para familias con hijas o hijos con discapacidad;
e Atencion a personas adultas Mayores;
e Estimulacién multiple temprana y deteccion temprana de padecimientos;
e Prevencion de enfermedades cronico-degenerativas; y
e Reparacion de ortesis y protesis.
Il. Certificado de Discapacidad en el CREE:

e Certificado de Discapacidad (Proceso se encuentra detallado en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios, RETYS);

lll. Lazos de Esperanza:
El proyecto Lazos de Esperanza contempla:

A. La Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), es un documento oficial, valido a
nivel nacional con fotografia, firma y huella digital; se imprime en tarjeta de plastico, menciona el tipo de
discapacidad de la persona beneficiaria y con la cual se puede acceder a beneficios y descuentos en el
pago de bienes y servicios de acuerdo con convenios establecidos en cada una de las Entidades
Federativas. Se cuenta con 10 médulos fijos en los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo,
San Fernando, Rio Bravo, Victoria, El Mante, Tampico, Madero y uno en el CREE Victoria del Sistema
DIF Tamaulipas;

B. El Tarjetén para uso exclusivo de los cajones de discapacidad, se otorga un tarjeton con el cual podran
ocupar los estacionamientos destinados para personas con discapacidad en estacionamientos publicos o
privados. Se otorga a personas con discapacidad motora 0 heuromotora permanente que utilicen algun
tipo de aditamento para su desplazamiento como muletas, andador, bastén, silla sobre ruedas, ortesis o
prétesis; y a personas con discapacidad temporal, es decir, que padezcan de una lesién que con atencion
médica y tratamiento desaparezca, como torcedura, esguince o fractura. Los Tarjetones pueden ser Color
Azul, para personas con discapacidad permanente motora 0 heuromotora y tiene una vigencia de tres
afios; y Color Blanco, para personas con discapacidad temporal, en el cual no se especifica la fecha de
caducidad ya que ésta se inscribira conforme al tipo de lesién y su tiempo en sanar. Su costo es de $100
(Cien Pesos 00/100 M.N.) y se deben cubrir los requisitos referidos en el numeral 3.5.1;

C. Se otorga el apoyo para el tramite de la Placa de Circulacion Especial para Personas con Discapacidad
motora permanente o personas con discapacidad neuromotora, para que ocupen los cajones de
estacionamiento destinados para personas con discapacidad. Los requisitos los establece la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado y se encuentran en el portal del Registro Estatal de Tramites y
Servicios RETyS, con el nombre del tramite “Canje de Placas”, donde se especifica su costo.

SIN COSTO:

e Personas con discapacidad motora permanente que conduzca y sea propietaria del vehiculo (tiene
derecho hasta dos juegos de placas por ejercicio fiscal);

e Padres con hijas o hijos con discapacidad motora 0 neuromotora permanente que acrediten la
actividad que realiza la persona con discapacidad,;
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e Centros Especializados en Rehabilitacién, Asociaciones Civiles de y para personas con discapacidad,
asi como Asociaciones religiosas y de culto publico que cuenten con personal con discapacidad
motora 0 neuromotora permanente.

CON COSTO:
e Conyuges de personas con discapacidad motora o neuromotora permanente;

e Sociedades mercantiles que cuenten con un integrante con discapacidad motora o neuromotora
permanente.

D. La Ruta Lazos de Esperanza brinda a las personas con discapacidad un medio de transporte adaptado y
seguro que facilite su traslado y lleven a cabo acciones que motiven su integracién social de forma
independiente, para traslado a las dependencias que otorguen servicios en el municipio, centros de
rehabilitacion, escuelas (regulares y de educacion especial), lugares para actividades deportivas,
culturales, recreativas, laborales en el municipio donde se encuentre, ejidos y viajes foraneos al CREE,
mediante las unidades adaptadas con rampa hidraulica y manual, tipo minivan, auto compacto y
autobuses;

IV. Ensefianza e Investigacion:

Inscripcion a la Licenciatura en Terapia Fisica, cuyos costos para estudiantes de nuevo ingreso, tanto para el
derecho a examen de admision, como la inscripcién y colegiaturas, seran actualizados y estaran disponibles
para su consulta en el portal del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), del Gobierno del Estado,
disponibles en la siguiente liga: https://tramites.tamaulipas.gob.mx/ciudadano/

V. Psicologia y Autismo
Los servicios que se ofrecen con esta accién son:

1. La terapia ocupacional proporciona un enfoque integral para apoyar el desarrollo de habilidades
practicas y emocionales en nifios con TEA. Mejora su independencia en actividades diarias como
vestirse, alimentarse y la higiene personal, y también ayuda a manejar y procesar la informacién sensorial.
Esto promueve una mayor calidad de vida y participacion activa en diversas areas de la vida del nifio.

2. La terapia fisica ofrece un enfoque integral para apoyar el desarrollo motor en nifios con TEA. Mejora
habilidades como la coordinacion, el equilibrio y la movilidad, lo que facilita la realizacion de actividades
diarias. Ademas, contribuye al fortalecimiento muscular y a la mejora de la motricidad gruesa,
promoviendo una mayor independencia y participacion en la vida cotidiana.

3. La terapia del lenguaje proporciona un enfoque integral para mejorar las habilidades comunicativas en
nifios con TEA. Se centra en desarrollar el lenguaje expresivo y receptivo, facilitando la comunicacion
verbal y no verbal. Ademas, ayuda a mejorar la comprension del lenguaje, las habilidades sociales y la
interaccion con los demés, promoviendo una mayor capacidad para expresar necesidades, pensamientos
y emociones, y participando activamente en su entorno social.

4. Laterapia conductual ofrece un enfoque estructurado para mejorar el comportamiento y las habilidades
funcionales en nifios con TEA. Se centra en reforzar comportamientos positivos y reducir los
comportamientos problematicos mediante técnicas de refuerzo y motivacion. Ademas, ayuda a desarrollar
habilidades sociales, de comunicacion y de autocontrol, promoviendo una mayor adaptacion y
participacion en el entorno familiar, escolar y social.

5. Laterapia cognitiva ofrece un enfoque integral para ayudar a los nifios con TEA a desarrollar habilidades
de pensamiento y resolucion de problemas. Se centra en identificar y modificar patrones de pensamiento
disfuncionales que pueden afectar el comportamiento y la adaptacién emocional. Ademas, trabaja en
mejorar la comprension de conceptos abstractos, la regulacién emocional y la toma de decisiones,
promoviendo una mayor capacidad para enfrentar desafios y participar activamente en diversas areas de
su vida.

6. Laterapia socioemocional ayuda a que las nifias y nifios con TEA aprendan a identificar, comprender y
regular sus emociones, al mismo tiempo que desarrollan habilidades sociales para relacionarse mejor con
su familia, comparieros de escuela y comunidad.

7. El apoyo escolar proporciona un enfoque especializado para mejorar la inclusion y el rendimiento
académico de nifios con TEA. Incluye adaptaciones en el entorno de aprendizaje, estrategias
personalizadas para abordar las necesidades individuales y el desarrollo de habilidades académicas y
sociales. Este apoyo puede implicar ajustes en el curriculo, asistencia en la organizacién y manejo del
tiempo, y la implementacion de técnicas de ensefianza adaptadas, promoviendo asi una participacion
mas efectiva y exitosa en el entorno escolar.

8. La terapia familiar es un enfoque terapéutico que involucra a todos los miembros de una familia para
abordar problemas emocionales, conductuales o de comunicacion que afectan al grupo en su conjunto.
Cuando se enfoca en familias con nifios con TEA, tiene como principal objetivo mejorar la dinamica
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familiar y ayudar a los padres y hermanos a comprender mejor las necesidades y el comportamiento del
nifio con TEA.

9. Realizamos una segunda valoracién para asegurar un diagndstico mas preciso y oportuno en los nifios y
nifias con TEA, con el fin de brindar un seguimiento adecuado en las areas especificas que cada nifio o
nifia requiera.

10. Se realiza la inclusién o egreso en los nifios con TEA, ya que es esencial para su crecimiento personal y
social, fomentando un entorno mas justo y equitativo donde todos los nifios, independientemente de sus
habilidades, puedan aprender y prosperar juntos.

11. Se otorgan informes psicopedagdégicos de las nifias y nifios que se encuentran en el CATAM para
realizar la inclusion escolar.

12. Se otorgan platicas de concientizacién y capacitacién sobre el TEA dirigidas a maestros y a la
poblacién en general, ya que son cruciales para promover una sociedad mas inclusiva y comprensiva.
Esta iniciativa no solo beneficia a los nifios y nifias con TEA, sino también a su entorno educativo y social,
facilitando su desarrollo y bienestar.

13. Se ofertan talleres de capacitacién que se enfoque a dotar herramientas y conocimientos a las
personas mas cercanas al nifio y nifias con TEA, permitiéndoles abordar sus necesidades de manera
positiva y efectiva. Esta capacitacion de las personas a su alrededor crea entornos inclusivos y
enriquecedores.

3.6.2 Monto del apoyo

El programa brinda servicios de asistencia social a personas con discapacidad, por lo que no implica
transferencias monetarias directas, sino la prestacion de servicios especializados para favorecer el desarrollo
integral de la poblacion objetivo. Sin embargo, el monto de los apoyos sera a través de un descuento de la cuota
de recuperacién por los servicios brindados, pudiéndose ubicar en los niveles alto, bajo o exento, este se
determinard a partir del estudio socioeconémico y no existe un nimero maximo de terapias por persona, y
ademas variara dependiendo de la solicitud y/o necesidad, el diagnéstico del padecimiento de cada titular de
derecho y del tabulador de cuotas de recuperacion aprobado por la Junta de Gobierno.

El monto de los apoyos esta sujeto a la disponibilidad presupuestal.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decisién y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

¢) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas;

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporciona apoyos 0 Servicios.
Sanciones

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7 Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa ser& el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion del Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial, que tiene su domicilio en Avenida Ricardo Flores Magon 195 norte, Colonia
Doctores, C.P. 87020, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono 834 316 2525, correo electrénico
cree@diftamaulipas.gob.mx; brindando atencién de lunes a viernes en horario de 7:00 a 14:00 horas.

3.8 Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacion; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono
834 318 1400, correo electrénico sedif@diftamaulipas.gob.mx; brindando atencién de lunes a viernes en horario
de 7:00 a 14:00 horas.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion con los tres érdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos
nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.
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4. Mecéanica de operacion

4.1 Proceso

Con la finalidad de que las personas interesadas conozcan y puedan acceder a los diferentes servicios y apoyos
que brinda el Programa E157 Atencion a Personas con Discapacidad se da difusion a los Lineamientos de
Operacion a través de la publicacion de los mismos en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, ademas de
carteles, tripticos, periddicos locales impresos y/o digitales y en la pagina web oficial del Sistema DIF Tamaulipas
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/.

4.2 Ejecucion

El Sistema DIF Tamaulipas brinda servicios de atencion médica, paramédica y de rehabilitacion a personas con
discapacidad y/o con trastorno del espectro autista en el Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial.

Las personas interesadas acuden a las instalaciones para solicitar los servicios, debiendo presentar la
informacion solicitada en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos, una vez que presentan la informacion
mencionada, la instancia ejecutora realiza el andlisis y la resolucién, también se considera la disponibilidad
presupuestal del Programa.

Se canaliza a la persona solicitante al &rea especializada para brindarle la atencién correspondiente.

I.  Valoracion y tratamiento. Atencion en consulta médica de primera vez en el Centro de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CREE):

El procedimiento inicia en el Area de Informes, donde se brinda informacion general sobre los servicios que
ofrece la institucion, se orienta a la persona usuaria respecto a los requisitos para recibir atencion y se
canaliza al Area de Prevaloracion, registrando su ingreso en el formato correspondiente. Posteriormente, en
dicha area médica, el profesional de salud recibe a la persona usuaria, registra sus datos generales en la
Hoja de Prevaloracion, realiza la exploracion fisica y determina si requiere consulta con un médico
especialista. Si no es necesario, la persona usuaria es orientada o canalizada al area correspondiente; en
caso contrario, se turna al Area de Trabajo Social, donde se elabora el Estudio Socioeconémico con el fin de
asignar el rango de cuota de recuperacion. Una vez determinado el nivel socioeconémico, la persona usuaria
es canalizada al Area de Archivo Clinico, donde se recibe la documentacion necesaria para integrar y
aperturar el Expediente Clinico, se registran los datos personales, se elabora el Carnet de Citas y se asigna el
numero de expediente correspondiente, asegurando su resguardo conforme a los lineamientos establecidos
para la organizacion y conservacion de archivos. Posteriormente, el Area de Archivo Clinico entrega el carnet
y canaliza a la persona usuaria al Area de Citas, donde se recibe el documento y se agenda la cita de primera
vez con el médico especialista correspondiente, informando la fecha y hora de atencion. Con la programacion
de la cita, concluye el procedimiento, garantizando que la persona beneficiaria cuente con expediente clinico
activo, carnet de citas y atencién médica especializada programada, cumpliendo asi con la entrega de los
servicios de salud y rehabilitacion en su fase inicial dentro del Centro.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Il. Expedicién del Certificado de Discapacidad en el CREE:

El procedimiento para la entrega de los bienes y servicios relacionados con la expedicion del Certificado de
Discapacidad en el Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE) se lleva a cabo en dos
modalidades: una dirigida a los pacientes que ya reciben atencion dentro del centro y otra para personas con
tratamiento particular o externo al CREE. En el caso de los pacientes del CREE, el proceso inicia cuando el
paciente solicita la emision del certificado de discapacidad. El Departamento de Valoracién y Tratamiento
recibe la solicitud y agenda una cita con el médico especialista tratante, enviando posteriormente al paciente
a caja para realizar los tramites administrativos correspondientes. Una vez completado este paso, el paciente
acude a su cita médica, durante la cual el médico especialista evalla la condicion del paciente y, de
considerarlo procedente, expide el certificado de discapacidad, con lo cual concluye el procedimiento.

Por otro lado, para las personas con discapacidad que reciben tratamiento particular o externo al CREE, el
proceso comienza cuando la persona interesada solicita informacion en el Médulo de Informacién, donde se
le orienta y canaliza al Area de Valoracion. En esta etapa, el médico prevalorador revisa la documentacion
presentada y determina si la persona es candidata para la emision del certificado. Si no cumple con los
criterios establecidos, el tramite se da por concluido. En caso de ser candidata, el médico prevalorador refiere
a la persona solicitante al modulo de citas para agendar una consulta con el médico especialista, quien realiza
la valoracién final y determina la procedencia de la expedicion del certificado, finalizando el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
lll. Lazos de Esperanza:

a) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.
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El procedimiento para la entrega de apoyos y servicios a las personas beneficiarias en el tramite de
credencializacion de personas con discapacidad inicia cuando la persona solicitante acude al Sistema
Municipal DIF (SMDIF) para solicitar informacion sobre el tramite. El personal del SMDIF o del
Departamento Lazos de Esperanza del municipio brinda la informacién necesaria y entrega la hoja de
requisitos. Posteriormente, la persona solicitante presenta la documentacion solicitada ante el SMDIF,
donde el personal revisa que los documentos cumplan con los criterios establecidos. En caso de que los
requisitos no se cumplan, se informa a la persona solicitante y se da por concluido el tramite; si se cumple
con ellos, se procede a la toma de fotografia, huella digital y firma, asi como al escaneo de los
documentos.

Una vez capturada la informacion, se verifica si el municipio cuenta con médulo de registro. En caso
afirmativo, el personal del SMDIF sube la informacion y los requisitos al Sistema de Registro para la
CRENAPED, una vez terminada la captura y en caso de no contar con médulo de registro se remite el
expediente al Departamento Lazos de Esperanza del SEDIF. Este departamento recibe los expedientes,
verifica que la informacién y los documentos hayan sido cargados correctamente en el sistema y procede
a la impresion de la credencial. Una vez impresa, la credencial se envia nuevamente al Departamento
Lazos de Esperanza del municipio, quien notifica a la persona beneficiaria para que acuda a recibirla y
realiza la entrega formal del documento, con lo cual concluye el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

b) Tarjetdn para uso exclusivo de los cajones de discapacidad.

El procedimiento para la entrega de apoyos y servicios a las personas beneficiarias del programa Lazos
de Esperanza inicia cuando la persona solicitante acude al Departamento de Lazos de Esperanza del
SMDIF para solicitar informacion sobre el servicio, los requisitos y el costo correspondiente. El personal
del departamento brinda la informacion necesaria y proporciona el nimero de cuenta para realizar el pago
del servicio. Posteriormente, la persona solicitante presenta la peticion formal, entrega la documentacion
requerida y anexa el comprobante de pago (voucher). El personal revisa la documentacion para verificar
gue esté completa; en caso contrario, se solicita al interesado regresar una vez que relina la totalidad de
los documentos. Si la documentacion cumple con los requisitos establecidos, el Departamento de Lazos
de Esperanza del SMDIF integra el expediente, incluyendo el voucher de pago, y lo remite mediante oficio
al Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad del SEDIF.

Una vez recibido el expediente, el Departamento de Atencidon a Personas con Discapacidad del SEDIF
revisa la informacion y procede al envio de los tarjetones mediante paqueteria oficial al SMDIF. Al
recibirlos, el Departamento de Lazos de Esperanza del SMDIF organiza y convoca a las personas
beneficiarias para la entrega directa del documento, garantizando que cada tarjeton sea entregado al
titular correspondiente.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

IV. Ensefianza: Inscripcién a la Licenciatura en Terapia Fisica:

El procedimiento para la entrega de bienes y servicios a las personas beneficiarias en el proceso de ingreso a
la Licenciatura en Terapia Fisica del Sistema DIF Tamaulipas inicia con el lanzamiento de la convocatoria
oficial por parte del Sistema, en la cual se especifican los requisitos y fechas relevantes para la inscripcién. La
persona interesada acude al Médulo de Informacion del CREE, donde recibe orientacion inicial y es referida al
Departamento de Ensefianza, que le entrega el triptico informativo con los requisitos necesarios para su
registro. Posteriormente, el aspirante retne y entrega la documentacion requerida para su revision. Una vez
recibidos los documentos, el Departamento de Ensefianza integra el expediente correspondiente y notifica la
fechay lugar en que se llevara a cabo el examen de admision.

La persona interesada presenta el examen en la fecha establecida y el Departamento de Ensefianza se
encarga de calificar las evaluaciones y publicar los resultados. En caso de no aprobar el examen, el
procedimiento concluye; si el aspirante resulta aprobado, el Departamento programa entrevistas personales
con los alumnos de nuevo ingreso. Posteriormente, el aspirante realiza el proceso de inscripcion formal,
entrega la documentacion solicitada y completa el curso de induccion del SNDIF en formato virtual.
Finalmente, el alumno inicia su primer semestre en la licenciatura, con lo cual concluye el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
V. Psicologia y autismo. Para la atencién en el Centro de Autismo Tamaulipas (CATAM):

El procedimiento para la entrega de los bienes y servicios a los beneficiarios en el Centro de Atencién
Terapéutica para Nifias y Nifios, inicia en el area de recepcioén, donde se recibe al responsable del menor y se
turna el caso al area de trabajo social. El trabajador social del CATAM recibe la documentacion
correspondiente y entrevista al responsable del nifio o nifia, informando sobre los espacios disponibles en el
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centro. En caso de que el menor no desee o no pueda ingresar, la documentacion es enviada al archivo; si el
ingreso procede, se agenda una cita de valoracion inicial. En la fecha establecida, el responsable acude con
el menor para la valoracién, la cual es realizada por el terapeuta de valoracién del CATAM, quien
posteriormente informa al trabajador social para confirmar la cita con el area de terapia familiar.

El terapeuta familiar del CATAM recibe al responsable del menor y agenda una entrevista diagndstica, con la
finalidad de conocer la situaciéon emocional y familiar del beneficiario. De forma paralela, el trabajador social
continda con la valoracion socioecondmica y recopila informacion complementaria sobre el entorno familiar.
Una vez concluida esta etapa, el terapeuta de valoracion elabora un informe con los resultados y lo canaliza
al trabajador social, quien integra el expediente correspondiente. Posteriormente, se determina si el nifio o
nifia requiere atencion adicional o cita de reevaluacion en el CREE; de ser asi, se agenda la cita y se informa
al responsable, en caso contrario, se continia con el proceso interno del CATAM.

Finalmente, el terapeuta de valoracion entrega al responsable del menor los resultados de la valoracién y
orientaciones terapéuticas. El responsable firma el reglamento interno del CATAM, confirmando su
conocimiento y aceptacion de las normas del centro, con esta accion concluye el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
4.2.1 Actade Entrega — Recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares de
derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepciéon. Sin embargo, se lleva a cabo la
integracion del expediente clinico y administrativo de cada usuario, el cual incluye la documentacion descrita en el
numeral 3.5.1, la hoja de registro de sesiones y los informes de evaluacion, con el propdsito de mantener el
control y seguimiento de los servicios otorgados y para evitar su duplicidad.

Las personas solicitantes deberan firmar documento de entrega al recibir los servicios y/o apoyos en caso de asi
requerirlo.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias hébiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y deberd remitir a la Direccién de Planeacion de la Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestién y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
¢ Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

Para el caso del Centro de Autismo Tamaulipas, se consideran causas de suspensién o baja del servicio las
siguientes:

e Inasistencia reiterada a sesiones terapéuticas sin justificacion.
e Falta de cumplimiento en la entrega de documentacién requerida para la actualizacion del expediente.
e Conductas de falta de respeto o incumplimiento de las normas de convivencia del centro.

e Decision voluntaria de la madre, padre o tutor de suspender el servicio.

Estas incidencias se registran en el expediente correspondiente y son notificadas al Departamento de Psicologia
y Autismo para su resolucion.
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4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.
Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Evaluacioén interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1 Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
E157 Atencién a Personas con Discapacidad, se encontrara disponible en su versién completa en la pagina
electrdnica del Sistema DIF Tamaulipas

https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2 Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusiéon en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/
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7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.

Los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/.

La Direccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2 Informacién

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacién de los
titulares de derecho. Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables
en la materia. El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es
publico y ajeno a cualquier partido politico”, asi como “Queda prohibido el uso de este para fines distintos al
desarrollo social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes. Se sefiala que en la operacion y ejecucion del programa sujeto a los presentes
Lineamientos de Operacion, se deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales,
estatales o locales aplicables, asi como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades
electorales tanto federales como locales, lo anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas
publicos con fines particulares, partidistas o politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periddico Oficial del Estado
de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E157 Atencién a Personas con
Discapacidad, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacién del Programa E157 Atencién a Personas
con Discapacidad publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario NiUmero 39 de
fecha 14 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.


http://www.diftamaulipas.gob.mx/
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién XIl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contarda con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccién Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialan en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral 1V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la maodificacion de los Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario
E158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/176/2025 de fecha 13 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales.
Asimismo, mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003224 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el
Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y
Autoridad Local de Simplificacién y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencién de Analisis
de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razdn de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboraciéon de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:

Lineamientos de Operacion del Programa E158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales
iINDICE

1. Introduccion
a.  Proposito
b.  Diagndstico
c. Ldgica de la intervencion
1.1 Glosario de términos
2. Objetivos
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2.1 General
2.2 Especificos
3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria
3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucién
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) normativa(s)
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecanica de operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Actade Entrega — Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

4.3 Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
Evaluacion
6.1. Evaluacion interna
6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion externa
7. Transparencia
7.1. Difusion
7.2. Informacion publica
7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales
7.3.2. De manera permanente

(o]

. Quejas y denuncias
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1. Introduccion

a. Propésito

Poblacién de grupos de atencidn prioritaria en el Estado de Tamaulipas en situacion de desamparo reciben
atencion integral.

b. Diagnéstico

Se consideran como grupos de atencion prioritaria, de manera enunciativa y no limitativa a las nifias, nifios,
adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores del Estado de Tamaulipas que cuentan con
deficientes servicios para garantizar el ejercicio de sus derechos sociales en la atencion de sus necesidades tales

como la educacion, la salud, la vivienda digna, el trabajo, la seguridad social, la alimentacion y el acceso a la
cultura.

A nivel nacional, en 2024, son 80,355,994 personas las que se registraron que tenian por lo menos una carencia
social, mientras que, en Tamaulipas, en el mismo afio, se registraron 1,866,041 personas en la misma situacion
(INEGI,2025).

Hablar de desamparo es hablar de la situacién de hecho, que se produce a causa del incumplimiento o del
imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de las
nifias y niflos, cuando estos quedan privados de la necesaria asistencia moral 0 material o se advierta peligro,
fisico o psiquico, para la nifia o el nifio.

El abandono se presenta en todos los sectores sociales, e infortunadamente las personas quienes estan en esta
situaciéon se mantienen desprotegidas y en niveles alin mas altos de vulnerabilidad.

Segun datos publicados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia se estima que hay 96 nifios por
cada 100,000 nifios en centros residenciales de acogida en todo el mundo (UNICEF, 2025).

Segun el Instituto Nacional de Salud Publica (2024), a nivel mundial, 1 de cada 6 personas mayores de 60 afios
sufre malos tratos en la comunidad cada afio. En México, entre el 8.1% y el 18.6% de las personas adultas
mayores sufren algun tipo de maltrato.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su Encuesta Nacional de la Dindmica
Demogréfica, en México, hay cerca de 8.9 millones de personas que tienen algun tipo de discapacidad, siendo
alrededor de un 6.8% de la poblacion total, de las cuales 45.3% presentan dificultad para ver aun usando lentes
(ENADID, 2024).

Histéricamente siempre ha existido poblacion que no se puede valer por si misma, y que ya sea por negligencia,
condiciones inherentes a su salud o situacion momentanea que los vuelve vulnerables ante distintos riesgos,
requieren de apoyo para su supervivencia e integracion a la comunidad. En un principio esta atencion era
otorgada por caridad, hasta que evolucioné la observacion del Estado de Bienestar y sus distintas concepciones
(Navarro Ruvalcaba, 2006).

c. Logicade laintervencion

La logica de la intervencion parte del reconocimiento de que las desigualdades sociales, las limitaciones fisicas y
la ausencia de redes de apoyo familiar incrementan la vulnerabilidad de amplios sectores de la poblacion
tamaulipeca. En respuesta, el programa articula acciones institucionales bajo un enfoque de derechos, equidad y
corresponsabilidad, a través de los proyectos siguientes:

1. Villas Vida Plena: Brinda atencion integral mediante servicios de alojamiento, alimentacion, atencion
médica, psicoldgica y social, garantizando un entorno seguro y adaptado a las necesidades de las personas
adultas mayores.

2. Casa Hogar del Adulto Mayor: Ofrece atencion integral, alojamiento y proteccion a personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad, abandono o sin redes familiares de apoyo, se brindan servicios de
cuidado, atencién médica, psicolégica y social en un entorno digno, seguro y adaptado a sus necesidades.
Ademas, a través del Sistema de Estancia Diurna para el Adultos Mayor “SEDAM”, se brinda atencion
integral y cuidado diario (acompafiamiento, alimentacion, actividades recreativas, atencion médica y de
integracion social) a personas adultas mayores semindependientes cuyos familiares, por motivos laborales
o por tener bajo su responsabilidad el cuidado de menores, no pueden atenderlas durante el dia.

3. Casa Hogar del Nifio: Garantiza la proteccion y atencién integral de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de wvulnerabilidad, desamparo o victimas de violencia, mediante un acogimiento residencial
temporal que salvaguarda su bienestar fisico y emocional, en el cual se ofrecen servicios de alojamiento,
alimentacion, atencién médica, psicoldgica, educativa y recreativa en un entorno seguro y adaptado a sus
necesidades.

4. Casa San Antonio: Garantiza la proteccion y atencién integral de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad neuroldgica que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, desamparo o han sido victimas
de violencia, se otorga acogimiento residencial especializado, ofreciendo servicios de alojamiento,
alimentacion, atencién médica, psicolégica, educativa, terapéutica y recreativa en un entorno seguro,
incluyente y adaptado a las necesidades particulares de cada residente.
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5. Camino de Luz: Brinda atencion integral a personas mayores de cinco afios con discapacidad visual o
pérdida total de la vista, mediante acciones enfocadas en el aprendizaje para la vida independiente, la
rehabilitacion funcional y la inclusién social, se ofrece orientacion emocional, capacitacion en habilidades
adaptativas y apoyo para la accesibilidad, fortaleciendo la autonomia y el bienestar de las personas con
discapacidad visual.

6. Velatorio y Crematorio: Ofrece servicios funerarios dignos y accesibles a familias en situacién de
vulnerabilidad, con el fin de reducir la carga econémica y emocional que implica la pérdida de un ser
querido, se proporciona servicios de velacion, cremacion, traslado y venta de ataldes, otorgando
condonaciones totales o parciales segun la condicién socioecondmica del solicitante.

1.1 Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E158 Fortalecimiento a Centros
Asistenciales, se entendera por:

a) Acogimiento Familiar: Aquél brindado por centros de asistencia social como una medida especial de
proteccion de caracter subsidiario, que sera de Ultimo recurso y por el menor tiempo posible, priorizando las
opciones de cuidado en un entorno familiar;

b) Asistencia Social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de vulnerabilidad, desprotecciébn o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacién a una vida plena y productiva.

c) CA. - Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas

d) FENNAM. - Fiscalia Especializada en la Investigacion de Delitos contra Nifias. Nifios y Adolescentes y Delitos
contra las Mujeres por Razones de Género.

e) Grupos de atencion prioritaria. - Grupos de la poblacion que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que sisteméticamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

f) Lineamientos de Operacion. - Lineamientos de Operacion del Programa E158 Fortalecimiento a Centros
Asistenciales.

g) OMS.- Organizacion Mundial de la Salud.
h) ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas.

i) Persona Adulta Mayor: Aquellas que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentran
domiciliadas o de paso en el Estado; contemplandose en diferentes condiciones:

¢ Semindependiente: Aquellas personas a la que sus condiciones fisicas y mentales aun le permiten
valerse por si misma, aunque con ayuda parcial;

e Dependiente absoluto: Aquellas personas con una enfermedad crénica o degenerativa por la que
requiere ayuda permanente total o canalizacion a alguna institucion de asistencia; y

e En situacion de riesgo o desamparo. - Aquellas personas que, por problemas de salud, abandono,
carencia de apoyos economicos y familiares, contingencias ambientales o desastres naturales, requieren
de asistencia y proteccion del Estado y de la sociedad organizada.

j) PDAM. - Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor del Sistema DIF Tamaulipas.
k) PPNNAF. - Procuraduria de Proteccién a Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia del Sistema DIF Tamaulipas.
[) Programa. - Programa E158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales.

m) Residente. - Nifia, Nifio y Adolescente que se encuentra en acogimiento residencial sin cuidado parental o
familiar.

n) SIPINNA. - Sistema de Proteccion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes
0) Sistema DIF Tamaulipas. - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos

2.1 General

Brindar atencion integral a la poblacion de grupos de atencién prioritaria en el Estado de Tamaulipas que se
encuentran en situacion de desamparo.

2.2 Especificos

e Brindar atencion integral a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en orfandad o desamparo bajo el
acogimiento en la Casa Hogar del Nifio.
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o Atender de forma integral a las personas con discapacidad severa en desamparo o cuyas familias no cuenten
con las condiciones para atender sus tratamientos, en la Casa San Antonio.

e Otorgar servicios a personas con discapacidad visual, Invidentes y Débiles Visuales en Camino de Luz, para
su capacitacion, educacién y vinculacion con actividades productivas.

e Ofrecer atencion integral a personas adultas mayores en desamparo o cuyas familias no pueden contar con
el tiempo para su cuidado diurno en los Centros Asistenciales del Adulto Mayor.

e Otorgar mecanismos y estrategias para que las personas adultas mayores puedan acceder a casas de retiro.
e Brindar servicios funerarios a bajo costo a la poblacién de los grupos de atencion prioritaria del Estado de
Tamaulipas.

3. Lineamientos generales

3.1. Convocatoria

Los servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacién se brindan conforme a la
solicitud realizada a los Centros Asistenciales y estan sujetos a la disponibilidad de espacios. En este sentido, el
Sistema DIF Tamaulipas publicara los presentes Lineamientos en su pagina oficial:

http://mww.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/, y difundira informacion general sobre los programas de
asistencia social en https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

No se emite convocatoria publica debido a la naturaleza del programa y a las caracteristicas de la poblacion
objetivo. Sin embargo, la ciudadania puede conocer la informacion del programa y los servicios que se ofrecen a
través de los siguientes medios:

e Atencion directa en oficinas del Sistema DIF Tamaulipas, particularmente en el modulo de atencion del Area
de Atencion Ciudadana y la Direccion de Centros Asistenciales, ubicadas en Calzada General Luis Caballero
numero 297, Colonia Tamatan, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

¢ Orientacion telefonica y presencial en la Casa Hogar del Adulto Mayor.

¢ Informacion presencial en Villas Vida Plena.

¢ Informacion presencial en Camino de Luz.

¢ Informacion presencial y via telefonica en Velatorio y Crematorio San Joseé.

Los servicios de acogimiento residencial y alojamiento en los Centros Asistenciales Casa Hogar del Nifio, Casa
San Antonio y Casa Hogar del Adulto Mayor se otorgan conforme a las disposiciones legales aplicables,
priorizando la atencion a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores en situacion de abandono, maltrato,
vulnerabilidad o discapacidad, que se encuentran bajo atencién de las Procuradurias del Sistema DIF
Tamaulipas.

Asimismo, la informacion relativa al SEDAM se encuentra disponible en la pagina web

https://www.diftamaulipas.gob.mx del Sistema DIF Tamaulipas, y puede solicitarse directamente en el médulo de
Atencién Ciudadana, la Direccién de Centros Asistenciales o el Departamento Administrativo de la Casa Hogar
del Adulto Mayor.

3.2 Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, este programa encuadra con los siguientes:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Indicador 1.3.1 Proporcion de la poblacion cubierta por niveles minimos o sistemas de proteccion social,
desglosada por sexo, distinguiendo entre los nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con
discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo y los pobres y
los grupos vulnerables.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los
pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

Indicador 2.1.1. Prevalencia de la subalimentacion.

2.1.2. Prevalencia de la inseguridad alimentaria moderada o grave entre la poblacion, segun la escala de
experiencia de inseguridad alimentaria.
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Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y
de calidad para todos.

Indicador 3.8.1 Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida como la cobertura media de los servicios
esenciales entre la poblacion general y los mas desfavorecidos, calculada a partir de intervenciones trazadoras
como las relacionadas con la salud reproductiva, materna, neonatal e infantil, las enfermedades infecciosas, las
enfermedades no transmisibles y la capacidad de los servicios y el acceso a ellos).

3.8.2 Proporcion de la poblaciéon con grandes gastos sanitarios por hogar como porcentaje del total de gastos o
ingresos de los hogares.

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Meta 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizajes pertinentes y
efectivos.

Indicador 4.1.1 Proporcion de nifios, nifias y adolescentes que, a) en los cursos segundo y tercero, b) al final de
la ensefianza primaria y c) al final de la ensefianza secundaria inferior, han alcanzado al menos un nivel minimo
de competencia en i) lectura y ii) matematicas, desglosada por sexo.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u otra
condicion.

Indicador 10.2.1 Proporcién de personas que viven por debajo del 50% de la mediana de los ingresos,
desglosada por edad, sexo y personas con discapacidad.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Indicador 11.1.1 Proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos informales o
viviendas inadecuadas.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta 16.1. Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad
en todo el mundo.

Indicador 16.1.3 Proporcion de la poblacién sometida a violencia fisica, psicolégica o sexual en los 12 meses
anteriores.

Meta 16.2. Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

Indicador 6.2.1 Proporcion de nifios de 1 a 17 afios que sufrieron algun castigo fisico o agresion psicolégica por
los cuidadores en el mes anterior.

Meta 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos.

Indicador 16.3.1 Proporcién de las victimas de violencia en los 12 meses anteriores que notificaron su
victimizacién a las autoridades competentes u otros mecanismos de resolucién de conflictos reconocidos
oficialmente.

Meta 16.9. De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos.

Indicador 16.9.1 Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento se ha registrado ante una autoridad
civil, desglosada por edad.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Meta 17.1. Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional
a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra
indole.

Indicador. 17.1.1 Total de ingresos del gobierno en proporcién al PIB, desglosado por fuente.
17.1.2 Proporcion del presupuesto nacional financiado por impuestos internos.
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Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, este programa aporta a los Objetivos y lineas
siguientes:

Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusién social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.1 Garantizar el acceso pleno a los derechos sociales de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
hasta 23 afios en situacion de vulnerabilidad, priorizando a quienes carecen de uno o ambos padres, mediante
apoyos econdémicos para su cuidado y educacion.

Estrategia 2.1.2 Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres adultas mayores de 60 a 64 afios en todo el
pais, con especial atencion a mujeres indigenas y afromexicanas.

Estrategia 2.1.4 Implementar acciones para reducir las brechas de desigualdad socioeconémica que afectan a
las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su bienestar y calidad de vida.

Estrategia 2.1.9 Articular politicas nacionales, integrales e intersectoriales para garantizar los derechos de la
primera infancia, nifiez y adolescencia, con un enfoque de ciclo de vida, igualdad sustantiva y equidad de género,
asegurando servicios universales e intervenciones diferenciadas segun su nivel de riesgo o vulnerabilidad.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2028

En lo que respecta al Plan Estatal de Desarrollo, el programa se alinea de la siguiente manera:
Eje General 2. Politica Social para el Bienestar

Marco Estratégico: Atencion a la Nifiez y Adolescencia.

Objetivo B2.1. Procurar el interés superior de la nifiez y adolescencia, como grupos sujetos de derechos que
requieren la intervencion de la sociedad y el Estado para lograr bienestar y desarrollo pleno.

Estrategia.
B2.1.1. Impulsar el desarrollo integral y la vida digna de las nifias, nifios y adolescentes.
Linea de accion.

B2.1.1.6. Impulsar acciones que garanticen el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en ambientes
familiares favorables a su bienestar integral y la disminucion del nimero de personas menores de edad con
carestia de cuidados parentales y/o que viven en centros de asistencia social o de internamiento.

Estrategia.

B2.1.5. Contribuir a la seguridad alimentaria de nifias, nifios y adolescentes, para prevenir y combatir la
desnutricién, sobrepeso y obesidad.

Linea de acciéon

B2.1.5.1. Promover mecanismos para facilitar el acceso de nifias, nifios y adolescentes, a una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad.

Marco Estratégico: Valor y Respeto por Nuestras Personas Adultas Mayores.

Objetivo B5.1. Instrumentar acciones que contribuyan a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas adultas mayores, para su integracion activa a la vida social en condiciones de igualdad y respeto.

Estrategia

B5.1.1. Fortalecer las instancias y los mecanismos de atencion especializada para la proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores.

Linea de accion.

B5.1.1.1. Brindar servicios de asistencia y orientacion juridica a las personas adultas mayores en situacion de
riesgo o desamparo, para su incorporacion al nicleo familiar o albergarlos en centros asistenciales.

B5.1.1.2 Fomentar los espacios de esparcimiento para el desarrollo integral de las personas adultas mayores,
con capacitacion en oficios, platicas, actividades recreativas, culturales y deportivas.

Estrategia.

B5.1.2 Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en materia de empleo, con enfoque
gerontoldgico y perspectiva de género.

Linea de accioén.

B5.1.2.2. Implementar programas de capacitaciones orientadas a las personas adultas mayores, para facilitar su
integracion a la actividad productiva y laboral.

B5.1.2.3. Coordinar acciones interinstitucionales para promover el aprovechamiento de las capacidades y
destrezas de las personas adultas mayores.
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Estrategia.

B5.1.3. Atender a las personas adultas mayores mediante programas y acciones que contribuyan a mantener su
estado de salud fisica y mental en niveles adecuados.

Linea de accioén.

B5.1.3.1. Otorgar servicios médicos, gerontoldgicos y psicolégicos, para mantener o mejorar la calidad de vida de
las personas adultas mayores.

Marco Estratégico: Inclusion y Oportunidades para las personas con Discapacidad.

Objetivo B6.1. Procurar el respeto y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
estrategias de atencion y desarrollo integral que contribuyan a acelerar su inclusion social y el ejercicio efectivo
de sus garantias.

Estrategia.

B6.1.1. Fomentar la incorporacion al sector educativo, econémico y productivo de las personas con discapacidad
priorizando aquellas en situacion de pobreza, para mejorar su nivel socioeconémico.

Linea de accion.

B6.1.1.1 Promover alianzas con el sector privado e instituciones académicas, para generar alternativas de trabajo
y fuentes de ingresos sostenibles para las personas con discapacidad que estimulen el autoempleo y el
emprendimiento.

B6.1.1.2 Impulsar la creacion de programas de capacitacion y certificacion de competencias para la incorporacion
y reincorporacion de las personas con discapacidad al mercado laboral.

Ejes Transversales.
Eje: Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos,
Objetivo: Derechos Humanos para el Bienestar.

DHS3. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre
de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza, promueva el bienestar y la salud para todas y todos,
siendo incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia,

Indicadores:

Porcentaje de hogares vulnerables beneficiados por programas de asistencia social.

Porcentaje de la poblacion afiliada y no afiliada en algun sistema de seguridad social en Tamaulipas.
indice estatal de salud.

Programa Institucional del Sistema DIF Tamaulipas 2023-2028

El Programa 158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales y cada uno de los proyectos que lo conforman, se
alinean para dar cumplimento a los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion planteados en el programa
institucional del sistema DIF Tamaulipas. Mediante lo siguiente.

Objetivo 1: Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para su
pleno desarrollo.

Estrategia 1.2. Proteger y fomentar condiciones de bienestar en los contextos de desarrollo de las nifias, los
nifios y adolescentes.

1.2.4. Promover los valores de convivencia de iguales entre nifios, nifias y adolescentes.
Estrategia 1.3. Proteger y defender el derecho de las nifias, los nifios y adolescentes a vivir en familia.
1.3.3. Realizar mejoras y ampliacién del programa de Familias de Acogida.

1.3.4. Fomentar la convivencia y lazos afectivos de las nifias, nifios y adolescentes con sus tutores cuando se
encuentran en caso de privacion de libertad.

1.3.8. Promover y fomentar el sistema de familias de acogida, asi como las adopciones.
1.3.9. Brindar atencién integral a nifias, nifios y adolescentes en la Casa Hogar del Nifio.
1.3.10. Atender y vigilar la operacion de los Centros Asistenciales publicos y privados del Estado de Tamaulipas.

Estrategia 1.4. Fomentar el cuidado de la salud mental y emocional, asi como la prevencién de adicciones, en
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

1.4.1. Establecer una linea de atencion de la Red Estatal por la salud mental en atencién a las nifias, nifios y
adolescentes y jovenes.

Objetivo 2. Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores de
Tamaulipas para un envejecimiento activo, saludable y con cuidadores preparados.

Estrategia 2.2. Fomentar el envejecimiento activo, saludable e integrado a la sociedad.
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2.2.1. Realizar eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos para personas adultas mayores.

2.2.2. Ofertar y promover las actividades recreativas, deportivas, lidicas, artisticas, talleres y capacitaciones, para
el desarrollo social y cultural de las personas adultas mayores.

2.2.4. Brindar capacitaciones en materia de orientacion alimentaria, practicas saludables prevencion de
accidentes en la cocina, para promover habitos nutricionales.

2.2.5. Establecer una linea de atencion de la Red Estatal por la salud mental en atencién a las personas adultas
mayores.

Estrategia 2.4. Fortalecer la red de cuidado y apoyo a las personas adultas mayores, promoviendo la formacion
de cuidadores y mejora continua de centros asistenciales.

2.4.4. Ofrecer atencion integral a personas adultas mayores en los Centros Asistenciales del Adulto Mayor.
2.4.5. Atender y vigilar la operacién de los Centros Asistenciales publicos y privados del Estado de Tamaulipas.

Objetivo 3. Difundir y proteger los derechos de las personas con discapacidad, por medio de mecanismos que
impulsen su inclusién y capacidades.

Estrategia 3.1. Impulsar la inclusién educativa, laboral, social y comunitaria de las personas con discapacidad.

3.1.2. Promover la inclusién educativa de las personas con discapacidad, por medio de convenios que permitan
capacitar en la adaptacién de recursos a sus necesidades.

3.1.3. Creacion de talleres formativos y ocupacionales para fomentar el autoempleo de personas con
discapacidad.

3.1.4. Otorgar servicios a personas con discapacidad visual para su capacitacion y educacion.
3.1.5. Vinculacion de las personas con discapacidad con actividades productivas y oportunidades laborales.

Estrategia 3.4. Implementar programas de apoyo y asistencia social para las personas con discapacidad y sus
familias.

3.4.5. Atender de forma integral a las personas con discapacidad en la Casa Hogar San Antonio.

Objetivo 4. Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategia 4.2. Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible

4.2.12. Apoyar a las familias en el afrontamiento de situaciones extraordinarias con servicios funerarios a bajo
costo y capacitacion en tanatologia.

En cuanto a los Ejes Transversales del Programa Institucional este programa se alinea con el Eje Transversal 1:
Lazos de Bienestar.

3.3 Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas. La poblacion potencial son las
personas con al menos una carencia social en el Estado de Tamaulipas, que de acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2025) son 1,866,041 personas.

3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

Este programa contempla como poblacion objetivo a la poblacién con al menos una carencia social en
Tamaulipas, susceptible de atencion en los Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas, preferentemente
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales, personas con discapacidad y personas adultas mayores,
siendo 1,340 personas las que se planean atender.

Grupo poblacional Localizacion L . P -
geogréfica Caracteristicas socioecondmicas y demograficas
Nifias y nifios. Cualquiera de los Nifias y nifios de 0 a 11 afios en situacion de vulnerabilidad con al menos
43 municipios del una carencia social y/o desamparo susceptible de atencion por Centros
Estado de Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.
Tamaulipas. o . ” -
Adolescentes. Adolescentes de 12 a 17 afios en situacion de vulnerabilidad con al
menos una carencia social y/o desamparo susceptible de atencion por
Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.
Jovenes. Jévenes de 18 a 29 afios en situacién de vulnerabilidad con al menos una
carencia social y/o desamparo susceptible de atencién por Centros
Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.
Hombres Hombres de 30 a 59 afios en situacion de vulnerabilidad con al menos

una carencia social y/o desamparo susceptible de atencion por Centros
Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.
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Mujeres Mujeres de 30 a 59 afios en situacién de vulnerabilidad con al menos una
carencia social y/o desamparo susceptible de atencién por Centros
Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.

Personas adultas Mujeres y hombres de 60 afios 0 mas en situacion de vulnerabilidad con

mayores. al menos una carencia social y/o desamparo susceptible de atencién por
Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.

Personas con Mujeres y hombres con alguna discapacidad en situacion de

Discapacidad vulnerabilidad con al menos una carencia social y/o desamparo
susceptible de atencién por Centros Asistenciales del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5 Titulares de derecho

Nifias, nifios, adolescentes y personas adultas mayores, en estado de abandono, maltrato, vulnerabilidad,
discapacidad que requieren de un centro asistencial que se encuentran recibiendo atencién por las Procuradurias
del Sistema DIF Tamaulipas.

Personas débiles visuales o ciegas que requieren aprendizaje para afrontar la pérdida de la vision y accesibilidad
limitada e incorporarse a las actividades laborales y de movilidad.

Personas adultas mayores semindependientes que requieren de cuidado diario mientras sus familiares trabajan.

Personas que por sus carencias socioecondémicas no cuentan con los recursos para cubrir los servicios
funerarios de sus familiares o de las personas en situacion de vulnerabilidad.

3.5.1 Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los siguientes requisitos y los
demés que por la particularidad del apoyo o servicio se requieran por parte del Sistema DIF Tamaulipas:

1. Casa Hogar del Nifio:
Para el ingreso a la Casa Hogar del Nifio del Sistema DIF Tamaulipas debera cumplir con lo siguiente:

a) Contar con oficio de canalizacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y
Familia del Sistema DIF Tamaulipas;

b) Ser Nifias, Nifios 0 adolescentes desde recién nacidos hasta 17 afios con 11 meses de edad;
¢) No padecer enfermedades de salud mental que requieran atencién especializada;

d) Contar con ficha técnica de identificacion de la nifia, nifio y/o adolescente, la cual comprendera nombre,
domicilio, grado de estudios, nombre de sus padres y hermanos, domicilio de su familia, enfermedades
gue ha padecido y alergias;

e) Contar con denuncia presentada ante FENNAM y medida de proteccion emitida por FENNAM o PPNNAF
en copia certificada y tarjeta informativa con los datos importantes para la institucion, como es delito y un
breve resumen sobre el contenido de la denuncia o los hechos que motivaron el ingreso de la Nifia, Nifio
0 Adolescente.

f) Presentar copia certificada del Acta de nacimiento, constancia de alumbramiento o certificado de nacido
Vivo;

g) Presentar cartilla de vacunacion, si cuentan con ella;

h) Presentar certificado médico;

i) Presentar el informe de la valoracion psicolégica;

j) Presentar boleta de calificaciones o constancia de estudios en su caso;

k) Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

[) 4 fotografias actuales de la nifia, nifio y/o adolescente;

m) Someterse a la prevaloracién de ingreso, y;

n) Especificar si la nifia, nifio y/o adolescente podra recibir visitas, y en caso afirmativo que personas estan
autorizadas.

2. Casa San Antonio:
Para el ingreso a Casa San Antonio del Sistema DIF Tamaulipas deberd cumplir con lo siguiente:

a) Contar con una valoracion que determine la discapacidad de la persona derivada de problemas
neurolégicos moderados o severos; que se encuentre en estado de abandono, desamparo, maltrato o en
situacion de vulnerabilidad que comprometa su integridad fisica, emocional y sexual; que lo solicite la
PPNNAF con Medida de Proteccién y valorar su ingreso por el Departamento Administrativo de la Casa y
de la Direccion de Centros Asistenciales.
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b) Nifas, Nifios y /o adolescentes con diagnéstico de problemas neuroldgicos moderados o severos, que se
encuentren en estado de abandono, desamparo, maltrato o en situaciéon de vulnerabilidad que
comprometa su integridad fisica, emocional y sexual;

¢) Oficio de canalizacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Famiilia;
d) Medida de Proteccién emitida por PPNNAF o FENNAM;
e) Expediente con las actuaciones realizadas por la PPNNAF;

f) Ficha técnica de identificacion de la nifia, nifio y/o adolescente, la cual comprendera nombre, domicilio y
demas datos relevantes;

g) Copia certificada del Acta de nacimiento o certificado de nacimiento, en su caso;
h) Cartilla de vacunacion, si se cuenta con ella;
i) Resumen y diagnostico médico;
j) 4 fotografias actuales, y;
k) Prevaloracién de ingreso.
3. Casa Hogar del Adulto Mayor:

A. Para ingresar a la Casa Hogar del Adulto Mayor del Sistema DIF Tamaulipas debera cumplir con lo
siguiente:

a) Persona adulta mayor de 60 afios e ingresar por voluntad propia;

b) De escasos recursos econdmicos, estar en estado total o parcial de abandono, desamparo o sujeto a
maltrato;

c) Oficio de canalizacion por la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor del Sistema DIF
Tamaulipas;

d) Ficha técnica de identificacion de la persona adulta mayor, la cual comprender4 nombre, domicilio,
nombre de algun familiar,

e) Estudio socioeconémico e investigacién de campo;
f) Valoracion psicologica;

g) Expediente Administrativo o Judicial con los datos importantes y un breve resumen sobre el contenido
de este;

h) Copia Certificada del Acta de nacimiento;

i) Credencial para Votar con Fotografia INE;

) Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, y;
k) Certificado médico con diagndstico.

B. Para ser aspirante de ingreso al Sistema de Estancia Diurna para Adultos Mayores (SEDAM) es
necesario:

a) Tener 60 afios 0 mas de edad;
b) Semindependiente;
c) Desee ingresar voluntariamente al programa SEDAM,;

d) Sin afectacion en sus facultades mentales, ni presentar esquizofrenia, alzhéimer, demencia o
demencia senil;

e) Sin ningun tipo de adiccion;

f) Apego al cumplimiento de las normas y ausencia de conflictos;

g) Sin enfermedad infectocontagiosa;

h) Contar con un familiar o persona responsable.

i) Identificacion oficial de la persona aspirante a titular de derechos y de la persona responsable;

j) Copia Certificada de Acta de nacimiento de la persona aspirante a titular de derechos y de la persona
responsable;

k) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona aspirante a titular de derechos y de la
persona responsable (en caso de que la identificacion oficial contenga la Clave Unica de Registro de
Poblacién, no sera necesario presentarla);

[) Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de expedicion, de la persona aspirante a titular de
derechos y de la persona responsable;
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m) Constancia médica no mayor a 3 meses de expedicion, expedida por médico certificado, de la
persona aspirante a titular de derechos;

n) Estudios de laboratorio no mayor a 2 meses de: Biometria Hematica, Quimica Sanguinea de los 6
elementos, Examen General de Orina y Examen Coproparasitoscopico de la persona aspirante a
Titular de derechos;

0) Comprobante de vacunacion del COVID de la persona aspirante a Titular de derechos;

p) Comprobante de ingresos econdmicos de la persona aspirante a Titular de derechos y de la persona
responsable;

g) Estudio socioeconémico acreditado para ingreso de la persona aspirante a Titular de derechos y de la
persona responsable;

r) 4 fotografias tamafio infantil de la persona aspirante a titular de derechos, y;

s) Documentos administrativos debidamente firmados por la persona aspirante a titular de derechos y la
persona responsable.

4. Villas Vida Plena. Para ingresar a Villas Vida Plena con caracter de residente, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Formular peticion dirigida al Sistema DIF Tamaulipas, a través del &rea de Atencion Ciudadana;

b) Responder al estudio socioeconémico que le sera realizado por la Trabajadora Social del Departamento
Administrativo de Villas Vida Plena;

¢) Copia Certificada de Acta de nacimiento;

d) Identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional o cartilla militar);
e) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

f) Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses;

g) 4 fotografias recientes en tamafio infantil a color;

h) Comprobante de ingresos econémicos (recibo de némina, estado de cuenta bancario, declaracién anual
del ISR correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior, etc.), debiendo proporcionar los
correspondientes a los tres meses anteriores a la fecha de la solicitud,;

i) Copia Certificada del Acta de matrimonio, en los casos que sea procedente;

j) Carta de residencia y/o documento que acredite una antigliedad mayor a tres afios en el Estado de
Tamaulipas;

k) Constancia de no antecedentes penales, expedida por la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Tamaulipas;

[) Analisis médicos;
m) Carta de corresponsabilidad firmada por un familiar;

n) Constancia de no propiedad expedida por el Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas, con
una antigliedad no mayor a 30 dias anteriores a la fecha de la solicitud, y;

0) Constancia expedida por una institucion de seguridad social, mediante la cual se acredite al solicitante
como derechohabiente de esta.

Se entregara copia de la documentacion anterior, exhibiendo original para su cotejo.

La falsedad u ocultamiento de cualquiera de estos datos, dara lugar a la desestimacion de la solicitud.
5. Camino de Luz:
Para ser aspirante de ingreso o reinscripcién es necesario:

a) Tener discapacidad visual (ceguera o baja vision) y cubrir los siguientes requisitos para la inscripcion o
reinscripcion:

b) Escrito peticion de ingreso, ante el area de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas; en la cual
debera quedar asentado, el nombre, firma, domicilio, nimero de teléfono de contacto, nombre del padre.
madre, o tutor, en los casos de usuarios menores de 18 afios, en caso de ser mayor de edad debera
auxiliarse con alguna persona adulta normo-visual de su confianza para la firma correspondiente;

c) Tener 5 afios 0 més de edad;
d) Control de esfinteres;

e) Sin afectacion en sus facultades mentales, ni trastorno del espectro autista, ni presentar esquizofrenia,
alzhéimer, demencia o demencia senil;

f) Sin ningln tipo de adiccién;



Pagina 94 Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

g) Sin presentar una discapacidad adyacente;
h) Apego al cumplimiento de las normas y ausencia de conflictos;
i) Sin enfermedad infectocontagiosa;
j) Contar con un familiar o persona responsable;
k) Debera presentar los documentos siguientes:
1) Entregar copia de acta de nacimiento, presentando copia certificada para cotejo;

2) Entregar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), presentando el original para
cotejo;

3) Entregar copia de comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses y que
corresponda al lugar de procedencia, presentando el original para cotejo;

4) Entregar copia de la documentacion que acredite el Ultimo grado de estudios 0 médulos cursados,
presentar originales para cotejo;

5) Presentar los examenes clinicos oftalmoldgicos y su respectivo diagndstico;

6) Presentar Certificado médico general y valoracién psicoldgica expedidos por el Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) del Sistema DIF Tamaulipas, con fecha de expedicion no
mayor a tres meses previo al inicio de tramite de inscripcion;

7) Presentar Certificado de discapacidad visual expedido por el Centro de Rehabilitacién y Educacion
Especial (CREE) del Sistema DIF Tamaulipas;

8) Carta responsiva de la/el usuario (0) si es mayor de 18 afios, en conjunto con una persona normo-
visual de su confianza (preferentemente familiar). Si es menor de 18 afios, carta responsiva de los
padres o tutores;

9) 2 fotografias Tamafio Infantil, y;

10) El aspirante de nuevo ingreso y de reingreso debera firmar el reglamento de enterado, si es mayor de
edad en presencia de persona normo-visual de su confianza, en caso de aspirante menor de edad,
debera firmar su padre, madre o tutor.

6. Velatorio y Crematorio San José del Sistema DIF Tamaulipas:
Para iniciar el procedimiento de servicio funerario se requiere:
a) Certificado de defuncién original de la persona fallecida.

b) Si el fallecimiento fue por muerte violenta, se requiere el oficio de la Fiscalia General de Justicia del
Estado mediante el cual libera el cuerpo para su inhumacién o cremacién

c¢) lIdentificacion Oficial de la persona fallecida
d) Identificacion Oficial de la persona que solicita el servicio.

e) Para el caso de que el servicio se solicite por la Comision Estatal de Victimas, Oficio solicitando el
servicio.

f) En el caso de no contar con los recursos suficientes, se deberd presentar solicitud de condonacién ante el
Departamento Administrativo de Velatorio y Crematorio San José, dirigido al Sistema DIF Tamaulipas en
el que detalle el apoyo solicitado y datos de contacto.

3.5.2 Procedimiento de Seleccion

El acceso a los servicios del Programa se realiza de manera presencial y mediante solicitud institucional,
conforme a lo establecido en la Ley de Asistencia Social y la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Tamaulipas, asi como en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
del Estado de Tamaulipas.

No se emite convocatoria publica, ya que el ingreso a los Centros Asistenciales se efectla a peticion de las
Procuradurias del Sistema DIF Tamaulipas, en atencién a casos de nifias, nifios, adolescentes y personas
adultas mayores en situacion de abandono, maltrato o vulnerabilidad social.

I. Casa Hogar del Nifio, Casa San Antonio o Casa Hogar del Adulto Mayor.
El procedimiento de seleccion se desarrolla de manera cronoldgica conforme a las siguientes fases:
1. Recepcion de solicitud institucional.

La Direccion de Centros Asistenciales recibe el oficio de peticién de ingreso emitido por la Procuraduria de
Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia o por la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor del
Sistema DIF Tamaulipas, en el que se solicita el ingreso de una persona a un Centro Asistencial.
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2. Canalizacion a los Centros Asistenciales.

La Direccion de Centros Asistenciales remite la peticion al Departamento Administrativo del centro
correspondiente, segun el perfil y las caracteristicas de la persona solicitante.

3. Verificacion del perfil y disponibilidad.

El Departamento Administrativo del Centro Asistencial revisa la documentacion y verifica que el caso cumpla
con los criterios de ingreso establecidos (edad, condicion de vulnerabilidad, situacion juridica o social) y que el
Centro cuente con espacio disponible para el alojamiento y atencion integral de la persona solicitada.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Il. Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor

El acceso al Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor (SEDAM) se realiza de manera presencial,
mediante solicitud directa del familiar responsable o persona Titular de Derechos, en las instalaciones de la Casa
Hogar del Adulto Mayor, o a través de la Direccion de Centros Asistenciales y el médulo de Atencion Ciudadana
del Sistema DIF Tamaulipas.

La informacion sobre el programa y sus requisitos se encuentra disponible en la péagina institucional
https://www.diftamaulipas.gob.mx/, asi como en los espacios de atencion antes mencionados.

El procedimiento de seleccion se desarrolla de forma cronolégica conforme a las siguientes fases:
1 Proporcionar informacion inicial.

El personal del SEDAM brinda orientacion al Titular de Derechos y a su familiar responsable sobre los servicios
del programa, los requisitos de ingreso y la documentacion necesaria para la integracion del expediente.

2 Recepcion de solicitud.

Se elabora y registra la solicitud de ingreso, entregando al familiar responsable la lista de requisitos y
programando las citas correspondientes para las valoraciones iniciales.

3 Programacion de entrevistas y valoraciones.

Se agenda entrevista de trabajo social y valoraciones médica y psicoldgica, las cuales se realizan de manera
presencial en la Casa Hogar del Adulto Mayor, con la asistencia del familiar responsable.

4 Evaluacion social.

El érea de Trabajo Social realiza el estudio socioeconémico del Titular de Derechos y su entorno familiar,
integrando los datos necesarios para la valoracion integral y turnando el expediente al area médica.

5 Evaluaciéon médica.

El area médica efectla la valoracion fisica y clinica de la persona solicitante, a fin de determinar su estado
general de salud y su capacidad funcional para incorporarse a la estancia diurna. Posteriormente, el expediente
es turnado al &rea de Psicologia.

6 Evaluacion psicoldgica.

El &rea de Psicologia entrevista al familiar responsable y aplica la valoracién psicolégica al Titular de Derechos,
registrando el resultado correspondiente en el expediente.

7 Determinacion del cumplimiento de criterios.

Con base en los resultados de las valoraciones social, médica y psicolégica, el personal técnico del SEDAM
determina si la persona cumple con los criterios de seleccion establecidos. En caso de cumplimiento de los
criterios de seleccion, se procede a la firma de la Carta de Aceptacion de Prestacion de Servicio por parte del
Titular de Derechos y de la Carta Responsiva por parte del familiar responsable, integrandose ambas al
expediente individual.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
lll. Villas Vida Plena

El acceso al proyecto Villas Vida Plena se realiza de manera presencial, mediante solicitud directa de la persona
Titular de Derechos interesada en acceder a los servicios de residencia habitacional y alimentacion subsidiada.

La informacion sobre el programa se encuentra disponible en la pagina institucional
https://www.diftamaulipas.gob.mx/, asi como en las instalaciones del Departamento Administrativo de Villas Vida
Plena, la Direccion de Centros Asistenciales y el médulo de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas.

El procedimiento de seleccion se desarrolla de forma cronoldgica, conforme a las siguientes fases:


https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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Pagina 96 Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

1 Recepcion de solicitud.

El Departamento Administrativo de Villas Vida Plena recibe la solicitud de ingreso presentada por la persona
Titular de Derechos interesada en acceder al servicio. El personal del Departamento da seguimiento a la solicitud
y canaliza el caso a las areas de Trabajo Social, Psicologia y Medicina para iniciar el proceso de valoracion
integral.

2 Entrevista informativa.

El 4rea de Trabajo Social realiza una entrevista inicial con la persona Titular de Derechos, durante la cual se
brinda informaciéon detallada sobre el programa, los requisitos de ingreso y los documentos que deben
presentarse para integrar el expediente.

3 Programacion de valoraciones.

Se programan las citas correspondientes para la aplicacion del estudio socioecondémico, la valoracién médica y la
valoracion psicoldgica; la persona Titular de Derechos es notificada del calendario de entrevistas y entrega de
documentos.

4 Estudio socioecondémico.

En la cita programada, el area de Trabajo Social realiza el estudio socioeconémico a la persona solicitante,
elabora el proyecto de dictamen correspondiente y asigna un nimero de expediente. Asimismo, se confirma la
fecha de las siguientes valoraciones médica y psicolégica.

5 Valoracién médica.

El &rea médica realiza la valoracion fisica y de salud de la persona Titular de Derechos, con el propdsito de
determinar su estado general y emitir el proyecto de dictamen médico.

6 Valoracion psicolégica.

El &rea de Psicologia lleva a cabo la entrevista y evaluacion psicoldgica, registrando los resultados y elaborando
el proyecto de dictamen psicoldgico.

7 Integracion del expediente.

Una vez concluidas las entrevistas informativas y las valoraciones social, médica y psicoldgica, y reunidos los
requisitos y documentos solicitados, se integra el expediente completo para su posterior revision y dictamen final.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

IV. Camino de Luz

El acceso a los servicios del proyecto Camino de Luz se realiza de manera presencial, mediante solicitud directa
de la persona Titular de Derechos interesada, o a través del area de Atencion Ciudadana del Sistema DIF
Tamaulipas.

La informacion sobre el programa se encuentra disponible en la pagina institucional

https://mww.diftamaulipas.gob.mx/, asi como en las instalaciones del Departamento Administrativo de Camino de
Luz, la Direccion de Centros Asistenciales y el médulo de Atencion Ciudadana.

El procedimiento de seleccion se desarrolla de manera cronoldgica, conforme a las siguientes fases:
1. Proporcionar informacion inicial.

El personal del Departamento Administrativo de Camino de Luz brinda orientacion a la persona Titular de
Derechos sobre el programa, entregando un folleto informativo y la relacion de requisitos necesarios para el
ingreso.

2. Presentacion de la solicitud.

La persona Titular de Derechos es canalizada al médulo de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas,
donde presenta formalmente la peticion del servicio y la documentacion requerida.

3. Registro y folio de solicitud.

El Area de Atencion Ciudadana recibe la solicitud y los documentos anexos, asigna un nimero de folio al tramite
y entrega una copia sellada y foliadas a la persona solicitante como comprobante de recepcion.

4. Canalizacion a la Direccion de Centros Asistenciales.

El Area de Atencién Ciudadana remite la solicitud y documentacién a la Direccion de Centros Asistenciales, la
cual la envia al Departamento Administrativo de Camino de Luz para su revision e inicio del procedimiento de
valoracion.

5. Recepcion y programacion de cita.

El Departamento Administrativo de Camino de Luz recibe el expediente y agenda una cita con la persona Titular
de Derechos para realizar la entrevista inicial y revisar la documentacion presentada.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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6. Revision de requisitos.

Durante la entrevista, el personal del Departamento verifica que la documentacién esté completa y que la
persona cumpla con los requisitos de ingreso establecidos para el programa.

7. Canalizacion a estudio socioeconémico.

En caso de cumplir con los requisitos documentales, el expediente se turna a la Direccion de Centros
Asistenciales, donde el area de Trabajo Social realiza el estudio socioeconémico correspondiente. Concluido el
estudio socioecondmico, el expediente completo es devuelto al Departamento Administrativo de Camino de Luz,
el cual valida la informacién y verifica la congruencia entre los dictamenes y los criterios de ingreso del programa.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
V. Velatorio y Crematorio San José del Sistema DIF Tamaulipas:

La solicitud para el acceso a los servicios funerarios y de cremacién que proporciona el proyecto se realiza de
manera presencial por parte de la persona que solicita el servicio.

La informacién sobre los servicios disponibles, requisitos y costos se encuentra publicada en la pagina
institucional del Sistema DIF Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/, asi como en las instalaciones del
Velatorio y Crematorio San José, la Direccion de Centros Asistenciales y el modulo de Atencion Ciudadana,
ubicadas en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

El procedimiento de solicitud y seleccion se desarrolla de manera cronolégica, conforme a las siguientes fases:
1. Proporcionar informacion inicial.

El personal del Velatorio y Crematorio San José brinda a las personas interesadas informacion detallada sobre
los servicios funerarios, los requisitos de contratacion y los costos correspondientes entregando el folleto
informativo y explicando las modalidades de servicio (velacion, cremacion, traslado o venta de ataides).

2. Recepcion de documentos.

Si la persona solicitante decide acceder al servicio, el personal recibe la documentacion requerida integrando el
expediente para el tramite.

3. Estudio socioeconémico

Se realiza el estudio socioeconémico para identificar si la persona solicitante no cuenta con los recursos
suficientes para cubrir el costo del servicio. De ser el caso, se le informa que puede presentar solicitud de
condonacion total o parcial del costo, firmando la carta responsiva y/o pagaré de promesa de pago, segun
corresponda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3.5.3.Resolucion

En caso de que el numero de solicitudes registradas exceda la disponibilidad presupuestal o de espacios, la
Direccion de Centros Asistenciales priorizara la atencion conforme al orden cronoldgico de recepcion de las
solicitudes, emitiendo la resolucién respectiva conforme a los criterios establecidos en los presentes
Lineamientos.

I. Casa Hogar del Nifio, Casa San Antonio o Casa Hogar del Adulto Mayor

Una vez recibida la peticion en la Direccién, se verifica que se cuente con espacio para realizar el ingreso, el
cumplimiento de los requisitos marcados en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad
seguin corresponda enlistados en el numeral 3.5.

Aquellas peticiones que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal y espacio para
realizar el ingreso, se les informara mediante oficio a la Procuraduria solicitante, asi como al Centro Asistencial
donde ingresara, que ha sido aprobada su peticion.

En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se deberd comunicar la resolucion a la Procuraduria solicitante
la no procedencia del ingreso por medio de oficio.

Los Centros Asistenciales donde se realizara el ingreso de la NNA o Persona Adulta Mayor se coordina con la
Procuraduria del Sistema DIF Tamaulipas solicitante para llevar a cabo el mismo.

Se realiza el ingreso en el Centro Asistencial por la Procuraduria solicitante y se levanta el acta de ingreso de la
persona Titular de derechos.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
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Il. Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor

Una vez recibida la peticion de ingreso se procede a verificar la disponibilidad de espacio en el SEDAM, asi como
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1 y de los criterios de elegibilidad descritos en el
numeral 3.5 del presente documento.

Las peticiones que cumplan con la totalidad de los requisitos y exista disponibilidad presupuestal y de espacio
para el ingreso, seran autorizadas.

En el caso especifico del Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor, una vez integrado el expediente
completo, se procede a informar personalmente a la persona Titular de Derechos y a su familiar responsable la
resolucion de aceptacion al proyecto. Dicha natificacién incluye la informacién relativa al monto de la cuota de
recuperacion, el periodo de adaptacion y el horario asignado para su participacion en la estancia.

La persona Titular de Derechos iniciara un periodo de adaptacion de cinco dias habiles, con una asistencia diaria
de tres a cuatro horas, con el propodsito de favorecer su integracién progresiva a las actividades del proyecto.
Concluido dicho periodo, y previa valoracion favorable del personal técnico, la persona sera incorporada al
horario completo de atencion de ocho horas diarias establecido en el proyecto.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
. Villas Vida Plena

Una vez recibida la peticion de ingreso al proyecto Villas Vida Plena, se procede a verificar la disponibilidad de
espacio, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1 y de los criterios de
elegibilidad descritos en el numeral 3.5 del presente documento.

Las solicitudes que cumplan con la totalidad de los requisitos y exista disponibilidad presupuestal y de espacio
habitacional, seran autorizadas para proceder con la formalizacién del ingreso.

El personal del area administrativa del proyecto informara a la persona Titular de Derechos via telefonica o de
manera presencial la resolucién favorable y le citara acompafiada de su familiar, para llevar a cabo la firma del
instrumento juridico correspondiente para la prestacién de servicios del proyecto Villas Vida Plena, en el que se
establecen los derechos, obligaciones y condiciones del servicio,

Una vez formalizado el contrato, la persona realizara el pago correspondiente a la cuota de recuperacion en el
area administrativa de Villas Vida Plena, conforme a lo establecido en las disposiciones internas del programa.

Finalmente, se asignara la villa habitacional y se entregara la llave correspondiente a la persona Titular de
Derechos, con lo cual se formaliza su ingreso al proyecto Villas Vida Plena y el inicio de la prestacion del servicio.

En caso de que la persona Titular de Derechos no cumpla con los criterios de aceptacion, se le notificara de
manera personal o por via telefénica que su peticién no fue procedente, dandose por concluido el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

IV. Camino de Luz

Una vez recibida la peticién de ingreso al programa Camino de Luz, se procede a verificar la disponibilidad de
espacio, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1 y de los criterios de
elegibilidad descritos en el numeral 3.5 del presente documento.

Las solicitudes que cumplan con la totalidad de los requisitos y exista disponibilidad presupuestal y de espacio en
la escuela, seran autorizadas para proceder con la formalizacion del ingreso.

A la persona Titular de Derechos se le informara via telefénica o de manera presencial la resolucion favorable y
se le citara para llevar a cabo el acto formal de ingreso al proyecto. En caso de que la persona Titular de
Derechos sea menor de edad, debera acudir acompafiada de su padre, madre o tutor legal; si se trata de una
persona mayor de edad, debera asistir con una persona adulta normo-visual de su confianza.

Durante el acto de ingreso, se procedera a la firma del Acta de Ingreso, la cual debera ser suscrita por la persona
Titular de Derechos, su padre, madre o tutor, o bien por su persona de confianza, segun corresponda.

Una vez formalizada la firma del acta, la persona Titular de Derechos sera asignada al area o espacio
correspondiente dentro del centro, con lo cual se formaliza su ingreso al proyecto Camino de Luz y se inicia la
prestacion de los servicios asistenciales conforme a las disposiciones institucionales aplicables.

En caso de que la persona Titular de Derechos no cumpla con los criterios de aceptacion, se le notificara de
manera personal o por via telefénica que su peticion no fue procedente, dandose por concluido el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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V. Velatorio y Crematorio San José del Sistema DIF Tamaulipas:

Una vez recibida la peticién del apoyo o servicio, se procede a verificar la integridad del expediente confirmando
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 3.5.1, de los criterios de elegibilidad descritos en el
numeral 3.5 del presente documento y que la solicitud esté completa, para proceder a la ejecucién del servicio.

Las solicitudes que cumplan con la totalidad de los requisitos y exista disponibilidad presupuestal, se les
informara de manera presencial o via telefénica que ha sido aprobada su solicitud.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
3.6 Caracteristicas de los apoyos

3.6.1 Tipo de apoyo

El Programa comprende los siguientes servicios y apoyos asistenciales, cuya entrega o prestacion se realiza
conforme a la naturaleza de cada modalidad y a la disponibilidad de espacios y recursos:

a) Atencion residencial a nifias, nifios y adolescentes.

Se brindan servicios de alojamiento, alimentacion, atencion médica y acompafiamiento social en los Centros
Asistenciales Casa Hogar del Nifio y Casa San Antonio del Sistema DIF Tamaulipas. La atencidn se otorga de
manera continua y permanente, conforme a las peticiones emitidas por la Procuraduria de Proteccién a Nifias,
Nifios, Adolescentes y Familia, y se mantiene durante el periodo que determine la autoridad competente.

b) Atencion a personas adultas mayores en situacion de desamparo.

Se proporciona en la Casa Hogar del Adulto Mayor del Sistema DIF Tamaulipas, a través de servicios de
alojamiento, alimentacion, atencién médica y acompafiamiento social. La atencion se brinda de manera continua,
con ingresos sujetos a disponibilidad de espacio y a las solicitudes emitidas por la Procuraduria de la Defensa del
Adulto Mayor.

¢) Estancia diurna para personas adultas mayores semindependientes (SEDAM).

A través del proyecto SEDAM, se ofrece atencion diaria en la Casa Hogar del Adulto Mayor a personas cuyos
familiares no pueden brindar cuidado permanente por razones laborales o de dependencia materno-infantil.

El servicio se presta de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, previa entrega de requisitos,
valoraciones y periodo de adaptacion. Los ingresos estan sujetos a la disponibilidad de espacio y a la cuota de
recuperacion establecida.

d) Residencia habitacional para personas adultas mayores independientes (Villas Vida Plena).

Este proyecto ofrece alojamiento a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad cuya Unica condicion
es la carencia de vivienda.

El servicio es de caracter permanente, con ingreso Unico y estancia indeterminada, sujeta a la firma del contrato
de prestacion de servicios y al cumplimiento de las normas internas de convivencia.

e) Atencion integral a personas con discapacidad visual (Camino de Luz).

En el Centro Camino de Luz, se brinda capacitacién especializada en sistema Braille, estenografia, orientacion y
movilidad, asi como en talleres laborales, para favorecer la autonomia e inclusion social y productiva de las
personas con discapacidad visual.

Los cursos y talleres se imparten de forma periddica y programada, en ciclos de tres a seis meses, segun la
modalidad de capacitacion y el plan individual de trabajo.

f) Servicios funerarios y de cremacién (Velatorio y Crematorio San José).

A través del Velatorio y Crematorio San José, se ofrecen servicios de velacion, cremacion, traslado y venta de
ataudes a bajo costo, de acuerdo con el nivel socioeconémico del solicitante.

Debido a la naturaleza del servicio, la atencion es de resolucion inmediata. En casos excepcionales, los tiempos
de atencién pueden variar cuando el servicio depende de la entrega del cuerpo por parte del SEMEFO o de la
Fiscalia General de Justicia del Estado, o del traslado desde otro municipio o entidad federativa.

3.6.2 Monto del apoyo

En el caso de los servicios de Residencia Institucional proporcionados en Casa Hogar del Nifio y Casa San
Antonio, asi como el alojamiento temporal y definitivo en la Casa Hogar del Adulto Mayor y en los Servicio a
débiles visuales y ciegos para su incorporacion a la vida social y laboral, no aplica, toda vez que se brindan
servicios, dependiendo de la peticidon que realice la persona interesada.

En el caso de SEDAM vy Velatorio y Crematorio San José, se otorga los servicios a bajo costo y en Velatorio
Crematorio se otorga condonacion en los servicios a personas pertenecientes a grupos prioritarios.

En Villas Vida Plena se da un apoyo subsidiario definiendo una cuota de corresponsabilidad de acuerdo con el
estudio socioecondmico y al instrumento juridico debidamente formalizado.
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3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos:

a) Recibir los servicios de habitacién, alimentacién, vestido, atencion médica, psicoldgica, rehabilitacion y
cuidado en los Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas.

b) Recibir los servicios de aprendizaje del sistema Braille, de orientacion y movilidad, asi como Talleres laborales
en Camino de Luz del Sistema DIF Tamaulipas.

c) Recibir los servicios de estancia de cuidado diario en SEDAM del Sistema DIF Tamaulipas.

d) Recibir los servicios funerarios a bajo costo en Velatorio y Crematorio San José del Sistema DIF Tamaulipas.
e) Recibir apoyo subsidiario de habitacion en Villas Vida Plena del Sistema DIF Tamaulipas.
Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion solicitada y cumplir con el perfil de ingreso requerido por el Programa;
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporciona los servicios.

¢) Respetar las normas de convivencia.

d) Cumplir con lo establecido en el instrumento juridico correspondiente.

Sanciones

En el caso de las y los residentes de los Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas:

a) Cambio de mddulo o centro asistencial

b) No participar en actividades recreativas o de esparcimiento

En caso de Villas Vida Plena, SEDAM y Camino de Luz, las sanciones seran:

a) Suspension del Servicio

b) Servicio condicionado

c)La expulsion definitiva

Para el caso de Velatorio y Crematorio San José:

a) Reduccion del servicio funerario;

b) Ejecucién del Adeudo

3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Centros
Asistenciales, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan
y Rio San Juan, Colonia Tamatén, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono 834 3181493.

3.8 Instancia(s) normativa(s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacion; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono
834 318 1400. Péagina web:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/.
3.9 Coordinacidn institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion con los tres érdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos
nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecanica de operacion

4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicion del publico en general, los procesos y las caracteristicas de los
servicios del Programa E158 Fortalecimiento de Centro Asistenciales mediante los presentes Lineamientos de
Operacion, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los servicios descritos en los presentes
Lineamientos de Operacion podran ser consultados la péagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas
https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacién via telefénica, comunicandose al
numero 01 (834) 318-1400.
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Las solicitudes por escrito seran atendidas en el Médulo de Atencién Ciudadana del area de Atencion Ciudadana
de la Direccién de Atencion a Poblacion Prioritaria, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote.,
entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, de
lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas.

4.2 Ejecucion

Una vez que se realice el ingreso a alguno de los Centros Asistenciales se brindara el servicio de acuerdo con las
necesidades particulares de cada uno de los titulares de derecho, por lo cual se podra aplicar alguno de los
siguientes procesos:

Casa Hogar del Nifio

1.

a)
b)
c)
d)
e)

Trabajo Social para NNA de la Casa Hogar del Nifio
Atencién médica de NNA de la Casa Hogar del Nifio
Atencién psicolégica de NNA de la Casa Hogar del Nifio
Apoyo educativo a NNA de la Casa Hogar del Nifio
Egreso de las NNA de la Casa Hogar del Nifio

Casa San Antonio

a)
b)
©)
d)
€)
)

g)
h)

Egreso de Casa San Antonio

Atencion Médica

Acomparfiamiento de enfermeria consultas médicas
Atencién de enfermeria

Atencion de terapia Fisica

Equinoterapia

Atencion Psicoldgica

Atencion Educativa

Casa Hogar del Adulto Mayor

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Trabajo Social para Adultos Mayores

Atencion Médica

Atencion Psicoldgica

Atencion de terapia Fisica

Egreso de la Casa Hogar del Adulto Mayor por reintegracién o voluntad del residente
Egreso de la Casa Hogar del Adulto Mayor por defuncién

Villas Vida Plena

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Trabajo Social para Adultos Mayores
Atencion Psicoldgica

Atencién de Enfermeria

Actividades Recreativas y culturales
Egreso por voluntad propia

Egreso por motivos de salud

Egreso por sancion disciplinaria

SEDAM

a)
b)
0)
d)
e)

Acondicionamiento fisico
Trabajo Social

Atencion Psicologica
Actividades recreativas
Terapias ocupacionales

Camino Luz

a)
b)
c)

Capacitacion laboral
Ensefianza de lenguaje braille y movilidad
Atencion Psicoldgica
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7. Velatorio y Crematorio San José del Sistema DIF Tamaulipas:
En lo particular, la ejecucion de este proyecto se realizara de la manera siguiente:
a) Servicios funerarios y de cremacion:
1. Proporcionar informacién inicial.

El personal del Velatorio y Crematorio San José brinda a las personas interesadas informacién
detallada sobre los servicios funerarios, los requisitos de contratacion y los costos correspondientes
entregando el folleto informativo y explicando las modalidades de servicio (velacion, cremacion,
traslado o venta de ataides).

2. Recepcion de documentos.

Si la persona solicitante decide acceder al servicio, el personal recibe la documentaciéon requerida
integrando el expediente para el tramite.

3. Coordinacion logistica.

Se programa la fecha y hora del servicio de acuerdo con la solicitud del familiar y se coordina la
logistica correspondiente, considerando si el servicio incluye traslado del cuerpo, velacion, cremacion
o venta de ataud.

4. Gestion de permisos sanitarios.

En los casos de velacién o cremacion, el personal del Velatorio y Crematorio realiza el tramite
sanitario ante la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COEPRIS), a fin de
obtener el permiso correspondiente para el manejo del cuerpo y entrega una copia al solicitante, para
su posterior uso en el registro de la defuncién ante la Oficialia del Registro Civil que corresponda.

5. Registro del servicio.

Una vez entregados los documentos y realizado el pago o registrada la solicitud de condonacion, el
personal asigna un folio interno y registra el servicio solicitado en el control administrativo del VVelatorio
y Crematorio.

b) Condonaciones
En los casos de que la persona interesada requiera el apoyo de condonacion:
1. Estudio socioeconémico.

Se realiza el estudio socioeconémico para identificar si la persona solicitante no cuenta con los
recursos suficientes para cubrir el costo del servicio. De ser el caso, se le informa que puede presentar
solicitud de condonacion total o parcial del costo, firmando la carta responsiva y/o pagaré de promesa
de pago, segun corresponda.

6. Visita domiciliaria.

Se comunica y posteriormente se realiza la visita domiciliaria a la persona solicitante para contar con
los elementos necesarios para aprobar o denegar la condonacion y determinar el porcentaje de esta,
segun sea el caso.

El proceso y el diagrama de flujo especifico se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
4.2.1 Acta de Entrega — Recepcion

El Programa establece procedimientos diferenciados para la entrega y prestacion de servicios, de acuerdo con la
naturaleza de cada modalidad de atenciéon. En todos los casos, las personas Titulares de Derechos seran
notificadas de manera presencial o via telefénica sobre la resolucion de aceptacién e ingreso, y recibiran los
documentos oficiales que acrediten su condicién dentro del programa.

a) Residencia Institucional de nifias, nifios y adolescentes y Resguardo Residencial de personas adultas
mayores:

El proceso de ingreso se formaliza mediante un oficio de peticién de ingreso emitido por las Procuradurias del
Sistema DIF Tamaulipas, asi como por el oficio de aceptacién y el acta de ingreso correspondiente, elaborada en
el Centro Asistencial.

Los oficios de peticion y respuesta se entregan tanto a la Procuraduria solicitante como al Centro de Asistencia
Social donde se aloja la persona Titular de Derechos.

El acta de ingreso, firmada por el personal responsable del Centro y por el representante de la Procuraduria,
constituye el documento que acredita el ingreso y la condicién de Titular de Derechos del programa.

b) Servicios subsidiados de habitacion (Villas Vida Plena):

Concluido el proceso de aceptacion, la persona Titular de Derechos firma el Contrato de Prestacion de Servicios
en el Departamento Administrativo de Villas Vida Plena.
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El contrato constituye el documento que acredita su incorporacion formal al programa y establece los derechos,
obligaciones y condiciones de la residencia.

La persona Titular de Derechos recibe copia del contrato firmado, que servira como comprobante de su
acreditacion.

La comunicacion con las personas beneficiarias se realiza via telefénica y de manera presencial durante las
valoraciones de ingreso y en la entrega de la vivienda asignada.

¢) Servicios de estancia diurna para personas adultas mayores (SEDAM):

Una vez aprobada la solicitud de ingreso, se entrega a la persona Titular de Derechos y a su familiar responsable
el recibo de pago de la cuota de recuperacion.

Asimismo, se firman la Carta de Aceptacién del Servicio y la Carta Responsiva del Proyecto SEDAM, las cuales
acreditan a la persona como Titular de Derechos.

Ambos documentos se expiden en original para el expediente institucional y copia para el familiar responsable.

Las notificaciones de ingreso se realizan de manera presencial y telefénica desde la Casa Hogar del Adulto
Mayor.

d) Servicios para personas con discapacidad visual (Camino de Luz):

Al concluir el proceso de aceptacion, se elabora el Acta de Ingreso al Proyecto, la cual se firma por la persona
Titular de Derechos y, en su caso, por su padre, madre, tutor o representante.

La persona recibe copia del acta, que acredita su participacion como beneficiaria del programa.

La comunicacion se realiza presencialmente en las instalaciones de Camino de Luz y por medios telefonicos o
electrdnicos para el seguimiento de las actividades formativas y talleres.

e) Servicios funerarios y de cremacion (Velatorio y Crematorio San José):

Debido a su naturaleza inmediata, los servicios se entregan en el momento de la solicitud. La persona interesada
recibe el recibo de pago del servicio firmado por el personal en turno del Velatorio 0, en su caso, el oficio de
condonacion total o parcial, firmado por Titular de la Direccion General del Sistema DIF Tamaulipas.

Dichos documentos acreditan la prestacion del servicio y la condiciéon de beneficiario del programa.

La comunicacion con las personas solicitantes se realiza de manera presencial, directamente en las instalaciones
del Velatorio y Crematorio San José.

En todos los casos, las personas Titulares de Derechos firman de recibido los documentos correspondientes a su
ingreso o servicio, mismos que se integran al expediente institucional como comprobante de entrega o prestacion
efectiva del servicio.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias hébiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitir a la Direccién de Planeacién de la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias héabiles
posteriores a la terminacion de cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensiéon de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension del servicio y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

a. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

b. Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
Cuando fallezca.
Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

~ o a o

Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacidon objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

g. Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
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4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.
Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1. Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

E158 Fortalecimiento a Centros Asistenciales, se encontrara disponible en su version completa en la pagina
electrénica del Sistema DIF Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles &reas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupciéon y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusiéon en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/

Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 105

7.1. Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.

Los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/.

La Direccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacién publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho. Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables
en la materia. El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es
publico y ajeno a cualquier partido politico”, asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que, en la operacién y ejecucion del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E158 Fortalecimiento a Centros
Asistenciales tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y
tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E158 Fortalecimiento a Centros
Asistenciales, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién XIl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contarda con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccion Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral IV. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/173/2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de
Atencién Prioritaria. Asimismo, mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003226 de fecha 24 de noviembre de
2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia
Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia
de Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacién del mismo Programa
Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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Lineamientos de Operacion del Programa E160 Prevencién de Violencia en los Grupos de Atencién
Prioritaria
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1. Introduccién

a. Propésito

Las personas de los grupos de atencion prioritaria tienen la oportunidad de fortalecer su desarrollo personal y
comunitario a través del acceso eficiente a servicios de atencién, formacion y prevencion, asi como a actividades
ludicas, recreativas y culturales que promuevan la inclusién social y la prevencion de la violencia.

b. Diagnéstico

Existen muchos factores de riesgo en el tejido social como la pobreza, la falta de acceso a educacion y servicios
de salud, la violencia estructural y la exclusion social que aumentan la probabilidad de que ocurran situaciones de
violencia en la poblacion prioritaria en el Estado de Tamaulipas, donde estos factores se ven exacerbados por
contextos de inseguridad y conflictos sociales. La intervencion busca reducir estas condiciones y promover
entornos seguros, fortaleciendo el tejido social y la cohesién comunitaria en la regién. Segin datos del INEGI
(2025), la poblacion en situacién de pobreza en el 2024 fue de aproximadamente 720 mil 400 personas, por lo
que se puede inferir que es una gran cantidad de la poblacién la que es propensa a encontrarse en situaciones
de violencia dadas las condiciones de pobreza en las que vive.

Segun datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Puablica, un corte realizado en abril de
2025 indica que en los dltimos 12 meses se presentaron en Tamaulipas 296 homicidios dolosos, 30 feminicidios,
17 secuestros, 140 extorsiones, 2,179 robos de vehiculo (730 con violencia), 154 robos a transeunte, 1,105 robos
a casa habitacién, 1,436 robos a negocio, 8,294 casos de violencia familiar, 3 robos a transportista, 516
violaciones y 9 casos de trata de personas, cifras alarmantes que comunican la necesidad de atacar de raiz el
problema de violencia en el Estado.

c. Logicade laintervencion

Este Programa permite contribuir a la atencién hacia nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres y personas
adultas mayores a través de la ampliacién de servicios de cuidado, educacion, inclusién y formacién, asi como
actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales, espacios de promociéon y difusion productiva y
empleabilidad, como elementos fundamentales para que las personas permanezcan alejadas de escenarios de
riesgo de violencia social; mediante los proyectos siguientes:

1. Atencion a la Infancia, en los Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI) se otorgan los servicios de
cuidado, alimentacion, educacion y actividades ludicas y recreativas, a nifias y nifios de 45 dias a 12 afios de
edad, hijos, hijos de madres y padres trabajadores o estudiantes, que carecen de apoyo para el cuidado
diario de sus hijas e hijos, en las Guarderias Infantiles DIF se ofrece servicios de cuidado y alimentacién a
nifias y nifios desde 45 dias hasta 2 afios 11 meses de edad, ademés de actividades ludicas y recreativas
que brinda una atencion integral, y en los Centros de Asistencia Integral Comunitarios (CAIC), se atiende a
las nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses de edad que asisten a estos Centros y se les otorgan los servicios
de cuidado, alimentacion, educacion y actividades ludicas y recreativas.

2. Atencion a la Familia, contempla espacios temporales para el esparcimiento de la familia, fortaleciendo las
tradiciones y la convivencia de nifias, nifios y adolescentes como educacion en valores y derechos de la
infancia; rescate de nuestras tradiciones: rondas infantiles y salto de cuerda. De manera adicional, mediante
este proyecto, se coordina con los Sistemas DIF Municipales, la operacién del Programa de Atencion a Nifas,
Nifios y Adolescentes en Riesgo de Trabajo Infantil (PANNARTI).

3. Atencion Integral a Jovenes, se instrumentan actividades para prevenir la violencia en adolescentes y
jovenes, a través de la educacion social, conferencias, talleres y actividades interactivas que permiten a este
grupo poblacional, evitar actividades de riesgo, embarazos adolescentes y violencia en el noviazgo, asi como
fomentar estilos de vida saludable en @mbito individual, familiar, educativo y social. Otra de las acciones que
forma parte de este proyecto es la entrega de estimulos “Tamaulipas Te Agradece”, que brinda apoyo por
medio de becas a los jovenes con talento académico, deportivo y cultural en el estado de Tamaulipas a
cambio de una retribucion social bajo acuerdo previo.

4. Fortalecimiento del CEDIF, brinda a las familias con vulnerabilidad econémica y social, capacitacion en
oficios, actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales para la independencia econdmica y el
desarrollo integral, ofrecidos en Centros para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

5. Atencion Integral a Personas Adultas Mayores, se orienta a las personas adultas mayores, propiciando el
desarrollo de sus habilidades, con el propésito de mejorar sus condiciones y calidad de vida. Se entregan
estimulos econdmicos a personas adultas mayores, asi como la inclusion laboral en tiendas de autoservicio,
la generacién de espacios temporales y la adquisicién de insumos y materiales didacticos para el desarrollo
de las actividades y talleres que se otorgan en las Casas Club del Adulto Mayor, los Clubes en Comunidad y
las Estancias de Cuidado Diario, donde se promueve la practica de actividades recreativas, deportivas,
ludicas y culturales, talleres y capacitaciones.

6. Supervision y Seguimiento se contempla el mantenimiento y conservacion de los espacios en cada uno de
los Centros de Asistencia Infantii Comunitarios (CAIC), Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI),
Guarderias Infantiles DIF y los Centros para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).
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1.1 Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacién del Programa E160 Prevencion de Violencia en los
Grupos de Atencion Prioritaria, se entendera por:

a) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblaciéon que estan en alguna situacién de desigualdad
estructural, que sistematicamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

a) CAIC.- Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

b) CECUDI.- Centros de Cuidado Diario Infantil.

c) CEDIF.- Centros para el Desarrollo Integral de la Familia.

d) CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.
e) INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

f) Lineamientos de Operacion.- Lineamientos de Operacién del Programa E160 Prevencién de Violencia en
los Grupos de Atencién Prioritaria.

g) PANNARTI.- Programa de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo de Trabajo Infantil.

h) Programa.- Programa E160 Prevencién de Violencia en los Grupos de Atencién Prioritaria.

i) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

j) Teoriade la anomia.- Concepto de la tradicién tedrica de la Sociologia que significa la ausencia de normas.

2. Objetivos

2.1 General

Fortalecer el desarrollo personal y comunitario de las personas de los grupos de atencion prioritaria en situacion
de pobreza a través del acceso eficiente a servicios de atencion, formacién y prevencién, asi como a actividades
ludicas, recreativas y culturales que promuevan la inclusion social y la prevencion de la violencia.

2.2 Especificos

e Brindar servicios de proteccion, cuidado, alimentacion y eventos lidicos y recreativos para nifias y nifios en
las Guarderias Infantiles DIF, en los Centros de Cuidado Diario Infantii (CECUDI) y en los Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC).

e Llevar a cabo eventos de difusion de tradiciones, platicas y espacios para la inclusion y prevencion del trabajo
infantil brindada a personas susceptibles de atencién prioritaria.

e Organizar circuitos, eventos formativos, lidicos, deportivos y culturales para fomentar la prevencion de
embarazos, adicciones y acoso escolar, brindados a jovenes de atencion prioritaria.

e Brindar talleres formativos y ocupacionales para fomentar el empleo o autoempleo en el Centro para el
Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

e Realizar eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos para personas adultas mayores en
Clubes en Comunidad, Casa Club del Adulto Mayor y las Estancias de Cuidado Diario del Sistema DIF
Tamaulipas.

¢ Realizar mantenimiento y supervision a los centros locales de atencion, formacion y cuidado en operaciones
para nifias, nifios, jovenes y adultos mayores.

3. Lineamientos generales

3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion, se proporcionan de
acuerdo a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud
de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara la convocatoria del Estimulo “Tamaulipas Te Agradece” para
jovenes, en el mes de febrero de 2026, en la pagina de internet: https://www.diftamaulipas.gob.mx/convocatorias/
y los Lineamientos de Operacion en la pagina de internet: http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/.

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.
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Indicador 1.3.1 Proporcidon de la poblacion cubierta por niveles minimos o sistemas de proteccion social,
desglosada por sexo, distinguiendo entre los nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con
discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo y los pobres y
los grupos vulnerables.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Meta 3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Indicador 3.5.1 Cobertura de los tratamientos (farmacolégicos y psicosociales y servicios de rehabilitacion y
postratamiento) de trastornos por abuso de sustancias adictivas

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria.

Indicador 4.2.1 Proporcién de nifios menores de 5 afios cuyo desarrollo se encuentra bien encauzado en cuanto
a la salud, el aprendizaje y el bienestar psicosocial, desglosado por sexo.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Indicador 5.1.1 Determinar si existen o no marcos juridicos para promover, hacer cumplir y supervisar la igualdad
y la no discriminacion por razon de sexo.

Meta 5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segun lo
acordado de conformidad con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.

Indicador 5.6.1 Proporcion de mujeres de entre 15 y 49 afios que toman sus propias decisiones informadas sobre
las relaciones sexuales, el uso de anticonceptivos y la atencion de la salud reproductiva

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Indicador 8.3.1 Proporcién del empleo informal en el empleo no agricola, desglosada por sexo.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneraciéon por
trabajo de igual valor.

Indicador 8.5.1 Ingreso medio por hora de mujeres y hombres empleados, desglosado por ocupacion, edad y
personas con discapacidad.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u otra
condicion.

Indicador 10.2.1 Proporcion de personas que viven por debajo del 50% de la mediana de los ingresos,
desglosada por edad, sexo y personas con discapacidad.

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: Hacer que las ciudades sean mas seguras, limpias y
amigables para todos.

Meta 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos
y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Indicador 11.7.1 Proporcién media de la superficie edificada de las ciudades que se dedica a espacios abiertos
para uso publico de todos, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Indicador 12.8.1 Grado en que i) la educacion para la ciudadania mundial y ii) la educacion para el desarrollo
sostenible (incluida la educacion sobre el cambio climatico) se incorporan en a) las politicas nacionales de
educacion, b) los planes de estudio, c) la formacion del profesorado y d) la evaluacién de los estudiantes.
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Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Indicador 16.1.3 Proporcion de la poblacion sometida a violencia fisica, psicolégica o sexual en los 12 meses
anteriores.

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, se alinea con:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusién social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.1 Garantizar el acceso pleno a los derechos sociales de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
hasta 23 afios en situacion de vulnerabilidad, priorizando a quienes carecen de uno o ambos padres, mediante
apoyos econémicos para su cuidado y educacion.

Estrategia 2.1.2 Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres adultas mayores de 60 a 64 afios en todo el
pais, con especial atencién a mujeres indigenas y afromexicanas.

Estrategia 2.1.4 Implementar acciones para reducir las brechas de desigualdad socioeconémica que afectan a las
personas adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su bienestar y calidad de vida.

Objetivo 2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién inclusiva y equitativa para nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion humanista, cientifica, intercultural,
plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacién e impulse el desarrollo del pais.

Estrategia 2.3.6 Asegurar el derecho a la cultura fisica, la practica del deporte, la educacion artistica y el acceso a
la cultura, promoviendo el bienestar comunitario y la inclusién social de toda la poblacion.

Objetivo 2.7: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacion mexicana mediante la
consolidacion y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas
de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

Estrategia 2.7.5 Implementar acciones de promocion y prevencion en salud mental, brindando atencion integral
con ética, calidad y respeto a lo largo de la vida.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, el Programa presupuestal E160 Prevencion de Violencia en los
Grupos de Atencién Prioritaria, se alinea en:

Eje General 2. Politica Social para el Bienestar
Marco Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social

Objetivo B1.4 Promover el desarrollo de una sociedad colaborativa que incentive la participacién social y
promueva acciones para la reconstruccion del tejido social y creacion de una cultura de paz.

Estrategia B1.4.1 Desarrollar acciones intergubernamentales e intersectoriales a fin de implementar actividades,
deportivas, educativas y culturales que impulsen la reconstruccién del tejido social y una cultura de paz.

Linea de accién:

B1.4.1.2 Crear espacios de comunicacion con las comunidades a través de reuniones, platicas y eventos que
permitan su integracion en las diversas actividades implementadas por el gobierno para el desarrollo del
bienestar social de las y los tamaulipecos.

Objetivo B1.5 Fomentar la integracion familiar, mediante acciones de atencion, capacitacion y resguardo, para
fortalecer la resiliencia hacia su interior y disminuir el nUmero de delitos relacionados con violencia familiar.

Estrategia B1.5.1 Implementar acciones que favorezcan la resiliencia y desarrollo de las familias y sus miembros
ante los cambiantes roles de vida, escenarios y demandas socioeconémicas.

Lineas de accién:

B1.5.1.3 Ampliar la cobertura de los Centros para el Desarrollo Integral de la Familia, para llevar sus servicios a la
poblacién que vive en situacion de vulnerabilidad.

B1.5.1.4 Mejorar la oferta de cursos y talleres de capacitacion laboral que brindan los Centros para el Desarrollo
Integral de la Familia, para capacitar a la poblacion en diversos oficios y fomentar el autoempleo.

B1.5.1.5 Ampliar la cobertura de guarderias y centros de desarrollo infantil con modelos educativos innovadores
con enfoque humanista, en instalaciones seguras y adecuadas para su educacion.

B1.5.1.6 Ampliar la cobertura y mejorar los servicios de los Centros de Cuidado Diario Infantil para nifias y nifios
de 6 a 12 afios de edad, cuyos padres 0 madres no cuenten con apoyo para su cuidado durante la jornada
laboral.
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Objetivo B2.1 Procurar el interés superior de la nifiez y adolescencia, como grupos que requieren la intervenciéon
de la sociedad y el Estado para lograr bienestar y desarrollo pleno.

Estrategia B2.1.1 Impulsar el desarrollo integral y la vida digna de las nifias, nifios y adolescentes.
Linea de accion:

B2.1.1.1 Promover la inclusion e igualdad sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes en todos sus ambitos de
desarrollo para erradicar la discriminacién, con atencién prioritaria a quienes cuentan con alguna discapacidad.

Marco Estratégico. Impulso a las Juventudes

Objetivo B3.4 Garantizar mecanismos de participacion que faciliten el desarrollo econémico y social entre las
juventudes de Tamaulipas.

Estrategia B3.4.1 Contribuir al acceso igualitario, al bienestar social y al ejercicio de los derechos de las personas
jovenes mediante mecanismos de participacion juvenil que faciliten el desarrollo econdémico y social en su
entorno.

Linea de accion:
B3.4.1.1 Promover proyectos de vinculacion para la construccion del tejido social.
Marco Estratégico. Valor y Respeto por Nuestras Personas Adultas Mayores

Objetivo B5.1 Instrumentar acciones que contribuyan a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas adultas mayores, para su integracion activa a la vida social en condiciones de igualdad y respeto.

Estrategia B5.1.1 Fortalecer las instancias y los mecanismos de atencion especializada para la proteccién de los
derechos de las personas adultas mayores.

Linea de accién:

B5.1.1.2 Fomentar los espacios de esparcimiento para el desarrollo integral de las personas adultas mayores,
con capacitacion en oficios, platicas, actividades recreativas, culturales y deportivas.

Estrategia B5.1.2 Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en materia de empleo, con enfoque
gerontoldgico y perspectiva de género en su estrategia.

Lineas de accion:

B.5.1.2.1 Promover la generacion de empleo digno y oportunidades laborales de las personas adultas mayores,
para facilitar su integracién social y desarrollo productivo.

B5.1.2.2 Implementar programas de capacitaciones orientadas a las personas adultas mayores, para facilitar su
integracion a la actividad productiva y laboral.

B5.1.2.3 Coordinar acciones interinstitucionales para promover el aprovechamiento de las capacidades y
destrezas de las personas adultas mayores.

Estrategia B5.1.3 Atender a las personas adultas mayores mediante programas y acciones que contribuyan a
mantener su estado de salud fisica y mental en niveles adecuados.

Linea de accién:

B5.1.3.3 Promover una cultura de autocuidado para la adquisicion de habitos que conlleven a estilos de vida
saludables para las personas adultas mayores.

Eje 1. Gobierno al Servicio del Pueblo
Marco Estratégico Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito

Objetivo G4.1 Promover la cultura de paz a través de mecanismos de prevencion de la violencia y conductas
antisociales.

Estrategia
G4.1.1 Fomentar la participacion de todos los actores de la sociedad en la construccion de una cultura de paz.
Linea de accion

G4.1.1.3 Fomentar en la sociedad la realizacion de actividades ludicas, culturales, deportivas y de convivencia
social en los espacios publicos.

Ejes Transversales
Eje Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos
Objetivo Derechos Humanos para el Bienestar

DH3. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre
de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza, promueve el bienestar y la salud para todas y todos,
siendo incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia.
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Indicadores:

Porcentaje de hogares vulnerables beneficiados por programas de asistencia social.

Porcentaje de la poblacién afiliada y no afiliada en algun sistema de seguridad social en Tamaulipas.
indice estatal de salud.

Asi mismo el presente programa contribuira al Plan Sectorial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tamaulipas, en los siguientes objetivos:

Eje 1. Nifias, Nifios y Adolescentes

Objetivo 1: Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para su
pleno desarrollo.

Estrategia 1.2 Proteger y fomentar condiciones de bienestar en los contextos de desarrollo de las nifias, los nifios
y adolescentes.

Lineas de accion:

1.2.2. Crear, mantener y mejorar espacios de cuidado infantil para su desarrollo integral.

1.2.3 Capacitar a los tutores en crianza respetuosa y derechos de los nifios.

1.2.4. Promover los valores de convivencia de iguales entre nifios, nifias y adolescentes.

Estrategia 1.3 Proteger y defender el derecho de las nifias, los nifios y adolescentes a vivir en familia.
Linea de accién:

1.3.5. Impulsar la mejora de espacios para el sano esparcimiento de las nifias, los nifios y los adolescentes de
Tamaulipas.

Estrategia 1.4. Fomentar el cuidado de la salud mental y emocional, asi como la prevencién de adicciones, en los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Lineas de accion:

1.4.1. Establecer una linea de atencion de la Red Estatal por la salud mental en atencién a las nifias, nifios y
adolescentes y jovenes.

1.4.2. Proporcionar atencion en la prevencion de riesgos de adicciones a nifios, nifias, adolescentes y personas
jovenes.

1.4.3. Impartir educacion social en valores fomentando la proteccién de nifios, nifias, adolescentes y personas
jovenes de la discriminacion, violencia fisica, acoso, acoso escolar y cibernético, y promoviendo la cultura de paz.

1.4.4. Establecer acuerdos interinstitucionales y con la sociedad civil para la atencién integral de las personas
adictas adolescentes y jovenes.

Estrategia 1.5. Prevenir las responsabilidades no planeadas de la vida adulta y favorecer el establecimiento de
planes de vida para los adolescentes Tamaulipecos.

Lineas de accién:

1.5.1. Fomentar la toma de conciencia en las nifias, nifios y adolescentes acerca de una sexualidad plena.
1.5.2. Implementar la educacion social en materia de salud reproductiva en los nifios, nifias y adolescentes.
1.5.3. Fomentar en las nifias, nifios y adolescentes la importancia de contar con un proyecto de vida.

1.5.4. Favorecer la conciencia social, individual, familiar y de cuidadores sobre la comunicacion de la sexualidad
con los nifios, nifias y adolescentes.

Eje 2. Personas Adultas Mayores

Objetivo 2. Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores de
Tamaulipas para un envejecimiento activo, saludable y con cuidadores preparados.

Estrategia 2.1. Promover la generacion de empleo digno desde la perspectiva de derechos de las personas
adultas mayores.

Lineas de accion:

2.1.1. Fomentar los espacios de integracién productiva y oportunidades laborales de las personas adultas
mayores.

2.1.2. Promover y otorgar capacitaciones para el uso de herramientas y tecnologias para un desarrollo productivo
y fomento de sus habilidades.

2.1.3. Implementar programas interinstitucionales y con la sociedad civil, que permitan el aprovechamiento de las
capacidades, destrezas y experiencias de las personas adultas mayores.
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2.1.4. Brindar atencidon a poblaciéon adulta mayor con talleres formativos y ocupacionales para fomentar el
autoempleo.

2.1.5. Otorgar estimulos econdmicos a personas adultas mayores que realizan actividades como Adultos en
accion en casa Club, Adultos en accion en talleres y empacadores, entre otros.

Estrategia 2.2. Fomentar el envejecimiento activo, saludable e integrado a la sociedad.
Lineas de accion:
2.2.1. Realizar eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos para personas adultas mayores.

2.2.2. Ofertar y promover las actividades recreativas, deportivas, ludicas, artisticas, talleres y capacitaciones, para
el desarrollo social y cultural de las personas adultas mayores.

2.2.3. Crear espacios de convivencia intergeneracionales que permitan la apreciacion de las personas adultas
mayores.

2.2.4. Brindar capacitaciones en materia de orientacion alimentaria, practicas saludables y prevenciéon de
accidentes en la cocina, para promover habitos nutricionales.

2.2.5. Establecer una linea de atencién de la Red Estatal por la salud mental en atencion a las personas adultas
mayores.

2.2.6. Promover la adecuacion de espacios publicos y privados para el acceso, uso y aprovechamiento por parte
de las personas adultas mayores.

Estrategia 2.4. Fortalecer la red de cuidado y apoyo a las personas adultas mayores, promoviendo la formacion
de cuidadores y mejora continua de centros asistenciales.

Lineas de accion:
2.4.1. Realizar talleres para la proteccion y cuidados de las personas adultas mayores.
2.4.2. Fomentar y ofertar capacitacion especializada para la formacion de personas cuidadoras.

Estrategia 2.6. Coordinar y promover convenios y acuerdos para apoyar a las personas adultas mayores
interinstitucionales y con asociaciones civiles.

Lineas de accion:

2.6.1. Realizar acuerdos con instituciones nacionales, regionales y locales en beneficio de las personas adultas
mayores.

2.6.2. Generar convenios de atencion a las probleméaticas propias de las personas adultas mayores.
Eje 4. Familias en Paz

Objetivo 4: Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategia:
4.2 Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible.
Linea de accion:

4.2.7 Brindar atencién a poblacion de grupos de atencién prioritaria con talleres formativos y ocupacionales para
fomentar el empleo y autoempleo.

Estrategia 4.4. Promover y capacitar en habilidades parentales para la pacificacion de las familias y la sociedad.
Lineas de accion:

4.4.2. Favorecer la conciencia social y familiar sobre la comunicacion de la sexualidad para la prevencién de
violencias.

4.4.3. Crear, difundir e implementar espacios temporales e itinerantes para el esparcimiento, fortaleciendo las
tradiciones y la convivencia de las familias.

4.4.4. Fomentar la creacion de redes de apoyo en la comunidad para compartir experiencias y responsabilidades.
3.3 Cobertura

El programa tiene cobertura estatal en los 43 municipios del Estado y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal. La poblacién potencial de este programa corresponde al total de poblacion en
Tamaulipas que se encuentra en alguna situacién de pobreza, lo que equivale a 720,445 personas, de acuerdo
con los indicadores de pobreza del INEGI (2025).

3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion que se pretende atender en este Programa son 62,348 personas, quienes pertenecen a grupos de
atencion prioritaria (nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, jévenes, y personas adultas mayores) en
situacion de pobreza que habitan en el Estado de Tamaulipas, susceptibles de atencion por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo esta la poblacién objetivo.
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Grupo Poblacional Localizacién geogréfica Caracteristicas socioeconémicas y demograficas
Mujeres de 18 a 64 afios en situacién de pobreza susceptibles de recibir
Mujeres apoyo en los CEDIF. En el caso de la Casa Colibri, son mujeres que
ofertan sus productos a través de ese espacio.
Hombres Hombres de 18 a 64 afios en situacion de pobreza susceptibles de

recibir apoyo en los CEDIF.
En el caso de la Casa Colibri, son hombres que ofertan sus productos a
través de ese espacio.

Nifias y nifios Nifias y nifios de 0 a 11 afios en situacién de pobreza que se encuentran
en los rangos de edad adecuado para su ingreso a las guarderias
infantiles DIF, CECUDI, CAIC y PANNARTI.

En el caso de CECUDI hijos o hijas de padres y madres estudiantes o

De cualquiera de los 43 personas trabajadoras que no cuenten con alternativas para su cuidado
municipios del Estado de durante el transcurso de su jornada laboral y/o escolar.
Adolescentes Tamaulipas. Adolescentes de 12 a 17 afios en situacion de pobreza que sean

susceptibles de los apoyos brindados en el CECUDI y que sean hijas o
hijos de padres o madres estudiantes o personas trabajadoras que no
cuenten con alternativas para su cuidado durante el transcurso de su
jornada laboral y/o escolar.

Jovenes Mujeres y hombres de 18 a 29 afios en situacion de vulnerabilidad
social susceptibles de apoyo en temas de prevencién de la violencia,
adicciones, embarazo y temas afines a su edad.

Personas adultas Personas en situacién de pobreza susceptibles de apoyos tales como

mayores los brindados por la Casa Club para personas adultas mayores, Adulto

Activo y Adultos en Accién.
Personas adultas mayores autosuficientes con actividades productivas.

3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los siguientes requisitos y los
demés que por la particularidad del apoyo o servicio se requieran por parte del Sistema DIF Tamaulipas:

Para ingreso a Guarderia DIF de la Colonia Liberal en Ciudad Victoria:

e 1 copia del acta de nacimiento de la nifia o nifio.

e 3 copias de la cartilla de vacunacion con el esquema de vacunacion completo

e 2 copias del servicio médico de la nifia o nifio.

o 3 fotografias de la nifia o nifio.

« 2 fotografias de la madre, del padre o del tutor.

o 2 fotografias de las personas autorizadas para recoger a la nifia o nifio.

e 1 copia de comprobante de domicilio de las personas autorizadas para recoger a la nifia o nifio.

¢ Numeros telefénicos de la madre, padre o tutor y de las personas autorizadas para recoger a la nifia o nifio.

e 1 copia de identificacion oficial de la madre, padre o tutor y de las personas autorizadas para recoger a la nifia
0 nifio.

e 1 copia del CURP de la nifia o nifio.

e 1 copia del CURP de la madre.

e 1 copia de comprobante de domicilio donde vive la nifia o nifio.

e Carta laboral de la madre especificando dias laborables y horario, salario percibido y datos del lugar en el que
trabaja (direccién y teléfono), o comprobante de inscripcion y constancia de la institucion educativa si es el
caso de ser estudiante con hijos a su cargo.

¢ Comprobante de exadmenes de biometria hematica completa y coproparasitoscépico Unico.
Requisitos para CECUDI (Victoria, Echeverria y Clarita Nava):

A) Nivel Preescolar y Guarderia:

e 1 copia legible de acta de nacimiento del nifio/a.

e 1 copia del comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.

e 1 copia del CURP del nifio/a, de la mama y del papa (formato actualizado).

e 1 original y 3 copias del esquema de vacunacion completo con identificacion.
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e 2 copias del servicio médico del nifio/a.
o 4 fotografias tamafio infantil del nifio/a (a color, fondo blanco, de frente).

e 4 fotografias tamafio infantil del papa y 4 fotografias tamafio infantil de la mama (a color, fondo blanco, de
frente).

e 1 original y copia de certificado médico.

e 1 copia INE papa y mama.

e 1 original y copia de laboratorios (coproparasitoscépico Unico, BHC y tipo sanguineo).
e 2 copias de Tamiz auditivo y metabodlico.

e Carta laboral original (especificando horarios y dias laborales, salario mensual, periodo vacacional, teléfono y
direccion del trabajo, nombre del empleador).

e Para Personas autorizadas (2 max.): 1 copia del INE, 1 copia de comprobante de domicilio, 1 copia de CURP
en formato actualizado y 3 fotografias tamafio infantil (a color, fondo blanco, de frente).

B) Nivel Primaria:

e 1 Copia legible de acta de nacimiento del nifio/a.

¢ 1 Copia del comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.

e 1 Copia del CURP del nifio/a, de la mama y del papa (formato actualizado).
e Original y 3 copias del esquema de vacunacion completo con identificacion.
e 2 copias del servicio médico del nifio/a.

o 4 fotografias tamafio infantil del nifio/a (a color, fondo blanco, de frente).

e 4 fotografias tamafio infantil del papa y 4 fotografias tamafio infantil de la mama (a color, fondo blanco, de
frente).

e 1 original y copia de certificado médico.
e 1 copia INE papa y mama.

e Carta laboral original (especificando horarios y dias laborales, salario mensual, periodo vacacional, teléfono y
direccion del trabajo, nombre del empleador).

e Para Personas autorizadas (2 méax.): 1 copia del INE, 1 copia de comprobante de domicilio, 1 copia de CURP
en formato actualizado y 3 fotografias tamafio infantil (a color, fondo blanco, de frente).

Para los estimulos para las personas adultas mayores “Adultos en Accién”:

e Tener de 60 afios cumplidos a 64 afios 11 meses de edad.

¢ Llenado de cédula socioeconémica.

e 1 copia del acta de nacimiento.

e 1 copia del comprobante de domicilio (teléfono, agua o luz, no mayor de 3 meses).
¢ Constancia médica en original.

e 1 copia de Identificacion oficial con fotografia.

e 1 copia de la Constancia de Situacion Fiscal expedida por el SAT.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e Firma de Carta Compromiso.

Para los estimulos para jévenes “Tamaulipas Te Agradece”:

e Copia del acta de nacimiento del joven.
e CURP.
¢ Copia de constancia de estudios o de credencial de estudiante vigente.

e En el caso de los jovenes menores de edad, deberan presentar una carta de autorizaciéon para participar en el
programa firmada por el padre, madre o tutor.

e Formulario del Departamento de Atencién a Jévenes.
3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Para la seleccién de las personas interesadas en participar de los servicios y apoyos de este Programa, deberan
cumplir con los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos de Operacién, asi como
los demas requisitos que puedan ser solicitados por el Sistema DIF Tamaulipas.
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La instancia ejecutora realiza el andlisis y la resolucién, dependiendo si la persona interesada cumple con lo
sefialado en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos de Operacion, también se consideran los requisitos
presentados por la persona interesada. Finalmente, la persona titular de derecho accede a los servicios y apoyos
del Programa.

Para la inscripcién de las nifias y nifios en los Centros de Atencion a la Infancia (Guarderias Infantiles DIF,
Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI) y Centros de Asistencia Integral Comunitario (CAIC)):

1. El &rea administrativa recibe al solicitante en el “Centro” y brinda informes en horarios de 7:30 a.m. a 16:30
horas.

Se le proporciona informacion al padre, madre o tutor correspondiente al ingreso.
Si el padre, madre o tutor esta interesado en solicitar el servicio, debera realizar la solicitud de ingreso.
Se revisa la lista de espera y los lugares disponibles en cada sala de atencion.

Se efectla la valoracién y se solicita al padre, madre o tutor el esquema de vacunacion completo y certificado
médico del menor.

SUEE SN

6. Se realiza una entrevista al responsable del menor.

7. Se realiza entrevista a la nifia o al nifio.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

En el caso de las personas adultas mayores atendidos mediante “Adultos en Accion™:

1. El Sistema DIF Tamaulipas, mediante las Casas Club del Adulto Mayor, los Clubes en Comunidad y las
Estancias de Cuidado Diario de los 43 municipios del estado, dara a conocer el estimulo de “Adultos en
Accidén” a las personas adultas mayores que retnan el perfil y los requisitos necesarios para obtener el apoyo.

2. Para su registro y/o integracion de expedientes de los posibles beneficiarios, las personas adultas mayores
interesadas, podran acudir a presentar la documentacién referida en el numeral 3.5.1. a la Casa Club o
Sistema DIF Municipal de su municipio, o en el Departamento de Atencién al Adulto Mayor de la Direccién de
Fortalecimiento Familiar en Victoria.

3. El personal de Trabajo Social del Departamento de Atencién al Adulto Mayor de la Direccion de
Fortalecimiento Familiar, realizara la entrevista para el llenado de la Cédula Socioeconémica en Victoria vy,
recibe y revisa los expedientes de las personas adultas mayores propuestos por los municipios. Para el caso
de las personas adultas mayores de los deméas municipios del Estado, el llenado de la cédula
socioecondmica estard a cargo del personal responsable de la atencion a las personas adultas mayores en el
Sistema DIF Municipal que corresponda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el caso de los estimulos para jovenes “Tamaulipas Te Agradece”:
1. El Sistema DIF Tamaulipas lanzara la convocatoria en el portal de internet
https://www.diftamaulipas.gob.mx/ y en las redes sociales institucionales.

2. Para el registro de los aspirantes, el Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicion de las y los jévenes
interesados en participar en la convocatoria, el formato de registro.

3. Lasy los joévenes interesados en participar en la convocatoria, realizaran el llenado del formato de registro y lo
presentardn o enviaran a la direccion de correo electronico o en el domicilio sefialado en la convocatoria,
junto con la documentacion referida en el numeral 3.5.1. en formato digital (escaneado).

4. El personal del Departamento de Atencion a Jovenes de la Direccion de Fortalecimiento Familiar, revisara los
registros y verificaran que el expediente contenga la documentacion referida en el numeral 3.5.1.

5. El personal del Departamento de Atencién a Jovenes, integrara los expedientes y establecera contacto con
las y los jovenes, para una entrevista inicial.

6. Con base en la entrevista, el personal del Departamento de Atencién a Jovenes, seleccionara a las y los
jovenes que cumplan con los requerimientos y manifiesten su voluntad de participar en el estimulo
“Tamaulipas Te Agradece”.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3.5.3 Resolucion

Una vez recibidas las solicitudes de atencion presentadas por personas solicitantes, se realizara el registro
correspondiente verificando que cumplan con lo sefialado en el nhumeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de
elegibilidad segun corresponda en el numeral 3.5 de los presentes Lineamientos de Operacion.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
https://www.diftamaulipas.gob.mx/
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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Aquellos que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara en un
plazo no mayor a 15 dias que ha sido aprobada su solicitud, mediante la persona responsable en el Sistema DIF
Municipal que corresponda.

En el caso de no haber sido aprobada su solicitud, se les informara mediante la persona responsable en el
Sistema DIF Municipal que corresponda.

El criterio para la seleccion de los beneficiarios para recibir los apoyos o servicios brindados a través del
Programa es con base en lo siguiente:

Para la inscripcion de las nifias y nifios en los Centros de Atencion a la Infancia (Guarderias Infantiles DIF,
Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI) y Centros de Asistencia Integral Comunitario (CAIC)):

1. Sielingreso de la nifia o nifio es aceptado, se le notificara al padre, madre o tutor via telefénica.
2. Se escanea la documentacion del menor, si esta incompleta se le solicitara la faltante.

3. Se realiza el registro de ingreso del menor.
4

Se informa al responsable del menor la autorizacién del ingreso, proporcionando informacion de acuerdo con
la edad, credencial y uniforme.

5. Se solicita la cuota de recuperacion.

6. Se solicita la firma del reglamento interno y proporciona carta de aceptacion al titular de derecho.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

En el caso de las personas adultas mayores atendidos mediante “Adultos en Accion™

1. Encaso de que la persona adulta mayor sea aceptada para recibir el estimulo, entra a una lista de espera, en
caso contrario, el personal responsable de la atencion a las personas adultas mayores en el Sistema DIF
Municipal que corresponda, le ofrecera otro tipo de apoyos, acorde a sus necesidades y a la disponibilidad
presupuestal.

2. Una vez integrados los expedientes, el Departamento de Atencion al Adulto Mayor, realizara los tramites
administrativos ante la Direccion de Administracion y Finanzas, para la expedicion del pago de los estimulos.

3. El personal del Departamento de Atencion al Adulto Mayor en coordinacion con el Sistema DIF Municipal
correspondiente programard la entrega en los municipios.

4. Se comunica a los municipios la fecha de entrega para que realicen convocatoria a los beneficiados.

5. Se realiza la entrega a cada uno de los municipios beneficiados, con las personas adultas mayores
presentes, para firma de recibo de comprobacion y su evidencia.

6. Personal del Departamento de Atencién al Adulto Mayor revisa que el expediente esté correcto.

7. Posteriormente se envia a la Direccion de Administracion y Finanzas para realizar su respectiva
comprobacion.

8. Se realiza el archivo correspondiente de los expedientes de los beneficiarios de acuerdo con el bimestre que
se cubre.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el caso de los estimulos para jévenes “Tamaulipas Te Agradece™:

1. El personal del Departamento de Atencion a Jovenes, notificara a las y los jovenes que resulten
seleccionados y realizara de manera conjunta la agenda de trabajo, para las sesiones con los demas jévenes
participantes del programa, para agendar las platicas o talleres que seran impartidos por la o el joven
beneficiario del estimulo.

2. El personal del Departamento de Atencion a Jévenes, gestionara el pago de los estimulos en la Direccién de
Administracién y Finanzas, con el visto bueno de la Comisaria.

3. La o el joven impartira las platicas, sesiones o talleres programados y estara recibiendo el pago de su
estimulo bimestral.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mwww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
El Programa comprende los servicios y apoyos siguientes:

a) Atencién brindada a nifias y nifios desde 45 dias hasta 2 afios 11 meses de edad, en las Guarderias Infantiles
DIF.
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b) Atencién proporcionada a nifias y nifios desde 45 dias hasta 12 afios de edad, hijos de madres y padres
trabajadores o estudiantes, que carecen de apoyo para el cuidado diario de sus hijos en el Centro de Cuidado
Diario Infantil (CECUDI).

¢) Atencion brindada a nifias y nifios desde 3 hasta 5 afios 11 meses de edad en Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC).

d) Atencion a poblacién de grupos de atencion prioritaria con Talleres formativos y ocupacionales para fomentar
el autoempleo brindados en el Centro para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

e) Eventos ludicos, sesiones de capacitacion laboral y estimulos “Adultos en Accion” brindados a personas
adultas mayores de Casa Club, Adultos en Accién y Estancias de Cuidado Diario.

f) Atencion brindada a personas de grupos de atencién prioritaria a través de eventos de difusién de tradiciones y
para la prevencién del trabajo infantil.

g) Atencién brindada a jévenes desde 12 hasta 24 afios 11 meses de edad mediante platicas, circuitos, espacios
para la prevenciéon de riesgo de adicciones, embarazo infantil y adolescente, acoso escolar y la entrega del
estimulo “Tamaulipas Te Agradece”.

h) La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a disponibilidad presupuestal y el
plazo de entrega en los estimulos “Adultos en Accién” y “Tamaulipas Te Agradece” es de 10 a 15 dias habiles a
partir de la liberacién de los cheques.

3.6.2 Monto del apoyo

En el caso de los estimulos para las personas adultas mayores “Adultos en Accion”, se entregara un apoyo
econémico bimestral de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), a las personas que cumplan con los
requisitos y resulten seleccionados para recibir el apoyo econémico.

En el caso de los estimulos “Tamaulipas Te Agradece” para las y los jovenes destacados en el ambito
académico, deportivo y cultural, se otorgara un apoyo econémico de $3,300.00 (tres mil trescientos pesos 00/100
M.N.), de manera trimestral, a las y los jovenes tamaulipecos que resulten seleccionados y cumplan con las
bases de la convocatoria.

En el caso de los servicios de cuidado infantil proporcionados en las Guarderias Infantiles DIF, los Centros de
Cuidado Diario Infantil, los Centros de Asistencia Infantii Comunitarios, asi como para las personas adultas
mayores en las Casas Club del Adulto Mayor, los Clubes en Comunidad, las Estancias de Cuidado Diario y los
CEDIF, y para los jovenes mediante los circuitos, platicas y talleres, no aplica, toda vez que se brindan servicios o
se entregan apoyos en especie, dependiendo de la peticién que realice la persona interesada.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos
a) Recibir los servicios de cuidado infantil en la guarderia DIF de la Colonia Liberal.

b) Recibir servicios integrales de Guarderia, Estancia, Educacién Preescolar y Apoyo Educativo para nivel
primaria en los CECUDI (Victoria, Echeverria y Clarita Nava).

c) Recibir servicios en la Casa Club del Adulto Mayor y los Clubes en Comunidad.

d) Recibir apoyo econémico bimestral.

Obligaciones

a) Proporcionar la documentacion solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas;

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporciona apoyos O Servicios.
Sanciones:

En caso de que el interesado manifieste de manera verbal o escrita, 0 por ausencia, que no requerira del apoyo
previamente solicitado, el apoyo considerado sera resguardado por el Sistema DIF Tamaulipas adquiriendo el
atributo de ponerlo a disposicion de otra persona. Por lo tanto, el interesado perdera el apoyo solicitado y debera
realizar un nuevo tramite en caso de persistir la necesidad.

3.7 Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de
Ifortalecimiento Familiar, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles
Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono 834 318
1400.

Funciones y atribuciones principales:

La Direccién de Fortalecimiento Familiar tiene como funciones principales fomentar valores, promover la
integracion y la convivencia familiar a través de acciones formativas y educativas y talleres ocupacionales para
fomentar el autoempleo a través de los siguientes programas:
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e Atencion a la Familia.

e Atencion a la infancia.

e Atencion al Adulto Mayor y
e Atencion a jévenes

3.8 Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacién; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono
834 318 1400. Pagina web:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

3.9 Coordinacioén institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion con los tres érdenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos
nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

En el caso del estimulo para jovenes “Tamaulipas Te Agradece”, la Direccién de Fortalecimiento Familiar se
coordinara con los Sistemas DIF Municipales, para la difusion de la convocatoria y la integracion de expedientes
electronicos de las y los jévenes interesados en participar en la convocatoria.

En el caso del estimulo “Adultos en Accion” para las personas adultas mayores, la Direccion de Fortalecimiento
Familiar, mediante el Departamento de Atencion al Adulto Mayor, se coordinard con los Sistemas DIF
Municipales, para dar a conocer los beneficios del estimulo, integrar las solicitudes y los expedientes de las
personas adultas mayores interesadas en obtener el estimulo, y para informar a las personas adultas mayores
que hayan sido acreedoras al estimulo solicitado. Para la entrega de los pagos en forma bimestral, el
Departamento de Atencién al Adulto Mayor, hard llegar los cheques para el pago de los estimulos en
coordinacion con el Sistema DIF Municipal, recabando la firma de recepcion por parte de la persona titular de
derecho y haciendo llegar los comprobantes originales al Departamento de Atencién al Adulto Mayor.

4. Mecanica de operacion

4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas podra a disposicion del publico en general, las convocatorias, los procesos y las
caracteristicas de los apoyos y servicios del Programa E160 Prevenciéon de la Violencia en los Grupos de
Atencion Prioritaria mediante los presentes Lineamientos de Operacion, publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los apoyos y servicios descritos en los presentes
Lineamientos de Operacion, podran ser consultados la pagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas
https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacién via telefénica, comunicandose al
nimero 01 (834) 318-1400.

Las solicitudes por escrito seran atendidas en el Médulo de Atencién Ciudadana, ubicado en Calzada General
Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas.

4.2 Ejecucion
1. Inscripcion a Centros de Atencién a la Infancia (Guarderias Infantiles DIF, Centros de Cuidado Diario Infantil
(CECUDI) y Centros de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC)).

El procedimiento inicia en el &rea administrativa, con el registro de acceso de visitantes, se les brinda informacion
de ingreso al centro, si no es de su interés, termina el procedimiento; si les interesa el servicio, se hace la solicitud
de ingreso y se revisa la lista de espera. Posteriormente, el area médica realiza la valoracion y el area de
psicologia entrevista al responsable y al menor, después el area administrativa solicita documentacion y realiza el
registro de ingreso si aplica para ser beneficiario y si cuenta con la documentacion completa, finalmente se le
brinda informacién, credencial y uniforme, se realiza el pago y firma el reglamento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

2. Estimulos “Adultos en Accion” para personas adultas mayores.

El procedimiento inicia cuando la trabajadora social del Departamento de Atencién al Adulto Mayor (DAAM)
informa la capacidad y requisitos de estimulos, la coordinadora municipal del Programa del Adulto Mayor (PAM)
integra expedientes. Posteriormente la trabajadora social recepciona y revisa expedientes, si se acepta a la
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persona adulta mayor, se envian expedientes para su autorizacién, de lo contrario, entra a una lista de espera.
Una vez aceptado, el area administrativa del DAAM realiza el tramite administrativo y la elaboracién de cheques,
recibe cheques, pdlizas y elabora calendario. Después, la trabajadora social comunica la fecha de entrega y el
area administrativa realiza la entrega en los municipios beneficiados. Finalmente, la trabajadora social revisa
expediente, envia comprobante a la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) y archiva los comprobantes
de entrega.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3. Estimulos “Tamaulipas Te Agradece” para jévenes destacados

El procedimiento inicia cuando el Departamento de Atencion a Jovenes informa a los jovenes mediante los
medios digitales oficiales sobre las bases para acceder al estimulo, después integra y recepciona los
expedientes. Si el joven no es aceptado, finaliza el procedimiento; si es aceptado, se envian el expediente al area
administrativa y realiza el tramite administrativo para la elaboracién de cheques, para después recibir los cheques
y polizas. Posteriormente el Departamento de Atencidon a Jévenes comunica la fecha de entrega para luego
realizarla en cada municipio, finalmente revisa el expediente y lo envia a la Direccion de Administracion y
Finanzas para su comprobacion, el proceso termina con el archivo de los comprobantes de entrega.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

4.2.1 Actade Entrega — Recepcién

Para el caso de los servicios otorgados a las nifias y nifios de 45 dias de nacimiento hasta los 12 afios, mediante
los Centros de Atencién a la Infancia (Guarderias Infantiles DIF, Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI) y
Centros de Asistencia Integral Comunitario (CAIC)), una vez concluido el proceso de ingreso de la nifia o nifio, el
padre, madre o tutor recibird una carta de aceptacion al Centro.

Para el caso de los estimulos para jévenes “Tamaulipas Te Agradece”, el personal del Departamento de Atencién
a Jovenes de la Direccion de Fortalecimiento Familiar, hara entrega de los estimulos econémicos a cada joven
seleccionado por municipio del estado, las y los jovenes firmaran el recibo correspondiente al pago bimestral.

Para el caso de los estimulos “Adultos en Accidon” para las personas adultas mayores, el pago bimestral
entregado por personal del Departamento de Atencion al Adulto Mayor del Sistema DIF Tamaulipas, en forma
coordinada con el Sistema DIF Municipal correspondiente, el titular de derecho firmara de recibido el
comprobante de pago original, anexando una copia de su identificacion oficial con fotografia, documentos que
seran integrados, para los tramites de comprobacién correspondientes.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias hébiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitir a la Direccién de Planeacién de la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.
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5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1 Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hard en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
E160 Prevencion de Violencia en los Grupos de Atencion Prioritaria, se encontrara disponible en su version
completa en la pagina electronica del Sistema DIF Tamaulipas https:/www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-
de-desempeno/.

6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1 Difusiéon

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.
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Los presentes Lineamientos de Operacién, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/.

La Direccion de Comunicacion Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2 Informaciéon

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho. Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables
en la materia. El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es
publico y ajeno a cualquier partido politico”, asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social’, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2 De manerapermanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que en la operacién y ejecucién del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacién del Programa E160 Prevencion de Violencia
en los Grupos de Atencion Prioritaria tendrén aplicacion en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia
para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E160 Prevencion de Violencia en los
Grupos de Atencion Prioritaria, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa E160 Prevencion de Violencia
en los Grupos de Atencién Prioritaria en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario
Numero 39 de fecha 14 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién XIl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccién Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral 1V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/176/2025 de fecha 13 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP), respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia.
Asimismo, mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003225 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el
Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y
Autoridad Local de Simplificacién y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencién de Analisis
de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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1. Introduccién
a. Propésito

Nifias, nifios, adolescentes, familias, mujeres, adultos mayores y poblacién en movilidad que se encuentran en
situaciones de violencia restauran sus derechos fundamentales, garantizando asi su integridad fisica, emocional
y social.

b. Diagnéstico
Nifias, nifios y adolescentes

La mayoria de los nifios y las familias no denuncian los casos de abuso y explotacion a causa del estigma, el
miedo y la falta de confianza en las autoridades. La tolerancia social y la falta de conciencia también contribuyen
a que no se denuncien muchos de los casos” (OMS, 2017).

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de enero a agosto de 2025
en Tamaulipas se han registrado 263 menores de edad (0 a 17 afios) victimas de diferentes tipos de delitos,
siendo las lesiones dolosas el delito que mas predomina, datos que pueden observarse en la siguiente tabla
(SESNSP, 2025).

Otro grupo vulnerable es el caso de las personas migrantes, quienes por su condicion tienden a ser
criminalizadas y afectadas por el temor a la deportaciéon que conlleva dificultades de acceso a la justicia y al
mismo tiempo los convierte en un blanco facil del abuso de autoridades policiales y de los grupos criminales.

Desafortunadamente, el escenario de la migracion no documentada constituye uno de los dmbitos que mas
victimas genera, dado el elevado riesgo de vulneracion que implica, y que no sélo afecta a personas adultas sino
de manera significativa a la nifiez migrante no acompafiada.

De acuerdo con la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM), en 2024, se registraron en
Tamaulipas 2,285 repatriaciones desde Estados Unidos de personas de 0 a 17 afios, lo que equivale al 7.5% del
total de repatriaciones en México.

Personas Adultas Mayores

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) menciona que aproximadamente 1 de cada 6 personas de 60 afios o
mas experimentaron algun tipo de abuso en entornos comunitarios durante el afio anterior, las tasas de abuso de
personas adultas mayores son altas en instituciones (asilos, centros de atencion), donde 2 de cada 3 empleados
confiesan haber cometido algun tipo de abuso en el Ultimo afio. También sefiala que se prevé que el abuso en
este grupo poblacional aumentard dado que muchos paises experimentan un rapido envejecimiento en su
poblacién, ademas de estimar que la poblacién mundial de personas adultas mayores aumentara de 900
millones (2015) a unos 2.000 millones en 2050.

De acuerdo con el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), el abandono, el
maltrato y la violencia contra las personas de edad pueden adoptar muchas formas: fisica, psicologica,
emocional, financiera, y se producen en todas las esferas sociales, econdmicas, étnicas y geogréficas. El proceso
del envejecimiento entrafia la reduccién de la capacidad de recuperarse, por lo que las personas de edad que
han sido victimas de malos tratos pueden no llegar a recuperarse nunca del todo, fisica 0 emocionalmente, de la
experiencia sufrida. Las mujeres de edad corren mayor riesgo de ser objeto de maltrato fisico y psicolégico
debido a las actitudes sociales discriminatorias y a la no realizacion de los derechos humanos de la mujer.

En enero de 2023 el Estado Mexicano ratifico la Convencion Interamericana sobre los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores, comprometiéndose a “adoptar medidas legislativas, administrativas y de otra indole
para prevenir, investigar, sancionar y erradicar los actos de violencia contra la persona mayor, asi como aquellas
que propicien la reparacion de los dafios ocasionados por estos actos.” De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion (ENADIS, 2023), el 41.5% de la poblacién (hombres) y el 46.6% (mujeres) consideran que
los derechos de las personas adultas mayores se respetan poco o nada. Derivado de esa encuesta, se ha
detectado que no existian mecanismos especificos para su atencion y proteccién cuando son victimas de algin
delito o bien cuando sufren la prisién preventiva 0 compurgan una pena.

Mujeres y familias

En el caso de las mujeres, uno de los fendbmenos que afecta la calidad de vida de las mujeres es la violencia
fisica, sexual, psicoldgica y econémica. El origen de la violencia hacia las mujeres se explica en gran medida por
las desigualdades de género que las pone en desventaja frente a los hombres en distintas esferas, destacando la
social y econémica.

La violencia contra las mujeres en el entorno familiar es una problematica multifacética. Entre los factores
individuales, la dependencia econémica de la mujer es uno de los principales elementos de vulnerabilidad, ya que
limita sus opciones para abandonar una situacion de abuso. En el ambito familiar, el abuso de sustancias, tanto
por parte de los agresores como de las victimas, es un factor de riesgo significativo. Otros factores incluyen la
falta de una red de apoyo social, lo cual deja a las mujeres sin recursos emocionales o materiales para enfrentar
la violencia.
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Con base en el Informe de violencia contra las mujeres (Incidencia delictiva y llamadas de emergencia al 911,
corte al 31 de julio de 2025) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, entre enero de
2015 vy julio de 2025 se registraron 8,510 mujeres victimas de feminicidio a nivel nacional; de las cuales, 394
ocurrieron en 2025 y 19 correspondieron a Tamaulipas representando un 4.8%. En el mismo informe se reportan
170,643 llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de violencia contra la mujer a nivel nacional, de las
cuales 2,145 se registraron en Tamaulipas lo que implica un 1.3% (SESESP, 2025).

En ese sentido, en el ranking nacional por tasa (ordenado de forma descendente) en el periodo de junio 2024 a
mayo 2025, Tamaulipas se encuentra en la séptima posicion con una tasa de 2 carpetas de investigacion por
cada 100 mil mujeres. En cuanto a llamadas al 911 relacionadas con violencia contra la mujer, en mayo de 2025
los municipios con mayor nimero de reportes fueron Victoria (85), Reynosa (78) y Matamoros (52).

c. Ldgicade laintervencion

Para el ejercicio fiscal 2026 se busca brindar mecanismos de proteccion y atencién a las victimas de violencia o
en riesgo de ser violentadas en el Estado, mediante los proyectos siguientes:

1. Servicios integrales de la Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia:
Comprende los gastos operativos del funcionamiento de la Procuraduria, como son los gastos de oficina,
conservacion y operatividad, ademas de la operacion de las Guardias de 24 horas del equipo
multidisciplinario que atiende las llamadas de emergencia canalizadas por 911 cuando los incidentes
delictivos involucran a un menor de edad. Asimismo, incluye la promocién y sensibilizacion sobre los
derechos de los NNAF y acciones del departamento de trabajo social tendientes a realizar estudios
socioecondmicos, investigacion de campo, supervision y seguimiento de casos y coadyuvar en la elaboracion
del plan de restitucion de derechos a NNA. De manera adicional, se procura la proteccion de los derechos de
la poblacién victima de violencia mediante la vigilancia de la operatividad y funcionamiento de los centros
asistenciales publicos y privados del estado, la supervision y capacitacion en forma periddica a los CAS; y el
fortalecimiento a dichas instituciones a través de la entrega de equipo.

2. Servicios Juridicos: Comprende el acompafiamiento juridico y psicolégico a NNA durante las audiencias en
juzgados; la asesoria y representacion juridica en procedimientos legales que propicien el bienestar de las
NNA atendidos por la Procuraduria; la atencién a denuncias y situaciones que afectan el bienestar de NNA y
el reequipamiento y seguimiento de los médulos de Registro de Nacimiento en los Hospitales pablicos.

3. Atencion Psicoldgica: Comprende la atencion inicial en materia psicoldgica ante casos de violencia familiar,
terapias individuales, valoraciones psicoldgicas y Acompafamiento ante juzgados.

4. Mediacién Familiar: Comprende la solucién de conflictos familiares mediante mecanismos alterno para su
solucion, las terapias de grupo para la pacificacion de las familias mediante los cursos de Replicadores de
Paz, la deteccidn de casos de abuso sexual infantil y la promocién de valores y los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

5. Adopciones y acogimiento familiar: Proyecto que robustece el Sistema Nacional de Adopciones, al ofrecer
cursos de induccidn y concientizacion para lograr la adopcion, dentro de los cursos se tratan aspectos
psicoldgicos, administrativos y judiciales en torno al proceso de integrar a una nifia, nifio o adolescente, a una
nueva familia.

6. Atencion a Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias Migrantes: Incluye servicios de proteccion y atencion
integral a NNA acompafiados y no acompafiados puestos a disposicion por el Instituto Nacional de Migracion
(INM), servicios de alojamiento temporal, alimentacion, atencion médica y psicoldgica, actividades deportivas
y recreativas, asesoria juridica y de trabajo social y reintegracion de las NNAF repatriados a esta Entidad a su
lugar de origen, emision de medidas de proteccion y planes de restitucion de derechos para el retorno asistido
a paises de origen o regularizacion por razones humanitarias de NNA acompafiados y los no acompafiados
extranjeros.

7. Servicios integrales de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor: Con este proyecto se otorga a
las personas mayores, a partir de los 60 afios de edad, la asesoria legal, atencion psicolégica e
intervenciones sociales, en aras de brindar una atencion integral a fin de proteger y defender sus derechos
mediante el trabajo multidisciplinario por parte de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, donde
adicionalmente se atienden reportes de abandono familiar o posibles vulneraciones de derechos, asi como
casos de extravio de adultas y adultos mayores. Asimismo, garantiza la operatividad de la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor, y contempla la imparticion de talleres para la promociéon de la cultura del
envejecimiento digno y exitoso, dirigidos a servidores publicos y sociedad.

1.1. Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacién del Programa E165 Proteccién y Atencion a Victimas
de Violencia, se entendera por:

a) CAS.- Centros de Asistencia Social
b) CAMEF.- Centros de Atencion a Menores Fronterizos
¢) CAMEM.- Centros de Atencién a Menores Migrantes
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d) CIFM.- Centro Inclusivo de la Familia Migrante
e) CPA.-Casa de Primera Acogida

f) FENNAM: Fiscalia Especializada en la Investigacion de Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes y de
Delitos Contra Mujeres por Razones de Género.

g) FGJ: Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas
h) INE: Instituto Nacional Electoral

i) Lineamientos de Operacion.- Lineamientos de Operacion del Programa E165 Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia.

i) NNA.- Nifias, Nifios y Adolescentes
k) NNAF.- Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia
[) PAM.- Persona Adulta Mayor

m) Programa.- Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia. PPNNAF.- Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia.

n) PDAM.- Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.
0) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.
p) VDRL.- Laboratorio de Investigacién de Enfermedades Venéreas.

2. Objetivos

2.1. General

Garantizar la restauracion de los derechos fundamentales de nifias, nifios, adolescentes, familias, mujeres,
adultos mayores y poblacién en movilidad que se encuentran en situaciones de violencia.

2.2. Especificos

e Brindar servicios de atencion integral mediante las Guardias 24/7, supervisiones a Centros de Asistencia
Social, el Refugio Temporal y capacitaciones sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
impartidas por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia

e Promover convenios y juicios hasta su conclusion mediante los servicios de atencién juridica para nifias,
nifios y adolescentes.

e Proporcionar tratamientos psicoldgicos para nifias, nifios, adolescentes y sus familiares.

e Intervenir en la celebracion de convenios derivados de asesorias de mediacién familiar para la resolucion de
conflictos.

e Expedir certificados de idoneidad para la adopcion de nifias, nifios y adolescentes.

e Proporcionar alojamiento, alimentacion, atencion médica y psicolégica y acompariamiento juridico a poblacion
en movilidad, nacionales y extranjeros en los Centros de Atencion a Menores Fronterizos, CAMEF, a
Menores Migrantes, CAMEM, Albergue para migrantes, Casa Primera Acogida Reynosa y Centro Inclusivo
de la Familia Migrante.

e Brindar atencion psicoldgica y juridica a las personas adultas mayores mediante la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor.

3. Lineamientos generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacién se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en
virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los Lineamientos de Operaciéon en la pagina de internet:
http://mwww.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/. No existe una convocatoria dadas las caracteristicas de
atencion permanente a los derechos humanos de la poblacion.

3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, con los siguientes:

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Meta 3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000
nacidos vivos.

Indicador 3.1.1 Tasa de mortalidad materna.
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Indicador 3.1.2 Proporcion de partos atendidos por personal sanitario especializado.
Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Meta 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

Indicador 5.c.1 Proporcién de paises que cuentan con sistemas para dar seguimiento a la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer y asignar fondos publicos para ese fin.

Meta 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacién sexual.

Indicador 5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias de 15 afios 0 mas que han sufrido en los 12 meses anteriores
violencia fisica, sexual o psicolégica infringida por un compafiero intimo actual o anterior, desglosada por la forma
de violencia y por edad.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas,
incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

Indicador 10.7.2. NUmero de paises que han aplicado politicas migratorias bien gestionadas que facilitan la
migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas.

Indicador 10.7.4. Proporcion de la poblacion integrada por refugiados, desglosada por pais de origen.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Indicador 11.1.1 Proporcién de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos informales o
viviendas inadecuadas.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Indicador 16.1.3 Proporcion de la poblacion sometida a violencia fisica, psicologica o sexual en los 12 meses
anteriores.

Meta 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

Indicador 1.6.2.1 Proporcion de nifios de 1 a 17 afios que sufrieron algun castigo fisico o agresion psicoldgica por
los cuidadores en el mes anterior.

Meta 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos.

Indicador 16.3.1 Proporcion de las victimas de violencia en los 12 meses anteriores que notificaron su
victimizacion a las autoridades competentes u otros mecanismos de resolucion de conflictos reconocidos
oficialmente.

Meta 16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos.

Indicador 16.9.1 Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento se ha registrado ante una autoridad
civil, desglosada por edad.

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, este programa aporta a los Objetivos y lineas
siguientes:

Eje General 2. Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusién social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.1. Garantizar el acceso pleno a los derechos sociales de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
hasta 23 afios en situacion de vulnerabilidad, priorizando a quienes carecen de uno o ambos padres, mediante
apoyos econdmicos para su cuidado y educacion.

Estrategia 2.1.4. Implementar acciones para reducir las brechas de desigualdad socioeconémica que afectan a
las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su bienestar y calidad de vida.

Estrategia 2.1.8. Impulsar politicas de corresponsabilidad, generaciéon de conocimiento y desarrollo de
capacidades para el cuidado, atencién y recreacion de las personas adultas mayores, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.
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Estrategia 2.1.9. Articular politicas nacionales, integrales e intersectoriales para garantizar los derechos de la
primera infancia, nifiez y adolescencia, con un enfoque de ciclo de vida, igualdad sustantiva y equidad de género,
asegurando servicios universales e intervenciones diferenciadas segun su nivel de riesgo o vulnerabilidad.

Objetivo 2.7: Garantizar el derecho a la proteccién de la salud para toda la poblacion mexicana mediante la
consolidacién y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas
de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacién.

Estrategia 2.7.9. Garantizar la atencion médica integral y de calidad para las personas adultas mayores,
considerando sus necesidades y preferencias, y contribuyendo a la construccion de una sociedad de cuidados.

Objetivo 2.9: Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y sustentable que mejore la calidad de vida de la
poblacién mexicana, contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad social y territorial.

En cuanto a la contribucion del Programa presupuestario con el Plan Estatal de Desarrollo, el programa se
alinea con:

Eje 2. Politica Social para el Bienestar, el programa de Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia atiende en
el Marco Estratégico Bienestar Humanista y Asistencia Social, al siguiente:

Objetivo:

B1.5 Fomentar la integracion familiar, mediante acciones de atencion, capacitacion y resguardo, para fortalecer la
resiliencia hacia su interior y disminuir el nimero de delitos relacionados con violencia familiar.

Estrategia:

B1.5.2 Reforzar la cooperacion y coordinacion interinstitucional para la implementacion de politicas publicas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, con un enfoque humanista.

Linea de accién:

B1.5.2.2 Contener y disminuir la incidencia de casos de violencia familiar, a partir de un modelo de intervencion
transversal que integre acciones de gobierno en materia de bienestar y asistencia social.

Dentro del Marco Estratégico, Atencién a la Nifiez y Adolescencia el Programa E165 atiende a los siguientes
objetivos, estrategias y lineas de accion:

Objetivo:

B2.1 Procurar el interés superior de la nifiez y adolescencia, como grupos sujetos de derechos que requieren la
intervencion de la sociedad y el Estado para lograr bienestar y desarrollo pleno.

Estrategia:
B2.1.1 Impulsar el desarrollo integral y la vida digna de las nifias, nifios y adolescentes.
Lineas de Accion:

B2.1.1.4 Articular acciones interinstitucionales que permitan el acceso de las nifias, nifios y adolescentes a
entornos seguros, ambientes sanos y viviendas dignas con acceso a agua potable y saneamiento.

B2.1.1.6 Impulsar acciones que garanticen el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en ambientes
familiares favorables a su bienestar integral y la disminucion del nUmero de personas menores de edad con
carestia de cuidados parentales y/o que viven en centros de asistencia social o de internamiento.

Estrategia:
B2.1.3 Contribuir a la proteccién especial y la restitucion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Lineas de Accion:

B2.1.3.1 Promover el ejercicio del derecho a la identidad de nifias, nifios y adolescentes mediante el registro de
nacimiento universal, gratuito y oportuno, asi como la proteccion de sus datos personales.

B2.1.3.2 Fomentar la erradicacion del trabajo infantil y todas las formas de violencia en contra de las nifias, nifios
y adolescentes.

B2.1.3.3 Supervisar los procesos a nivel estatal y municipal que atiendan y sancionen cualquier violacién a los
derechos de nifias, nifios y adolescentes para la restitucion de los derechos y la reparacion del dafio.

B2.1.3.4 Impulsar y supervisar acciones que ayuden a garantizar el acceso a la justicia a nifias, nifios y
adolescentes como victimas o testigos de un delito, como acusados, o como involucrados en cualquier proceso
judicial o administrativo.

Dentro del Marco Estratégico, Valor y Respeto por Nuestras Personas Adultas Mayores el Programa E165
atiende a los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion:

Objetivo:

B5.1 Instrumentar acciones que contribuyan a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas
adultas mayores, para su integracion activa a la vida social en condiciones de igualdad y respeto.
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Estrategia:

B5.1.1 Fortalecer las instancias y los mecanismos de atencién especializada para la proteccién de los derechos
de las personas adultas mayores.

Lineas de Accion:

B5.1.1.1 Brindar servicios de asistencia y orientacion juridica a las personas adultas mayores en situaciéon de
riesgo o desamparo, para su incorporacion al nicleo familiar o albergarlos en centros asistenciales.

B5.1.1.3 Establecer mecanismos para fortalecer las habilidades y conocimientos de los cuidadores primarios,
para la atencion integral de las personas adultas mayores.

En cuanto a su aportacion al Programa Institucional del Sistema DIF Tamaulipas 2023-2028, el Programa
E165 Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia y cada uno de los proyectos que lo conforman, se alienan
para dar cumplimento:

Objetivo 1: Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para su
pleno desarrollo.

Estrategia 1.3. Proteger y defender el derecho de las nifias, los nifios y adolescentes a vivir en familia.
Lineas de accion:

1.3.3. Realizar mejoras y ampliacion del programa de Familias de Acogida.

1.3.6. Amparar a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en contexto de movilidad humana.

1.3.7. Aplicar el modelo de atencion integral para la atencién de nifias, nifios y adolescentes acompafiados y no
acompanados en situacion de movilidad humana, mediante el Centro Inclusivo de la Familia Migrante.

1.3.8. Promover y fomentar el sistema de familias de acogida, asi como las adopciones.

1.3.10. Atender y vigilar la operaciéon de los Centros de Asistencia Social publicos y privados del Estado de
Tamaulipas.

Estrategia 1.6. Brindar mecanismos de proteccién social y juridica a los nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia o en riesgo de ser violentados en el Estado.

Lineas de accion:
1.6.1. Acompafiamiento juridico y psicolégico a nifias, nifios y adolescentes durante las audiencias en juzgados.

1.6.2. Asesoria y representacion juridica en procedimientos legales que propicien el bienestar de nifias, nifios y
adolescentes.

1.6.3. Atencién a denuncias y prevencion de situaciones que afectan el bienestar de nifias, nifios y adolescentes.
1.6.4. Atencion inicial en materia psicoldgica y juridica ante casos de violencia familiar.

1.6.5. Proteccion y atencion integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes no acomparnados repatriados
puestos a disposicion por el INM.

1.6.6. Alojamiento, alimentacién, atencién médica y psicologica, actividades deportivas y recreativas, asesoria
juridica y de trabajo social, y reintegracion de las nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados, a sus
lugares de origen.

Estrategia 1.7. Crear alianzas en beneficio de la nifiez y la adolescencia con otros poderes, organismos publicos
y asociaciones civiles.

Lineas de accion:

1.7.1. Promover la legislacion para la proteccion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
1.7.2. Realizar acuerdos con instituciones nacionales, regionales y locales en pro de la nifiez.

1.7.3. Generar convenios de atencion a las problematicas propias de los nifios, nifias y adolescentes.

Objetivo 2. Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores de
Tamaulipas para un envejecimiento activo, saludable y con cuidadores preparados.

Estrategia 2.3. Proteger el derecho a la adecuada alimentacion, salud y vida digna de las personas adultas
mayores.

Lineas de accion:

2.3.5. Brindar atencion psicoldgica para la persona adulta mayor por medio de la Procuraduria especializada.
Estrategia 2.5. Promover, proteger y restituir el ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores.
Lineas de accion:

2.5.2. Promover la participacion activa de las personas adultas mayores en la toma de decisiones que afecten
sus derechos.
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2.5.3. Proteger a la poblaciéon adulta mayor en riesgo de ser violentada por medio de visitas domiciliarias, y
garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores.

2.5.4. Crear espacios de mediacion para las familias con responsabilidad de proteccion de una persona adulta
mayor.

2.5.5. Brindar asesoria legal a las personas adultas mayores cuyo ejercicio pleno de sus derechos se encuentra
en riesgo.

Estrategia 2.6. Coordinar y promover convenios y acuerdos interinstitucionales y con asociaciones civiles para
apoyar a las personas adultas mayores interinstitucionales.

Lineas de accion:

2.6.1. Realizar acuerdos con instituciones nacionales, regionales y locales en beneficio de las personas adultas
mayores.

2.6.2. Generar convenios de atencion a las problematicas propias de las personas adultas mayores.

Objetivo 4. Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategia 4.1. Preservar y defender a las familias como nucleo social, asi como a cada uno de sus miembros.
Lineas de accion:
4.1.1. Promover el registro de infantes al nacer, para otorgarles una identidad juridica y ciudadana.

4.1.2. Coadyuvar en la preparacion a las personas para la vida en matrimonio en cuestién de derechos humanos,
roles de género y prevencion de la violencia intrafamiliar.

4.1.3. Facilitar la unién formal en matrimonios de las personas para promover la certeza juridica de los mismos,
asi como sus patrimonios.

4.1.4. Ofrecer mecanismos alternativos para el didlogo y resolucion de conflictos para preservacion de la familia y
la paz.

4.1.5. Promover instrumentos para la proteccion de los derechos de los integrantes de la familia a largo plazo, en
el momento presente.

Estrategia 4.2. Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible.

Lineas de accion:

4.2.6. Proporcionar acogimiento temporal para familias victimas de violencia o en riesgo de serlo en Tamaulipas.
Estrategia 4.5. Capacitacion a la familia migrante para su adaptacion al contexto como refugiado.

Lineas de accion:

4.5.1. Asesoria en los trdmites de migracion para el reasentamiento de las familias en el territorio.

4.5.2. Capacitacion a las familias migrantes en formacion técnica y profesional como orientacion previa a su
integracion al empleo.

4.5.3. Favorecer el conocimiento de la realidad socioeconémica imperante en la comunidad de destino.
4.5.4. Fomentar la adaptacion de las familias migrantes a la cultura, usos y costumbres de la region.

45.5. Realizar acciones para atender la salud emocional y mental de las familias migrantes para favorecer la
integracion a la comunidad.

4.5.6. Promover actitudes positivas como cooperacion, solidaridad y formacion de capital social en la nueva
sociedad.

3.3 Cobertura

El Programa tiene una cobertura estatal, es decir que se atiende a personas en el Estado de Tamaulipas, su
operacion dependera de la disponibilidad presupuestal y considera como poblacion potencial a las personas en
situacion de pobreza en el Estado de Tamaulipas, que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2025) es de 720,445 personas.

3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo esté integrada por la poblacion de Tamaulipas en situacion de pobreza, que sean victimas
de violencia, preferentemente los grupos poblacionales prioritarios, siendo 24,763 personas las que se pretenden
atender.
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Grupo poblacional Localizacion geogréfica Caracteristicas socioeconomicas y demograficas
Nifias y nifios 43 municipios del Estado en Nifias y nifios de 0 a 11 afios en situacion de pobreza victimas
localidades rurales y urbanas. de violencia susceptibles de recibir apoyo por el Sistema DIF
Tamaulipas.
Adolescentes Adolescentes de 12 a 17 afios en situacién de pobreza victimas
de violencia susceptibles de recibir apoyo por el Sistema DIF
Tamaulipas.
Mujeres Mujeres de 18 a 59 afios en situacién de pobreza madres de

nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia susceptibles
de recibir apoyo por el Sistema DIF Tamaulipas.

Personas adultas Mujeres y hombres de 60 afios 0 més en situacion de pobreza

mayores victimas susceptibles de recibir apoyo por el Sistema DIF
Tamaulipas.

Personas con Mujeres y hombres en situacion de pobreza que presentan una

discapacidad discapacidad, victimas de violencia susceptibles de recibir

apoyo por parte del Sistema DIF Tamaulipas.

Poblacién en movilidad Nifas, Nifios, Adolescentes de 0 a 17 afios y sus Familias
victimas de violencia susceptibles de recibir apoyo por el
Sistema DIF Tamaulipas.

3.5 Titulares de derecho

Nifias, nifios, adolescentes, familias, mujeres y poblacion en movilidad victimas de violencia o en riesgo de ser
violentadas en el Estado de Tamaulipas que solicitan los servicios de la Procuraduria de Proteccion a Nifias,
Niflos, Adolescentes y Familia y personas adultas mayores que solicitan servicios a la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor.

3.5.1 Requisitos
I. Servicios de atencidn integral; servicios juridicos; atencion psicologica y mediacion familiar de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia
a) Identificacion oficial (INE, pasaporte, cédula profesional) Este requisito es opcional y no restringe la
prestacion del servicio.

b) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Tamaulipas (FGJ), la Fiscalia Especializada en la Investigacién de Delitos Contra
Nifias, Nifios y Adolescentes y de Delitos Contra Mujeres por Razones de Género (FENNAM), la
Coordinacion General del Registro Civil y Juzgados.

I. Adopciones y acogimiento familiar
a) Firmar la solicitud proporcionada por el Sistema DIF Tamaulipas (Departamento de Adopciones);
b) Constancia de haber acreditado la escuela para padres por adopcion;

c) Fotografias a color impresas en hojas tamafio carta (2 fotos por hoja), tomadas en su domicilio que
comprendan fachada, sala, comedor, cocina, recamaras, sanitarios (una foto de cada area), asi como de
reunion familiar (4 fotos) donde esté incluido el(los) solicitante(s);

d) Historia personal de cada uno de los solicitantes manuscrita, donde se incluya fecha, nombre y firma, a
tinta negra o azul;

e) Curriculum Vitae acompafiado de fotografia reciente, a color tamafio credencial, con copias que acrediten
lo ahi expuesto, nivel minimo Secundaria;

f) Certificado médico de salud, biometria hematica, deteccion del SIDA, quimica sanguinea y VDRL de cada
uno de los solicitantes, asi como de cada uno de sus hijos o persona que vivan con ellos, expedido por
una Institucion Oficial o Institucién privada, certificada por la Secretaria de Salud que acredite su buen
estado de salud;

g) Certificado Médico que acredite haber aprobado examenes toxicolégicos, expedido por Instituciéon Oficial
o Institucion Privada certificada por la Secretaria de Salud;

h) Dos cartas de recomendacion de personas que conozcan al solicitante, que incluyan copia de
identificacion oficial, teléfono y correo electronico; éstas no podran ser expedidas por familiares;

i) Original de acta de nacimiento, y en su caso presentar acta de matrimonio y/o resolucion judicial que
acredite el concubinato;

j) Constancia de trabajo especificando puesto, sueldo y antigliedad;
k) Documento que muestre la cobertura de servicios de salud;
l) Carta de residencia de cada uno de los solicitantes;
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m) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE o pasaporte), certificada ante notario;
n) Cuatro fotografias recientes, a color tamafio credencial de cada uno de los solicitantes;

0) Carta de no antecedentes penales de cada uno de los solicitantes, expedida por la Fiscalia General de
Justicia del Estado o autoridad competente del Estado donde radiquen;

p) Constancia de no estar inscritos en el padrén de Deudores Alimentarios (Oficialia del Registro Civil); y

g) Firma de carta compromiso donde se acepte las visitas de seguimiento al adoptado y a la familia
adoptante (Departamento de Adopciones).

Il. Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes y Familias Migrantes

a) Oficio donde se describa su nacionalidad, nombre del NNA, si se encuentran acompafados y datos
generales para su identificacion.

lll. Servicios integrales de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

a) ldentificacion oficial (INE, pasaporte, cédula profesional) Este requisito es opcional y no restringe la
prestacion del servicio.

b) Los demaés requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte de la FGJ y Juzgados.
3.5.2 Procedimiento de Seleccidn
A) Para personas:

I. Servicios de atencidn integral; servicios juridicos; atencion psicolégica y mediacion familiar de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia

1. El usuario (padre, madre, tutor, familiar o quien desea hacer un reporte de maltrato infantil, abuso sexual
infantil o abandono infantil) acude personalmente al Edificio de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio
San Juan, Colonia Tamatan, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas. En el caso de solicitudes de
atencion o reportes por violencia familiar, maltrato infantil, abandono infantil o abuso sexual infantil, recibidas
por la PPNNA via telefénica, el personal de Guardia de la PPNNA procederd conforme al Protocolo de
Atencion Integral para Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Delito y en Condiciones de Vulnerabilidad,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon, disponible en la siguiente direccion electrénica:
https://www.dof.gob.mx/2020/DIF/Protocolo-NNAVV-FIRMADO. pdf.

2.El personal del mddulo de atencién, recibe a la persona y registra sus datos generales, y con base en la
situacion que manifieste, se determina el servicio procedente.

3. En caso de que la persona interesada o el NNA requiera de servicios juridicos, sera turnado al
Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos de la PPNNAF.

4.El personal del Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, realiza una entrevista
inicial para determinar el mecanismo mediante el cual se podra atender al usuario del servicio, ya sea
asesoria, acompafiamiento o representacion legal ante las autoridades jurisdiccionales o administrativas,
segun sea el caso.

5. En caso de que el usuario (padre, madre, tutor o familiar) acuda a la PPNNAF para solicitar el servicio de
psicologia, sera canalizado de manera directa al Departamento de Psicologia. El personal del Departamento
de Psicologia realizara la entrevista psicolégica, para determinar el mecanismo de atencion que requiere el
usuario del servicio, que podra ser valoracion y diagnostico, asesoria psicolégica o terapia.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
Il. Solicitud de certificado de idoneidad parala adopcion.

1.- El o los solicitantes acuden al Departamento, o en su defecto se comunican via telefénica, a fin de recibir
orientacion respecto al procedimiento de solicitud para la obtencién de su Certificado de Idoneidad, en una
breve charla se les da a conocer los requisitos establecidos en el Articulo 16 de la Ley de Adopciones, que
deben cumplir para realizar el tramite, el tiempo que el mismo puede tardar y la vigencia del certificado que
pueden obtener.

2.- Se les hace entrega de un documento con los requisitos a reunir, 0 en caso de que la atencion haya sido
via telefonica, se les hace llegar dicho documento a través de un correo electronico, indicandoles que una vez
que cuenten con los requisitos se comuniquen o acudan de nueva cuenta al Departamento, a fin de
programar las citas correspondientes para la realizacién de las evaluaciones psicoldgicas y médicas. Este
proceso se lleva a cabo durante dos dias consecutivos, por lo cual sera necesario que se presenten durante
dos dias seguidos en el Departamento.

3.- Una vez concluida esta fase, se acuerda con él o los solicitantes la visita domiciliaria que se efectuara por
parte del area de trabajo social para la realizacion del estudio socioeconémico, en el que se valorara su
situacion social, familiar y econémica.
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El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
Ill. Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes y Familias Migrantes

1. El ingreso al Centro de Atencién a Migrantes ser4 solamente mediante la canalizacion del Instituto
Nacional de Migrantes.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
B) Para instancias u organismos

I.  Servicio de platicas y talleres de prevencion para “Replicadores de Paz’.

1. La PPNNAF dara a conocer a los sectores publico y privado, sus modelos de Prevencion denominados
“Replicadores de Paz”, a efecto de programar las platicas y talleres orientados a la promocion y respeto de los
derechos de las NNA.

2. Las instancias u organismos publicos o privados interesados en acceder a alguno de los modelos de
“Replicadores de Paz”, solicitaran a la PPNNAF la concertacion del taller o platica de su interés.

3. El personal de la PPNNAF, programard de comun acuerdo con la instancia u organismo solicitante, la
fecha y lugar donde tendra lugar la imparticién del mecanismo, en la modalidad convenida.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
IV. Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

a) Servicios integrales

1. El usuario (persona adulta mayor, familiar o interesado) acude personalmente a las oficinas de la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, en el Edificio de Atencion Ciudadana y Atencién Médica del
Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

2. El personal de la PDAM registra los datos generales del usuario (PAM, familiar o interesado), y determina
el servicio procedente.

3. En caso de que la PAM requiera de servicios juridicos, sera turnado al Departamento Juridico de la PDAM,
para brindar la asesoria, el acompafiamiento o representacion legal ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, segun sea el caso.

4. En caso de que la PAM acuda a la PDAM para solicitar el servicio de psicologia, serd canalizado de
manera directa al Departamento de Psicologia y Trabajo Social.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
b) Atencion a reportes de abandono social 0 maltrato de PAM.

1. En el caso de solicitudes de atencién o reportes por abandono social, situacion de calle, maltrato se reciban
por la PDAM de manera presencial, via telefonica o correo electrénico

personasmayores@diftamaulipas.gob.mx; el personal de la Procuraduria recabara los datos.

2. Para los casos de derechos vulnerados de las personas adultas mayores fuera del municipio de Victoria, la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, activara la coordinacién mediante el Sistema DIF Municipal
correspondiente.

3. El personal de la PDAM se trasladara al lugar referido, para iniciar el proceso de proteccién o salvaguarda
de la persona adulta mayor.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
¢) Promocion de la Cultura de respeto a los derechos de las PAM:

1. La PDAM establece comunicacion con los Sistemas DIF Municipales para concertar la imparticion de los
talleres. En caso de que la PDAM reciba solicitudes para la imparticion de los talleres o platicas de
sensibilizacion en otras instancias u organismos, se analizara la factibilidad de brindar el apoyo, sujeto a la
disponibilidad presupuestal y el personal para impartirlo.
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El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
3.5.3 Resolucion

Una vez recibidas las solicitudes de atencion presentadas por personas solicitantes, se realizara el registro
correspondiente verificando que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de
elegibilidad segun corresponda en el numeral 3.5 de los presentes Lineamientos de Operacion.

e En el caso de los servicios otorgados mediante la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes y
Familia, no aplica, toda vez que las personas solicitantes o los reportes recibidos mediante el personal de
guardia, seran atendidos sin excepcion alguna.

e En caso de los servicios otorgados mediante la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, no aplica, toda
vez que toda persona adulta mayor que solicite el servicio o que la Instancia Ejecutora reciba mediante
reportes, seran atendidos sin excepcion.

A) Para personas

I. Servicios de atencion integral; servicios juridicos; atencidn psicologica y mediacion familiar de la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia

1. Mediacion: El personal del Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, turnara
el asunto al Departamento de Mediacion Familiar, para la valoracion y atencién al usuario del servicio,
extendiendo sus servicios en sesiones posteriores al NNA y familiares o tutores, para lograr que entre las
partes surjan los acuerdos que permitan la restitucién de derechos mediante Convenio. En el caso de que
las partes no lleguen a un acuerdo satisfactorio en favor de los derechos del NNA, el caso sera turnado al
Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, para el seguimiento y atencion
correspondiente. En el caso de que las partes lleguen a un acuerdo mediante la firma de un convenio, el
Departamento de Mediacion Familiar realizard el seguimiento posterior para constatar que los acuerdos
se hayan hecho valer, mediante el estudio de campo por parte del personal de Trabajo Social.

2. Acompafiamiento: Cuando el personal de la PPNNAF identifica sintomas de violencia o maltrato, el
Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, brindara el acompafiamiento por
denuncia o por violencia ante la FENNAM.

3. Representacion legal: El personal del Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de
Derechos solicitara los documentos referidos en el numeral 3.5.1, para iniciar los juicios correspondientes
en calidad de representante legal.

4. Tramites ante Registro Civil: El Departamento Juridico gestiona el tramite del registro extemporaneo,
correccion de acta, busqueda de inexistencia y certificacion de CURP.

5. Atencion psicolégica: En caso de que, durante la entrevista o sesiones posteriores, el personal del
Departamento de Psicologia identifique indicadores de violencia, maltrato o cualquier otro tipo de situacion
que vulnere los derechos del NNA, se dara aviso al Departamento de Representacion Juridica y
Restitucion de Derechos, para su atencion inmediata. Si derivado de la entrevista psicolégica, el personal
de Psicologia no encuentra derechos del NNA vulnerados, continuara brindando su atencién, mediante
terapia individual o si lo amerita, en terapias grupales o familiares.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
Il. Solicitud de certificado de idoneidad parala adopcion.

1. Concluidas las valoraciones social, médica y psicologica, y siempre y cuando los requisitos para el
tramite se encuentren cubiertos, se elabora el dictamen de idoneidad para la adopcion para ser
presentado ante el Consejo Técnico de Adopciones, mismo que se encargara de declarar la idoneidad o
no idoneidad de él o los solicitantes.

2. . Recibida la determinacién del Consejo Técnico, y en caso de haber sido encontrados idoneos, él o los
solicitantes recibiran el Certificado de Idoneidad para la Adopcion. En el caso de que él o los solicitantes
no hayan sido encontrados idoneos por el momento para obtener su Certificado de Idoneidad, se les
comunicara la resolucion del Consejo asi como las recomendaciones necesarias a fin de que puedan
subsanar aquellos aspectos que se consideraron no aptos y puedan llevar a cabo un nuevo tramite.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
lll. Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes y Familias Migrantes

1. Elservicio se proporcionara si existe espacio y con base a la disponibilidad presupuestaria.
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El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
B) Para instancias u organismos

I. Prevencion mediante platicas y talleres de “Replicadores de Paz”

1. Lainstancia u organismo solicitante, integraran la relacién de personal que participara en los talleres y la
proporcionara a la PPNNAF.

2. El personal de la PPNNAF acudira al lugar designado por la instancia u organismo solicitante para la
imparticion de las platicas o talleres de “Replicadores de Paz’, realizando el registro de los participantes.

3. La instancia u organismo solicitante, recibira la informacion de la pléatica o taller correspondiente, cuyos
asistentes se convertiran en Replicadores de Paz en su entorno laboral y social.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
V. Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

a) Servicios integrales

1. Convenios de cuidados: El personal del Departamento Juridico constata la vulnerabilidad de la PAM y
realiza audiencias familiares para la restitucion de derechos mediante Convenio.

2. Acompafiamiento: Cuando la PAM presenta sintomas de violencia o maltrato, a falta de familia solidaria,
el Departamento Juridico brindara el acompafiamiento por denuncia o por violencia ante la FENNAM o la
Fiscalia.

3. Representacion legal: El personal del Departamento Juridico solicitara los documentos referidos en el
numeral 3.5.1, para iniciar los juicios correspondientes en calidad de representante legal.

4. Tramites ante Registro Civil: El Departamento Juridico gestiona el tramite del registro extemporaneo,
correccion de acta, blusqueda de inexistencia y certificacion de CURP.

5. Psicologia y Trabajo Social: El personal del Departamento de Psicologia y Trabajo Social, realizara la
entrevista psicoldgica, para determinar el mecanismo de atencién que requiere la PAM. De ser necesario,
se realizara una intervencion social, visitando el domicilio y entorno de la PAM, para ampliar el contexto
social, para brindar una atencion integral a la PAM. Derivado de la entrevista psicologica y/o visita
domiciliaria, el personal de Psicologia determinara si es necesario incluir a la familia o cuidador de la
PAM, en terapias grupales o familiares.L.a PAM puede recibir: valoracion y diagnostico, asesoria
psicoldgica o terapia, de acuerdo con lo que determine el personal de psicologia que le atienda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-

2025.pdf

b) Atencion a reportes de abandono social o maltrato de PAM

1. La PDAM activa de manera inmediata la coordinacién con los organismos correspondientes para la
atencion fisica, mental, legal y asistencial, para la restitucion de los derechos de la PAM.

2. En caso de que la PAM manifieste problemas psiquiatricos o de adicciones, la PDAM turnara el caso a la
dependencia, entidad o institucion competente para su atencion.

3. La PDAM inicia la busqueda de familiares en la localidad, en otro municipio de Tamaulipas u otra entidad,
para establecer comunicacion e iniciar el proceso de reintegracion. De lo contrario, inicia la gestion
correspondiente, canalizando a la Direccion de Centros Asistenciales del DIF Tamaulipas, para ingreso a
un centro asistencial para personas mayores.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
¢) Promocion de la Cultura de respeto a los derechos de las PAM

1. Los Sistemas DIF Municipales integraran la relacion de personal que participard en los talleres y
proporcionara a la PDAM.

2. El personal de la PDAM acudira al lugar designado por los Sistemas DIF Municipales para impartir los
talleres, realizando el registro de los participantes. Ademas, se podran impartir de manera virtual, previo
acuerdo institucional.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
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3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo

La prestacion de servicios juridicos, psicoldgicos, intervenciones sociales y de mediacién y promocion de
derechos de las Nifias, Nifios y Adolescente o de las Personas Adultas Mayores que atiende el Programa, son
gratuitos, se otorgan en forma presencial y constan de lo siguiente:

a) Los servicios juridicos;

b) Los servicios Psicologicos;
¢) Las Intervenciones sociales;
d) Los servicios de mediacion;

e) La asesoria juridica y psicoldgica, las reintegraciones de las PAM, las resoluciones juridicas, se otorgan a las
personas mayores de 60 afios que acudan a las oficinas de la PDAM en Ciudad Victoria, 0 que se reciban
mediante reportes o denuncias telefonicas en casos de abandono social o maltrato; en caso de los reportes
recibidos de PAM de otros municipios, seran turnados al Sistema DIF Municipal correspondiente para su
atencion;

f) Los tramites de registro extemporaneo, correccién de acta, busqueda de inexistencia y certificacion de CURP
de las PAM atendidas por la PDAM, se solicita mediante oficio dirigido al Registro Civil, y son condonados
debido al convenio celebrado entre el Sistema DIF Tamaulipas y la Coordinacion General del Registro Civil

g) Los talleres de promocion de la cultura de los derechos de las personas adultas mayores, se realizan en
coordinacién con los Sistemas DIF Municipales, y estan dirigidos a sensibilizar a los servidores publicos que
brindan servicio a las personas adultas mayores.

3.6.2 Monto del apoyo

No aplica, toda vez que se brindan servicios 0 se entregan apoyos en especie, dependiendo del servicio o los
servicios que solicite la persona interesada.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos:

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;

b) Recibir un trato digno; y

c) Respeto por su credo o cultura.

Obligaciones:

a) Proporcionar la documentacion que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona el servicio médico.
Sanciones:

No aplica, dado que se prestan servicios y se otorgan apoyos de asistencia social.
3.7 Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia y la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, que tienen su
domicilio en Calzada General Luis Caballero, entre Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en Ciudad Victoria, Tamaulipas; brindando atencion de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas,
asimismo reciben solicitudes y correspondencia electronica de nifias, nifios, adolescentes y mujeres en
procuraduria.dif@diftamaulipas.gob.mx , y de personas adultas mayores en

personasmayores@diftamaulipas.gob.mx.

3.8 Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacién; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono:
834 318 1400. Pagina web: https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion de la siguiente manera:

1. Los servicios juridicos, psicologicos e intervenciones sociales de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Familia, se proporcionaran en forma coordinada con la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Tamaulipas (FGJ) y la Fiscalia Especializada en la Investigacion de Delitos Contra Nifias, Nifios y
Adolescentes y de Delitos Contra Mujeres por Razones de Género (FENNAM), los hospitales publicos de la
Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas y la Coordinacién General del Registro Civil de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Tamaulipas;
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2. Los servicios de mediacion familiar y de promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes se
brindaran en coordinacion con la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Bienestar Social;

3. Los servicios de alojamiento, alimentacién, atencién médica, psicopedagdgica, juridicos y de cuidados a las
nifias, nifios, adolescentes migrantes y sus familiares que los acompafian mediante los Centros de Atencién a
Menores Fronterizos (CAMEF) y Centro de Atencién a Menores

Migrantes (CAMEM), ademas de la Casa de Primera Acogida y el Centro Inclusivo de la Familia Migrante, se
brindan en coordinacién con el Sistema Nacional DIF y el Instituto Nacional de Migracion (INM);

4. Los servicios juridicos, psicolégicos e intervenciones sociales que brinda la Procuraduria de la Defensa del
Adulto Mayor, se otorgan en coordinacién con la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas
(FGJ), los hospitales publicos de la Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas y la Coordinacién General
del Registro Civil de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas;

5. Los talleres de promocién de los derechos de las personas adultas mayores impartidos por la Procuraduria
de la Defensa del Adulto Mayor, se llevaran a cabo en coordinacion con los Sistemas DIF Municipales,
ademas de las otras instancias u organismos que lo soliciten, para lo cual se analizara la factibilidad de
brindar el apoyo, sujeto a la disponibilidad presupuestal y del personal para impartirlo.

6. Los servicios de alojamiento, alimentacion, pedagogia, juridico, trabajo social y psicologia a mujeres e hijos
victimas de violencia se brindan en el Refugio para la mujer y la familia en coordinacion con la Fiscalia
Especializada en la Investigacion de Delitos Contra Nifias, Nifios y Adolescentes y de Delitos Contra Mujeres
por Razones de Género (FENNAM).

4. Mecénica de operacion

4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicion del publico en general, los servicios, los procesos y las
caracteristicas de los servicios del Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia mediante los
presentes Lineamientos de Operacion, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacién, las personas interesadas en acceder a los servicios descritos en los presentes
Lineamientos de Operacion, podran ser consultados la pagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas
https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacién via telefénica, comunicdndose al
teléfono 834 318 1400.

Ademas podran realizar las denuncias por violencia familiar, maltrato infantil o en contra de las personas adultas
mayores, asi como de los casos de abandono y abuso, en la linea de emergencia 911 del Secretariado Ejecutivo
de Seguridad Publica, que seran turnados para su atencion por parte de los equipos multidisciplinarios de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia y la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor.

Las personas podran acudir a solicitar los servicios de la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios,
Adolescentes y Familia y la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, ubicadas en Calzada General Luis
Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatéan, C.P. 87060, en Ciudad
Victoria, Tamaulipas, de Lunes a Viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas.

4.2 Ejecucion
A) Para personas

I. Servicios de atencidn integral: servicios juridicos; atencion psicoldgica y mediacion familiar de la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia

1. El usuario (padre, madre, tutor, familiar o quien desea hacer un reporte de maltrato infantil, abuso sexual
infantil o abandono infantil) acude personalmente al Edificio de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan
y Rio San Juan, Colonia Tamatan, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

2.El personal del médulo de atencion, recibe a la persona y registra sus datos generales, y con base en la
situacion que manifieste, se determina el servicio procedente.

3. En caso de que la persona interesada o el NNA requiera de servicios juridicos, sera turnado al
Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos de la PPNNAF.

4.El personal del Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, realiza una entrevista
inicial para determinar el mecanismo mediante el cual se podra atender al usuario del servicio, ya sea
asesoria, acompafiamiento o representacion legal ante las autoridades jurisdiccionales o administrativas,
segun sea el caso:
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4.1. Mediacion: El personal del Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, turnara
el asunto al Departamento de Mediacion Familiar, para la valoracion y atencion al usuario del servicio,
extendiendo sus servicios en sesiones posteriores al NNA y familiares o tutores, para lograr que entre las
partes surjan los acuerdos que permitan la restitucion de derechos mediante Convenio.

4.1.1. En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo satisfactorio en favor de los derechos del NNA, el
caso sera turnado al Departamento de Representacién Juridica y Restitucion de Derechos, para el
seguimiento y atencion correspondiente.

4.1.2. En caso de que el personal del Departamento de Mediacion Familiar identifique un factor de riesgo de
dafio psicoldgico, en cualquier de las partes, turnara al Departamento de Psicologia, para la atencion
correspondiente.

4.1.3. En el caso de que las partes lleguen a un acuerdo mediante la firma de un convenio, el Departamento
de Mediacion Familiar realizara el seguimiento posterior para constatar que los acuerdos se hayan hecho
valer, mediante el estudio de campo por parte del personal de Trabajo Social.

4.2. Acompafiamiento: Cuando el personal de la PPNNAF identifica sintomas de violencia o maltrato, el
Departamento de Representacion Juridica y Restitucién de Derechos, brindar4 el acompafiamiento por
denuncia o por violencia ante la FENNAM.

4.3. Representacion legal: El personal del Departamento de Representacién Juridica y Restitucion de
Derechos solicitara los documentos referidos en el numeral 3.5.1, para iniciar los juicios correspondientes en
calidad de representante legal.

4.4, Tramites ante Registro Civil: El Departamento Juridico gestiona el tramite del registro extemporaneo,
correccion de acta, busqueda de inexistencia y certificacion de CURP.

5. En caso de que el usuario (padre, madre, tutor o familiar) acuda a la PPNNAF para solicitar el servicio de
psicologia, sera canalizado de manera directa al Departamento de Psicologia.

5.1. El personal del Departamento de Psicologia realizara la entrevista psicoldgica, para determinar el
mecanismo de atencidn que requiere el usuario del servicio.

5.2. En caso de que, durante la entrevista o sesiones posteriores, el personal del Departamento de Psicologia
identifique indicadores de violencia, maltrato o cualquier otro tipo de situacion que vulnere los derechos del
NNA, se dara aviso al Departamento de Representacion Juridica y Restitucion de Derechos, para su atencion
inmediata.

5.3. Si derivado de la entrevista psicoldgica, el personal de Psicologia no encuentra derechos del NNA
vulnerados, continuara brindando su atencion, mediante terapia individual o si lo amerita, en terapias grupales
o familiares.

5.4. El usuario del servicio puede recibir: valoracion y diagnéstico, asesoria psicoldgica o terapia, de acuerdo
con lo que determine el personal de psicologia que le atienda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
Il. Solicitud de certificado de idoneidad para la adopcion.

1.- El o los solicitantes acuden al Departamento, o en su defecto se comunican via telefénica, a fin de recibir
orientacion respecto al procedimiento de solicitud para la obtencion de su Certificado de Idoneidad, en una
breve charla se les da a conocer los requisitos establecidos en el articulo 11 de la Ley de Adopciones, que
deben cumplir para realizar el tramite, el tiempo que el mismo puede tardar y la vigencia del certificado que
pueden obtener.

2.- Se les hace entrega de un documento con los requisitos a reunir, o0 en caso de que la atencion haya sido
via telefonica, se les hace llegar dicho documento a través de un correo electronico, indicandoles que una vez
que cuenten con los requisitos se comuniquen o acudan de nueva cuenta al Departamento, a fin de
programar las citas correspondientes para la realizacion de las evaluaciones psicoldgicas y médicas. Este
proceso se lleva a cabo durante dos dias consecutivos, por lo cual serd necesario que se presenten durante
dos dias seguidos en el Departamento.

3.- Una vez concluida esta fase, se acuerda con él o los solicitantes la visita domiciliaria que se efectuara por
parte del area de trabajo social para la realizacion del estudio socioeconémico, en el que se valorara su
situacion social, familiar y econémica.

4.- Concluidas las valoraciones social, médica y psicologica, y siempre y cuando los requisitos para el tramite
se encuentren cubiertos, se elabora el dictamen de idoneidad para la adopcién para ser presentado ante el
Consejo Técnico de Adopciones, mismo que se encargara de declarar la idoneidad o no idoneidad de él o los
solicitantes.
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5.- Recibida la determinacién del Consejo Técnico, y en caso de haber sido encontrados idéneos, él o los
solicitantes recibiran el Certificado de Idoneidad para la Adopcion. En el caso de que él o los solicitantes no
hayan sido encontrados idéneos por el momento para obtener su Certificado de Idoneidad, se les comunicara
la resolucion del Consejo asi como las recomendaciones necesarias a fin de que puedan subsanar aquellos
aspectos que se consideraron no aptos y puedan llevar a cabo un nuevo tramite.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
lll. Atencidén a Migrantes: Atencion a nifias, nifios y adolescentes acompafiados y no acompafiados

1. La Procuraduria de Proteccion de NNAF recibe oficio de canalizacién por parte de la autoridad
responsable.

El Equipo de Ingreso de los CIFM y CPA recibe a los NNA acompafiados y no acompafiados extranjeros.
Proporciona a los NNA y sus acompafantes insumos para su higiene personal.

Asigna villas a los NNA acompafiados y no acompafiados.

Canaliza a los NNA acompafiados y no acompafiados al area de trabajo social.

La Procuraduria de Proteccion de NNAF recibe oficio de canalizacion por parte de la autoridad
responsable.

o 0k~ w N

7. ElEquipo de Ingreso de los CIFM y CPA recibe a los NNA acompafiados y no acompafiados extranjeros.
8. Proporciona a los NNA y sus acompafiantes insumos para su higiene personal.

9. Asigna villas a los NNA acompafiados y no acompariados.

10. Canaliza a los NNA acompafiados y no acompafiados al area de trabajo social.

11. El Area de Trabajo Social del CIFM y CPA recopila documentos de identidad para acreditar el parentesco
con los NNA de las personas quienes los acompafien y realiza entrevista social.

12. Sirequiere atencién psicolégica, continda en el paso 8, de no ser asi, al paso 10.
13. Se canaliza al rea de psicologia.

14. El Area de Psicologia del CIFM y CPA brinda atencion psicolégica para conocer el estado emocional de
los NNA acompafiados.

15. Canaliza al area Juridica.

16. El Area Juridica del CIFM y CPA realiza comparecencia para conocer la intencion de las personas
usuarias.

17. Realiza medidas de proteccion y plan de restitucion de derechos.

18. Integra expediente por familia.

19. Envia Medidas de Proteccion y Plan de Intervencion.

20. La Procuraduria de Proteccion de NNAF recibe plan y medidas para firma.
21. Firma de Medidas de Proteccién y Plan de Restitucién de Derechos.

22. El Area Juridica del CIFM y CPA envia Medidas de Proteccion y Plan de Restitucién de Derechos a INM
para que se realice la resolucion.

23. El Instituto Nacional de Migracion elabora resolucion de acuerdo con el Plan de Restitucion de Derechos.
24. El Area Juridica del CIFM y CPA realiza egreso de los NNA acompafiados y no acompafiados.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
B) Para instancias u organismos

I.  Prevencion mediante platicas y talleres de “Replicadores de Paz”.

1. La PPNNAF dara a conocer a los sectores publico y privado, sus modelos de Prevencién denominados
“Replicadores de Paz”, a efecto de programar las platicas y talleres orientados a la promocion y respeto de los
derechos de las NNA.

2. Las instancias u organismos publicos o privados interesados en acceder a alguno de los modelos de
“Replicadores de Paz”’, solicitaran a la PPNNAF la concertacion del taller o platica de su interés.

3. El personal de la PPNNAF, programara de comun acuerdo con la instancia u organismo solicitante, la
fecha y lugar donde tendra lugar la imparticién del mecanismo, en la modalidad convenida.
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4. La instancia u organismo solicitante, integraran la relacién de personal que participara en los talleres y la
proporcionara a la PPNNAF.

5. El personal de la PPNNAF acudira al lugar designado por la instancia u organismo solicitante para la
imparticion de las platicas o talleres de “Replicadores de Paz’, realizando el registro de los participantes.

6. La instancia u organismo solicitante, recibira la informacion de la platica o taller correspondiente, cuyos
asistentes se convertiran en Replicadores de Paz en su entorno laboral y social.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
V. Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

a) Servicios Juridicos, Psicoldgicos e Intervenciones Sociales en la PDAM

1. El usuario (persona adulta mayor, familiar o interesado) acude personalmente a las oficinas de la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, en el Edificio de Atencién Ciudadana y Atencion Médica del
Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, en horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas.

2. El personal de la PDAM registra los datos generales del usuario (PAM, familiar o interesado), y determina
el servicio procedente.

3. En caso de que la PAM requiera de servicios juridicos, sera turnado al Departamento Juridico de la PDAM,
para brindar la asesoria, el acompafiamiento o representacion legal ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, segun sea el caso:

3.1. Convenios de cuidados: El personal del Departamento Juridico constata la vulnerabilidad de la PAM y
realiza audiencias familiares para la restitucion de derechos mediante Convenio.

3.2. Acompafiamiento: Cuando la PAM presenta sintomas de violencia o maltrato, a falta de familia solidaria,
el Departamento Juridico brindara el acompafiamiento por denuncia o por violencia ante la FENNAM o la
Fiscalia.

3.3. Representacion legal: El personal del Departamento Juridico solicitara los documentos referidos en el
numeral 3.5.1, para iniciar los juicios correspondientes en calidad de representante legal.

3.4. Tramites ante Registro Civil: EI Departamento Juridico gestiona el tramite del registro extemporaneo,
correccion de acta, bisqueda de inexistencia y certificacion de CURP.

4. En caso de que la PAM acuda a la PDAM para solicitar el servicio de psicologia, sera canalizado de
manera directa al Departamento de Psicologia y Trabajo Social.

4.1. El personal del Departamento de Psicologia y Trabajo Social, realizara la entrevista psicoldgica, para
determinar el mecanismo de atencion que requiere la PAM.

4.2. De ser necesario, se realizara una intervencion social, visitando el domicilio y entorno de la PAM, para
ampliar el contexto social, para brindar una atencion integral a la PAM.

4.3. Derivado de la entrevista psicoldgica y/o visita domiciliaria, el personal de Psicologia determinara si es
necesario incluir a la familia o cuidador de la PAM, en terapias grupales o familiares.

4.4. La PAM puede recibir: valoracion y diagndstico, asesoria psicoldgica o terapia, de acuerdo con lo que
determine el personal de psicologia que le atienda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
b) Atencion a reportes de abandono social o maltrato de PAM

1. En el caso de solicitudes de atencién o reportes por abandono social, situacion de calle, maltrato se reciban
por la PDAM de manera presencial, via telefonica o correo electrénico

personasmayores@diftamaulipas.gob.mx; el personal de la Procuraduria recabar los datos.

2. Para los casos de derechos vulnerados de las personas adultas mayores fuera del municipio de Victoria, la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, activara la coordinacién mediante el Sistema DIF Municipal
correspondiente.

3. El personal de la PDAM se trasladara al lugar referido, para iniciar el proceso de proteccion o salvaguarda
de la persona adulta mayor.

4. La PDAM activa de manera inmediata la coordinacion con los organismos correspondientes para la
atencion fisica, mental, legal y asistencial, para la restitucion de los derechos de la PAM.
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5. En caso de que la PAM manifieste problemas psiquiatricos o de adicciones, la PDAM turnara el caso a la
dependencia, entidad o institucién competente para su atencion.

6. La PDAM inicia la busqueda de familiares en la localidad, en otro municipio de Tamaulipas u otra entidad,
para establecer comunicacion e iniciar el proceso de reintegracion. De lo contrario, inicia la gestion
correspondiente, canalizando a la Direccion de Centros Asistenciales del DIF Tamaulipas, para ingreso a un
centro asistencial para personas mayores.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
¢) Promocion de la Cultura de respeto a los derechos de las PAM

1. La PDAM establece comunicacion con los Sistemas DIF Municipales para concertar la imparticion de los
talleres.

2. Los Sistemas DIF Municipales integraran la relacion de personal que participara en los talleres y
proporcionaré a la PDAM.

3. El personal de la PDAM acudira al lugar designado por los Sistemas DIF Municipales para impartir los
talleres, realizando el registro de los participantes. Ademas, se podran impartir de manera virtual, previo
acuerdo institucional.

En caso de que la PDAM reciba solicitudes para la imparticion de los talleres o platicas de sensibilizacion en
otras instancias u organismos, se analizara la factibilidad de brindar el apoyo, sujeto a la disponibilidad
presupuestal y el personal para impartirlo.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-
2025.pdf
4.2.1 Actade Entrega - Recepcion

No aplica, toda vez que los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de
caracter asistencial, dirigidos a personas de grupos de atencion prioritaria, por lo que al momento de ser titulares
de derecho no se les otorga un documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los
requisitos descritos en el numeral 2.5.1, para la integracion del expediente, para llevar control y seguimiento de
los apoyos Yy servicios otorgados del Programa y para evitar su duplicidad.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias hébiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitirlo a la Direccién de Planeacion del Sistema DIF Tamaulipas, mediante su enlace
en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles posteriores a la terminacion de
cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
¢ Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.
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5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacién

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1 Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hard en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia, se encontrard disponible en su versién completa en la
pagina electronica del Sistema DIF Tamaulipas https:/www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/

6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Puablica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx , 0 a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnosticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1 Difusiéon

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.

Los presentes Lineamientos de Operacién, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica http://www.diftamaulipas.gob.mx/
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La Direccion de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2 Informacion

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico”. Asi como: “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”,
de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que en la operacién y ejecucién del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatéan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E165 Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, entrarén en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal
2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de
Violencia, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa E165 Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario NUmero
39 de fecha 14 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora general del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién XIl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contarda con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sisteméatica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccion lll establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialan en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral 1V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
U050 Familias en Paz.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/173/2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U050 Familias en Paz. Asimismo, mediante el Oficio
con folio OG/AIIDT/2025/003230 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro,
Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de
Simplificacién y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencion de Andlisis de Impacto
Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razdn de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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Lineamientos de Operacion del Programa U050 Familias en Paz.
INDICE

1. Introduccion
a.  Proposito
b.  Diagnéstico
c. Logica de la intervencién
1.1 Gilosario de términos
2. Objetivos
2.1 General
2.2 Especificos
3. Lineamientos generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacién o &rea de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucioén
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1. Introduccion

a. Propésito

Las personas vulnerables por carencias sociales en el Estado de Tamaulipas presentan una mejora en el
ejercicio de sus derechos sociales.

b. Diagnéstico

La poblacion vulnerable por carencias sociales sujeta de asistencia social del Sistema DIF Tamaulipas, enfrenta
un deterioro significativo en sus determinantes sociales de la salud. Segun la medicién multidimensional de la
pobreza establecida por la Ley General de Desarrollo Social (2025), este deterioro se configura tanto por la
reduccion del bienestar econémico como por la presencia generalizada de carencias sociales especificas como el
acceso a la alimentacion, servicios de salud, seguridad social, servicios basicos, calidad y espacios de la vivienda
y educacion.

A nivel nacional, la poblaciéon vulnerable por carencias sociales aumentd 2.8 puntos porcentuales de 2022
(29.4%) a 2024 (32.2%). En Tamaulipas, en el mismo periodo la poblacién en esta situaciéon aumenté 4.2 puntos
porcentuales (de 27.8% a 32%), lo que indica que actualmente existen aproximadamente 1 millén 145 mil
personas en el Estado en dicha situacion (INEGI,2025).

Actualmente, las carencias sociales en México solo reflejan las desigualdades que existen en la poblaciéon y que
afectan su bienestar y desarrollo integral. En cuanto a la alimentacion, el acceso inadecuado a alimentos
nutritivos impacta a los grupos vulnerables ocasionando malnutricion y enfermedades; la carencia de servicios
basicos, espacios y calidad en la vivienda derivada de factores socioeconémicos y el déficit de infraestructura en
comunidades marginadas, limita las condiciones sanitarias y la calidad de vida en dios sectores, restringiendo el
desarrollo personal y colectivo; por otro lado, derivado de la informalidad y el trabajo independiente, las personas
no cuentan con acceso a la seguridad social, generando una escasa proteccion social e inestabilidad econémica,
que esta estrechamente ligado con la carencia por acceso a servicios de salud, lo que orilla a las personas a caer
en diagndsticos tardios, enfermedades no atendidas, entre otros. Por dltimo, en cuanto a la educacion, las
familias no cuentan con recursos para destinarlos a la misma, lo que lleva a riesgos de marginacion cognitiva,
laboral y econémico.

Las causas de las carencias en la poblacién son diversas vy, frecuentemente, las personas en situaciones mas
vulnerables tienden a acumular mditiples carencias. Esta acumulacion amplifica la pobreza, ya que una carencia
suele potencializar otras. La magnitud de los efectos negativos sobre la economia, el comercio, el empleo, y el
bienestar a causa de las restricciones econémicas y sociales supone un riesgo importante de retrocesos en los
logros de desarrollo social de las dltimas décadas.

c. Logicade laintervencion

Este programa permite contribuir al bienestar de la poblacion de atencion prioritaria sujeta de asistencia social de
los 43 municipios del estado de todas las edades, mediante 7 proyectos que se describen a continuacion:

1. Estrategia Lazos del Bienestar. A través de este proyecto se busca contribuir a mejorar las condiciones de
bienestar de las familias tamaulipecas para garantizar un desarrollo integral en un ambiente de paz, mediante la
cobertura de derechos y un sistema de cuidados que conformen un marco sostenible con la participacion
transversal que integre acciones del Gobierno del Estado. Para el 2026, se atenderdn doce poligonos durante
todo el afio, los cuales se ubican en: Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, San Fernando, Victoria, Mante,
Altamira, Tampico, Madero y Tula.

2. Voluntariado de la Esperanza. A través de este proyecto se promueve la conformacién de grupos voluntarios
en la sociedad y las dependencias y entidades del gobierno estatal, para atender de manera coordinada a los
grupos de atencion prioritaria susceptibles de asistencia social, mediante la preparacion y entrega de alimentos
en centros asistenciales y centros hospitalarios, trabajos de limpieza y rehabilitacion de areas verdes publicas,
talleres de autoempleo y desarrollo de actividades culturales, ludicas y recreativas en zonas de poblacion
vulnerable, acopio de viveres y articulos de primera necesidad entre otros, de tal forma que el proyecto cubre
gastos de operacion. Participacion en las colectas de Cruz Roja y Teletén, asi como la colaboracion en el Bazar
navidefio “Un DIFciembre para Recordar”, para apoyar a personas emprendedoras ofreciéndoles espacios para
la venta de sus productos y asi recaudar fondos en apoyo a las acciones del Sistema DIF Tamaulipas.
Implementacion del Premio al Voluntario del Afio en el que se incentiva a las personas y organizaciones
voluntarias a continuar con su labor en favor de los mas desfavorecidos.

3. Juntos Construimos Hogar. A través de este proyecto se mejoran las condiciones de vivienda de personas
susceptibles de atencién prioritaria, mediante la construccién y/o rehabilitacion de espacios de la vivienda. El
proyecto contempla los gastos operativos y de material, mientras que la mano de obra se realiza con el apoyo de
las brigadas de Servicios Generales y grupos de voluntarios que coordina el Sistema DIF Tamaulipas.

4. Procurando por la Familia 'y la Sociedad Civil. Por una parte, propicia la organizaciéon de eventos y creacion
de espacios para la recaudacion que permita financiar politicas pablicas y entregar apoyos emergentes y, por otra
parte, vincular a las OSC con instancias gubernamentales que permitan ampliar la cobertura de atencion de
personas susceptibles de atencién prioritaria.
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5. Gestoria. Con este proyecto se cubren los costos de los apoyos en especie y/o econémicos mayores de
$5,000.00 pesos como material de curacion y quirdrgico, medicamentos, prétesis de mama, cirugias, estudios
médicos, traslados terrestres, entre otros; en caso de que la Direccidon de Atencion a Poblacién Prioritaria lo
autorice, se podra incurrir en apoyos menores al monto sefialado. Del mismo modo, los grupos sin fines de lucro
pueden solicitar apoyos econdmicos y/o en especie con el fin de operar una estrategia a beneficio de los grupos
de atencién prioritaria.

6. Atencion de peticiones y entrega de apoyos. Con este proyecto se contempla la adquisicién de apoyos en
especie con un costo menor a $5,000.00 por persona, solicitados a través del Moédulo de Atencién Ciudadana del
Sistema DIF Tamaulipas, toda vez que no se otorgan apoyos econémicos directos.

7. Vinculacién con Municipios. Este proyecto promueve la vinculacion con la Presidencia del DIF Tamaulipas,
al Poder Ejecutivo, Sistemas DIF Municipales e Instituciones Municipales, dependencias y/o Secretarias del
Gobierno del Estado, para la atencién oportuna, gestién y canalizacion local, y en su caso estatal, de las
necesidades de la poblacién vulnerable en los 43 municipios del Estado, brindando apoyo a las unidades
administrativas del Sistema DIF Tamaulipas en la supervision, entrega y verificacion de la correcta operacién de
los programas estatales en todo el Estado.

1.1 Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa U050 Familias en Paz, se entendera
por:

a) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblacion que estan en alguna situacién de desigualdad
estructural, que sisteméticamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que adn hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

b) INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

¢) Lineamientos de Operacion.- Lineamientos de Operacion del Programa U050 Familias en Paz.

d) OSC.- Organizaciones de la Sociedad Civil.

e) Programa.- Programa U050 Familias en Paz.

f) SGyEPOSC.- Sistema de Gestion y Evaluacion de Proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
g) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos

2.1 General

Realizar acciones de asistencia social para coadyuvar al ejercicio de los derechos sociales de las personas
vulnerables por carencias sociales en el Estado de Tamaulipas.

2.2 Especificos
e Entregar apoyos, servicios y estimulos a la poblacion vulnerable.

e Brindar atencién a poblacién vulnerable mediante estrategias que permitan el bienestar comunitario a través
de Lazos del Bienestar.

¢ Brindar apoyos en especie y/o econdmicos mediante Gestoria, para atenciones médicas que involucren altos
costos, que no pueden ser cubiertos por el programa E155 Atencion Médica y Asistencia Social.

e Construccion o rehabilitacion de viviendas de personas en situacion de vulnerabilidad a través del proyecto
Juntos Construimos Hogar.

¢ Promover la entrega de apoyos a la poblacion de atencion prioritaria mediante Organizaciones de la Sociedad
Civil.

e Promover la participacion ciudadana en acciones y apoyos altruistas a favor de la atencién de la poblacion de
atencion prioritaria, mediante Voluntariado de la Esperanza.

e Establecer acciones de coordinacién del Sistema DIF Tamaulipas con los tres 6rdenes de gobierno,
organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e internacionales para la
atencion oportuna, gestion y canalizacion de las necesidades de la poblacion vulnerable en los 43 municipios
del Estado.

3. Lineamientos generales

3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion, se proporcionan de
acuerdo a la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud
de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara las convocatorias para presentacion de proyectos e iniciativas de las
Organizaciones de la Sociedad Civil durante el segundo semestre del 2026 y para el concurso del Premio al
Voluntario del Afio en el segundo semestre del afio 2026, en la pagina de internet
http://www.diftamaulipas.gob.mx/convocatorias/. El Sistema DIF Tamaulipas también publicara los Lineamientos
de Operacion en la pagina de internet: http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/.
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3.2 Contribucion alos objetivos y prioridades estatales
El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Indicador 1.3.1 Proporcion de la poblacion cubierta por niveles minimos o sistemas de proteccion social,
desglosada por sexo, distinguiendo entre los nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con
discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo y los pobres y
los grupos vulnerables.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles.

Indicador 11.1.1 Proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados
o0 viviendas inadecuadas.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Indicador 16.1.4 Proporcion de la poblacion que se siente segura al caminar sola en su zona de residencia.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Meta 17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra
indole.

Indicador 17.1.1 Total de ingresos del gobierno en proporcién al PIB, desglosado por fuente.

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, este programa contribuye al logro de los Objetivos y
lineas siguientes:

Eje General 2. Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusién social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.1. Garantizar el acceso pleno a los derechos sociales de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
hasta 23 afios en situacion de vulnerabilidad, priorizando a quienes carecen de uno o ambos padres, mediante
apoyos econdmicos para su cuidado y educacion.

Estrategia 2.1.4. Implementar acciones para reducir las brechas de desigualdad socioecondmica que afectan a
las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su bienestar y calidad de vida.

Estrategia 2.1.8. Impulsar politicas de corresponsabilidad, generacion de conocimiento y desarrollo de
capacidades para el cuidado, atencién y recreacion de las personas adultas mayores, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Estrategia 2.1.9. Articular politicas nacionales, integrales e intersectoriales para garantizar los derechos de la
primera infancia, nifiez y adolescencia, con un enfoque de ciclo de vida, igualdad sustantiva y equidad de género,
asegurando servicios universales e intervenciones diferenciadas segun su nivel de riesgo o vulnerabilidad.

El Programa presupuestario contribuye a la consecucién de los siguientes Ejes, Marcos Estratégicos, Estrategias
y Lineas de Accion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028:

Eje General 2. Politica Social para el Bienestar.
Marco Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social.

Objetivo B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos de manera efectiva y
progresiva.

Estrategia. B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del estado.

Estrategia B1.1.2 Garantizar el acceso a los diferentes programas sociales, sin discriminacion, anteponiendo la
maxima “primero los pobres”.
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Lineas de accion.

B1.1.2.2 Implementar un padron Gnico de beneficiarios de los diversos programas para optimizar recursos,
atender areas de oportunidad y beneficiar a la poblacion.

B1.1.2.3 Optimizar la entrega de apoyos y servicios en los programas que favorezcan el bienestar social de la
poblacién vulnerable.

Objetivo B1.2 Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores privado
y social para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Estrategia B1.2.1 Promover una coordinacion con el sector publico, privado y social que permitan atender las
carencias de las y los tamaulipecos que se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema o estado de
vulnerabilidad.

Lineas de accion:

B1.2.1.1 Firmar convenios de colaboracion institucional con los Municipios y la Federacién para generar mayores
oportunidades sociales y econémicas a la poblacion en situacién de pobreza.

B1.2.1.2 Coordinar con el sector publico, privado y organizaciones de la sociedad civil en la realizacion de
acciones para combatir carencias sociales de la poblacion.

Eje Transversal. Desarrollo Sostenible
Objetivo: Personas.
DS1. Reducir la pobreza para impulsar un ambiente sano, digno y en equidad en el estado de Tamaulipas.

Indicador: Proporcién de los recursos generados a nivel interno que el gobierno asigna directamente a programas
de reduccion de la pobreza.

El Programa U050 Familias en Paz y cada uno de los proyectos que lo conforman, se alienan al Programa
Institucional del Sistema DIF Tamaulipas 2023-2028, para dar cumplimento a los siguientes objetivos, estrategias
y lineas de accién:

Objetivo 4: Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategia 4.2. Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible.
Linea de accion:
4.2.10. Rehabilitar y mejorar viviendas de personas vulnerables a través de la entrega de apoyos.

Estrategia 4.6. Habilitar e impulsar la captacion de recursos internacionales y recaudacion de fondos para
proyectos y casos especiales de apoyo a las familias.

Lineas de accién:

4.6.1. Recaudacion de fondos de organizaciones de la sociedad civil (OSC), para financiar politicas publicas y
entregar apoyos emergentes.

4.6.2. Vincular a las OSC con instancias de gobierno para ampliar la cobertura de atencién a las personas de
grupos de atencion prioritaria.

4.6.3. Otorgar apoyos a la poblacién de atencion prioritaria a través de la vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil.

4.6.4. Crear y habilitar lineas de patrocinio para casos especiales de familias en necesidad.
4.6.5. Realizar actividades del Voluntariado para propiciar el bienestar de las personas vulnerables.

Estrategia 4.7. Crear alianzas, acuerdos y convenios con otros poderes, organismos publicos y asociaciones
civiles y personas voluntarias, que permitan el desarrollo econémico, productivo y sustentable de las familias
tamaulipecas.

Linea de accion:
4.7.3. Generar convenios de atencion a las problematicas propias de las familias.
3.3 Cobertura

El programa tiene cobertura estatal en los 43 municipios del Estado, su operacion dependera de la disponibilidad
presupuestal, y considera como poblacién potencial a las personas en Tamaulipas vulnerables por carencias
sociales que son 1,145,596, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2025).

3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacion de enfoque objetivo esta compuesta por las personas en situacion de vulnerabilidad por carencias
sociales en Tamaulipas que habitan en zonas de rezago social y marginacion; para el ejercicio fiscal 2026 se
estima que sea de 63,376 personas.
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p geog y

poblacional demogréficas

Nifias y nifios. La intervencion se realiza en los 43 municipios del estadoy Nifias y nifios de 0 a 11 afios en
utiliza como unidades de andlisis las localidades y las AGEB  situacién de vulnerabilidad por carencias
rurales y urbanas, conforme al Marco Geoestadistico sociales
(INEGI, 2020). Se priorizan las &reas con alta y muy alta o

Adolescentes. marginacion (CONAPO, 2020) y/o alto y muy alto rezago A_?ole_sE:er(ljtes |de 1b2I da d 17 afios en
social (CONEVAL, 2020), asi como las Zonas de Atencion St “?‘CI'O” de V:J nerabrica polr c?re_nmas
Prioritaria y los municipios considerados en la Estrategia de sociales de 10S grupos voluntarios y
Construccion de Paz altruistas del Sistema DIF Tamaulipas.

Mujeres Para la identificacion territorial, el Sistema DIF Tamaulipas = Mujeres de 18 a 64 afios en situacion de
emplea; i) el indice de Marginacién por entidad federativa y = Vulnerabilidad por carencias sociales,
municipio (CONAPO, asi como jovenes de los grupos
https://ww.gob.mx/conapo/articulos/indice-de-marginacion-  Voluntarios y altruistas del Sistema DIF
por-entidad-federativa-y-municipio-2020-271404?idiom=es); Tamaulipas.

erilhEs ii) el Indice de Rezago Social a nivel estatal, municipal y de Hombres de 18 a 64 afios en situacién

Personas adultas
mayores

localidad (CONEVAL,
https://iww.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_R
ezago_Social_2020.aspx); iii) la Plataforma para el Analisis
Territorial de la Pobreza (CONEVAL,
https:/imwww.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Plataforma-
Analisis-Territorial-de-la-Pobreza.aspx); y iv) la Declaratoria
de Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2025
(https://imww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5746130
&fecha=24/12/2024+#gsc.tab=0).

3.5 Titulares de derecho

de vulnerabilidad por carencias sociales,
asi como jovenes de los grupos
voluntarios y altruistas del Sistema DIF
Tamaulipas.

Hombres y mujeres de 65 afios y mas
en situacion de vulnerabilidad por
carencias sociales.

Personas de grupos de atencion prioritaria, con vulnerabilidad por ingresos, que acudan a presentar solicitud de
apoyo al Médulo de Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas, o bien, que sus peticiones sean recibidas
por la Presidenta del Patronato del Sistema DIF Tamaulipas durante sus giras de trabajo o eventos; ademas de
las peticiones canalizadas por medio de los mecanismos de Vinculacion del Sistema DIF Tamaulipas, una vez
gue sean agotadas las posibilidades de gestionar su apoyo ante el Sistema DIF Municipal que corresponda,
conforme a la programacién anual y disponibilidad presupuestal.

3.5.1 Requisitos

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
LAZOS DEL BIENESTAR:

Para el caso de los apoyos econémicos y/o especie “Estefania Castafieda” de la Estrategia Lazos del Bienestar:

e Ser residentes de alguna de las colonias que integran los poligonos o con vision de aportar en dichas
colonias para coadyuvar en la reconstruccion del tejido social e integrar en alguna de las siguientes redes
comunitarias:

a) Red de Jévenes. Integrantes mayores de 13 afios.
b) Red de Enfermeria. Mujeres y/u hombres con conocimientos en materia de enfermeria.

¢) Red Juntos Cuidamos. Adultos con la tarea vigilar, cuidar y mantener en buenas condiciones los espacios
publicos dentro de las colonias que integran los poligonos.

d) Circulo Violeta. Mujeres mayores de 18 afios con interés en fortalecer sus capacidades e integrar
proyectos con perspectiva de género.

e) Jovenes Talleristas. Personas con experiencia en la actividad a impartir o asesorar.

e Copia de comprobante de domicilio (en caso de las personas que habitan en asentamientos irregulares, este
requisito se omite);

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
¢ Requisitos adicionales para las personas menores de edad:
o Copia de la identificacion oficial del padre, madre o tutor; y
o Carta compromiso del padre, madre o tutor para uso del estimulo.
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PROCURANDO POR LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD CIVIL:

El proyecto Procurando por la Familia y la Sociedad Civil, que tiene como finalidad la organizacion de eventos y
creacion de espacios para la recaudacién, asi como la vinculacién de las OSC con instancias gubernamentales
que permitan ampliar la cobertura de atencién de personas susceptibles de atencién prioritaria; consiste en la
realizacion de las siguientes convocatorias:

CONVOCATORIA FAMILIAS EN PAZ

Las Organizaciones Civiles que quieran participar en esta convocatoria podran aplicar bajo los siguientes
requisitos:

1. De la Organizacion.

e Sean donatarias autorizadas y que conserven la deducibilidad en el tiempo de permanencia en la
ejecucion del proyecto.

e Presentar una estructura organizacional debidamente conformada.
e Su misidn/objeto social esté acorde con los ejes de accion del Programa Familias en Paz.

e Que cuenten con un modelo de intervencion orientado a la promocién del desarrollo humano y
comunitario.

e Que su impacto esté orientado a combatir causas estructurales de la pobreza.
2. De la Iniciativa o proyecto.

e Estar alineada a la mision de la organizacién postulante.

e Contar con un diagnostico actual de la problematica a atender.

e Promover la participacion, la organizacion y la cohesion comunitaria y humana en las acciones a
implementar.

e Generar cambios positivos en los ambitos ambiental, social y/o econdmico de la poblacién beneficiada.

e Fortalecer el tejido social mediante el desarrollo de las familias, promoviendo sus habilidades
organizativas.

e Respetar las tradiciones, valores y costumbres propios de la region en donde se impulsara la iniciativa
presentada.

e Tener clara vision de los resultados que se quieren obtener, es decir, plantear metas cuantitativas y
cualitativas, asi como indicadores.
CONVOCATORIA LAZOS DEL BIENESTAR

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que soliciten los apoyos del Proyecto Procurando
por la Familia y la Sociedad Civil, los requisitos que se tienen que presentar son los documentos que acrediten a
la Organizacion y por otro lado, la informacion de la iniciativa propuesta.

1. De la Organizacion.

e Que sean donatarias autorizadas y que conserven la deducibilidad en el tiempo de permanencia en la
ejecucion del proyecto.

Presentar una estructura organizacional debidamente conformada.

Su misién/objeto social esté acorde con los ejes de accion del Programa Lazos del Bienestar.

Que cuenten con un modelo de intervencién orientado a la promocion del desarrollo comunitario.

Que su impacto esté orientado a combatir causas estructurales de la pobreza.
2. De laIniciativa.

e Estar alineada a la mision de la organizacién postulante.

e Contar con un diagnostico actual de la problematica a atender.

e Promover la participacion, la organizacion y la cohesién comunitaria en las acciones a implementar.

Generar cambios positivos en los ambitos ambiental, social y/o econémico de la poblacion beneficiada.

Fortalecer el tejido social a largo plazo de las comunidades, promoviendo sus habilidades organizativas.

Respetar las tradiciones, valores y costumbres propios de la regién en donde se impulsara la iniciativa
presentada.

Tener clara vision de los resultados que se quieren obtener, es decir, plantear metas cuantitativas y
cualitativas, asi como indicadores.
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CONVOCATORIA SOCIEDAD CIVIL EN TRANSFORMACION

1.

De la Organizacion.

e Que sean donatarias autorizadas y que conservan la deducibilidad en el tiempo de permanencia en la
ejecucion del proyecto.

Que cuenten con acta constitutiva.

Presentar una estructura organizacional debidamente conformada.

Su misién/objeto social esté acorde con los ejes de accion para la atencién a Poblacion Prioritaria.
e Que cuenten con un modelo de intervencion orientado a la promocion del desarrollo comunitario.

Que su impacto esté orientado a combatir causas estructurales de la pobreza.
De la iniciativa o proyecto.
e Estar alineada a la misién de la organizacién postulante.

Contar con un diagnéstico actual de la problematica a atender.
e Promover la participacion, la organizacién y la cohesion comunitaria en las acciones a implementar.

Generar cambios positivos en los ambitos ambiental, social y/o econémico de la poblacion beneficiada.

Fortalecer el tejido social a largo plazo de las comunidades, promoviendo sus habilidades organizativas.

Respetar las tradiciones, valores y costumbres propios de la regién en donde se impulsara la iniciativa
presentada.

e Tener clara vision de los resultados que se quieren obtener, es decir, plantear metas cuantitativas y
cualitativas, asi como indicadores.

JUNTOS CONSTRUIMOS HOGAR:

En el caso de los apoyos para mejora de vivienda, otorgados mediante el Proyecto Juntos Construimos Hogar:

a)
b)

<)
d)
e)

Identificacion oficial vigente del solicitante y del beneficiario si es adulto (credencial de elector, pasaporte, o
cédula profesional);

Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); del beneficiario

Comprobante de domicilio vigente.
Comprobante de propiedad o contrato de compra-venta.

Estudio socioecondmico nivel bajo categoria E con ingresos menores de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100
M.N.) mensuales.

VOLUNTARIADO DE LA ESPERANZA:

En el caso del Voluntariado de la Esperanza:

e Llenar ficha de datos personales.

e Para el Bazar “Un DIFciembre para Recordar”:

e Presentar recibo de pago expedido por Caja General del Sistema DIF Tamaulipas.
e Para el Premio al Voluntario del Afio:

e Las personas o grupos postulados deberan contar al menos con 5 afios de trabajo voluntario,
comprobable, continuo y no remunerado en el Estado de Tamaulipas.

e Para la categoria Nuevo Talento: Las personas o0 grupos postulados deberan contar con un afio de
trabajo voluntario, comprobable, continuo y no remunerado en Tamaulipas.

e Organizaciones que son Donatarias Autorizadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el
trabajo a postular sera el logro a reconocer para el equipo y su labor voluntaria.

e Las personas o grupos de ganadoras o ganadores de pasadas ediciones del Premio al Voluntario del
Afio, no podran ser postulados nuevamente.

¢ No se aceptaran auto postulaciones, ni postulaciones familiares.

Por parte del postulante debera entregar:

e Formato de postulacion debidamente llenado.

e Copia de la identificacién oficial del postulante como acreditacion de su identidad expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), por ambos lados.

e Carta de motivos por los cudles la persona o grupo es propuesto (de una a dos cuartillas).
¢ Dos cartas de apoyo a la candidatura expresando las razones y méritos.
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Por parte del postulado debera entregar:

e Breve descripcién de las actividades desempefiadas y el proyecto donde se explique en qué se utilizara el
premio en caso de ganar.

e Minimo cuatro testimonios de éxito que incluyan de ser posible nimeros telefénicos y documentos
probatorios de su labor voluntaria por escrito y firmados de diferentes sectores de la sociedad.

¢ Material fotografico y video que refuercen la postulacion (5 fotografias en formato .jpg o .png y dos videos
de maximo 3 minutos).

e Curriculum.
¢ Identificacién oficial con fotografia (INE).
e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
e Aviso de Privacidad Simplificado.
ATENCION A PETICIONES Y ENTREGA DE APOYOS:

En el caso de los apoyos en especie (medicamentos, transporte, estudio médico, estudio de laboratorio, pafales,
leche especial, aparatos funcionales y autoempleo) con costo menor a $5,000.00 pesos, solicitados en Médulo de
Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas o canalizados mediante el area de Vinculacion, captados por
los Vinculos del Sistema DIF Tamaulipas ubicados en cada uno de los 43 Municipios, el solicitante debera
presentar los siguientes requisitos:

e Escrito presentado ante el Sistema DIF Tamaulipas que detalle el apoyo solicitado y datos de contacto.
e Copia de Identificacién Oficial (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional);
e Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

e Copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua, luz o teléfono); (en caso de
que las personas habiten en un terreno irregular este requisito se puede omitir).

e En el caso de peticiones de medicamento, presentar receta médica con diagnéstico, orden de estudio o
dictamen médico no mayor a un mes de haber sido emitida;

e En el caso del apoyo de transporte, presentar carnet de citas que justifique su presencia en Ciudad
Victoria para su atencién médica u hospitalaria;

e Los demas requisitos que por la particularidad, servicios o disposicion se requieran para el area de
Atencion Ciudadana; y

e Paratodos los casos, se aplicard un estudio socioeconémico al solicitante.
GESTORIA:

En el caso de los apoyos mayores a $5,000.00 recibidos mediante el Médulo de Atencién Ciudadana o
canalizados por el vinculo del Sistema DIF Tamaulipas ubicados en cada uno de los 43 municipios, se requieren
los requisitos siguientes:

e Escrito presentado ante el Sistema DIF Tamaulipas que detalle el apoyo solicitado y datos de contacto.
e |dentificacion;
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

e Comprobante de domicilio (En caso de las personas que habitan en asentamientos irregulares, este
requisito se puede omitir);

e Estudio socioeconémico;

e En el caso de peticiones de medicamentos, estudios médicos, aparatos funcionales, procedimientos
quirdrgicos, protesis, etc. con un costo mayor a $5,000.00, se solicita la receta médica, diagndstico
médico u orden para los estudios médicos. Los apoyos estan sujetos a disponibilidad presupuestal y el
Sistema DIF Tamaulipas determinara el monto de apoyo de acuerdo con la naturaleza de la solicitud.

e En el caso del apoyo de transporte terrestre con costo mayor a $5,000.00, se le solicita comprobante que
amerite su traslado a otras entidades para su atencion médica. El monto del apoyo estara sujeto a
disponibilidad presupuestal y el Sistema DIF Tamaulipas.

e En el caso de protesis de mama, la persona titular de derecho tiene que haber pasado por el proceso de
cirugia de mastectomia.

e En caso del apoyo a un grupo sin fines de lucro se debe presentar copia del curriculum que valide sus
operaciones de accion social., anexando la informacién, previamente sefialada, de un representante. Del
mismo modo, se debera presentar una propuesta formal del grupo.
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3.5.2 Procedimiento de Seleccién
LAZOS DEL BIENESTAR:
Para los apoyos econdémicos “Estefania Castafieda”:

1. La Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria, que coordina el proyecto Estrategia Lazos de Bienestar, aplica
las entrevistas a las personas que busquen participar activamente, en alguna de las redes comunitarias,
recolectando informacion que servira de base para detectar posibles candidatos a recibir el estimulo;

2. Con la informacién recolectada, la Direccién de Atencién a Poblacion Prioritaria, que coordina el proyecto
Estrategia Lazos de Bienestar, integra la base de datos en archivo digital;

3. La Direccion de Atencidon a Poblacion Prioritaria, que coordina el proyecto Estrategia Lazos de Bienestar,
convocara de manera presencial o via telefonica a las personas para llevar a cabo las reuniones de seguimiento;

4. En caso de que acudan a las reuniones de seguimiento personas interesadas que no hayan sido entrevistadas
previamente y no se encuentren en la base de datos, se les realizara la entrevista inicial y se integrara su
informacién a la base de datos;

5. Tomando en cuenta la asistencia de personas candidatas a las reuniones de seguimiento, asi como su
participacion en las actividades desarrolladas, la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria, que coordina el
proyecto Estrategia Lazos de Bienestar, conformara el grupo de titulares de derecho que seran acreedores al
apoyo econémico;

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Para los apoyos en especie “Estefania Castaneda”:

1. Para el caso de la entrega de apoyos en especie, la Direccion de Atencidn a Poblacion Prioritaria, que coordina
el proyecto Estrategia Lazos del Bienestar, serd la encargada de realizar los diagnosticos para identificar las
necesidades de insumos;

2. Los apoyos en especie, a diferencia de los econdémicos, tendran por objetivo dotar de insumos a cada una de
las redes comunitarias que busquen ejercer acciones o &mbitos especiales. Todos los proyectos que busquen
desarrollarse por este medio deben ser orientados a la mejora del bienestar de los poligonos y su poblacion;

3. Las entregas podran ser realizadas a cualquier institucién y/o persona que tenga la disposicion de sumar al
buen desarrollo de las redes comunitarias del proyecto Estrategia Lazos del Bienestar, y;

4. Los apoyos en especie consistirdn en medicinas y otros articulos de atencion sanitaria, prevencion y control de
enfermedades, dotaciones alimentarias, articulos de limpieza, articulos para ambitos educativos, deportivos,
culturales y artisticos; entre otros.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
PROCURANDO POR LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD CIVIL:

CONVOCATORIA FAMILIAS EN PAZ

Las Organizaciones de la Sociedad Civil que busgquen implementar proyectos, acciones o servicios alineados con
los ejes del programa Familias en Paz, que cumplan con los requisitos mencionados en el apartado 3.5.1, podran
participar en la convocatoria bajo el siguiente procedimiento:

1. El Sistema DIF Tamaulipas lanzara la convocatoria para la presentacion de los proyectos y las iniciativas de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, en medios de comunicacion, redes sociales institucionales y el portal
de internet https://mww.diftamaulipas.gob.mx.

2. Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en participar, registraran sus proyectos e iniciativas en
los plazos establecidos en la plataforma http://diftamaulipas.gob.mx/ apoyoaorganizacionesciviles.

3. El Departamento de Procuracion de Fondos de la Direccidn de Atencion a Poblacion Prioritaria, revisara que
los proyectos e iniciativas registradas mediante la plataforma, contengan la documentacién referida en el
numeral 3.5.1 y en la convocatoria correspondiente.

4. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos determinara la procedencia de los proyectos e
iniciativas, considerando los criterios de exclusién sefialados en la convocatoria.

Los proyectos que no completen el registro o carga de los documentos seran considerados como expediente
incompleto, por lo cual no seran considerados en las siguientes etapas de seleccion.

Quedan excluidos los proyectos presentados por:

e Colectivos y grupos sin constitucion legal.

e Asociaciones Civiles que no cuenten con registro como Donataria Autorizada.
e Grupos con fines de lucro, proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.
e Partidos Politicos
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5. Completado el registro ante la plataforma Sistema de Gestién y Evaluacion de Proyectos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (SGYEPOSC) a cargo del Staff Técnico del Departamento de
Procuracion de Fondos de la Direccion de Atencién a Poblacién Prioritaria del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tamaulipas, quien se encargara de revisar que los proyectos cumplan con la
documentacion y requisitos solicitados en esta convocatoria. Los proyectos que no completen el registro o
carga de los documentos seran considerados como expediente incompleto, por lo cual no seran considerados
en las siguientes etapas de la evaluacion.

6. Los proyectos e iniciativas que hayan completado exitosamente el registro de manera oportuna seran
enviados al Staff Técnico a través del SGYyEPOSC. La evaluacion técnica sera realizada por el personal del
Departamento de Procuracion de Fondos. Este proceso se llevara a cabo en una escala de 0 a 100 puntos,
considerando los ejes de accion del Programa Familias en Paz. Para que un proyecto o iniciativa sea
considerado elegible para avanzar a la siguiente fase, se requerira una calificacion minima de 70 sobre 100.

7. En esta etapa, los proyectos que se consideran elegibles seran asignados a los miembros que conforman la
Mesa de Dictaminacion. Esta mesa estara compuesta por funcionarios publicos de alto nivel del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas. La fecha de evaluacién se establecera una vez que al
menos dos proyectos hayan sido registrados y avalados por una direccion de este Sistema.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
CONVOCATORIA LAZOS DEL BIENESTAR

1. El Sistema DIF Tamaulipas lanzara la convocatoria para la presentacion de los proyectos y las iniciativas de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, en medios de comunicacién, redes sociales institucionales y el portal
de internet https://www.diftamaulipas.gob.mx.

2. Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en participar, registraran sus proyectos e iniciativas en
los plazos establecidos en la plataforma http://convocatorialazosdelbienestar.diftamaulipas.gob.mx.

3. El Departamento de Procuracion de Fondos de la Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria, revisara que
los proyectos e iniciativas registradas mediante la plataforma, contengan la documentacion referida en el
numeral 3.5.1 y en la convocatoria correspondiente.

4. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos determinara la procedencia de los proyectos e
iniciativas, considerando los criterios de exclusién sefialados en la convocatoria.

Los proyectos que no completen el registro o carga de los documentos seran considerados como expediente
incompleto, por lo cual no seran considerados en las siguientes etapas de seleccion.

Quedan excluidos los proyectos presentados por:

e Colectivos y grupos sin constitucion legal.

e Asociaciones Civiles que no cuenten con registro como Donataria Autorizada.
e Grupos con fines de lucro, proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.
e Partidos Politicos.

5. Los proyectos e iniciativas que hayan concluido con éxito el registro en tiempo y forma seran turnados a
través de la plataforma a los miembros del Comité Evaluador, mediante el cual estaran ponderando en una
calificacién de 0 a 100 puntos de acuerdo con los ejes de accion del Programa Lazos del Bienestar, para lo
cual la calificacion minima aprobatoria sera de 70/100 para poder ser considerado como un proyecto o
iniciativa elegible para pasar a la siguiente fase.

6. Los proyectos considerados elegibles seran turnados a los miembros que conformaran la Mesa de
Dictaminacion, para lo cual se fijard una fecha para citar a las Organizaciones de la Sociedad Civil para hacer
una exposicion presencial de sus proyectos e iniciativas.

7. Enlafecha sefialada para las exposiciones, las Organizaciones de la Sociedad Civil contaran con un maximo
de 10 minutos para presentar ante la Mesa de Dictaminacién, sus proyectos e iniciativas. Se sugiere tener
una presentacion de no mas de 5 minutos y dejar el resto para el analisis, aclaraciones y réplica por parte de
los miembros que conforman la respectiva mesa.

8. La Mesa de Dictaminacion elegira a los proyectos e iniciativas y los resultados seran publicados en el portal
de internet y en las redes sociales del Sistema DIF Tamaulipas https:/www.diftamaulipas.gob.mx/. El
resultado de la evaluacién sera inapelable y quedara asentado en la cédula de evaluacion firmada por la
Mesa de Dictaminacion y el Comité de Evaluacion.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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CONVOCATORIA SOCIEDAD CIVIL EN TRANSFORMACION

1. El Sistema DIF Tamaulipas habilitara la plataforma para las peticiones y el registro de los proyectos y las
iniciativas de las Organizaciones de la Sociedad Civil, en medios de comunicacion, redes sociales
institucionales y el portal de internet https://www.diftamaulipas.gob.mx.

2. Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en participar, registraran sus peticiones mediante un
proyecto e iniciativa en la plataforma y se puede ingresar desde el portal de internet

https://www.diftamaulipas.gob.mx.

3. El Departamento de Procuracion de Fondos de la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria, revisara que
las peticiones y los proyectos e iniciativas registradas mediante la plataforma, contengan la documentacion
referida en los lineamientos correspondientes.

4. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos determinaréd la procedencia de los proyectos e
iniciativas, considerando los criterios de exclusion sefalados en los lineamientos.

Los proyectos que no completen el registro o carga de los documentos seran considerados como expediente
incompleto, por lo cual no serén considerados en las siguientes etapas de seleccion.

Quedan excluidos los proyectos presentados por:

e Colectivos y grupos sin constitucién legal.

e Asociaciones Civiles que no cuenten con registro como Donataria Autorizada.
e Grupos con fines de lucro, proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.
e Partidos Politicos.

¢ Organizaciones que hayan sido beneficiadas en ediciones anteriores de esta Convocatoria y que hayan
recibido sanciones.

5. Las Organizaciones de la Sociedad Civil deberan completar el registro en la plataforma Sistema de Gestion y
Evaluacién de Proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (SGyEPOSC), el Staff Técnico de la
Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria del SEDIF Tamaulipas, quien se encargara de revisar que los
proyectos cumplan con la documentacion y requisitos solicitados en los lineamientos. Los proyectos que no
completen el registro o carga de los documentos seran considerados como expediente incompleto, por lo cual
no seran considerados en las siguientes etapas de la evaluacion.

6. Las peticiones que tengan registrado proyectos e iniciativas que hayan concluido con éxito el registro en
tiempo y forma seran turnados a través del SGYEPOSC, para ser revisados por la Comité Evaluador quienes
definiran los proyectos con mayor impacto social y quienes pasaran a la fase de dictaminacion final.

7. EI Comité Evaluador, se reunir4 dos veces al afio para revisar las peticiones de las asociaciones y ver la
viabilidad de su propuesta, asi como verificar el impacto social de la misma y definir a las organizaciones de la
sociedad civil quienes seran elegibles.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mwww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
VOLUNTARIADO DE LA ESPERANZA:

Para el Voluntariado de la Esperanza Familiares y Amistades de Funcionarios:

1. La Direccion General del Sistema DIF Tamaulipas remite oficio a las personas titulares de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado, para la conformacion del Voluntariado de la Esperanza.

2. Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, remiten oficio a la Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas con la designacion de su representante del Voluntariado de la Esperanza.

3. El personal del area de Enlace Voluntariado entregara el formato de “Ficha de Datos Personales” a las
personas interesadas, documento que se menciona en el numeral 3.5.1.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el Voluntariado Juvenil de la Esperanza:

1. La persona de 15 a 29 afios cumplidos, se presenta en las oficinas del area de Enlace Voluntariado del
Sistema DIF Tamaulipas ubicadas en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatén, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, en horario de lunes a
viernes de 8:00 a 15:30 horas.

2. El personal del area de Enlace Voluntariado brinda informacién sobre la labor voluntaria y entrega el formato
“Ficha de Datos Personales”. En el caso de las personas menores de edad (de 15 a 17 afios), el formato
“Ficha de Datos Personales” debera de llevar la firma de autorizacion del padre, madre o tutor.
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3. La persona interesada entrega al area de Enlace Voluntariado el formato “Ficha de Datos Personales”
documento que se menciona en el numeral 3.5.1.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el Premio al Voluntario del Afio:

1. El Sistema DIF Tamaulipas emite la convocatoria en el segundo semestre del afio, invitando a que postulen a
personas o grupo de personas que realicen trabajo altruista a beneficio de poblacion vulnerable. Cabe
precisar que, no podran participar quienes anteriormente hayan sido ganadores de este reconocimiento (por
un periodo de 6 afios).

El postulante podra registrar en la pagina del Sistema DIF Tamaulipas:

3. http://premioalvoluntario.diftamaulipas.online/ al candidato, anexando los demas requisitos mencionados en el
numeral 3.5.1.

4. El personal del area de Enlace Voluntariado del Sistema DIF Tamaulipas, se pondra en contacto con los
candidatos postulados por la ciudadania, para solicitar que completen su registro, proporcionandoles un
usuario y contrasefia para que estén en posibilidades de subir los documentos requeridos para la segunda
etapa, en la pagina del Sistema DIF Tamaulipas: http:/premioalvoluntario.diftamaulipas.online/, los cuales se
mencionan en el numeral 3.5.1.

5. El postulado, ya con su usuario y contrasefia, subira los documentos requeridos para la segunda etapa, en la
pagina del Sistema DIF Tamaulipas: http://premioalvoluntario.diftamaulipas.online/, los cuales se mencionan
en el numeral 3.5.1.

6. El personal del area de Enlace Voluntariado verificard que los requisitos cargados en la plataforma estén
completos y correctos.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Para el Bazar “Un DIFciembre para Recordar”:

1. El Sistema DIF Tamaulipas, a través de los medios digitales oficiales, invita a las personas interesadas en
participar en el Bazar navidefio “Un DIFciembre para Recordar’. En la invitacién, se especificara el lugar, la
fecha y el costo del espacio para exponer sus productos 0 servicios.

2. Las personas interesadas en participar en el Bazar navidefio “Un DIFciembre para Recordar’, acudiran a
realizar el pago en Caja General del Sistema DIF Tamaulipas, ubicada en Calzada General Luis Caballero
No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas. Los espacios para la exposicion de sus
productos o servicios estara sujeto a la capacidad del recinto donde se lleve a cabo la actividad.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
JUNTOS CONSTRUIMOS HOGAR:

Para los Apoyos de Vivienda:

1. La persona interesada, presentara o enviara su peticion con documentacion requerida en el Mddulo de
Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote.,
entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, en
horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

2. El personal del Médulo de Atencion Ciudadana turnara la solicitud al Departamento de Procuracion de
Fondos de la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria.

3. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos revisara la peticion y contactara a la persona
interesada para solicitar la documentacion referida en el numeral 3.5.1.

4. El personal del Departamento de Procuracién de Fondos realizara las investigaciones documentales y de
campo para determinar el apoyo a otorgar.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
ATENCION CIUDADANA

Para la Atencion de Peticiones Menores de $5,000.00 mediante el Médulo de Atencién Ciudadana o canalizados
por el vinculo del Sistema DIF Tamaulipas:

1. La persona interesada presenta su solicitud en el Médulo de Atencién Ciudadana o mediante el Vinculo del
Sistema DIF Tamaulipas del area de Vinculacién del Sistema DIF Tamaulipas.
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2. Las peticiones recibidas mediante el Vinculo del area de Vinculacion del Sistema DIF Tamaulipas se
canalizan al area de Atencion Ciudadana por el personal del area de Vinculacién con la documentacion
completa referida en el numeral 3.5.1. para su valoracion.

3. El personal de Atencion Ciudadana analizara la peticion y estableceran contacto con la persona solicitante,
para solicitar la documentacion referida en el numeral 3.5.1. y en su caso, envia por escrito la respuesta y/o
retroalimentacion a las peticiones realizadas por el Vinculo del Sistema DIF Estatal al area de Vinculacion.

4. El personal del area de Atencion Ciudadana de la Direccion de Atencién a Poblacién Prioritaria determinara la
manera de atender la peticion.

5. El personal del Departamento de Seguimiento y Trabajo Social realizara las investigaciones documentales y
de campo para determinar el apoyo a otorgar, sujeto al techo presupuestal que se cuente en ese momento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
Para la Atencion de Peticiones Mayores de $5,000.00, por Gestoria:

1. La persona, el colectivo o grupo con institucion legal interesada/o envia su solicitud al area de Atencion
Ciudadana y/o al &rea de Vinculacion del Sistema DIF Tamaulipas.

2. El personal de Atencion Ciudadana y/o del area de Vinculacion, analizaran la peticién y estableceran contacto
con la persona solicitante, para solicitar la documentacion referida en el numeral 3.5.1.

3. La peticién y documentacion se presentaran para que el personal del Departamento de Procuracion de
Fondos de la Direccion de Atencién a Poblacion Prioritaria determine la manera de atenderla.

4. Las peticiones y documentacion recibidas y/o canalizadas mediante el Vinculo del del &rea de Vinculacion del
Sistema DIF Tamaulipas, seran canalizadas al Departamento de Procuracion de Fondos por el personal del
area de Vinculacion.

5. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos realizara las investigaciones documentales y de
campo para determinar el apoyo a otorgar, sujeto al techo presupuestal que se cuente en ese momento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3.5.3 Resolucion

Una vez recibidas las solicitudes de atencion presentadas por personas solicitantes a los médulos de atencion y/o
espacios del Sistema DIF Tamaulipas, se realizara el registro correspondiente verificando, dicha institucion, que
cumplan con lo sefialado en el numeral 3.5.1, que cumplan con los criterios de elegibilidad segin corresponda en
el numeral 3.5 de los presentes Lineamientos de Operacién y que se cuente con disponibilidad presupuestal.
LAZOS DEL BIENESTAR

Para los apoyos econémicos “Estefania Castafieda.

1. La Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria, que coordina el proyecto Estrategia Lazos de Bienestar,
notificara a las personas que hayan resultado seleccionadas para recibir el apoyo econémico y les solicitara la
documentacion y los requisitos conforme al numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos de Operacion, y;

2. La persona seleccionada entregara la documentacion solicitada a la Direccion de Atencion a Paoblacion
Prioritaria, que coordina el proyecto Estrategia Lazos de Bienestar. En caso de que no cumpla con los
requisitos solicitados, sera informado que no procede su registro para obtener el apoyo econémico.

e En el caso de la entrega de apoyos econdmicos y en especie dentro de la Estrategia de Lazos del
Bienestar se priorizara a los usuarios que residen en los distintos poligonos de los municipios donde
opera la Estrategia. Asimismo, los plazos de seleccion de beneficiarios y entrega de los apoyos quedaran
en funcion de la capacidad operativa y presupuestal con la que se cuente.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mwww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
PROCURANDO POR LA FAMILIAY LA SOCIEDAD CIVIL

CONVOCATORIA FAMILIAS EN PAZ

1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil que resulten seleccionadas, seran citadas a una reunién con la
finalidad de conocer la vision de los participantes y efectuar la firma del convenio. La fecha y el lugar seran
determinados por la Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria, para lo que el Representante Legal de la
Asociacion deberd asistir para su firma. En caso de no presentarse en tiempo y forma, el apoyo quedara sin
efecto. Ademas, posteriormente debera de subir evidencias al portal SGYyEPOSC de acuerdo con la
calendarizacion del proyecto.
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e En el proyecto Familias en Paz en el caso de los proyectos e iniciativas de las Organizaciones de la
Sociedad Civil que atiendan las convocatorias, a excepcion de los procesos de caracter extraordinarios,
los proyectos que no completen el registro o carga de los documentos seran considerados como
expediente incompleto, por lo cual no seran considerados en las siguientes etapas de seleccion.

Quedan excluidos los proyectos e iniciativas presentadas por:

o Colectivos y grupos sin constitucion legal.

o Asociaciones Civiles que no cuenten con registro como Donataria Autorizada.
o Grupos con fines de lucro, proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.
o Partidos Politicos.

o Organizaciones civiles cuyo representante legal sea un servidor publico del Sistema DIF Tamaulipas o
del Gobierno del Estado.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
CONVOCATORIA LAZOS DEL BIENESTAR

1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil que resulten seleccionadas, seran citadas a una reunion con la
finalidad de conocer la vision de los participantes y efectuar la firma del convenio. La fecha y el lugar seran
determinados por la Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria, para lo que el Representante Legal de la
Asociacion deberd asistir para su firma. En caso de no presentarse en tiempo y forma, el apoyo quedara sin
efecto. Ademas, posteriormente debera de subir evidencias al portal SGYEPOSC de acuerdo con la
calendarizacion del proyecto.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
CONVOCATORIA SOCIEDAD CIVIL EN TRANSFORMACION

1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil que resulten seleccionadas, seran citadas a una reunion con la
finalidad de conocer la vision de los participantes y efectuar la firma del convenio. La fecha y el lugar seran
determinados por la Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria, para lo que el Representante Legal de la
Asociacion deberd asistir para su firma. En caso de no presentarse en tiempo y forma, el apoyo quedara sin
efecto. Ademas, posteriormente debera de subir evidencias al portal SGYyEPOSC de acuerdo con la
calendarizacion del proyecto.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
VOLUNTARIADO DE LA ESPERANZA

Para el voluntariado de la esperanza Familiares y Amistades de Funcionarios:

1. El personal del area de Enlace Voluntariado realizara el registro de las personas interesadas en formar parte
del Voluntariado de la Esperanza y le integrara en un grupo de contactos para una rapida comunicacion.

2. El personal del drea de Enlace Voluntariado, invitara a las personas que conformen el Voluntariado de la
Esperanza, a una reunion de trabajo donde se presentara el plan de accion la asignacion de el o los lugares
donde se realizaran las actividades programadas y en caso de ser aplicable, sus reglamentos.

3. Las personas integrantes de los Voluntariados de la Esperanza, realizaran las visitas y participaran en las
actividades programadas.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el voluntariado Juvenil de la Esperanza:

1. El personal del area de Enlace Voluntariado realizara el registro de la persona interesada en formar parte del
Voluntariado Juvenil de la Esperanza y le integrara en un grupo de contactos, en el que seran difundidas las
actividades programadas.

2. La persona integrante del Voluntariado Juvenil de la Esperanza, participara en las actividades programadas
(Visitas a centros asistenciales, planteles educativos, areas verdes y zonas vulnerables de Tamaulipas).

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para el premio al Voluntario del Afio:

1. Se invita a todos los postulados al evento de la entrega del premio al ganador, el cual es seleccionado por
medio del jurado calificador cuya decision es inapelable.
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El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Para el Bazar “Un DIFciembre para Recordar”

1. La persona patrticipante, se presentara en las oficinas del area de Voluntariado, para entregar el comprobante
de pago. El participante puede solicitar al &rea de Voluntariado, su recibo deducible de impuestos.

2. El personal del area de Voluntariado pondra a disposicion del participante, el croquis de los espacios para que
seleccione el lugar donde expondra sus productos o servicios y le entregara el reglamento para el uso de las
instalaciones donde se efectuara el Bazar navidefio “Un DIFciembre para Recordar”.

3. Los participantes acudiran al lugar donde se realizara el Bazar navidefio “Un DIFciembre para Recordar”,
para el montaje de su stand y la exposicion de sus productos y servicios, en el lugar seleccionado en el paso
anterior.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
JUNTOS CONSTRUIMOS HOGAR

Para los Apoyos de Vivienda

1. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos notificara por correo electrénico, mensaje de texto,
via telefonica o a través del vinculo del Sistema DIF Tamaulipas la resolucién a la persona solicitante.

2. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos ejecutara el proyecto de rehabilitacion de vivienda o
construccion total o parcial de vivienda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
ATENCION CIUDADANA

Para la Atencion de Peticiones Menores de $5,000.00 mediante el Médulo de Atencién Ciudadana o canalizado
por el vinculo del Sistema DIF Tamaulipas:

1. El personal del area de Atencion Ciudadana notificara a la persona solicitante y/o al area de Vinculacion,
siempre y cuando cumpla con los requerimientos solicitados.

2. Una vez que se haya autorizado el apoyo, la persona solicitante firmard un recibo de comprobacién y se
tomara evidencia fotogréafica.

3. El personal del area de Atencion Ciudadana o del area de Vinculacion, haran entrega del apoyo en especie,
antes solicitado y tomara evidencia fotogréfica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Para la Atencién de Peticiones Mayores de $5,000.00 por Gestoria:

1. El personal del Departamento de Procuracién de Fondos notificara por escrito, correo electrénico, mensaje de
texto, teléfono o al Vinculo del Sistema DIF Tamaulipas en el municipio que corresponda la peticion, la
resolucién siempre y cuando cumpla con los requerimientos solicitados.

2. Una vez que se haya autorizado el apoyo, la persona solicitante firmara un recibo de comprobacién. En caso
de un apoyo a un colectivo o grupo con institucion legal, debera firmar un representante de éste.

3. El personal del Departamento de Procuracion de Fondos, o el area de Atenciéon Ciudadana o del area de
Vinculacién, haran entrega del apoyo en especie y/o econémico, antes solicitado.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

e En el caso de la entrega de apoyos por parte de los médulos y/o espacios de Atencidn Ciudadana y Gestoria
se realizara un estudio socioecondmico de los usuarios que realicen las solicitudes con la finalidad de que el
personal del Sistema DIF Tamaulipas priorice la entrega a la poblacién que mas la necesita. Los plazos de
seleccion de beneficiarios y entrega de los apoyos quedaran en funcion de la capacidad operativa y
presupuestal con la que se cuente.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo

La entrega de los apoyos se realizara en especie y/o econémico la prestacion de servicios son gratuitos, en forma
presencial y constan de lo siguiente:
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a) La entrega de los apoyos, servicios y estimulos “Estefania Castafieda”, se realizara mediante la estrategia de
intervencién social Lazos del Bienestar, que para el ejercicio 2026, se llevara a cabo en los poligonos de
mayor incidencia delictiva, violencia familiar, marginacion, carencias e indices de pobreza de los municipios
de Victoria, Tula, Nuevo Laredo, San Fernando, Matamoros, Reynosa, El Mante, Madero, Altamira y
Tampico.

b) La estrategia prevé la aplicacion de instrumentos para identificar las necesidades particulares de la poblacién
de los poligonos y que durante un afio que se llevara a cabo la intervencion, tendran el seguimiento
correspondiente por parte del personal de la Direccion de Atencién a Poblacién Prioritaria del Sistema DIF
Tamaulipas, en coordinaciéon con las dependencias y entidades del Gobierno Estatal y del municipio
correspondiente.

c) Los apoyos econémicos entregados a la poblacion de atencion prioritaria, a través de la vinculacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil, se realizard conforme a las bases de las convocatorias y los presentes
Lineamientos de Operacion.

d) El acompafamiento, apoyos alimentarios, articulos de uso personal, prendas de vestir y material didactico
mediante actividades recreativas y de apoyo a la comunidad a través del Voluntariado de la Esperanza. La
asignacion de espacios del Bazar navidefio “Un DIFciembre para Recordar es conforme al proceso
establecido en los presentes Lineamientos de Operacion y la entrega del premio al Voluntario del Afio se
realizard conforme a las bases de la convocatoria.

e) Los paquetes de material utilizado para la rehabilitacién, construccién de viviendas de personas en situacion
de vulnerabilidad a través de Juntos Construimos Hogar, se entregaran en especie y conforme al proceso
establecido en los presentes Lineamientos de Operacion, sujeto a la disponibilidad presupuestal.

f) La entrega de medicamentos, apoyos de transporte, pafiales, leche infantil, tratamientos especializados y
cirugias entregadas mediante Atencion Ciudadana, Gestoria y Vinculacion con Municipios, se determinara
acorde a las necesidades de la persona solicitante, en especie y conforme a lo dispuesto en los presentes
Lineamientos de Operacion y sujeto a disponibilidad presupuestal.

g) El otorgamiento de apoyos extraordinarios a las asociaciones civiles que busquen contribuir a la poblacién
con carencias sociales.

3.6.2 Monto del apoyo

El apoyo econdmico “Estefania Castafieda” puede ir desde los $2,000.00 hasta los $6,000 para las siguientes
redes: Circulo Violeta, Juntos Cuidamos, Enfermeria y Jovenes; ya sea de manera mensual o bimestral, hasta
por un afio (enero — diciembre 2026). En el caso de la red Jovenes Talleristas los montos del apoyo pueden ir
desde los $7,000.00 hasta los $16,000.00, ya sea de manera mensual o bimestral, dada su responsabilidad de
garantizar el buen funcionamiento de las demas redes que conforman el proyecto Estrategia Lazos del Bienestar.
Solo sera acreedor al pago del estimulo de los meses siguientes a su seleccién.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil seleccionadas mediante Procurando por la Familia y la Sociedad Civil
podran acceder a un apoyo econdmico que va desde los $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) hasta los
$100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) para la Convocatoria Sociedad Civil en Transformacién; de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/200 M.N.) hasta los $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
en la Convocatoria Lazos del Bienestar para OSC, y; mayores de $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) para Familias en Paz. La cantidad de proyectos beneficiados dependera del techo presupuestal
autorizado. Dicho recurso sera otorgado en un solo pago o bien en 2 ministraciones previa firma del instrumento
juridico; en caso de que sea en 2 ministraciones, para la segunda ministracion el pago se otorgara mediante
previo analisis de evaluacion de avance en metas para ambas convocatorias. En el caso de los apoyos a
Organizaciones Civiles que se presenten estaran sujetos a disponibilidad de presupuesto, con previa
autorizacion.

Juntos Construimos Hogar: Seran apoyos en especie arriba de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.).
No aplica para la mayoria de los apoyos entregados en especie otorgados mediante las siguientes acciones:

- - Atencion a peticiones de atencién ciudadana (Apoyos menores de $5,000.00 pesos entregados en
especie);

- - Gestoria (Apoyos mayores de $5,000.00 entregados en especie y/o econémicos);en el caso de proétesis
de mama, turbantes y pelucas el

- apoyo sera de un monto mayor a $1,000.00 y la atencion se dara a
- través del departamento de Procuracion de Fondos);

- - Voluntariado de la Esperanza; y

- - Vinculacion.
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3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos:

a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y

¢) Tener acceso a la informacion necesaria de la convocatoria, bases de operacion, recursos y cobertura (en los
casos de las Organizaciones de la Sociedad Civil y Premio al VVoluntario del Afio).

d) Recibir los servicios y prestaciones, sélo en caso de ser seleccionado como beneficiario.
Obligaciones:

a) Proporcionar la documentacion que le solicite el Sistema DIF Tamaulipas; y

b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona el servicio médico.

c) En el caso del estimulo “Estefania Castafieda”: Participar activamente en las actividades convocadas por la
coordinacién del programa;

d) En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil participantes en Procurando por la Familia y la Sociedad
Civil en la convocatoria:

- - Participar de manera corresponsable en la convocatoria.

- Manifestar bajo protesta de decir verdad, no estar recibiendo un apoyo equivalente de las instituciones
que participan en esta convocatoria.

- - Cargar a la plataforma de manera puntual los entregables necesarios para la ejecucion del proyecto, asi
como los indicadores y metas establecidas.

- - Reconocer al Sistema DIF Tamaulipas en los productos y actividades que se generen durante el periodo
de apoyo otorgado.

- - Entregar en tiempo y forma el resultado de actividades e informes de trabajo en general, con metas
alcanzadas e indicadores que sirvan para el pago de la segunda ministracion.

- - Cargar la comprobacion fiscal del uso de los recursos (CFDIS en PDF y XML) y formatos que se
requieran por la plataforma.

- - Cumplir la normatividad de los programas de desarrollo y asistencia social.
Sanciones:
En el caso del apoyo econdémico “Estefania Castafieda”:

Se suspendera el apoyo a la persona que incurra en inasistencias o actos no justificados, en las actividades
programadas por la coordinacion de la Estrategia Lazos de Bienestar.

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil participantes en Procurando por la Familia y la Sociedad

Civil:

e Sila OSC goza de algun otro apoyo similar de parte del Sistema DIF Tamaulipas o de la Secretaria de
Bienestar Social sin causa justificada.

e Sila OSC utiliza el monto de los recursos otorgados para un fin distinto al de la convocatoria.

e Sila OSC no utiliza o vende el donativo en especie para un fin distinto al de los lineamientos, lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones previstas en la ley.

e En caso de no cargar en la plataforma todos los documentos necesarios para radicar las ministraciones en
tiempo y forma.

e En general, si incumple en cualquier otro requisito o aspecto normativo contenido en los presentes
Lineamientos de Operacion y en la convocatoria.

e En caso de no cumplir con las metas e indicadores previstos en el proyecto, sera evaluada la reduccion de la
ministracion de manera porcentual al alcance del proyecto.

e En caso de que la asociacion no presente el informe final del proyecto en la fecha establecida del mismo,
gquedara imposibilitada para volver a participar en la convocatoria en los afios subsecuentes.

3.7 Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, que tiene su domicilio en Calzada General
Luis Caballero No. 297 Ote., entre Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad
Victoria, Tamaulipas; por medio de las siguientes unidades administrativas:



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 165

Unidad Administrativa Proyectos / Acciones Horarios de
atencion

Direccién de Atencion a - Estrategia Lazos de Bienestar. De lunes a viernes

Poblacion Prioritaria - Apoyo econémico y en especie Estefania Castafieda. ge 8:00215:30

. oras.
- Juntos Construimos Hogar.
- Procurando por la Familia y la Sociedad Civil.
- Convocatoria Lazos del Bienestar.
- Convocatoria Sociedad Civil en Transformacion.
- Peticiones de Apoyo en Especie para Organizaciones Civiles Familias en
Paz.
- Atencién de Peticiones y Entrega de Apoyos.
- Gestoria.

Area de Voluntariado - Voluntariado de la Esperanza De lunes a viernes
de 8:00 a 15:30
horas.

Area de Vinculacion - Vinculacion De lunes a viernes
de 8:00 a 15:30
horas.

3.8 Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacién; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono:
834 318 1400. Péagina web:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

3.9 Coordinacién institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacion de la siguiente manera:

1. La Estrategia de intervencion social Lazos del Bienestar se realizard en coordinacion con los tres érdenes de
gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e internacionales.

2. El proyecto de Procurando por la Familia y la Sociedad Civil, se llevara a cabo con las Organizaciones de la
Sociedad Civil que cumplan con los requerimientos previstos en la convocatoria y los presentes Lineamientos
de Operacion.

3. Laintegracién de grupos de Voluntariado de la Esperanza, fortalecera la cobertura de sus acciones mediante
la coordinacion con las dependencias y entidades del Gobierno del Estado.

4. La atencidn a peticiones y entrega de apoyos se podra realizar en coordinacion con las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado.

5. Los apoyos atendidos mediante los mecanismos de Gestoria podran otorgarse en coordinacion con
instituciones médicas especializadas publicas y privadas, ademas de las dependencias y entidades de los
tres 6rdenes de gobierno.

6. Los apoyos captados por los Vinculo del Sistema DIF Tamaulipas, seran atendidos en su primera fase ante
las autoridades y mecanismos del municipio correspondiente. Cuando la peticion canalizada a las autoridades
municipales no pueda ser atendida en forma positiva, el area de Vinculacion canalizara la peticion al area de
Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas, para su atencion.

4. Mecénica de operacion

4.1 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicion del publico en general, las convocatorias, los procesos y las
caracteristicas de los apoyos y servicios del Programa U050 Familias en Paz mediante los presentes
Lineamientos de Operacién, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los apoyos y servicios descritos en los presentes
Lineamientos de Operacion podran consultar la pagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas:

https://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacién via telefénica, comunicandose al
nimero 01 (834) 318-1400.
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Las solicitudes por escrito seran recibidas en el Modulo de Atencion Ciudadana de la Direccion de Atencion a
Poblacién Prioritaria, ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio
San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, de lunes a viernes en horario de 8:00 a
15:30 horas.

4.2 Ejecucion
1. Entrega de apoyos econdmicos y/o en especie “Estefania Castafieda”

El procedimiento inicia cuando la Direccion de Atencion a Poblacion Prioritaria aplica entrevistas en el poligono a
adolescentes y jovenes de 13 a 29 afios de edad cumplidos para después integrar la base de datos en archivo
digital. Posteriormente convoca de manera presencial o via telefonica a los adolescentes o jovenes entrevistados
para reuniones de seguimiento. Si existen adolescentes o jévenes que no han sido entrevistados, se procede a
realizar la entrevista inicial y se integra su informacién, si ya se entrevisté a todos, se conforma el grupo de
titulares de derecho. Después se notifica a los adolescentes o jovenes seleccionados y se les solicita la
documentacion y requisitos conforme al numeral 3.5.1. El adolescente/joven entrega la documentacion solicitada,
si cumple con los requisitos solicitados, procede su registro para obtener el estimulo, de lo contrario, no procede y
aqui finaliza el procedimiento.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

2. Organizaciones de la Sociedad Civil “Familias en Paz”.

El procedimiento inicia cuando el Sistema DIF Tamaulipas emite la convocatoria para presentacion de proyectos
e iniciativas de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Se postula por escrito la solicitud de registro por alguna
direccion del Sistema DIF y la envia a la Direccién de Atencion a Poblacion Prioritaria, quien envia el escrito de
postulacion de la Organizacion Civil solicitada al Departamento de Procuracion de Fondos, que posteriormente se
contacta con la Organizacién Civil para que registre su proyecto. Una vez que la OSC registra el proyecto e
iniciativa en los plazos establecidos en el portal SGYEPOSC, el Departamento de Procuracion de Fondos revisa
gue los proyectos cumplan con los requisitos y documentacion, si no cumplen, se notifica a la Organizacién que
Su proyecto ya no participa en las siguientes etapas. Si cumple con los requisitos, la mesa de dictaminacién
realiza la valoracion de los proyectos, si el proyecto no es acreedor a la donacion, se le notifica a la OSC via
correo que no fue elegible, si es acreedor, se le notifica via correo electrénico que obtendra la donacion
econdmica. Posteriormente, se agenda fecha para la firma del instrumento legal y entrega del donativo, se envia
el recibo de donacién y se hace la entrega y firma del documento correspondiente. Finalmente, la OSC sube
evidencias al portal SGYEPOSC de acuerdo con la calendarizacién del proyecto y el Departamento de
Procuracion de Fondos revisa la evidencia en el portal y lo cierra.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3. Convocatoria Lazos de Bienestar/Convocatoria Sociedad Civil en Transformacion

El procedimiento inicia cuando el Sistema DIF Tamaulipas emite la convocatoria para presentacion de proyectos
e iniciativas de las Organizaciones de la Sociedad Civil y se abre el portal SGYyEPOSC. Después las OSC
registran sus proyectos e iniciativas en los plazos establecidos en el portal. El Departamento de Procuracion de
Fondos determina la procedencia de los proyectos e iniciativas, atiende las dudas de las OSC, las asesora y
confirma el cierre del sistema para ingresar proyectos e iniciativas. Posteriormente, una vez habilitados los
proyectos, el comité de evaluacion y la mesa de dictaminacion los evalla y realiza la valoracion, el Departamento
de Procuracién de Fondos revisa los documentos legales vy fiscales, si los proyectos no son acreedores a la
donacion, termina el procedimiento, de si ser acreedores, se le notifica via correo electronico la OSC que
obtendra la donacion en especie. Las OSC envian su recibo de donacion si son donatarias y se agenda fecha
para la firma del instrumento legal. Una vez formalizado dicho instrumento legal se deberd proceder con la
entrega del donativo, cuando la OSC recibe el donativo, sube evidencias al portal de acuerdo con la
calendarizacion, se revisa la evidencia y en caso de que se cumpla, se da por concluido el proceso.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mwww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

4. Entrega de apoyos mediante Organizaciones de la Sociedad Civil Procurando por la Familia y la Sociedad
Civil. Convocatoria Lazos de Bienestar/Sociedad Civil en Transformacion

El procedimiento inicia cuando las Organizaciones de la Sociedad Civil presentan sus iniciativas y proyectos a la
mesa de dictaminacion y comité de evaluacion, quienes emiten un puntaje. Después, el Departamento de
Procuracion de Fondos obtiene el promedio ponderado acumulado y cita a reunién a las OSC con alto puntaje
seleccionadas para convenio. Finalmente asisten a la firma del convenio.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf
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5. Voluntariado de la Esperanza Familia y Amistades de Funcionarios

El procedimiento inicia cuando la Direccién General del Sistema DIF Tamaulipas emite oficio a las personas
titulares de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado para la conformacion del Voluntariado.
Posteriormente, el area de Enlace Voluntariado recibe las solicitudes y entrega formato de “Ficha de datos
personales”, integra los documentos mencionados en el numeral 3.5.1 e invita a quienes conforman el
Voluntariado a una reunion de trabajo. Finalmente, los integrantes realizan visitas y participan en las actividades.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

6. Voluntariado Juvenil de la Esperanza

El procedimiento inicia cuando la persona interesada se presenta en las oficinas del area de Enlace Voluntariado
y esta le brinda informacion y hace entrega del formato “Ficha de datos personales”. Si la persona es menor de
edad, debe llevar firma de autorizacion del padre, madre o tutor, si no lo es, entrega formato y demas requisitos.
Después, el area de Enlace Voluntariado realiza el registro de la persona interesada, la integra en un grupo de
contactos y finalmente participa en las actividades programadas.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

7. Premio al Voluntario del Afio

El procedimiento inicia cuando el Sistema DIF Tamaulipas presenta la convocatoria invitando a que postulen a
personas o grupo de personas que realicen trabajo altruista a beneficio de personas vulnerables. El postulante
entrega los requisitos mencionados en la convocatoria y el personal del érea de Enlace Voluntariado revisa los
documentos de los expedientes entregados, que deben estar completos y correctos. Finalmente, los postulados
asisten al evento de la entrega del premio del ganador el cual es seleccionado por medio del jurado calificador.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

8. Bazar navidefo “Un DIFciembre para Recordar”

El procedimiento inicia cuando el Sistema DIF Tamaulipas invita a los emprendedores y profesionistas a
participar, da a conocer el lugar fecha y costo del espacio en su pagina de internet. Posteriormente, las personas
interesadas acuden a realizar el pago a Caja General del Sistema DIF Tamaulipas, entrega el comprobante de
pago en el area de Enlace Voluntariado, quien pone a disposicion el croquis de los espacios, entrega el
reglamento y finalmente, la persona interesada acude al lugar seleccionado.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

9. Entrega de apoyos Juntos Construimos Hogar. Para los apoyos de vivienda.

El procedimiento inicia cuando la persona interesada presenta o envia su solicitud en el Médulo de Atencion
Ciudadana, quien turna la solicitud al Departamento de Procuracion de Fondos, donde revisan la peticion y
contactan a la persona interesada para solicitar la documentacion referida en el numeral 3.5.1. Después, la
persona interesada entrega la documentacion. Finalmente, el Departamento de Procuracion de Fondos realiza
investigaciones documentales y de campo, notifica por escrito, teléfono, mensaje de texto, correo electronico o
vinculos del Sistema DIF Tamaulipas la resolucion a la persona solicitante y ejecuta el proyecto de rehabilitacion
de vivienda o construccion total o parcial de la vivienda.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mwww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

10. Para atencion de peticiones por Atencién Ciudadana

El procedimiento inicia cuando la persona interesada presenta su solicitud en el Médulo de Atencién Ciudadana o
mediante el vinculo del Sistema DIF Tamaulipas, segun a quien se le entregue, analiza la peticion y contacta a la
persona solicitante, quien retine los documentos y los presenta. Posteriormente, el area de Atencion Ciudadana
determina la manera de atender la peticion. EI Departamento de Seguimiento y Trabajo Social realiza las
investigaciones documentales y de campo. Finalmente, el &rea de Atencion Ciudadana notifica a la persona
solicitante y hace entrega del apoyo en especie.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf
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11. Para la atencion de peticiones por Gestoria

El procedimiento inicia cuando la persona interesada presenta su solicitud en el Médulo de Atencién Ciudadana o
mediante el vinculo del Sistema DIF Tamaulipas. Después, el area de Gestoria analiza la peticién y contacta a la
persona solicitante, quien redne los documentos y los presenta. Posteriormente, el area de Gestoria determina la
manera de atender la peticion y realiza investigaciones documentales y de campo. Si no cumple con los
requerimientos solicitados, finaliza el procedimiento. Si cumple con ellos, el area de Atencién Ciudadana notifica a
la persona solicitante la resolucion, realiza el trdmite administrativo, la persona interesada firma el recibo de
comprobacién y se le entrega el apoyo en especie.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

4.2.1 Acta de Entrega — Recepcion

En el caso de aparatos funcionales se firma un recibo de comprobacion del apoyo y se toma una fotografia
cuando se hace la entrega.

En el caso de los apoyos monetarios superiores a cinco mil pesos, se realizara el pago directamente al proveedor
de los servicios requeridos y el titular de derecho firmaré un recibo de comprobacién del apoyo.

En el caso de los apoyos de vivienda y otros apoyos diferentes a los anteriores, Unicamente se les toma una
fotografia cuando se hace la entrega.

En el caso de las organizaciones civiles que reciben apoyo econdémico, se lleva a cabo la entrega durante el
evento de premiacion. En ese momento, se firma el instrumento legal de donacion anual y se envia el recibo
correspondiente por la cantidad otorgada. Ademas, se toman fotografias de los representantes legales.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias habiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y deberd remitir a la Direccion de Planeacion de la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestién y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacién de cada mes.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.
¢ Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacién objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

e Cuando el representante legal de la organizacion civil que participa en las convocatorias sea un servidor publico
del Sistema DIF Tamaulipas o del Gobierno del Estado.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 169

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacién

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1 Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1 Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestién y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

U050 Familias en Paz, se encontrara disponible en su versién completa en la pagina electronica del Sistema DIF
Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberéan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx , 0 a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1 Difusién

Para garantizar la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal.

Los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/

La Direccion de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2 Informacién publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho.


https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/
http://diftamaulipas.gob.mx/
http://www.diftamaulipas.gob.mx/
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Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”,
de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que en la operacién y ejecucion del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatén, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa U050 Familias en Paz tendran
aplicacion en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas,
entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion del Programa U050 Familias en Paz, estara sujeto a
disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa U050 Familias en Paz
publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario Nimero 39, de fecha 14 de
diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones |, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién Xll de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocién de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccién Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialan en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral IV. Acuerdos para analisis y aprobacién en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
U162 Seguridad Alimentaria.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/173/2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP), respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U162 Seguridad Alimentaria. Asimismo, mediante el
Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003223 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi
Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacién e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local
de Simplificacion y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencion de Analisis de Impacto
Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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1. Introduccién

a. Propésito

Poblacién en situacién de vulnerabilidad alimentaria de Tamaulipas que habitan en localidades de rezago social
y/o marginacion, alcanzan un estado de nutricién adecuado.

b. Diagnéstico

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los determinantes sociales de la salud comprenden
el contexto en el que las personas nacen, crecen, viven y envejecen, asi como las fuerzas que influyen en su
guehacer cotidiano; en la mayoria de los casos, la salud se ve condicionada por factores no meédicos,
relacionados con el acceso a la educacion, a una alimentacién adecuada, a condiciones de vivienda y trabajo
dignas, entre otros (OMS, 2025).

El derecho a la alimentacion fue reconocido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948)
y reafirmado por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En México, este derecho se encuentra
consolidado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Desarrollo Social, la
Ley General de Salud y el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, que prioriza un desarrollo con bienestar y
humanismo. A nivel estatal, el Plan Estatal de Desarrollo 2023—2028 establece lineas de accion orientadas a
mejorar la calidad de vida en regiones marginadas mediante programas comunitarios que garanticen el acceso
organizado a una alimentacién que satisfaga los requerimientos nutricionales.

Para identificar limitaciones significativas en el ejercicio de este derecho, se considera en carencia por acceso a
la alimentacion a los hogares con inseguridad alimentaria moderada o severa. Bajo este enfoque, y con base en
la medicion de pobreza multidimensional 2024 del INEGI, se estima que 348,397 personas residentes en los 43
municipios de Tamaulipas enfrentan vulnerabilidad alimentaria.

La inseguridad alimentaria en el estado obedece a causas econémicas, sociales y operativas susceptibles de
atencién estatal, agrupadas en cuatro dimensiones: a) insuficiencia de apoyos alimentarios directos,
caracterizada por la limitada disponibilidad y accesibilidad a alimentos nutritivos y de calidad en localidades
vulnerables; b) limitado conocimiento sobre alimentacion saludable y aprovechamiento de apoyos, que provoca
un uso ineficiente de los recursos alimentarios y escasa orientacion nutricional, ademas de; c) Inestabilidad
operativa de los espacios de alimentacion en la provision de raciones alimentarias.

Si no se interviene oportunamente, las consecuencias se reflejaran en una disminucion del desempefio fisico e
intelectual de las personas, reduciendo su productividad laboral; ademas, la deficiencia nutricional en la infancia y
adolescencia afecta el rendimiento escolar y el desarrollo cognitivo, al limitar la atencién, la memoria y la
comprension. Asimismo, el consumo insuficiente de nutrientes esenciales y el acceso restringido a alimentos
frescos y variados generan desequilibrios nutricionales que se manifiestan en desnutricioén crénica, sobrepeso y
obesidad, configurando una doble carga de malnutricion.

Por lo anterior, la poblacion objetivo esta integrada por personas en situacion de vulnerabilidad alimentaria en
Tamaulipas que habitan en zonas rurales, urbanas, indigenas y marginadas, particularmente en localidades con
alto y muy alto grado de marginacion o rezago social.

c. Logicade laintervencion

Este Programa permite contribuir en la instrumentacion de acciones en materia de politica alimentaria para las
personas en los grupos de atencidn prioritaria en los 43 municipios del estado de Tamaulipas mediante el acceso
a apoyos alimentarios, apoyos para el fortalecimiento de los espacios de preparacion y consumo de alimentos y
el acceso a educacién y orientacion alimentaria, a través de los proyectos siguientes:

1. Apoyos Alimentarios: Conformado por las acciones

a. Alimentacién para Todos que favorece el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos a las
personas de grupos de atencion prioritaria a través de la entrega de Dotaciones Alimentarias conformadas
con productos de la canasta basica con criterios de calidad nutricia.

b. Feria Mercado de Alimentos “Come Bien, Vive Bien”, en donde se ofrecen paquetes alimentarios a bajo
costo que incluyen hortalizas, frutas, verduras y productos de la canasta basica.

c. Comedores comunitarios con Voluntad Paz y Esperanza en los que se proporciona acceso a una
comida caliente en un espacio fisico para fomentar el desarrollo comunitario de la localidad, propiciando la
formacion, participacion y organizacion comunitaria.

2. Orientacién y Educacion Alimentaria: fortalece la operacion de los Programas Alimentarios mediante la
implementacion de acciones de orientacién y educacion alimentaria para las personas participantes en los
Programas Alimentarios, analisis de laboratorio a los insumos alimentarios y promocion de habitos
saludables, asi como la entrega de material de difusion, asi como menuds ciclicos a las personas
preparadoras de alimentos y a beneficiarios del programa.

3. Fortalecimiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios: este proyecto contempla dos
acciones:
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a. Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios en atencion a solicitudes de
peticion, de acuerdo con el historial de equipamiento de cada espacio inscrito en el Programa para
favorecer el consumo de alimentos inocuos y de calidad, en espacios dignos y adecuados.

b. Estimulos econdmicos y/o en especie para los integrantes de los Comités de Desayunos
Escolares y Comedores Comunitarios una vez al afio para cada una de las personas que integran los
Comités de Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios como gratificacién por la labor voluntaria
que realizan diariamente en la preparacién de alimentos y seguimiento administrativo del programa, asi
como a nifias, nifios y adolescentes beneficiarios del programa.

Cabe destacar que este programa presupuestario se complementa con los proyectos de recurso federal,
especificamente el proveniente del Fondo Aportaciones Mlltiples Asistencia Social, contemplados en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) que contempla los
programas:

e FAM-AS Alimentacion Escolar:
e FAM-AS Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad
1.1. Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacién del Programa U162 Seguridad Alimentaria, se
entendera por:

i. Espacio alimentario.- Se refiere a los espacios en los que se preparan y consumen alimentos como los
desayunadores escolares y los comedores comunitarios.

i. FAM-AS.- Fondo de Aportaciones Mltiples componente Asistencia Social, Fondo Federal del Ramo 33.

ii. Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblacién que estan en alguna situacién de desigualdad
estructural, que sisteméticamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que ain hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

iv. Ley.- Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

v. Lineamientos de Operacion.- Lineamientos de Operacion del Programa U162 Seguridad Alimentaria
vi. NNA .- Nifias, nifios y adolescentes.

vii. Programa.- Programa U162 Seguridad Alimentaria

viii. Sistema DIF Tamaulipas o SEDIF.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.
ix. SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. Objetivos

2.1. General

Favorecer un estado de nutricion adecuado de la poblacién en situacion de vulnerabilidad alimentaria de
Tamaulipas que habitan en localidades de rezago social y/o marginacion.

2.2. Especificos

¢ Entregar apoyos alimentarios a personas en situacion de vulnerabilidad alimentaria;

e Brindar orientacion y educacion alimentaria a las personas beneficiarias del programa;

e Entregar equipo de cocina a espacios alimentarios y estimulos a los integrantes de los comités.

3. Lineamientos generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacién se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de los mismos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en
virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas publicara los Lineamientos de Operacion en la pagina de internet:
http://mww.diftamaulipas.gob.mx/marco-juridico/, asimismo, en la péagina https:/mww.diftamaulipas.gob.mx/ del
Sistema DIF Tamaulipas se difundiran los programas de asistencia social, dicha publicacion estara a cargo del
Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccién de Programas Alimentarios, que tiene su domicilio en
Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P.
87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

No existe una convocatoria para los programas, toda vez que se reciben peticiones de atencién, considerando las
caracteristicas y condiciones de la poblacién objetivo 0 se realizan convenios de colaboracién interinstitucional
para la atencion directa y puntual de la poblacién objetivo.
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3.2. Contribucion alos objetivos y prioridades estatales
El programa contribuird a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) siguientes:

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los
pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

e Indicador 2.1.2.a Proporcion de la poblaciéon con inseguridad alimentaria moderada o severa, por desglose
geografico (Entidad federativa).

Meta 2n.2 Seguridad alimentaria

e Indicador 2n.2.1.a Porcentaje de poblacion con inseguridad alimentaria moderada o severa, por desglose
geografico y grupo poblacional (Entidad federativa).

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, este programa aporta a lo siguiente:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo.

Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacién mexicana mediante la
consolidacion y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas
de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

e Estrategia 2.7.8 Fortalecer programas especificos en salud, nutricién y desarrollo para la primera infancia,
nifiez y adolescencia.

e Estrategia 2.7.11 Contribuir al desarrollo de la politica nacional alimentaria y fortalecer los programas de
salud y nutricién en todas las etapas de la vida.

Dentro del PED 2023-2028, el Pp U162 entra en el Eje General 2. Politica Social para el Bienestar, en el Marco
Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social, por lo que el objetivo, estrategia y lineas de accion son las
siguientes:

Objetivo: B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado,
y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva
y progresiva.

Estrategia: B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del estado.

Lineas de accién:

e B1.1.1.2 Mejorar la calidad de vida en las regiones marginadas del estado, mediante la implementacion
de programas comunitarios en los cuales la poblacién de manera organizada tenga acceso a una
alimentacion que satisfaga sus requerimientos nutricionales.

e B1.1.1.4 Promover el acceso a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente, mediante apoyos econémicos
0 en especie a personas en situaciones vulnerables.

De igual forma abona al Eje Transversal Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos mediante lo siguiente:
Objetivo: DH3 Derechos Humanos para el Bienestar.

e Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre
de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza, promueva el bienestar y la salud para todas y
todos, siendo incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Asi mismo el presente programa contribuird al Programa Institucional del Sistema DIF Tamaulipas 2023 — 2028
mediante los siguientes Objetivos, Estrategias y Lineas de accion:

Objetivo 1: Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para su
pleno desarrollo.

Estrategia 1.1. Promover y garantizar el sano desarrollo de las nifias y los nifios desde su gestacion, a través de
acciones que garanticen la adecuada nutricion.

Linea de accion
1.1.1 Proporcionar dotaciones alimentarias a nifias y nifios, asi como a las madres gestantes y lactantes;
1.1.2. Proporcionar desayunos calientes a nifias, nifios y adolescentes del sector educativo de Tamaulipas;

1.1.3. Brindar capacitaciones en materia de orientacién alimentaria, practicas saludables y prevencion de
accidentes en la cocina, para promover habitos nutricionales a la poblacion vulnerable;

1.1.4. Otorgar enseres de cocina, equipamiento, utensilios y estimulos para fortalecer la operatividad de los
desayunadores.
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Objetivo 2 Promover, proteger y defender el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores de
Tamaulipas para un envejecimiento activo, saludable y con cuidadores preparados.

Estrategia 2.2 Fomentar el envejecimiento activo, saludable e integrado a la sociedad.
Linea de accion

2.2.4 Brindar capacitaciones en materia de orientacion alimentaria, practicas saludables y prevencién de
accidentes en la cocina, para promover habitos nutricionales.

Estrategia 2.3 Proteger el derecho a la adecuada alimentacion, salud y vida digna de las personas adultas
mayores.

Linea de accién

2.3.1 Entregar dotaciones alimentarias de forma itinerante a poblacion adulta mayor de atencion prioritaria del
Estado, y;

2.3.2 Otorgar enseres de cocina, equipamiento, utensilios y estimulos para fortalecer la operatividad de los
comedores comunitarios.

Objetivo 3 Difundir y proteger los derechos de las personas con discapacidad, por medio de mecanismos que
impulsen su inclusién y capacidades.

Estrategia 3.4 Implementar programas de apoyo y asistencia social para las personas con discapacidad y sus
familias.

Linea de accion
3.4.1 Entregar dotaciones alimentarias de forma periddica a personas con discapacidad en el Estado.
3.3. Cobertura

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien los tamaulipecos pueden ser acreedores a
los apoyos que se proporcionan y participar de las acciones del programa U162 Seguridad Alimentaria.

Se fundamenta en el principio de que todos los individuos tienen el derecho de acceder fisica y econémicamente
a una alimentacion adecuada, asi como a los medios necesarios para obtenerla. En ese sentido, la poblacion
potencial de este programa equivale a 348,397 personas con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad, de acuerdo con el Anexo de Medicion de la Pobreza, Indicadores de Pobreza por entidad federativa del
CONEVAL 2024.

3.4. Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacién objetivo esta integrada por la poblacion de Tamaulipas en situacion de vulnerabilidad alimentaria
que habita en zonas de rezago social y marginacion; para el ejercicio fiscal 2026 se estima que sea de 202,153
personas.

Grupo Poblacional Localizacion geogréfica Caracteristicas socioeconomicas y demograficas

De 18 a 64 afios vulnerables por acceso a la
alimentacion; aquellas que por su condicion prioritaria se
encuentren con mala nutricion independiente del grado de
) y . marginacion y/o rezago social, asi como aquellas
Mujeres La intervencion se realiza en los 43 referenciadas por el Sector Salud de cualquier orden de
municipios del estado en localidades  gopierno. Con bajos ingresos familiares; embarazadas y
r’urales y urbanas. Se priorizan Ias en periodo de lactancia, sin importar la edad; aquellas
areas con alta y muy alta marginacion  que realizan trabajo voluntario como parte del Comité de

(CONAPO, 2020) ylo alto y muy alto  pesayunos Escolares y/o Comedores Comunitarios.
rezago social (CONEVAL, 2020).
De 18 a 64 afios vulnerables por acceso a la

o o alimentacion; aquellos que por su condicion prioritaria se
Para la identificacion territorial, el  encuentren con mala nutricién independiente del grado de
Sistema DIF Tamaulipas emplea: i) el marginacién y/o rezago social, asi como aquellos

HOTETES Indice de Marginacion por entidad  referenciados por el Sector Salud de cualquier orden de
federativa y municipio (CONAPO,  gobierno. Con bajos ingresos familiares, aquellos que
https:/Avww.gob.mx/conapo/articulos/in  realizan trabajo voluntario como parte del Comité de
dice-de-marginacion-por-entidad- Desayunos Escolares y/o Comedores Comunitarios.
federativa-y-municipio-2020- B
271404%idiom=es); i) el indice de De 6 mesesab5 afios 11 meses vulnerables por acceso a
Rezago Social a nivel estatal, & alimentacion nutriiva y de calidad no incorporados al
municipal y de localidad (CONEVAL, Programa Desayunos Escolares. Nifias, nifios
https://www.coneval.org.mx/Medicion/ ~ adolescentes de 3 a 17 afios que asisten a planteles

Nifias, nifios y RS/Paginas/Indice_Rezago_Social 20 ~ PUblicos del Sistema Educativo Estatal, ubicados en
adolescentes 20.aspx). - - - zonas prioritarias, asi como aquellos que asisten a

planteles piblicos del Sistema Educativo Estatal con una
prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con
desnutricién,  independientemente del grado de
marginacion.
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Mujeres y hombres mayores de 64 afios vulnerables por
acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad y/o que por
su condicion prioritaria se encuentren con mala nutricién
independiente del grado de marginacién y/o rezago
social, asi como aquellas referenciadas por el Sector
Salud de cualquier orden de gobierno. Con bajos ingresos
familiares.

Personas adultas
mayores

Mujeres y hombres con discapacidad vulnerables por
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad y/o que
por su condicion prioritaria se encuentren con mala
nutricion independiente del grado de marginacion y/o
rezago social, asi como aquellas referenciadas por el
Sector Salud de cualquier orden de gobierno. Con bajos
ingresos familiares.

Personas con
discapacidad

3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos

Para recibir los apoyos proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes de
acuerdo con el tipo de apoyo enmarcado en cada proyecto:

1. Apoyos Alimentarios.
A) Dotaciones alimentarias “Alimentacion para Todos”
i. Para personas fisicas:
a. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con cédigo QR v certificada por Registro Civil, y;
b. Llenar formato de recepcion;
ii. Para ente publico o asociaciones civiles.
a. Solicitud de apoyo en formato libre;
b. Recibo global por el apoyo;
c. Memoria fotogréfica de la entrega a las y los beneficiarios finales del apoyo, y;
d

En los casos que aplique, se requerira Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con cddigo QR
y certificada por Registro Civil de las personas beneficiarias finales.

B) Feria Mercado de Alimentos “Come Bien, Vive Bien”
a. Ser mayor de edad, y;
b. Presentar la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con codigo QR y certificada por Registro
Civil.
c. Cubrir el costo de la cuota de recuperacion por planilla.
C) Comedores Comunitarios Con Voluntad, Paz y Esperanza
i. Para personas titulares de derecho:
a. Cumplir con el llenado de una cédula socioeconémica;
b. Cumplir con los criterios del numeral 3.4 Poblacién Objetivo, y;

c. Presentar Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Certificada por Registro Civil vigente y que
cuente con cadigo QR.

ii. Para poner en operacion un Comedor Comunitario

a. Contar con el apoyo de la autoridad local, para la implementacién del Comedor, y de personas
miembros de la comunidad, para integrar un Comité que esté al frente en la operacion del Comedor
Comunitario;

b. Se debe contar por lo menos con una cocina o un espacio fisico para adaptarlo con lo indispensable
de enseres domeésticos, parrilla y refrigerador que les permita almacenar los insumos, cocina para
preparar higiénicamente los alimentos y un espacio para consumir los alimentos dentro del Comedor
Comunitario;

Presentar solicitud de inscripcién al Programa, por escrito en formato libre;

Integrar un comité, conformado por 4 personas: una presidenta o presidente, una secretaria o
secretario, una tesorera o tesorero y un o una vocal de abastos del cual se debera llenar un Acta
Constitutiva;

e. Las personas que integren el comité deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
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e Contar con el tiempo disponible y comprometerse a participar en las tareas encomendadas,
someterlas a votacién en forma democratica como posibles personas aspirantes a ocupar el
cargo; y que por lo menos dos de sus miembros, deben saber leer y escribir, firmar el Acta
Constitutiva y entregar la documentacion correspondiente, y;

e Trabajar de forma voluntaria, libre, consciente y solidaria dentro del Comité en apego a las
actividades y responsabilidades establecidas en un Acta Constitutiva con vigencia de un afio, y los
Lineamientos de Operacion vigentes.

f. Presentar listado de probables beneficiarios que incluya nombre completo, CURP, domicilio y tipo de
poblacién;

g. La cantidad minima de personas inscritas en el padrén de beneficiarios de un Comedor Comunitario
sera de 20 personas; excepto para los Centros de Atencion Mltiple de la Secretaria de Educacion en
Tamaulipas, cuyos casos seran evaluados en lo particular debido a la vulnerabilidad de la poblacién
atendida en estos centros.

h. La cantidad maxima de personas inscritas en el padrén de beneficiarios de un Comedor Comunitario
sera de 120 personas;

i. Se podra atender poblacion abierta, siempre y cuando no sumen mas del 30% del total de las
personas atendidas en los Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza diariamente;

j. Presentar el Acta Constitutiva del Comité, acompafiada de:

e Copia legible de identificacion vigente con fotografia (identificacion oficial emitida por una
autoridad, licencia de conducir, pasaporte);

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Certificada por Registro Civil vigente y que cuente
con codigo QR, y;

e Copia legible de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.
2. Orientacion y Educacion Alimentaria

a. Para las Nifias, Nifios y Adolescentes: ser titular de derecho de los Programas del FAM-AS Alimentacion
Escolar (Desayunos Escolares), Atencion Alimentaria a Personas en Situacion Vulnerable (Voluntad de
Ayudar a las Familias y Voluntad de Ayudar en los Primeros 1000 Dias).

b. Para los planteles educativos: estar inscritos en el Programa Alimentacion Escolar (Desayunos
Escolares).

c. Para las personas en situacion de vulnerabilidad: estar inscrito en el Programa Atencion Alimentaria a
Personas en Situacion Vulnerable (Voluntad de Ayudar a las Familias y Voluntad de Ayudar en los
Primeros 1000 Dias), y/o ser beneficiario del Proyecto Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y
Esperanza.

3. Fortalecimiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios
A) Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios

a. El Plantel Educativo o Comedor Comunitario debera estar inscrito en el Programa Desayunos Escolares o
en el Proyecto Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza, con por lo menos 3 meses de
antigiiedad y contar con la documentacion en regla (Acta Constitutiva, Padrén de Beneficiarios, Cédula
Socioecondmica de las personas beneficiarias);

b. Presentar solicitud por escrito en formato libre, firmada por algun integrante del Comité, asi como por la
autoridad escolar en el caso de los planteles educativos y la autoridad ejidal o del SMDIF en el caso de
los Comedores Comunitarios;

Presentar evidencia de las necesidades de equipamiento (fotografias)
Copia legible de identificacion vigente con fotografia (INE, licencia de conducir o pasaporte);

No haber recibido en los dos Ultimos afios anteriores el articulo solicitado (excepto utensilios de cocina y
aquellos casos extraordinarios de robo o desperfecto);

f. Todas las solicitudes seran valoradas con base en la verificacion de necesidades y la suficiencia
presupuestal.

B) Estimulos econdémicos y/o en especie para Comités de Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios

a. Estar debidamente registrada en el Acta Constitutiva del Comité de Desayunos Escolares o Comedores
Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza.

b. En el caso de Comités de Desayunos Escolares: Operar bajo la modalidad de Desayuno Escolar Caliente
o atender a mas de 20 beneficiarios en modalidad Desayuno Escolar en Casa.

c. Participar activamente en las actividades del Comité (preparacion de alimentos, tramites administrativos,
entre otras.).
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d. Copia legible de identificacion vigente con fotografia (identificacion oficial emitida por una autoridad,
licencia de conducir, pasaporte);

e. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Certificada por Registro Civil vigente y que cuente con
cadigo QR, para ciudadanos mexicanos;

f. Copia legible de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses;

g. Los documentos presentados deberan coincidir con la informacion plasmada y anexa en el Acta
Constitutiva capturada por parte de los SMDIF.

h. Se entregara solamente un apoyo por familia en los casos que las personas integrantes del Comité
pertenezcan a un mismo nucleo familiar (esposo/esposa, pareja, etc.).

3.5.2. Procedimiento de Seleccién

Las personas interesadas solicitan los servicios y apoyos del programa ante la instancia ejecutora, presentando
los requisitos descritos en el numeral 3.5.1. de los presentes Lineamientos de Operacion.

La instancia ejecutora realiza el analisis y la resolucién, dependiendo si la persona interesada cumple con lo
sefialado en el numeral 3.4 de los presentes Lineamientos de Operacion, también se consideran los requisitos
presentados por la persona interesada y la disponibilidad presupuestal del programa. Finalmente, la persona
titular de derecho accede a los servicios y apoyos del programa.

El acceso al Programa U162 Seguridad Alimentaria se realiza de manera presencial en las oficinas del Sistema
DIF Tamaulipas o en los Sistemas DIF Municipales. La persona interesada acude a solicitar el apoyo, y el
personal encargado proporciona informacion sobre los requisitos descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes
Lineamientos de Operacion y la documentacion necesaria.

Una vez recibida la solicitud, se evalia su cumplimiento con los criterios de elegibilidad, la disponibilidad
presupuestal y la correspondencia con los apoyos establecidos en el programa.

En caso de no cumplir con los requisitos, la solicitud se descarta y se informa al solicitante a través del SMDIF, en
los horarios de atencion establecidos por el mismo.

En el caso de Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y
Esperanza, se tomaran en cuenta los apoyos entregados en los dos ejercicios fiscales anteriores a su solicitud, el
dictamen favorable de la verificacion de necesidades, asi como la suficiencia presupuestal disponible para
otorgar el apoyo.

En la operacion de Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza, las personas beneficiarias seran
aquellas personas que se encuentren en condiciones de atencién prioritaria por acceso a la alimentacion, que
habiten en municipios, localidades o AGEB rurales o urbanas de alto y muy alto grado de marginacion.

Los que no cubran los criterios anteriores podran ser atendidos como poblacion abierta, siempre y cuando no
sumen mas del 30% del total de personas atendidas en los Comedores Comunitarios diariamente.

Es decir, si en un comedor comunitario se preparan diariamente 50 raciones de comida, debera darse prioridad
de atencién a 35 personas de grupos de atencidn prioritaria y atender Unicamente a 15 personas de poblacion
abierta.

El tiempo de respuesta para la seleccion de las personas beneficiarias varia, de acuerdo con el tipo de apoyo
solicitado:

A) Alimentacion para Todos: dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud; se
notifica por escrito o via telefénica en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

B) Feria Mercado: dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud a través del
Sistema DIF Municipal.

C) Comedores Comunitarios Con Voluntad, Paz y Esperanza: dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion de la solicitud, a través del Sistema DIF Municipal.

D) Orientacion y Educacion Alimentaria: dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcion de la
solicitud, a través del Sistema DIF Municipal.

E) Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios: dentro de los 90 dias siguientes a
la fecha de recepcion de la solicitud, a través del Sistema DIF Municipal.

F) Estimulos econdmicos y/o en especie para Comités de Desayunos Escolares y Comedores
Comunitarios: a través del Sistema DIF Municipal, dentro de los 90 dias habiles siguientes a la prestacion
del Acta Constitutiva ante el SMDIF.

3.5.3. Resoluciéon

Una vez recibida la solicitud de atencién presentada por la persona solicitante en la Direccion de Programas
Alimentarios, se sella una copia de la solicitud como acuse de recepcion de esta y se le otorga a la persona
solicitante como constancia o comprobante del registro de su solicitud.
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Posteriormente se integrara el expediente verificando el cumplimiento de los requisitos marcados en el numeral
3.5.1y que cumplan con los criterios de elegibilidad segin corresponda, enlistados en el numeral 3.5.

Aguellos que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara a través de
los Sistemas DIF Municipales y/o via telefénica que ha sido aprobada su solicitud en los plazos establecidos en el
numeral 3.5.2 de los presentes lineamientos para cada una de las acciones.

Si resulta procedente, el personal determina la viabilidad del apoyo conforme a la programacion y los recursos
disponibles y se le informa al solicitante a través del SMDIF, ya sea por comunicacion telefénica o por escrito, en
los horarios de atencion establecidos por el mismo.

La persona solicitante debera acudir al lugar indicado, via telefénica o por escrito, por el SEDIF o el SMDIF en la
fecha y horarios sefialados para la entrega del apoyo. Debera firmar el recibo de entrega y proporcionar los
documentos solicitados en la notificacion de entrega de apoyo; en los casos que aplique debera presentar sello
del plantel educativo o comedor comunitario para plasmar el sello en el recibo.

Cuando no es posible otorgar el apoyo de manera inmediata, la persona puede ser incorporada a una lista de
espera, para lo cual es notificada por escrito a través de los SMDIF, en los horarios de atencién establecidos por
el mismo.

En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se debera comunicar la resolucién al solicitante por medio de
un escrito en el que se indiquen las causas de negativa de la atencion, o a través de comunicacion directa por
parte de los Sistemas DIF Municipales.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Los criterios de priorizacion en caso de presentarse exceso de solicitudes seran las siguientes:

En el caso de Alimentacion para Todos se tomard como prioridad la fecha de recepcién de la solicitud,
atendiendo cada peticion en orden cronolégico de registro.

Para la Feria Mercado de Alimentos “Come Bien, Vive Bien” el SMDIF determinara la poblacion sujeta de
atencién para cada emision de la Feria, por lo que la responsabilidad de priorizar la atencion recae en el SMDIF,
en apego a los criterios del numeral 3.4 de los presentes lineamientos.

En el caso de Comedores Comunitarios Con Voluntad, Paz y Esperanza se priorizara la atencién con base
en el grado de vulnerabilidad de la persona solicitante, obtenido de la Cédula Socioecondmica que presente.

En materia de Orientacion y Educacién Alimentaria: se priorizaran las solicitudes de acuerdo con el grado de
vulnerabilidad de la poblacion objetivo y el alcance e impacto de las acciones, es decir el caso que beneficie a
mas personas.

Para otorgar Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios se prioriza a los
planteles educativos que no hayan recibido apoyos de equipamiento en los Ultimos 2 afios inmediatos anteriores
a la fecha de solicitud, el nivel de participacion y cumplimiento con la normativa y acciones del Programa
Desayunos Escolares.

Para la entrega de Estimulos econdmicos y/o en especie para Comités de Desayunos Escolares y
Comedores Comunitarios se prioriza la antigledad de la persona en el Comité, asi como el grado de
participacion y cumplimiento en las actividades del Programa.

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo
El Programa comprende los apoyos siguientes:
1. Apoyos alimentarios entregados a poblacién con carencia alimentaria, que incluyen:
a. Dotaciones alimentarias otorgadas de forma gratuita e itinerante (Alimentacion para Todos)

b. Paquetes alimentarios conformados por insumos de la canasta basica, frutas, verduras y hortalizas,
otorgados de forma subsidiada a bajo costo (Feria Mercado de Alimentos)

¢. Insumos de abarrote, fruta, verdura y huevo entregados mensual y semanalmente a Comités de personas
voluntarias para la preparacion de raciones de alimento caliente que beneficien a personas con carencia
alimentaria (Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza)
2. Acciones de Orientacién y Educacion Alimentaria a través de capacitaciones, talleres, actividades educativas,
ludicas, recreativas, artisticas y de esparcimiento, asi como de la entrega de material de difusion.
3. Apoyos para el fortalecimiento de Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios, en atencion a solicitudes
de apoyo, mediante la entrega de:
a. Articulos de equipamiento como estufas, refrigeradores, alacenas, utensilios de cocina, entre otros.
b. Estimulos econémicos y/o en especie otorgados una vez al afio a las personas integrantes de los Comités

de Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios, asi como a nifias, nifios y adolescentes inscritos en
el Programa Desayunos Escolares con la finalidad de fomentar su participacion en el Programa.
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La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a suficiencia presupuestal.
3.6.2. Monto del apoyo

Los apoyos alimentarios se otorgan en especie por lo que su composicion serd de acuerdo con cada tipo de
apoyo:
i. Alimentacion para Todos

a. Las dotaciones alimentarias de “Alimentacién para Todos” podran incluir al menos 10 insumos no
perecederos de la canasta basica.

b. La composicién estara sujeta a modificaciones de acuerdo con la disponibilidad de los insumos debido a
las cosechas y desabasto de los productos, asi como a la suficiencia presupuestal, por lo que podria
cambiar tanto en cantidad como en variedad, siempre en apego con los parametros de calidad.

ii. Feria Mercado de Alimentos

a. El subsidio del costo del apoyo sera de hasta un 70% del costo total a precio de mercado del paquete
alimentario; el monto del subsidio podra variar, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

b. La dotacion podra incluir al menos 4 insumos no perecederos de la canasta basica y 16 perecederos
entre hortalizas y verduras.

c. La composicién estara sujeta a modificaciones de acuerdo con la disponibilidad de los insumos debido a
las cosechas y desabasto de los productos, asi como a la suficiencia presupuestal, por lo que podria
cambiar tanto en cantidad como en variedad, siempre en apego con los parametros de calidad.

ii. Comedores comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza

a. Se otorgara un apoyo en especie compuesto por 19 insumos alimentarios que incluyen abarrotes, fruta,
verdura y huevo frescos, en calculados en proporcion con la cantidad de personas beneficiarias de cada
Comedor Comunitario, que se enviardn a través de las personas proveedoras a los Comedores
Comunitarios para la preparacion de platillos con criterios de calidad nutricia para su consumo en el sitio,
de lunes a viernes.

b. Las comidas o desayunos deberan prepararse de acuerdo con los menus disefiados por personal de
nutricion del SEDIF, en apego a los criterios de calidad nutricia para la conformacién de los apoyos
alimentarios.

c. Los insumos correspondientes a abarrotes se entregaran de forma mensual o bimestral, de acuerdo con
el calendario establecido para dicho fin. Los productos frescos se entregaran semanalmente los lunes y
domingo, con base en el calendario establecido.

d. La composicion estara sujeta a modificaciones de acuerdo con la disponibilidad de los insumos debido al
desabasto de los productos, asi como a la suficiencia presupuestal, por lo que podria cambiar tanto en
cantidad como en variedad, siempre en apego con los parametros de calidad.

iv. Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios

a. Se trata de apoyos en especie como paquetes de utensilios de cocina, refrigeradores, licuadoras, estufas,
parrillas, alacenas, cilindros de gas LP, entre otros, y su entrega estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal en atencién a las solicitudes de apoyo y de acuerdo con la verificacion de necesidades
realizada.

v. Estimulos econdémicos y/o en especie entregados una vez al afio para el fortalecimiento operativo del
Programa

a. Para los integrantes de los Comités de Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios, pueden ser
econdmicos o0 en especie.

b. En caso de ser apoyos econdmicos, el monto sera autorizado por la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas y estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal dentro del rango de $1,000.00 (mil pesos
00/100 moneda nacional) a $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 moneda nacional).

c. En caso de ser en especie, el Sistema DIF Tamaulipas definira la naturaleza de los estimulos y estaran
sujetos a la disponibilidad presupuestal.

d. Para las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el Programa Desayunos Escolares se entregara un
apoyo en especie, el cual sera definido por el Sistema DIF Tamaulipas y estaran sujetos a disponibilidad
presupuestal.

vi. Acciones de Orientacion y Educacion Alimentaria para las personas titulares de derecho de los Programas
Desayunos Escolares, Voluntad de Ayudar a las Familias y Voluntad de Ayudar en los Primeros 1000 Dias,
programadas bajo suficiencia presupuestal, tales como:

a. Actividades educativas, recreativas, lidicas y artisticas otorgadas de acuerdo con la planeacion
establecida por la Direccion de Programas Alimentarios.

b. Distribucién de material de difusion, informativo, y educativo en materia de alimentacién saludable y
sostenible como mends, tripticos, folletos, carteles, entre otros.
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Vii.

c. Distribuciéon de material de higiene para la preparacién de alimentos como cofias, mandiles, cepillos para
verduras, entre otros.

Material para el seguimiento normativo del Programa, otorgado a los Sistemas DIF Municipales, Planteles
Educativos y Comedores Comunitarios, asi como a personas titulares de derecho.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

A)

B)

Derechos

a. Recibir la dotacion y/o canasta alimentaria en los tiempos y cantidad de insumos acordados por ser
beneficiario del Programa.;

b. Recibir una raciéon de comida caliente en el comedor comunitario;

c. Recibir el equipamiento en el comedor comunitario;

d. Recibir el apoyo econémico o en especie, y.

e. Recibir la orientacién y educacién alimentaria, material didactico, informativo y de higiene.
Para Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza

a. Recibir atencion en un Comedor Comunitario y que le sean brindados los alimentos inocuos y de calidad,
ya sea cubriendo la aportacion minima como persona vulnerable, o bien que por sus condiciones de
vulnerabilidad se le condone totalmente el apoyo, si asi lo acuerda el Comité.

Obligaciones

a. Proporcionar la documentacién solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas;

b. Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporciona apoyos 0 Servicios.
Para Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza

a. Proporcionar toda la informacion necesaria que le sea solicitada para llenar la cédula socioeconémica que
le permita ser registrada en el padrdn de personas beneficiarias del Comedor Comunitario.

b. Las personas beneficiarias del Programa tendran la responsabilidad y obligacion de participar en las
diferentes actividades que se lleven a cabo en los Comedores Comunitarios, y si sus condiciones de salud
se lo permiten como: limpieza del espacio de alimentacién, de acuerdo con su capacidad y
conocimientos, dar talleres o platicas.

Responsabilidades del comité -

a. Colaborar con los SMDIF en la aplicacion de la cédula socioecondémica a las personas beneficiarias del
Comedor Comunitario;

b. Enviar al SMDIF correspondiente las cédulas socioeconémicas debidamente cumplimentadas, el padron
de personas beneficiarias, el registro de asistencia diaria de personas beneficiarias que consumen sus
alimentos y el registro de las entradas y salidas de los ingresos generados diariamente en cuanto a la
aportacion correspondiente a cada persona beneficiaria del Programa;

c. Tener disponible en el Comedor Comunitario una copia del registro de asistencia diaria de personas
beneficiarias que consumen sus alimentos, el padrén de personas beneficiarias, el acta constitutiva del
Comité y el registro de las entradas y salidas de los ingresos generados diariamente en cuanto a las
aportaciones correspondientes a cada persona beneficiaria del Programa;

d. Recibir los insumos en los Comedores Comunitarios y verificar que la calidad y cantidad sea la correcta
estipulada en el recibo de entrega, asi como resguardar y verificar el correcto manejo de los insumos. En
caso de la fruta y verdura en malas condiciones anotar en el recibo en las observaciones o enviar un oficio
al SEDIF anexando evidencia fotografica. La persona proveedora debera dejar copia de recibo de entrega
al Comité;

e. Organizarse para preparar las comidas y realizar las diversas tareas de mantenimiento y operacién del
Comedor Comunitario;

f. Preparar las comidas con base en los menus proporcionados, combinando alimentos de todos los grupos
y privilegiando el uso de ingredientes regionales de facil acceso;

g. Observar las recomendaciones de buenas practicas de higiene y alimentacion saludable al momento de
elaborar y servir los alimentos; utilizar la menor cantidad de aceite y azlicar posible en la preparacion de
los alimentos y promover el consumo de frutas y verduras frescas apoyando las acciones de orientacion
alimentaria en beneficio de las personas de la comunidad,;

h. Preparar las comidas en el Comedor Comunitario invariablemente y, no en casas particulares de las
personas miembros del Comité o de personas de la comunidad,;

i. Propiciar la participacién armoniosa de todas las personas miembros y de las personas voluntarias de la
comunidad en el Programa;
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j. Hacer buen uso de las aportaciones para beneficio del Comedor Comunitario;

k. Llevar un diario de ingresos y egresos, anotando los gastos y los conceptos, para administrar de forma
eficiente el buen manejo y su utilizacién en la adquisicion de los productos alimenticios, equipamiento y
articulos de cocina que se adquieran para tener una buena transparencia en la utilizacion de estos;

I. Realizar un inventario del equipo y mobiliario por parte del Comité cuando termine sus funciones y que el
Comité entrante firme de entregado y enviar una copia al SEDIF para su conocimiento;

m. Informar mensualmente y de manera detallada al SMDIF, los comprobantes en la medida de lo posible, la
contabilidad y el uso de las aportaciones obtenidas por concepto de las raciones de comidas calientes y
por ningun motivo debera entregar al SMDIF dinero en efectivo;

n. Cuidar que el equipamiento que se les proporcione para operar el Programa se mantenga en buen estado
y con una vida Util prolongada, haciendo buen uso del mismo y entregando todo lo recibido a través de
una relacion, al cambiar de Comité;

0. Reponer el equipo y mobiliario que se deteriore o se extravie con lo recaudado a través de las
contribuciones o realizando actividades diversas de recaudacion de fondos;

p. Mantener las areas del Comedor Comunitario en condiciones 6ptimas de higiene; y
g. Reportar al SMDIF y SEDIF el horario establecido para servir los alimentos.
C) Sanciones

Si se detecta haciendo mal uso de los apoyos otorgados, se procedera a dar de baja del programa a la persona
titular de derecho y se retirara el apoyo.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direcciéon de Programas
Alimentarios, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y
Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono: 834 318 1400, brindando
atencién de lunes a viernes, en un horario de 8:30 a 15:00 horas.

3.8. Instancia(s) normativa(s)

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos de Operacion; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre
calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono:
834 318 1400. Pagina web: https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

3.9. Coordinacion institucional

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil, asi como
organismos nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios

4. Mecanica de operacion

4.3 Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicion del pablico en general, los procesos y las caracteristicas de los
apoyos Yy servicios del Programa U162 Seguridad Alimentaria mediante los presentes Lineamientos de
Operacion, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los apoyos y servicios descritos en los presentes
Lineamientos de Operacion podran ser consultados la péagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas
https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacion via telefonica, comunicandose al
ndmero 834 318 1400, extension 48370.

Las solicitudes por escrito seran atendidas en el Médulo de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, de Lunes a Viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas; o
ante el Sistema DIF Municipal correspondiente, y deben cubrir el perfil de la poblacién objetivo, descrita en el
numeral 3.4 de las presentes Lineamientos de Operacion. Si no cubre con el perfil, la solicitud se descarta 'y se le
notifica a la persona.

El personal de la Direccién de Programas Alimentarios evaluara si es posible proporcionar los apoyos y servicios,
dependiendo del cumplimiento de los requisitos y que sea una persona que cubra la descripcién de la poblacién
objetivo y de la disponibilidad presupuestal.
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Si es posible brindar el apoyo, la entrega se realiza de acuerdo con la programaciéon y disponibilidad
presupuestal. En caso de que no se pueda proporcionar el apoyo o servicio, se le informa a la persona solicitante
y se pondria en lista de espera, dependiendo del tipo de apoyo.

4.2. Ejecucion

Para la entrega de apoyos y servicios a las personas titulares de derecho la ejecucion se detalla a continuacion
para cada una de las acciones:

A) Alimentacion para Todos

El SEDIF recibe las solicitudes de apoyo a través de la Ventanilla de Atencion Ciudadana y la Direccion de
Programas Alimentarios evalla la viabilidad de la entrega del apoyo con base en la disponibilidad de dotaciones.

Una vez aprobada la entrega del apoyo, se notifica a la persona solicitante, via telefénica, la fecha y hora en la
que debera recoger el apoyo otorgado.

Si la solicitud de apoyo no es viable, se natifica la causa de la negativa, via telefénica.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

B) Feria Mercado de Alimentos “Come Bien, Vive Bien”
i. Para SMDIF

1. La Direccion General del SEDIF define los municipios que seran sede de la Feria Mercado de Alimentos y
se les notifica mediante un oficio la fecha, aforo y mecénica operativa.

2. El Sistema DIF Tamaulipas firma un convenio de colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Rural,
Pesca y Acuacultura con la finalidad de llevar a cabo la coordinacion de productores del sector primario de
la region para definir la conformacién de los paquetes alimentarios.

3. Una vez definida la composicion de los apoyos alimentarios, se emiten las planillas de boletos para
intercambio, mismas que quedan bajo resguardo de SMDIF sede.

4. EI SMDIF realiza la distribucion de las planillas de boletos a la poblacién en situacion vulnerable.
5. EI SMDIF es el encargado de recabar y resguardar la cuota de recuperacién por cada plantilla

6. ElI SMDIF deposita el monto recabado a través de las cuotas de recuperacion en una cuenta bancaria del
SEDIF designada para ello.

ii. Para publico general

1. Las planillas se adquiriran en las instalaciones del SMDIF designado como sede del evento y estaran
sujetas al pago de una cuota de recuperacion y a la disponibilidad de estas.

2. Las planillas se podran adquirir dentro de los 15 dias previos al evento y se otorgara una planilla por
familia.

3. El dia de la entrega, la persona titular de derecho recogerd un morral en la entrada del evento, hasta
agotar existencias.

4. Posteriormente canjeara un boleto por el paquete alimentario correspondiente a la imagen impresa en el
mismo en los madulos establecidos para ello.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

C) Paralaoperacion de los Comedores Comunitarios Con Voluntad Paz y Esperanza:

Los SMDIF podran solicitar la instalacion de un Comedor Comunitario al SEDIF, asimismo, aquellas personas de
la comunidad y personas integrantes de los Comités de los Comedores Comunitarios, siempre y cuando envie un
oficio de peticion y se coordine con el SMDIF y su funcionamiento se apegue a las presentes ROP y el SMDIF
envie un oficio al SEDIF en donde solicite el apoyo para la instalacion 0 aumento de insumos para un Comedor
Comunitario.

Dicho oficio tendra respuesta en 30 dias habiles posteriores a la fecha de recibido y el apoyo sera proporcionado
de acuerdo con el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal correspondiente y a las supervisiones realizadas
para verificar la situacion de las necesidades.

Asimismo, debera solicitar al SMDIF, el formato de la cédula socioeconémica para su llenado, misma que debera
ser devuelta para que se inicie con la captura de las personas beneficiarias en el padrén Unico.

Para instalar un Comedor Comunitario, es requisito indispensable que existan las condiciones siguientes:

a. Disponer de un local en propiedad del R. Ayuntamiento o de la comunidad para funcionar como cocina,
comedor y centro de reunidn para actividades, que retina las condiciones minimas para asegurar la higiene
en la preparacion de los alimentos;
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b. Contar con el equipamiento y mobiliario basico para la preparacion y consumo de los alimentos; y

c. Conformar un Comité para operar y administrar el Comedor Comunitario, el cual estara integrado por 4
personas de la comunidad, ya que cada persona integrante tendra sus funciones especificas en el Comedor
Comunitario. Aquellas personas que deseen participar lo haran voluntariamente, sin recibir remuneracion
alguna, debiendo formalizar su organizacion y delimitar las funciones y responsabilidades de cada una de
ellas, mediante la celebracién de una asamblea y la elaboracion del acta de conformacién del Comité del
Comedor Comunitario.

El Comité se renovara en caso de que en el transcurso de los meses se dé de baja alguna de las personas
integrantes del Comité, nuevamente debera elaborarse el acta constitutiva y enviarla al SMDIF, el cual se
integrard con 5 personas, ya que la funcién de cada una es de suma importancia; cualquiera de éstas podra
recibir y firmar los recibos de entrega de insumos y ademas de participar en las labores de preparacion de las
comidas, tendran las responsabilidades siguientes:

a) Persona Presidente

e Ser el primer contacto con la persona encargada del Proyecto de Comedores Comunitarios con Voluntad,
Paz y Esperanza del SMDIF y el enlace con el SEDIF;

e Convocar y presidir las asambleas;

e Supervisar las actividades de las otras personas miembros del Comité y las personas responsables de los
roles de trabajo;

¢ Vigilar el uso de los insumos, agua y gas para el adecuado funcionamiento del Comedor Comunitario;

e Difundir entre la comunidad el Proyecto de Comedores Comunitarios, a través de reuniones, volantes y
carteles;

e Promover la organizacion de eventos para recaudar fondos para el Comedor Comunitario;

e Proporcionar informacion veridica de acuerdo con lo que se le solicite en el padron de personas
beneficiarias;

e Reportar a la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, el desvio, ventas al publico o cualquier mal
uso de los insumos alimentarios, por ejemplo, leche o piezas sueltas;

e Registrar en una bitacora la calidad, cantidad y nombre de los insumos recibidos en los productos
alimentarios;

e Resguardar y mantener en ¢ptimas condiciones el equipo, mobiliario, utensilios y espacio fisico; y

e Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o SMDIF, con el propdsito de
operar correctamente el Programa.

b) Persona Tesorera
e Realizar las funciones de la persona coordinadora, en su ausencia;
e Auxiliar a la persona coordinadora con sus tareas;
¢ Registrar los acuerdos a los que se llegue en la asamblea;
e Recibir las contribuciones;
e Llevar el control de ingresos y egresos;
e Llevar el control de gastos y del mantenimiento en las instalaciones de agua, luz, gas y equipo de cocina;
e Elaborar el registro diario de asistencia para el control de las personas beneficiarias;

e Promover entre las personas beneficiarias del Comedor Comunitario que cumplan con su obligacion de
aportar el mecanismo de responsabilidad;

e Utilizar los recursos para el fortalecimiento del Programa y la adquisicion de los productos perecederos
que complementaran los menus, de preferencia frutas y verduras frescas, ademas de otros gastos de
operacion;

e Llevar una bitacora donde se registre la contraprestacion de las personas beneficiarias y los acuerdos que
se tomen debe de quedar asentada en minuta firmada con respecto del manejo de esta;

¢ Informar de cualquier irregularidad o manejo incorrecto de los recursos; y

e Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o SMDIF, con el proposito de
operar correctamente el Programa.

c) Persona Secretaria
e Llevar un inventario del equipo y mobiliario del Comedor Comunitario;

e Observar que las instalaciones, equipo, mobiliario y utensilios se encuentren en buen estado; en caso de
deterioro o pérdida, comunicar a la persona coordinadora para promover la realizacion de actividades o la
utilizacion de las contribuciones para sustituirlos;
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e Guardar la documentaciéon del Comedor Comunitario en un archivo Unico;
e Apoyar a la persona administradora en el registro de ingresos y egresos;

e Promover entre las personas integrantes del Comité y las personas voluntarias que realizan trabajos de
apoyo, la rotacién de puestos y roles de trabajo;

¢ Vigilar la adecuada prestacion de servicios y la oportuna utilizacién de los recursos y apoyos obtenidos
para el Comedor Comunitario; y

e Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de
operar correctamente el Programa.

d) Persona Vocal de Abastos
e Recibir los insumos alimentarios enviados por el SEDIF;
e Elaborar con la persona administradora la relacién de insumos complementarios necesarios;

e Adquirir los productos complementarios necesarios para la elaboracién de las comidas, cuidando que
sean de buena calidad y buen precio, y que formen parte de los menus sugeridos y entregados por el
SEDIF,;

e Entregar a la persona administradora los comprobantes que amparan la adquisicion de los insumos
complementarios bajo relacion de compras, notas y/o facturas;

e Vigilar y promover que las personas beneficiarias observen las medidas minimas de higiene, como
lavarse las manos antes y después de consumir los alimentos;

e Almacenar los insumos alimentarios en un &rea exclusiva, asi como registrar Primeras Entradas —
Primeras Salidas (PEPS). Atendiendo a las recomendaciones contenidas en el Manual de Inocuidad
Alimentaria;

e Verificar que las personas que preparen los alimentos cumplan con utilizar delantal, cabello recogido,
cofia, ufias recortadas, limpias y sin esmalte, acudir aseadas, sin joyeria, lavarse las manos antes,
durante y después de la preparacion de los alimentos, entre otros;

e Asegurar que la limpieza y desinfeccion de los utensilios y equipo de cocina y superficies, se realice antes,
durante y al finalizar la preparacion de los alimentos; y

e Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o SMDIF, con el propdsito de
operar correctamente el Programa.

Una vez constituido el Comité y cuando el Comedor Comunitario esté en condiciones de iniciar su operacion y la
preparacion de los alimentos, sera asignada la cantidad de insumos para las personas beneficiarias a atender
diariamente en la comunidad. Lo anterior, serd comunicado por medio del SMDIF, el cual estara involucrado en
todo el proceso de recepcién y envio de insumos, equipamiento y operacion del Comedor Comunitario.

Se enviardn mensualmente las cantidades de insumos no perecederos (abarrotes) y semanalmente los
perecederos (fruta, verdura y huevo), para la preparacion de las comidas o desayunos diarios, de acuerdo con el
esquema de asignacion que se comunicara oportunamente, calculados con base en el nimero de personas
beneficiarias del Comedor Comunitario.

Las cantidades de los insumos estaran basadas en el total de personas beneficiarias que el SMDIF reporte para
cada uno de los Comedores Comunitarios.

Los insumos para la preparacion de las comidas calientes serdn entregados acompafiados de recibos de
abarrotes, fruta, verdura y huevo; la o las personas proveedoras seran las encargadas de hacer la entrega directa
en el Comedor Comunitario.

Cuando por alguna situacion extraordinaria no se realice esta entrega directa al Comedor Comunitario,
correspondera al SMDIF entregarlos, sin efectuar ninglin cobro por el traslado de los insumos.

Los insumos deberan ser recibidos por la persona vocal de abastos o al menos una persona integrante del
Comité, quien debera firmar los recibos de insumos con su nombre completo, puesto y fecha de recibido,
deberan recibir dentro del dia habil programado los abarrotes necesarios para la preparacion de las comidas; en
cuanto a la fruta, verdura y huevo, éstos deberan ser entregados por la o las personas proveedoras el dia habil
programado de cada semana en el local destinado para la preparacion de los alimentos de las personas
beneficiarias del Programa, constituidos para las acciones propias del Programa y por ningin otro motivo seran
recibidos en el domicilio de las personas integrantes del Comité.

La o las personas proveedoras no deberan dejar los insumos alimentarios en el SMDIF si no se encuentra una
persona integrante del Comité para firmar los recibos.

Los Comités deberan revisar las cantidades de insumos al momento de la entrega, asi como la calidad de los
alimentos y condiciones de los empaques. Una vez firmados de recibido y de conformidad, no procederan
reclamaciones en cuanto a faltantes.
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Es importante que, si existe un faltante o alguna anomalia en la entrega, esté registrada en los recibos que se
llevara la persona proveedora, lo anterior para que se pueda exigir la reposicion del producto.

En ningln caso la persona proveedora debera coaccionar a las personas integrantes de los Comités a que
firmen, sin poner alguna anotacion que ellos deseen expresar como inconformidad.

El SEDIF solicitara a la o las personas proveedoras que, una vez concluida la entrega, le sean devueltos los
recibos de insumos (abarrotes, fruta, verdura y huevo) de cada Comedor Comunitario, debidamente fechados,
con el nombre completo y firma de recibido por una persona integrante del Comité y con el visto bueno de la
persona coordinadora del Programa o, en su caso, por la persona titular de la Direccién del SMDIF.

La o las personas proveedoras, una vez concluida la entrega, adicionalmente a los recibos de insumos de los
Comedores Comunitarios, presentaran los recibos globales de insumos entregados al municipio. EI SEDIF
verificara que sea la misma cantidad que se asigné previamente al SMDIF.

Estos recibos deberan contar con nombre completo, estar firmados y sellados por la persona titular de la
Direccion del SMDIF y/o por la persona responsable de la Direccion de Programas Alimentarios o del Programa;
los recibos globales, ademas de lo anterior, deberan también estar fechados con las entregas de los insumos.

La o las personas proveedoras tendran dias limite establecidos en su contrato para entregar los insumos a los
Comedores Comunitarios, por lo que es de suma importancia constatar que la entrega se haya realizado dentro
de los dias habiles programados, previamente establecidos. El retraso en la entrega de los insumos recibira la
penalizacion correspondiente en el pago de sus facturas.

En caso de incremento en el nimero de personas beneficiarias del Comedor Comunitario, los SMDIF deberan
solicitar via oficio al SEDIF, un incremento en la asignacion de los insumos en el formato de altas y bajas del
Programa los primeros tres dias habiles del mes. El oficio de solicitud debera contener los siguientes datos:
municipio, fecha de elaboracién, nombre de la comunidad donde se encuentra el Comedor Comunitario, nUmero
de personas beneficiarias incorporadas al registro de padron de personas beneficiarias, nhombre y firma de la
persona titular de la Direccion o &rea responsable de la operacién del Programa y sello del SMDIF.

El SEDIF, en caso de que las solicitudes sean aprobadas, considerara el incremento a partir del siguiente mes en
que recibi6 la solicitud, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal correspondiente, asi
como al buen desempefio del Comedor Comunitario, verificado durante las supervisiones realizadas y de
acuerdo con la revision en la captura del padron Unico de personas beneficiarias se determinara el aumento de
insumos.

Asimismo, en el caso de la suspension de los insumos en el periodo vacacional, el SMDIF debera enviar un oficio
de notificacion al SEDIF o, en caso contrario, el Programa suspendera los insumos por periodo vacacional sin
notificacion alguna de acuerdo con el calendario laboral, reiniciando en el inicio del periodo laboral. EI SEDIF
cubrira la totalidad de los gastos de los insumos enviados, lo cual incluira desde la adquisicion hasta su entrega
en los Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza. El SEDIF no recuperara cuota alguna por parte
de las personas beneficiarias, ni tampoco debera solicitarla a los SMDIF.

El SEDIF le permitird al Comité implementar mecanismos de corresponsabilidad, mediante una contribucion de
maximo $13.00 (trece pesos 00/100 moneda nacional) por comida o desayuno servido a los grupos de atencion
prioritaria.

Los ingresos deberan utilizarse para cubrir los gastos de operacion del Comedor Comunitario, sugiriendo se
destinen a comprar alimentos complementarios para enriquecer las comidas, productos de limpieza y
mantenimiento del equipo.

La condonacion del pago de la contribucion (mecanismo de corresponsabilidad) a alguna persona beneficiaria
debera ser una decision tomada por el Comité.

Se permitird atender a poblacion abierta, mediante una contribucién desde $25.00 (veinticinco pesos 00/100
moneda nacional) y hasta $30.00 (treinta pesos 00/100 moneda nacional) por comida, con la finalidad de lograr el
acceso a mas variedad de alimentos para enriquecer las comidas.

Los Comedores Comunitarios propiciaran el desarrollo de habitos alimenticios de las familias mediante la
implementacion de acciones de orientaciéon y educacion alimentaria.

La orientacion y educacion alimentaria con enfoque de participacion comunitaria se basara en “conocer a la
comunidad y contar con la comunidad”.

El propésito principal de la educacion popular o comunitaria sera formar personas activas, reflexivas y capaces
de transformar su realidad, de forma concreta relacionada con las practicas alimentarias.

El SEDIF y los SMDIF podran otorgar cursos tedricos y practicos de orientacion y educaciéon alimentaria a las
personas integrantes de los Comités de los Comedores Comunitarios, con la finalidad de mejorar la calidad
nutricia de las comidas y la higiene con la que se preparan.

Se entregaran recetarios con menus saludables y nutritivos para la preparacion de alimentos. Los cursos estaran
sujetos a disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal, correspondiente.
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Ademas, se realizaran capacitaciones de orientacion y educacion alimentaria y aseguramiento de la calidad, a las
personas encargadas de los programas alimentarios de los SMDIF, con la finalidad que las repliquen a las
personas beneficiarias, para promover estilos de vida saludables y asegurar las medidas de calidad e inocuidad
de los alimentos desde su adquisicién hasta su consumo.

Se procede a la adquisicion de estos, posteriormente el SEDIF capacita a la persona proveedora en materia de
Aseguramiento de la Calidad de los Insumos Alimentarios y realiza visitas a los almacenes de la persona
proveedora.

Cuando la persona proveedora realiza la entrega de insumos, las personas integrantes del comité verifican la
calidad y cantidad de los insumos.

Finalmente, el SEDIF realiza visitas de supervision a los espacios de alimentacion, donde se verifica que los
insumos fueron entregados en tiempo y forma.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

A) Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios

El Sistema DIF Tamaulipas recibe las solicitudes de equipamiento, mismas que son concentradas para su
atencién y respuesta para el momento que se autorice el apoyo.

Si la solicitud esta completa, se registra la peticion en el Concentrado de Peticiones y se le da seguimiento por
parte de la Direccion de Programas Alimentarios. Si la solicitud no esta completa serd necesario realizar una
verificacion de necesidades por parte del SMDIF.

Una vez realizada la supervision, el SMDIF presenta evidencia fotografica de los hallazgos detectados, y la
solicitud de se registra en el Concentrado de Peticiones de la Direccion de Programas Alimentarios.

Para la entrega de apoyos, el SEDIF realiza un corte en el concentrado de peticiones para determinar la
disponibilidad de apoyos, asi como la revisién de la suficiencia presupuestal, para emitir respuesta a cada
solicitud.

Si existe disponibilidad de apoyos, se natifica al plantel educativo o comedor comunitario, mediante oficio, que su
solicitud sera atendida. Si no se cuenta con las condiciones para asignar un apoyo, la solicitud se coloca en lista
de espera y se notifica, mediante oficio, al plantel educativo o comedor comunitario que la peticién seré atendida
en cuanto haya suficiencia presupuestal.

Posteriormente, el SEDIF establece la mecanica de entrega de equipamiento a planteles educativos y comedores
comunitarios y notifica fecha y hora a través del SMDIF para la entrega del apoyo al espacio alimentario. Al
momento de la entrega se recaba un recibo de entrega-recepcion y se recaba evidencia fotogréafica.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

E) Estimulos econdmicos y/o en especie para Comités de Desayunos Escolares y Comedores
Comunitarios

1. El Sistema DIF Tamaulipas recibira y cotejara la informacion de los Comités capturados por los SMDIF en el
Sistema de Captura de Comedores Comunitarios, en contraste con los documentos anexos al Acta Constitutiva
entregados al Sistema DIF Tamaulipas.

2. El Sistema DIF Tamaulipas realizara una revision y depuracion de la informacion capturada por los SMDIF con
la finalidad de descartar duplicados.

3. Bajo suficiencia presupuestal el Sistema DIF Tamaulipas determinara el tipo de estimulo a entregar, mismo
que podra ser econdmico 0 en especie.

4. Si se determina que sea un estimulo econémico, se realizar4 un Concentrado de Comités Validados por
municipio, mismo que sera enviado a la Direccién de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas
para que los datos personales de quienes recibiran los estimulos sean precargados en el Sistema Integral de
Informacién Administrativa (SIIAA).

5. Una vez precargado el archivo, personal de la Direccion de Programas Alimentarios del Sistema DIF
Tamaulipas generard una solicitud de cheque, una cuenta por pagar, una pdliza contable y una pdliza
presupuestal para generar un expediente por cada una de las personas que recibiran el estimulo.

6. Cada expediente se remitira a la Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas para la
generacién de cheques nominativos por el monto autorizado por persona.

7. El monto del estimulo econémico podra variar de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

8. En caso de determinarse la entrega de un apoyo en especie se realizara un Concentrado de Comités
Validados por municipio con el cual se estableceran las cantidades y la naturaleza de los estimulos a otorgar.
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9. El Sistema DIF Tamaulipas presentara un Plan de Trabajo en el cual se detallara la logistica para la
distribucion directa de los Estimulos para cada integrante del comité, los cuales se entregaran directamente a las
personas beneficiarias, estas deberan firmar un recibo a contra entrega y una muestra de las personas
beneficiarias se les tomara una fotografia como evidencia.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

4.2.1. Actade Entrega - Recepcion

Los apoyos y servicios que se proporcionan en el Sistema DIF Tamaulipas son de caracter asistencial, dirigidos a
personas en estado de vulnerabilidad, por lo que al momento de ser titulares de derecho no se les otorga un
documento como acta de entrega-recepcion, sin embargo, si se solicitan los requisitos descritos en el numeral
3.5.1, para la integracién del expediente, llevar control y seguimiento de los apoyos y servicios otorgados del
Programa y para evitar su duplicidad.

Para las acciones:
A) Alimentacion para Todos

El SMDIF debera cotejar la cantidad de dotaciones recibidas y firmar y sellar el recibo de entrega generado por el
SEDIF.

Las personas titulares de derecho que acceden al apoyo deberan firmar un listado de entrega en el que plasmen
su firma y presenten la documentacion solicitada en el numeral 3.5.1 de los presentes lineamientos.

B) Feria Mercado de Alimentos

Debido a la naturaleza de la actividad, no se recaba un acta de entrega recepcién ni un recibo de entrega, sin
embargo, al momento de adquirir la planilla para el intercambio de paquetes alimentarios la persona titular de
derecho presenta los requisitos sefialados en el numeral 3.5.1 para la integracion de padron de beneficiarios.

C) Comedores Comunitarios Con Voluntad, Paz y Esperanza

Para la entrega de insumos en Comedores Comunitarios el registro de la ejecuciéon del recurso se realizara
mediante el requerimiento de bienes de la Direccién de Programas Alimentarios y el registro de una cuenta por
pagar de cada una de las facturas debidamente requisitada, que constituyen una obligacion de pago por la
contratacion del suministro de los bienes materiales otorgados a las personas beneficiarias, misma que generara
un registro presupuestal y contable atendiendo lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

En la entrega directa de los apoyos alimentarios a los Comedores Comunitarios, el Comité debera llenar, firmar y
sellar los vales de requerimiento de insumos presentados por la persona proveedora. En caso de presentar
inconformidades a la hora de la entrega, debera estipularse por escrito en dicho documento.

Posteriormente, al finalizar la entrega de insumos del mes correspondiente, la persona proveedora presentara los
vales de requerimiento de insumos al SMDIF; este Ultimo deberd revisar y sellar cada vale de insumos.

Asimismo, debera revisar, firmar y sellar el requerimiento de insumos por municipio una vez que compruebe que
la informacion presentada por la persona proveedora corresponde con lo entregado en cada comedor. En caso
de tener diferencias en los insumos entregados, debera anotarlo en el apartado de observaciones del formato.

D) Equipamiento para Desayunos Escolares y Comedores Comunitarios

En el caso del equipamiento de los espacios alimentarios, uno de los integrantes del Comité de Desayunos
Escolares, debera firmar el recibo de entrega-recepcion de los articulos que reciban para la cocina escolar.

E) Estimulos econdmicos y/o en especie para Comités de Desayunos Escolares y Comedores
Comunitarios

En el caso de los estimulos econdmicos entregados a las personas que integren los Comités de Comedores
Comunitarios, al momento de su entrega se solicitara a la persona titular de derechos que firme de conformidad
por la recepcion del cheque y se levantara una muestra de evidencia fotografica que haga constar la entrega.

4.2.2. Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitira a la
Direccion de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias habiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitir a la Direccion de Planeacion del Sistema DIF Tamaulipas, mediante su enlace
en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles posteriores a la terminacién de
cada mes.
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4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidén, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos de Operacion.

e Cuando se haga mal uso de los apoyos recibidos.

¢ Los apoyos otorgados en el Programa estan sujetos a suficiencia presupuestal por lo que podran disminuir o
cesar cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.

e Se podra retirar el equipamiento otorgado a los Comedores Comunitarios y Planteles Educativos en caso de
darse de baja del programa y/o presentar irregularidades en la operacion de este.

e Se podra negar el apoyo alimentario en los Comedores Comunitarios con Voluntad, Paz y Esperanza cuando
las personas titulares de derecho presenten comportamientos inadecuados, irrespetuosos, agresivos o que
pongan en peligro al resto de los usuarios, al Comité o al personal de los SMDIF.

A) Comedores Comunitarios Con Voluntad Paz y Esperanza

Las personas beneficiarias dejaran de ser parte del Programa y, por consiguiente, dejarén de recibir la comida o
desayuno caliente diariamente, cuando:

a) Cambie de domicilio a una comunidad que no opere el Programa;

b) Por fallecimiento de la persona beneficiaria;

c) Cuando manifieste que no desea recibir el apoyo;

d) Cuando el municipio deje de operar el Programa;

e) Cuando no proporcione la informacién y documentacion personal solicitada; o
f) Por proporcionar datos falsos.

Se podra suspender de manera temporal o definitiva, el envio de los insumos de los apoyos alimentarios a los
Comedores Comunitarios, en los casos siguientes:

a) Si al realizar visitas de supervision se encuentra que el Comedor Comunitario no esta operando o no esta
funcionando correctamente como, por ejemplo: no trabajar los cinco dias de la semana, estar cerrado por
varios dias, sea reubicado sin informar al SEDIF, que los insumos se los repartan a las personas beneficiarias
0 alas personas integrantes del Comité y sean utilizados para otro fin, no contar con las condiciones minimas
de higiene recomendadas por el SEDIF para el adecuado almacenaje, preparacion y manejo de los
alimentos, que el nimero de personas beneficiarias no sea el reportado al SEDIF;

b) Si al realizar visitas de supervision se encuentra discrepancia entre la informacién registrada en el formato de
asistencia diaria de las personas beneficiarias que acuden a consumir sus alimentos en el Comedor
Comunitario identificada por el SEDIF y la contenida en el informe semestral solicitado y/o en el registro de
personas beneficiarias capturadas en el sistema de informacion y enviados periddicamente al SEDIF por el
SMDIF;

¢) En caso de que el Comité y/o el SMDIF no realizara modificacién alguna o no siguiera las recomendaciones
derivadas de alguna supervision efectuada por el SEDIF;

d) Cuando el SMDIF no entregue la documentacion o los informes requeridos, las altas y bajas enviadas
mensualmente en la forma y fechas sefialadas por el SEDIF; o

e) Si surgen conflictos entre las personas integrantes del Comité, las personas beneficiarias y la comunidad que
no permitan que el Programa se lleve a cabo en condiciones armoniosas y de forma organizada.

La suspension sera notificada por escrito por el SEDIF al SMDIF, detallando el motivo.
4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.
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5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del programa.
Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1. Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hara en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

U162 Seguridad Alimentaria, se encontrar4 disponible en su version completa en la pagina electrénica del
Sistema DIF Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2. Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestién y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx .

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos de Operacion, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracién de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1. Difusion

Para garantizar la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal. Los presentes Lineamientos de Operacion, asi como la informacion acerca del Programa y el estado
gue guarda la ejecucién de sus actividades se dara a conocer en la pagina electrénica

http://www.diftamaulipas.gob.mx/.
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La Direccion de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacion publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho. Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables
en la materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso de este para fines distintos al desarrollo social”, de conformidad
con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafias y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacion y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que, en la operacién y ejecucion del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

8. Quejas y denuncias

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que, en la operacién y ejecucion del programa sujeto a los presentes Lineamientos de Operacion, se
deberan observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi
como lo referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo
anterior con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o
politico electorales.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa U162 Seguridad Alimentaria
tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa U162 Seguridad Alimentaria, estara sujeto
a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa U162 Seguridad Alimentaria
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario Numero 39 de fecha 14 de
diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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PATRICIA EUGENIA LARA AYALA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; 19 fraccién Xl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tamaulipas y 24 fraccion |, Il y X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con la Ley General de Salud, en su articulo 167, y la Ley de Asistencia Social, en su
articulo 3, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

SEGUNDO. Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en su articulo 17, establece que el
Gobierno del Estado contarda con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas el cual sera el
organismo rector de la Asistencia Social y tendrd como objetivos la promocion de la Asistencia Social, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en materia
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demas acciones que establece
esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 7 fraccién Il establece que el
Sistema Estatal de Salud tiene el objetivo siguiente: colaborar al bienestar social de la poblacién mediante
servicios de asistencia social, principalmente a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, personas
adultas mayores desamparadas y personas con discapacidad, para fomentar y proporcionar su incorporacion a
una vida activa y equilibrada en lo fisico, psicolégico, econémico y social.

CUARTO. Que los Lineamientos Generales para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
octubre de 2018, Extraordinario nimero 12, establecen los elementos de caracter general que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para emitir o modificar las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialen en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

QUINTO. Que en la Quinta Sesion Extraordinaria 2025 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de
septiembre de 2025, en el numeral 1V. Acuerdos para andlisis y aprobacion en su caso, especificamente en el
acuerdo numero 1, se aprueba la modificacion de los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario
U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.

SEXTO. Que mediante el Oficio nimero SF/SSE/DGPE/173/2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, signado
por el Mtro. Jesus Enrique Garcia Ruiz, Director General de Planeacion Estratégica de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la Manifestacion de Impacto Presupuestario (MIP) respecto a los
Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria.
Asimismo, mediante el Oficio con folio OG/AIIDT/2025/003222 de fecha 24 de noviembre de 2025, signado por el
Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y
Autoridad Local de Simplificacién y Digitalizacion de Tamaulipas, se envia la Constancia de Exencién de Analisis
de Impacto Regulatorio respecto a los Lineamientos de Operacion del mismo Programa Presupuestario.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboraciéon de Reglas
de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, se ha tenido a bien expedir
los siguientes:
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1. Introduccién

a. Propésito

Las personas que viven en zonas con grado de marginacion y/o rezago social alto o muy alto en el Estado de
Tamaulipas presentan una mejora en las condiciones necesarias para convertirse en comunidades autogestivas.

b. Diagnéstico

La persistencia de condiciones de pobreza, marginacion y rezago social en Tamaulipas continGia obstaculizando
el desarrollo comunitario, especialmente en las localidades rurales y urbano-marginadas. De acuerdo con el
Informe de Pobreza Multidimensional (INEGI, 2025), en 2024 el 20.2% de la poblacién estatal, equivalente a
720,445 personas, se encontraba en situacion de pobreza, mientras que el 5% (178,964 personas) registraba
ingresos por debajo de la linea de pobreza extrema, sin capacidad para adquirir la canasta alimentaria.

En este contexto, el Sistema Nacional DIF define la vulnerabilidad social como una condicién de riesgo derivada
de la acumulacion de desventajas que las personas o familias no pueden superar por si mismas, lo que limita su
incorporacion a las oportunidades de desarrollo.

Asimismo, de acuerdo con datos del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO) basados en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, Tamaulipas contaba con 3,527,735 habitantes, de los cuales 10,598 en grado alto de
marginacion y 2,196 en grado muy alto, mientras que 82,037 se encontraban en un grado alto de rezago social y
7,508 en grado muy alto. Estas cifras reflejan que, aungue la proporcién de poblacién en marginacion extrema es
reducida, las condiciones de desigualdad territorial y social persisten, especialmente en comunidades rurales
dispersas y zonas urbanas periféricas.

En Tamaulipas, los niveles de marginacion y rezago social son notables, los cuales se concentran en localidades
y AGEB especificas. El indice de Rezago Social (IRS) es una medida que agrega variables de educacion, acceso
a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda, asi como también calidad y espacios en la misma, y de
otros activos en el hogar, es decir, brinda un resumen de 4 carencias sociales.

Actualmente, en Tamaulipas son 316 localidades AGEB que tienen un grado de rezago social alto y muy alto, por
otro lado, son 286 localidades las que cuentan con un grado de marginacion alto o muy alto. Los datos se
desglosan por nimero de localidades y de personas segun el grado de marginacién o rezago social, en la
siguiente tabla.

Entre las causas estructurales que originan esta situacion destacan el desempleo, la exclusion social, los bajos
niveles de escolaridad, la falta de acceso a medios de produccion y el limitado acceso a financiamiento para
proyectos productivos (Rosales et al., 2024; Lara et al., 2025). A nivel comunitario, la carencia de recursos
econdémicos, técnicos y materiales impide emprender iniciativas productivas o de autoconsumo, perpetuando los
ciclos de pobreza y vulnerabilidad (Martinez et al., 2014; Lopez et al., 2013).

En el plano social, la debilitada cohesion comunitaria y la escasa autogestion agravan el problema. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la cohesién social como el grado de afinidad derivado de las
relaciones entre grupos y del compromiso con valores comunes; su ausencia deteriora el tejido social y limita la
cooperacion comunitaria. Por su parte, la autogestién comunitaria, entendida como la capacidad para organizar y
gestionar recursos locales, constituye un elemento esencial para dinamizar la economia local y fortalecer la
resiliencia territorial (Ortiz, 2025).

De esta manera, el deficiente acceso a proyectos comunitarios sociales y productivos entre la poblacion con
ingresos por debajo de la linea de pobreza extrema incide negativamente en la autogestion, la cohesion social y
el crecimiento econémico local, limitando las oportunidades de las comunidades para alcanzar un desarrollo
sostenible, equitativo e inclusivo.

c. Logicade laintervencion
Dentro del presente programa, se encuentra los proyectos siguientes:

1. Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria que consiste en la implementacion de trabajos comunitarios
mediante la imparticion de cursos, talleres, capacitaciones y proyectos comunitarios para impulsar el desarrollo
productivo y sustentable de las localidades con estatus de marginacion y rezago social alto o muy alto, ubicadas
en los 43 municipios del estado. A partir de las capacidades individuales y colectivas de las comunidades, se
promueven alternativas de solucién para la satisfaccion de sus necesidades bésicas, con base en seis
componentes como son: economia solidaria, alimentacion, autocuidado, espacios habitables, gestién de riesgos
y recreacion y cuatro ejes transversales para el bienestar comunitario los cuales son derechos humanos, equidad
de género, construccion de paz y sustentabilidad.

Los temas que se abordan en las capacitaciones y foros en las comunidades dependen de las necesidades y
requerimientos de estas, de acuerdo con el diagndstico participativo y el programa de trabajo que se realiza con
cada una de las comunidades con base en los componentes y ejes trasversales antes en mencion.
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2. Vivero para el autoconsumo se promueve la reforestacion y el autoconsumo de frutas y vegetales, mediante la
produccién y distribucién de diversas especies de arboles, plantulas y semillas, en comunidades de los 43
municipios del estado, a fin de que sean utilizadas para mejorar el medio ambiente, la alimentacién y la economia
familiar. Asimismo, se imparten capacitaciones sobre los beneficios, implementacién y cuidados de los huertos,
para lograr la implementacion y un correcto seguimiento de viveros escolares, familiares y comunitarios, ademas
a través de ese proyecto se realizan donaciones de materiales y herramientas como kits de labranza, malla
sombra y kits de sistemas de riego, entre otros.

1.1. Glosario de términos

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa U164 Desarrollo Comunitario y
Economia Solidaria, se entendera por:

a) Comité de Vigilancia Ciudadana.- Se constituye por la poblacién atendida con el Programa. Se elige
democraticamente y se integra de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica. Su propdsito es
verificar la adecuada ejecucion del Programa, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el
cumplimiento de las metas.

b) CONAPO.- Consejo Nacional de Pablacion.
c) CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

d) Diagnéstico exploratorio.- Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema DIF Tamaulipas que
constata las caracteristicas economicas, sociales, politicas, culturales, demogréaficas y topogréficas de la
Comunidad, de manera que se ubiquen las circunstancias de las cuales se parte.

e) Diagnéstico Participativo.- Es un ejercicio de reflexion que llevan a cabo, en conjunto, el Grupo de
Desarrollo y los Promotores Estatales y Municipales, basado en la metodologia de Planeacion Participativa,
gue permite identificar y priorizar las problematicas de la localidad, y establecer alternativas de solucion, como
punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud y bienestar comunitario.

f) Grupos de atencion prioritaria.- Grupos de la poblacion que estan en alguna situacion de desigualdad
estructural, que sistematicamente han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan
grandes obstaculos para disfrutar de sus derechos y libertades.

g) Grupos de desarrollo.- Conjunto de personas que se congregan y constituyen, mediante asamblea, como
organizacién comunitaria, con el propdsito de impulsar acciones para la salud y el bienestar de su localidad.
Se conforman por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y voluntariamente, sin discriminacién por
sexo, género, rango social, orientacién sexual o cualquier otro motivo o circunstancia.

h) Grupos de desarrollo de apertura.- Conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria con el propdsito de impulsar los trabajos para la salud y el bienestar
de su localidad.

i) Grupos de desarrollo de continuidad.- Conjunto de personas que se constituyeron como organizacion
comunitaria el afio inmediato anterior, que proponen y definen uno o mas proyectos comunitarios y/o
capacitaciones que consideran necesarios en su formacién y fortalecimiento para el bienestar de su localidad.

j) Grupos de desarrollo de consolidacion.- Conjunto de personas constituidas como organizacion
comunitaria que trabajan, por tercer afio consecutivo, identificando necesidades para el fortalecimiento de
alguin proyecto comunitario o capacitacion, examinan las ofertas institucionales de diversas dependencias e
inician procesos de gestién de servicios y apoyos, en acompafiamiento de las personas promotoras estatales
y municipales.

k) Grupos de desarrollo de salida.- Conjunto de personas constituidas como organizacidon comunitaria que
trabajan, por cuarto y Ultimo afio, con acompafiamiento permanente de los promotores estatales y
municipales; y se preparan para afianzar y establecer los mecanismos para continuar la gestion del desarrollo
y bienestar de su localidad.

[) INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

3

Lineamientos de Operacién.— Lineamientos de Operacion del Programa U164 Desarrollo Comunitario y
Economia Solidaria

n) MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados.
0) Programa.- Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria

p) Programa de Trabajo.- Documento que contiene la propuesta de trabajo del Grupo de Desarrollo para la
atencion de las problematicas identificadas en el Diagnéstico Participativo.

g) SIGMIL.- Sistema de Gestion y Monitoreo Integral.
r SIMIR.- Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados.
s) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 197

2. Objetivos

2.1. General

Brindar las condiciones necesarias para que las personas que viven en zonas con grado de marginacion y/o
rezago social alto o muy alto conviertan sus comunidades en autogestivas.

2.2. Especificos
e Impartir capacitaciones y realizar foros comunitarios a Grupos de Desarrollo Comunitario.

e Entregar equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios en localidades del Estado de Tamaulipas
para la realizacién de actividades agricolas y forestales.

3. Lineamientos generales

3.1. Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes lineamientos, se proporcionan de acuerdo con
las necesidades identificadas en los diagndsticos exploratorios y participativos, y a la solicitud de los mismos, y
estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de ello, el Sistema DIF Tamaulipas
publicard los Lineamientos de Operacion en la péagina de internet: http://www.diftamaulipas.gob.mx/marco-
juridico/,dicha publicacion estara a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario, que tiene su domicilio en
Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P.
87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

3.2. Contribucién alos objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los siguientes objetivos:
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente
se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 délares de los Estados
Unidos al dia).

Indicador 1.1.1 Proporciéon de la poblacion que vive por debajo del umbral internacional de la pobreza,
desglosada por sexo, edad, situacion laboral y ubicacion geografica (urbana o rural).

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricibn y promover la
agricultura sostenible.

Meta 2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en
pequefia escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos y los
pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e insumos
de produccién y a los conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades para afadir valor
y obtener empleos no agricolas.

Indicador 2.3.1 Volumen de produccién por unidad de trabajo desglosado por tamafio y tipo de explotacion
(agropecuaria/ganadera/forestal).

Obijetivo 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Indicador 8.3.1 Proporcion del empleo informal en el empleo no agricola, desglosada por sexo.
Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u otra
condicion.

Indicador, 10.2.1 Proporcion de personas que viven por debajo del 50% de la mediana de los ingresos,
desglosada por edad, sexo y personas con discapacidad.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

Meta 15.2 De aqui a 2020, promover la puesta en practica de la gestion sostenible de todos los tipos de bosques,
detener la deforestacion, recuperar los bosques degradados y aumentar considerablemente la forestacion y la
reforestacion a nivel mundial.
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Indicador 15.2.1 “Progresos en la gestion forestal sostenible”.
Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 el programa contribuira en los siguientes objetivos:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusién social y econémica de toda la
poblacién, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.5 Fortalecer a la Financiera para el Bienestar y a la Banca de Desarrollo, en especial al Banco del
Bienestar, para garantizar la entrega directa de apoyos a las personas beneficiarias de los programas sociales,
eliminando intermediarios.

Objetivo 2.4: Impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico a través de la educacién, formacion y capacitacion
para el trabajo, garantizando servicios innovadores, pertinentes y actualizados que mejoren el bienestar y la
calidad de vida de todas las personas.

Estrategia 2.4.2 Impulsar politicas y programas de recapacitacion, reinsercién y reconversion de habilidades con
perspectiva de género para fortalecer el bienestar laboral de toda la poblacién en edad de trabajar

Objetivo 2.7: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacién mexicana mediante la
consolidacién y modernizacién del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas
de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacién.

Estrategia 2.7.11 Contribuir al desarrollo de la politica nacional alimentaria y fortalecer los programas de salud y
nutricion en todas las etapas de la vida.

Objetivo 2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacion de espacios rurales y
urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y servicios entre diferentes
regiones y comunidades del pais.

Estrategia 2.10.4 Impulsar la construccion de infraestructuras sostenibles que mitiguen riesgos, fomenten la
capacidad de respuesta de los territorios y contribuyan a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico,
especialmente en zonas con mayores condiciones de vulnerabilidad.

Dentro del PED 2023-2028, el Programa presupuestal U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:
Eje General 2. Politica Social para el Bienestar.
Marco Estratégico: Bienestar Humanista y Asistencia Social.

Objetivo B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva.

Estrategia B1.1.2 Garantizar el acceso a los diferentes programas sociales, sin discriminacion, anteponiendo la
maxima “primero los pobres”.

Lineas de accién:

B1.1.2.2 Implementar un padron Unico de beneficiarios de los diversos programas para optimizar recursos,
atender areas de oportunidad y beneficiar a la poblacion.

B1.1.2.3 Optimizar la entrega de apoyos y servicios en los programas que favorezcan el bienestar social de la
poblacién vulnerable.

Objetivo B1.3 Coadyuvar en el crecimiento econdmico y de bienestar social, para disminuir las brechas de
desigualdad de las y los tamaulipecos, y alcanzar con ello un estado de progreso y prosperidad inclusiva.

Estrategia: B1.3.1 Impulsar programas que permitan el desarrollo econémico de la poblacion, a través de la
inclusion, que promuevan el trato igualitario con el fin de reducir las carencias.

Lineas de accion:

B1.3.1.1 Promover actividades econémicas de autoempleo, prestacion de servicios y desarrollo de oficios en los
diferentes sectores de la poblacién, que ayuden a mejorar las condiciones de vida alcanzando el progreso de la
comunidad.

B1.3.1.3 Coadyuvar en la sostenibilidad econdémica de las familias tamaulipecas a través de proyectos
productivos con el fin de reducir la pobreza y el rezago social.

Ejes transversales.
Eje Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos.
Objetivo de Derechos Humanos para el Bienestar.

DH3. Fortalecer el enlace social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno seguro, libre
de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza, promueva el bienestar y la salud para todas y todos,
siendo incluyentes y con atencion al interés superior de la nifiez y la adolescencia.
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Indicadores:

Porcentaje de hogares vulnerables beneficiados por programas de asistencia social.

Porcentaje de la poblacién afiliada y no afiliada en algun sistema de seguridad social en Tamaulipas.
indice estatal de salud.

Ejes transversales.

Eje transversal Desarrollo Sostenible.

Objetivo Personas DS1. Reducir la pobreza, para impulsar un ambiente sano, digno y en equidad en el estado de
Tamaulipas.

Indicador:

Proporcion de los recursos generados a nivel interno que el gobierno asigna directamente a programas de
reduccion de la pobreza.

Asi mismo el presente programa contribuird al Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tamaulipas, en los siguientes objetivos:

Objetivo 4. Crear e impulsar programas y servicios que brinden a las familias tamaulipecas autonomia y
desarrollo de capacidades y habilidades para potencializar su bienestar.

Estrategia 4.2. Salvaguardar los derechos de las familias, asi como su contexto y desarrollo sostenible.
Lineas de accién:

4.2.7. Brindar atencién a poblacion de grupos de atencion prioritaria con talleres formativos y ocupacionales para
fomentar el empleo y autoempleo.

4.2.8. Brindar atencion a los Grupos de Desarrollo Comunitario en el Estado para fortalecer su desarrollo
productivo.

4.2.9. Entregar equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios en localidades del Estado de Tamaulipas
para la realizacion de actividades agricolas y forestales.

4.2.13. Recuperar y rehabilitar espacios publicos para el sano esparcimiento de las familias en Tamaulipas.
3.3. Cobertura

El programa tiene cobertura estatal en los 43 municipios del Estado, atiende localidades rurales y urbanas con
indices de marginacion y rezago social y su operacion dependera de la disponibilidad presupuestal.

3.4. Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo del programa esta conformada por las personas que viven en localidades con alto o muy
alto rezago social y/o marginacion, otorgando prioridad a los grupos poblacionales en situacion de mayor

vulnerabilidad que se mencionan a continuacion.

Grupo poblacional.

Mujeres.

Hombres.

Personas adultas
mayores.

Personas con
discapacidad.

Localizacién geografica.

La intervencion se realiza en los 43 municipios del estado
de Tamaulipas, considerando como unidades de analisis
las localidades rurales y urbanas. Se priorizan las zonas
con alta y muy alta marginacién (CONAPO, 2020) y/o alto y
muy alto rezago social (CONEVAL, 2020).

Para la identificacion territorial, el Sistema DIF Tamaulipas
utiliza:

i) Indice de Marginacion por entidad federativa y municipio
(CONAPO).

i) indice de Rezago Social a nivel estatal, municipal y de
localidad (CONEVAL).

3.5. Titulares de derecho

3.5.1. Requisitos

Caracteristicas socioeconémicas y
demogréficas

Mujeres de 18 a 64 afios que viven en localidades
con grado de marginacion y/o rezago social alto o
muy alto en Tamaulipas.

Hombres de 18 a 64 afios que viven en localidades

con grado de marginacién y/o rezago social alto o
muy alto en Tamaulipas.

Muijeres y hombres mayores de 64 afios que viven
en localidades con grado de marginacién y/o rezago
social alto o muy alto en Tamaulipas.
Mujeres y hombres con discapacidad que viven en
localidades con grado de marginacién y/o rezago
social alto o muy alto en Tamaulipas.

Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:

Para el proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:

a) Ser parte de la Poblacién Objetivo.

b) Contar con el Acta Constitutiva de la conformacion del Grupo de Desarrollo.
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c) Disponer de un Diagnéstico Participativo y de un Programa de Trabajo Comunitario, que determine las
necesidades de la poblacién, asi como las acciones y proyectos para fomentar el bienestar comunitario;
elaborados y suscritos por las personas que integran el Grupo de Desarrollo.

Para el proyecto de Vivero para el Autoconsumo:

a) Escrito presentado ante el Sistema DIF Tamaulipas que detalle el apoyo solicitado y datos de contacto. (La
instalacion de huertos se reserva Unicamente para instituciones educativas y comunidades rurales).

b) Copia de identificacion oficial del solicitante (INE, CURP, licencia de conducir o pasaporte).

c) Que la escuela o la comunidad cuente con un espacio especifico de entre 4 x 6 mts. a 5 x 10 mts. y en
condiciones adecuadas para la instalacion.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion

Para ser sujeto de apoyo a través de este Programa, primeramente, se debera cumplir con los requisitos
descritos en el numeral 3.5.1 de los presentes Lineamientos.

Para el proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:

A) La Direccion de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF Tamaulipas identifica y selecciona, con base en la
informacion del CONAPO y del CONEVAL, a las comunidades con alto y muy alto grado de marginacién y
rezago social. Posteriormente, realiza un diagndstico exploratorio para determinar si dichas comunidades son
susceptibles de incorporarse al programa y, en su caso, proceder a la conformacion de los Grupos de
Desarrollo.

B) Los Grupos de Desarrollo de continuidad, consolidacion y de salida participan de manera automatica en el
Programa.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

Para el proyecto de Vivero para el Autoconsumo:

A) Los interesados deberan presentar un escrito en el Sistema DIF Tamaulipas, que detalle el apoyo solicitado y
datos de contacto. Dicho escrito debe ser entregado en el Médulo de Atencién Ciudadana del Sistema DIF
Tamaulipas.

B) Recibida la solicitud de apoyo, se verifica que cumpla con los requisitos establecidos y con la existencia de
materiales 0 insumos solicitados.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

3.5.3. Resolucién

La resoluciéon de apoyo mediante el proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria se realiza de la
siguiente manera:

Una vez efectuado el Diagndstico Exploratorio y seleccionado a las localidades que seran sujetas de apoyo en el
afio fiscal, se realiza una reunion con la comunidad para hacerlo de su conocimiento y, si ésta esta de acuerdo en
participar, se conforma el Grupo de Desarrollo.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

La resolucién de solicitudes de apoyo con el proyecto de Vivero para el Autoconsumo se realiza de la siguiente
manera:

Una vez recibidas las solicitudes de apoyo, se verifica que cumplan con lo sefialado en el numeral 3.5.1 y con los
criterios de elegibilidad establecidos en los presentes Lineamientos.

A) Las solicitudes que cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad se turnan al Departamento de
Desarrollo Comunitario, a fin de que valore la existencia de semillas, arboles frutales o de reforestacion,
plantulas, kits de labranza, kits de sistemas de riego u otros materiales solicitados. De contar con los bienes
solicitados en existencia, se notifica al solicitante, via telefonica o0 mediante correo electrénico, el lugar y fecha
de entrega del apoyo.

B) En caso de que no se cuente con semillas, arboles frutales o de reforestacion, plantulas, kits de labranza, kits
de sistemas de riego u otros materiales solicitados, se establece comunicacion con el solicitante, via
telefénica o por correo electrénico, para notificar la inexistencia de estos y determinar fecha tentativa para
entrega del apoyo.

C) Para los casos de solicitudes de capacitacion, se notifica al solicitante, via telefénica o mediante correo
electrénico, la fecha en que se acudira al plantel o area establecida en la peticién para llevar a cabo el curso.
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D) Para solicitudes de instalacion de huertos escolares y comunitarios, se notifica al solicitante, via telefénica o
por correo electrénico, la fecha en que se acudira al plantel o area establecida en la peticion, para llevar a
cabo la capacitacion e instalacion del huerto; ésta se determinara en funcién de la existencia de materiales
requeridos.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025.pdf

3.6. Caracteristicas de los apoyos
3.6.1. Tipo de apoyo

Este Programa busca favorecer la calidad de vida de las personas con marginacién y rezago social alto o muy
alto, y de los colectivos que se orientan a la mejora del ambiente ecolégico y productivo en el Estado de
Tamaulipas, a través de los apoyos que se enlistan.

Mediante el proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:

a) Capacitaciones, cursos, talleres y proyectos comunitarios orientados a satisfacer necesidades y/o resolver
problemas colectivos.

Mediante el proyecto de Vivero para el Autoconsumo:

a) Donacion de arboles para reforestacion y frutales.

b) Donacién de semillas para huertos familiares, escolares y comunitarios.

¢) Donacion de plantulas de hortalizas y plantas de ornato.

d) Donacion de kits de labranza para huertos escolares y comunitarios.

e) Donacion de kits de sistema de riego por goteo para huertos escolares y comunitarios.

f) Capacitacion para la instalacion y cuidado de huertos escolares y comunitarios.

g) Instalacion de huertos escolares y comunitarios.

La entrega de apoyos y prestacion de servicios del Programa estara sujeto a disponibilidad presupuestal.
3.6.2. Monto del apoyo

Los apoyos brindados a través de este programa son en especie, donde podemos mencionar las capacitaciones,
talleres y cursos; asi como kits de labranza, sistemas de riego por goteo y arboles, plantulas de hortalizas, plantas
de ornato para reforestaciones y huertos. El monto de los apoyos dependera de la solicitud y/o necesidad. Cabe
precisar que, el apoyo que se brinda es en especie, por lo anterior, en este caso se otorgan los servicios y apoyos
solicitados por cada comunidad o escuela que cumpla con los requisitos estipulados.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
Los titulares de derecho del Programa tendran los siguientes derechos, obligaciones y sanciones.
Derechos:

a) Recibir atencién por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia con un trato digno, respetuoso y
equitativo, libre de discriminacién por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o religion, preferencias
sexuales u otro;

b) Solicitar y recibir informacion sobre las peticiones y/o gestiones que hubiere realizado;
¢) Recibir orientacion clara y oportuna sobre el desarrollo de los proyectos;

d) Recibir una respuesta por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a la solicitud de apoyo
manifestada; y

e) Formar parte de los Grupos de Desarrollo, en los casos aplicables.
Obligaciones:

a) Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion para ser sujetos de
derecho;

b) Participar activamente en las actividades definidas por los Grupos de Desarrollo;

¢) Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacién o consolidacién de proyectos
comunitarios o huertos escolares o comunitarios;

d) Brindar informaciéon a través de los Cuestionarios de satisfaccion de los apoyos recibidos u otros que
instrumente el Sistema DIF Tamaulipas con fines de diagnostico exploratorio;

e) Respetar las politicas de operacion del Programa;

f) Firmar carta compromiso para el cuidado y seguimiento de huertos escolares y comunitarios instalados con
apoyo del Programa; y

g) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporciona apoyos 0 servicios.
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Sanciones:

Para el caso del proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria, se suspendera la entrega de apoyos
cuando se detecte que los bienes recibidos se estan utilizando para fines lucrativos distintos a los establecidos en
el Programa de Trabajo.

Para el caso del proyecto de Vivero para el Autoconsumo, se suspendera el apoyo cuando el solicitante se
niegue a firmar la carta compromiso para el cuidado y seguimiento del huerto escolar o comunitario instalado, o
cuando se observe, mediante visita técnica, que no se esta dando cumplimiento a lo establecido en la carta
compromiso.

3.7. Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del Programa sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, que tiene su domicilio en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y
Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono: 834 318 1400, brindando
atencion de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

3.8. Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos; estando ubicado en Calzada General Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo
Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, teléfono: 834 318 1400.
Pagina web: https://www.diftamaulipas.gob.mx/

3.9. Coordinacion institucional

Con la finalidad de alcanzar los objetivos del Programa, el Sistema DIF Tamaulipas podra establecer acciones de
coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, asi como organismos
nacionales e internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios.

4. Mecénica de operacion

4.1. Proceso

El Sistema DIF Tamaulipas pondra a disposicién del publico en general los procesos y las caracteristicas de los
apoyos Yy servicios del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria, mediante los presentes
Lineamientos de Operacion, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Para mas informacion, las personas interesadas en acceder a los apoyos y/o servicios descritos en los presentes
Lineamientos, podran consultar la pagina de internet del Sistema DIF Tamaulipas

https://www.diftamaulipas.gob.mx/.

De manera adicional, las personas interesadas podran solicitar informacion, via telefénica, comunicandose al
numero de teléfono (834) 318-1400.

Las solicitudes por escrito seran atendidas en el Médulo de Atencion Ciudadana, ubicado en Calzada General
Luis Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:30 horas.

4.2. Ejecucién
A continuacion, se detallan los procesos para la ejecucion del programa de acuerdo con sus proyectos:
Proceso para la ejecucion del proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:

a) La Direccion de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF Tamaulipas realiza un diagnéstico exploratorio para
conocer las caracteristicas y aspectos generales de las localidades susceptibles de apoyo. Se definen las
localidades a atender de acuerdo con el grado de marginacion.

b) Se convoca a asamblea comunitaria en cada localidad seleccionada y se presenta el Programa.

c) Si existe interés de, al menos, 15 personas, se conforma el Grupo de Desarrollo (de apertura) mediante un
acta constitutiva y se instala un Comité de Vigilancia Ciudadana.

d) El Sistema DIF Tamaulipas realiza gestiones ante la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno para la
capacitacion del Comité de Vigilancia Ciudadana.

e) Los Promotores de los Sistemas DIF, Estatal y Municipal, coordinan al Grupo de Desarrollo para la
elaboracion del Diagnostico Participativo, a fin de identificar y priorizar sus problematicas y establecer
alternativas de solucion.

f) Se elabora un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) en el que se establecen las acciones para atender las
problematicas identificadas en el Diagnoéstico Participativo.

g) El Sistema DIF Tamaulipas inicia el proceso para la implementacion de proyectos comunitarios y/o
contratacion de servicios de capacitacion y adquisicion de insumos o materiales.



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 11 de diciembre de 2025 Pagina 203

h) Los Grupos de Desarrollo reciben los apoyos establecidos en el Programa de Trabajo, ya sea mediante
proyectos comunitarios, capacitaciones o entrega de insumos o materiales.

El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://www.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

Los Grupos de Desarrollo de Continuidad, pasan directamente a la elaboracion del Programa de Trabajo.

Los Grupos de Desarrollo de Consolidacién deberan actualizar su Acta Constitutiva, el Diagnostico Participativo y
el Programa de Trabajo, con apoyo de los Promotores de los Sistemas DIF, estatal y municipal.

Los Grupos de Desarrollo de Salida, pasan directamente a la elaboracién del Programa de Trabajo.
Proceso para la ejecucion del proyecto de Vivero para el Autoconsumo:

a) Se ingresa solicitud de apoyo a través del Modulo de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tamaulipas, la
cual debe contener:

e Escrito detallando el apoyo solicitado y datos de contacto.
e Copia de identificacion oficial del solicitante (INE, CURP, licencia de conducir o pasaporte).

b) El Sistema DIF Tamaulipas, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario, establece contacto con el
solicitante para acordar la entrega del apoyo y el listado de beneficiarios, previa valoracion de la solicitud y la
existencia de los insumos.

c) Se acuerda fecha y lugar de entrega del apoyo.
El diagrama de flujo del proceso se puede consultar en la pagina web siguiente:
https://mww.diftamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/88/2025/05/Manual-de-Procedimientos-DIF-2025. pdf

4.2.1. Actade Entrega - Recepcién

Para apoyos entregados a través del proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria:
a) Cursos, talleres o capacitaciones: Los beneficiarios firmaran listados de asistencia.

b) Apoyos en especie: Los beneficiarios firmaran un recibo de entrega.

Para entrega de apoyos a través del proyecto de Vivero para el Autoconsumo:

a) Apoyos en especie: Los beneficiarios firmaran recibo de entrega.

b) Capacitaciones: Los beneficiarios firmaran listados de asistencia.

¢) Instalacion de huertos escolares y comunitarios: Los beneficiarios firmaran recibo de entrega.
4.2.2. Avances Fisicos - Financieros

El Departamento de Finanzas formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo remitird a la
Direccién de Administracion y Finanzas durante los primeros 10 dias héabiles posteriores al trimestre que
corresponda a la presentacion del informe de la Cuenta Publica.

La instancia ejecutora formulara el reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su
responsabilidad, y debera remitir a la Direccién de Planeacién de la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas, mediante su enlace en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacién de cada mes.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

Son causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion de la ayuda social
para los titulares de derecho, las siguientes:

e Cuando no se cumpla con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de este Programa.
e Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.

e Cuando fallezca.

e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de la poblacion objetivo, mencionada en el numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos.

Cuando no exista suficiencia presupuestal para la operacion del Programa.
4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Tamaulipas realizara el cierre del ejercicio de acuerdo
con los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para tal efecto.
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5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a
sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

En el Proyecto de Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria se implementan esquemas de Contraloria Social
que aseguran la participacion ciudadana en la verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR) de acuerdo con la programacion anual de actividades.

6.1. Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas, a través de la Direccion de Planeacion, realizard un monitoreo mensual y un seguimiento trimestral a
los resultados de éste, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

6.1.1. Indicadores de resultados

El reporte de avance de los indicadores mencionados se hard en el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral
(SIGMI) del Sistema DIF Tamaulipas y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

U164 Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria, se encontrara disponible en su version completa en la pagina
electronica del Sistema DIF Tamaulipas https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/.

6.2. Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

Una vez que se emita el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2026, el Sistema DIF Tamaulipas
se coordinara de forma directa con la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la instancia evaluadora
designada.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al Sistema DIF Tamaulipas, se dard cumplimiento al
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion realizada al
Programa Presupuestario.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion publica
sobre el Sistema DIF Tamaulipas podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del
Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del
Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx . El uso, conservacion y difusion de la informacién a que
aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados para la integracién y seguimiento de expedientes, elaboracion de estudios y
diagnésticos, entrega de apoyos y servicios, generacion de evidencia referente a la entrega de los apoyos,
difusion en medios oficiales sobre el alcance y resultados del beneficio otorgado, informes de labores, programas
de trabajo y rendicion de cuentas.

7.1. Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus actividades a
nivel estatal. Los presentes Lineamientos, asi como la informacién acerca del Programa y el estado que guarda
la ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina electronica http://www.diftamaulipas.gob.mx/.
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La Direccion de Comunicacién Social sera la encargada de dar difusion a las actividades derivadas del Programa
en los medios digitales oficiales, conforme a la informacién que para tal efecto le proporcione la instancia
ejecutora.

7.2. Informacion publica

El Sistema DIF Tamaulipas sera responsable del mantenimiento, uso y transferencia de la informacion de los
titulares de derecho. Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables
en la materia.

El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”,
de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El Sistema DIF Tamaulipas observara en todo momento, en cada una de sus actividades, las indicaciones en
materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que comprendan las campafas y hasta la
conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en Materia de Delitos Electorales vigente.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

El Sistema DIF Tamaulipas, en la operacién y ejecucion del Programa, observara y atendera las disposiciones
normativas aplicables vigentes.

Se sefiala que, en la operacion y ejecucion del programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan
observar y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi como lo
referido en acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo anterior
con la finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o politico
electorales.

8. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso. Para presentar sus quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas,
ubicado en Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060, en Ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 834 318 1400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERQO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa U164 Desarrollo Comunitario y
Economia Solidaria tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas, entrarén en vigor a partir del 1 de enero del 2026 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal
2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa U164 Desarrollo Comunitario y Economia
Solidaria, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa U164 Desarrollo Comunitario
y Economia Solidaria publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas en el Extraordinario NUmero 39
de fecha 14 de diciembre de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los cuatro dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- PATRICIA EUGENIA LARA AYALA.- Rubrica.
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