B

ey,
N

4
RSN
9

1 3
IS
AN

Periddico Oficial del Estado
TAMAULIPAS

TOMO CL

: PERIODICO OFICIAL

Registro Postal publicacion periddica
PP28-0009

!G?:‘gﬁ"f‘
\\é%
ORGANO DEL GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS
AUTORIZADO POR SEPOMEX

RESPONSABLE
Anexo al Nimero 125

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025.

GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Instituto del Deporte de Tamaulipas

MANUAL de Procedimientos del Instituto del Deporte de Tamaulipas




Pagina 2 Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025 Periddico Oficial

GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Instituto del Deporte de Tamaulipas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DE TAMAULIPAS

Ciudad Victoria, Tamaulipas, Octubre de 2024

indice
Hoja de aprobacion 2
Presentacion 3
Listado de procedimientos 3
Procedimientos 4
Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE. INDE/DG/DAR/DDFO/01 4
Apoyos para Becas de Alto Rendimiento. INDE/DG/DAR/DTDB/01 10
Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion Fisica. INDE/DG/DDD/DOD/01 16
Impulso al Desarrollo del Deporte. INDE/DG/DDD/DID/01 22
Apoyos para Promover la Practica del Deporte. INDE/DG/DDD/DOD/02 28
Glosario de términos 34
Anexo 1 Formato de Solicitud de Apoyo 35
Anexo 2 Formato para solicitud de Beca del programa S146 Deporte de Alto Rendimiento 36
Anexo 2a Formato para solicitud de Beca del programa S147 Cultura Fisica y Deporte 37
Anexo 3 Formato de Beneficiarios 38
Anexo 4 Recibo de apoyo del programa S146 Deporte de Alto Rendimiento 39
Anexo 4a Recibo de apoyo del programa S147 Cultura Fisica y Deporte 40
Anexo 5 Recibo de entrega de estimulos econdmicos de las becas del programa S146 Deporte de
Alto Rendimiento 41
Anexo 5a Recibo de entrega de estimulos econémicos de las becas del programa S147 Cultura
Fisica y Deporte 42

Hoja de aprobacion

CLAVE: INDE /016

Revisa Aprueba

C.P. Daniel Josias Sandoval Sanchez MBA. Manuel Alejandro Virues
Lozano
Director Administrativo del Instituto del Director General del Instituto del
Deporte de Tamaulipas Deporte de Tamaulipas
Rubrica Rubrica

Actualizado al mes de octubre de 2024; con fundamento en el articulo 9, fraccién VI, del Decreto de
Creacion del Instituto del Deporte de Tamaulipas.
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Presentacion

El articulo 11 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala que los
manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente
actualizados, ademéas de mantenerse disponible para consulta de los usuarios y de los servidores publicos a
través del portal de transparencia que opera la Contraloria Gubernamental.

En ese sentido, un Manual de Procedimientos es un compilado de normas internas sustantivas que contienen la
descripcion sistematica y ordenada de las actividades que realizan las unidades administrativas de la
Administracion Publica Estatal, en el ejercicio de sus atribuciones.

Al respecto, el Instituto del Deporte de Tamaulipas tiene como objeto fungir como 6rgano rector de la politica
deportiva y fomentar el deporte y la educacion fisica en el Estado, atribucién conferida en su decreto de creacion
publicado el dia 02 de enero de 2011, en el Periddico Oficial del Estado.

La Direccion General del Instituto elaboré este Manual de Procedimientos atendiendo los siguientes objetivos:

e Establecer los procedimientos prioritarios para la realizacion de las atribuciones encomendadas al Instituto
del Deporte de Tamaulipas.

e Delimitar las responsabilidades de los servidores publicos, areas, medios y tiempo para la ejecucion de
los procedimientos.

e Informar a la ciudadania la forma en la que se deben solicitar los apoyos que otorga el Instituto del
Deporte de Tamaulipas.

e Constituir un instrumento de consulta y apoyo para los servidores publicos involucrados en los apoyos
otorgados.

MBA. Manuel Alejandro Virues Lozano
Director General del Instituto del Deporte de Tamaulipas

Listado de procedimientos

Nombre y Firma

Nombre del Clave del Procedimiento Elaboré Abrobé
Procedimiento aboro probo
Apoyos para el Proceso de INDE/DG/DAR/DDFO/01 Lic. José Pifia Ing. Sergio Javier
Nacionales CONADE Martinez Martinez Hernandez
Apoyo para Becas de Alto INDE/DG/DAR/DTDB/01 Lic. Josué Leonides Ing. Sergio Javier
Rendimiento Gonzélez de la Rosa | Martinez Hernandez
Fomento a la Practica INDE/DG/DDD/DOD/01 Lic. Andrés José Lic. Santos Cedillo
Constante del Deporte y la Arce Salinas Lozano
Activacion Fisica
Impulso al Desarrollo del INDE/DG/DDD/DID/02 Lic. Carlos Javier Lic. Santos Cedillo
Deporte Lerma Acosta Lozano
Apoyos para Promover la INDE/DG/DDD/DOD/01 Lic. Andrés José Arce Lic. Santos Cedillo

Practica del Deporte Salinas Lozano
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Procedimientos

Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:
S146 Deporte de Alto Rendimiento

INDE/DG/DAR/DDFO/01 Octubre 2024

Elabora: PN d.e erorte Fecha de Actualizacion: No. de revision:
Federado y Olimpiadas

Direccién de Alto Rendimiento Octubre 2024 0

Otorgar apoyos econémicos y/o en especie que contribuyan a mejorar el desempefio en el deporte a

Objetivo: deportistas, entrenadores, personal técnico y jueces deportivos que participan en el Proceso de
Nacionales CONADE.

Desde: que elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de apoyo disponible, mecanismos, medio,
Alcance: requisitos para solicitarla y turna a Direcciéon General para firma.

Hasta: que registra comprobacion del apoyo entregado.

Areas de aplicacién

Direccién General

Direccién de Alto Rendimiento

Direccion Administrativa

Departamento de Deporte Federado y Olimpiadas
Departamento de Finanzas

Departamento de Servicios Generales
Departamento de Contabilidad

Departamento de Comunicacion Social

Recepcion

Politicas o normas de operacion
e Los Titulares de Derecho deberan cumplir con los requisitos que se establezcan en las Reglas de Operacién del Programa

S146 Deporte de Alto Rendimiento vigentes.
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Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE Clave del Procedimiento: FETIE de .
Elaboracion:

S146 Deporte de Alto Rendimiento

INDE/DG/DAR/DDFO/01 Octubre 2024
Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio

Elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de apoyo
disponible, mecanismos, medios y requisitos para solicitarla
y turna a Direccion General para firma.

Revisa que la convocatoria cumpla con los criterios
establecidos.

¢ Es correcta la convocatoria?

3.1 No, regresa convocatoria a la Direccion de Alto
Rendimiento para correccion, pasa actividad 1.

3.2 Si, pasa a la actividad 4.

Firma y envia al Departamento de Comunicacién Social
para su publicacion.

Recibe, digitaliza y publica convocatoria en medios digitales
administrados por el INDE.

Recibe solicitud de apoyo y turna a Direccién de Alto
Rendimiento.

Recibe solicitud de apoyo y/é propuestas para participacion
de los atletas tamaulipecos en Proceso de Nacionales
CONADE vy turna al Departamento de Deporte Federado y
Olimpiadas.

Recibe y revisa solicitud de apoyo y/o propuestas.

¢,Cumple con los requisitos?

9.1 No, informa al solicitante resolucion de la peticion via
correo electrénico ¢ llamada telefénica. Pasa a Fin.

9.2 Si, pasa a la actividad 10.

Integra expedientes y turna mediante oficio a la Direccion de
Alto Rendimiento.

Recibe y elabora Acuerdo, oficio de solicitud y entrega
expediente completo para Visto Bueno de la Direccion
General.

Recibe y revisa con la Direccién Administrativa
disponibilidad presupuestal.

¢ Es Autorizado?
13.1 No, se envia a Alto Rendimiento y pasa a Fin.
13.2 Si, pasa a la actividad 14.

Elabora oficio de autorizacién y entrega con expediente a
Direccién Administrativa para tramite correspondiente.

Recibe expediente para proceder con pago.
¢ Es apoyo econémico?

16.1 No, pasa a la actividad 17.

16.2 Si, pasa a la actividad 22.

Envia expediente al Departamento de Servicios Generales
para compra correspondiente.

Recibe y coordina con Departamento de Deporte Federado
y Olimpiadas entrega de bienes y/6 servicios.

Recaba comprobaciones de apoyos, integra expedientes y
envia a Direccién de Alto Rendimiento.

Recibe y envia comprobaciones mediante oficio a Direccion
Administrativa.

Recibe y turna comprobaciones al Departamento de
Contabilidad. Pasa a la actividad 24.

Direccién de Alto Rendimiento

Direccién General

Direccién General

Direccién General
Departamento de Comunicacién Social

Recepcién

Direccién de Alto Rendimiento

Departamento de Deporte Federado y
Olimpiadas

Departamento de Deporte Federado y
Olimpiadas

Departamento de Deporte Federado y
Olimpiadas

Direccién de Alto Rendimiento

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Deporte Federado y
Olimpiadas

Direccién de Alto Rendimiento

Direccién Administrativa

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria
Publicacion digital

Anexo 1

Anexo 1 ylo
Propuestas

Anexo 1

Anexo 1

Oficio

Acuerdo

Acuerdo

Acuerdo

Oficio de
Autorizacion

Expediente

Oficio de
Autorizacion

Oficio de
Autorizacion

Apoyo

Anexo 4y ensu
caso Anexo 5

Comprobaciones

Comprobaciones
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Descripcion narrativa

Nam. Actividad Responsable Referencia
Envia expediente al Departamento de Finanzas para

22 Direccién Administrativa Expediente
proceder con el pago.

23 Realiza pago y envia expediente completo al Departamento Departamentos de Finanzas y Deporte Expediente y
de Contabilidad y pasa a actividad 25. Federado y Olimpiadas Comprobaciones

2 Envia comprobante de pago al Departamento de Deporte Departamentos de Finanzas y Deporte Expediente y
Federado y Olimpiadas, pasa a la actividad 19. Federado y Olimpiadas Comprobaciones

25 Rem_b(_e y revisa que las comprobaciones cumplan con Departamento de Contabilidad Comprobaciones
requisitos.
¢ Se acepta la comprobacion?

26 25.1 No, informa mediante oficio al Departamento de Departamento de Contabilidad Comprobaciones

Deporte Federado y Olimpiadas y pasa a la actividad 19.
25.2 Si, pasa a la actividad 27.

27 Registra comprobacion del apoyo entregado. Departamento de Contabilidad Comprobaciones
Fin.
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Clave del Fecha de
Procedimiento: Elaboracion:

Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE

S146 Deporte de Alto Rendimiento INDE/DG/DAR/DDFO/01 Octubre 2024

Diagrama de flujo

Depto. de
Direccién de Deporte Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de Depto. de
Alto Federado y General (DG) Recepcion Social Administrativa Servicios Finanzas (DF) Contabilidad
Rendimiento Olimpiadas (R) (Cs) (DA) Generales (DC)
(DAR) (DDFO) (DSG)
Inicio
1 2
Revisa la
Elabora convocatoria
convocatoria
1
—
3
SEs
correcta?
4
Si 5
Firmay Recibe y
envia »  publicala
convocatoria
7 6
Recibe y R_e(_;ibe
turna solicitud y
turna
8
Recibe y
revisa.
»
Ll
A 4
9 9.1
g,(%%npgée > Informa la 2
requisitos? resolucion
Si
\4
::l
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Direccidn de Depto. de
Alto Deporte Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de Depto. de
Rendimiento Federado y General (DG) Recepcion Social Administrativa Servicios Finanzas (DF) Contabilidad
(DAR) Olimpiadas (R) (Cs) (DA) Generales (DC)
(DDFO) (DSG)
v 10
Integra y turna
expedientes
11 ecih 12
; ecibe y
oo o| revisacon
A ®| Direccion
mediante Administrativa
Acuerdo
13.1
Regresa :@
expediente
Sw 14 15
Envia Recibe
expediente expediente
autorizado ¢
16
¢ Es apoyo Si
econémico?
v 7 8
Envia .
5 expediente Recibe y
para compra [P coordina
entrega
419 A\ 4 22 23 A 4 25
Recabay |9 Paga y envia Recibely
envia . revisa la
compro- @ Envia expediente [P compro-
baciones para bacion
e C
24
Envia
comprobante
20 21 26.1 26
5
Recibe y Recibe y ;@ O Se informa [ No /

A : Se
envia i > mediante L=
mediante envia (E}d— oficio acepta’?

oficio
=
Si 27
Y
Registra la
comprobacion
O
y
Fin
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Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE

S146 Deporte de Alto Rendimiento

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DAR/DDFO/01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

Indicadores

Meta

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028
% de programas de trabajo de Control Interno (PTCI) evaluados con 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes de recomendaciones emitidos ° ° ° ’ ° °
Porcentaje de acciones de mejora del PTCI relacionadas al proceso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Nacionales CONADE concluidas en tiempo y forma. ° ° ° 0 ° °
Porcentaje de _acciones de control qel PTAR relacionadas al 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proceso de Nacionales CONADE concluidas en tiempo y forma.

Factor de

Descripcion de la accion de  Unidad administrativa

Fecha de

Fecha de Medios de

Riesgo

control responsable

inicio

término Verificacion

) Oficio indicando plazo
Retraso en la La Direccién de Areay los de atencion y posibles
entrega de Jefes de Departamento, . L L 31l de sanciones por
informacion total mejoran la redaccion de los Direccion de Auditoria 15 de enero diciembre incumplimiento de la
o parcial. oficios emitidos. entrega de
informacién.
L La Direccion Administrativa Actas de Sesiones de
Insuficiencia gestiona de acuerdo a . L la Junta de Gobierno
presupuestal de - Direccién 31lde .
planeacién presupuesto e . 15 de enero L del Instituto del
acuerdo a la ) . Administrativa diciembre
laneacion autorizado por la Secretaria Deporte de
P ) de Finanzas Tamaulipas.

Apoyos para el Proceso de Nacionales CONADE

S146 Deporte de Alto Rendimiento

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DAR/DDFO/01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

Calidad del procedimiento

Mecanismo

Descripcion

Periodo de
aplicacion

Buzon de quejas y

sugerencias

Implementar un mecanismo para el registro,
analisis y atencion oportuna y suficiente de
quejas y denuncias

1 de enero al 31
de diciembre

100% de quejas y sugerencias resueltas
satisfactoriamente respecto al total de
quejas recibidas.
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Apoyos para Becas de Alto Rendimiento Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

$146 Deporte de Alto Rendimiento INDE/DG/DAR/DTDB/01 Octubre 2024

Elabora: Departame.nto it VlGries Fecha de Actualizacion: No. de revision:
Deportivo y Becas
Direccion de Alto Rendimiento Octubre 2024 0

Otorgar becas a deportistas, entrenadores y personal técnico que participan en deporte de alto

Objetivo: rendimiento en el Estado, para estimular y dar reconocimiento a los logros deportivos obtenidos

representando a Tamaulipas o al pais.

Desde: que elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de beca disponible, mecanismos, medios y
Alcance: requisitos para solicitarla.
Hasta: que concluye el otorgamiento del apoyo.

Areas de aplicacion

Direcciéon General

Direccion de Alto Rendimiento

Direccion Administrativa

Departamento de Comunicacién Social
Departamento de Talento Deportivo y Becas
Departamento de Finanzas

Departamento de Contabilidad

Recepcion

Politicas 0 normas de operacion
e Los Titulares de Derecho deberan cumplir con los requisitos que se establecen en las Reglas de Operacion del Programa

S146 Deporte de Alto Rendimiento vigentes.
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Fecha de Elaboracion:

Apoyos para Becas de Alto Rendimiento Clave del Procedimiento:

S146 Deporte de Alto Rendimiento

INDE/DG/DAR/DTDB/01 Octubre 2024
Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio
Elabora convocatoria abierta, indicando tipo de
1 beca d|s_p_on|b|e, mecanismos, T‘?ed'os y requisitos Direccion de Alto Rendimiento Convocatoria
para solicitarla y turna a Direccion General para
firma.
> R(_ews_,a que la convocatorla cumpla con los Direccién General Convocatoria
criterios establecidos.
¢ Es correcta la convocatoria?
3 3.1 No, pasa a la actividad 1. Direccion General Convocatoria
3.2 Si, pasa a la actividad 4.
Firma y envia al Departamento de Comunicacion . L .
4 Social para publicacion. Direccion General Convocatoria
Recibe, digitaliza y publica convocatoria en medios Departamento de Comunicacion L
5 L L j Publicacion digital
digitales administrados por el INDE. Social
Anexo 2
6 R.ecibe_’solicitud de bet_:a‘y requisitos y envia a la Recepcion Tiempo para furnarlo, no més
Direccion de Alto Rendimiento. de tres dias habiles posteriores
de la recepcién de ésta.
Recibe solicitudes y/6 propuestas de Direccién
7 General y turna al Departamento de Talento Direccién de Alto Rendimiento Anexo 2
Deportivo y Becas.
Recibe propuestas, revisa que contenga _I95 Departamento de Talento
8 elementos requeridos en la Reglas de Operacion Deportivo v Becas Anexo 2
Vigentes. P y
¢,Cumple con los requisitos?
9.1 No, informa al solicitante resolucion de la
9 peticion via correo electronico o llamada Departamgnto de Talento Anexo 2
- ) Deportivo y Becas
telefénica. Pasa a Fin.
9.2 Si, Pasa a la actividad 10.
Enwa . ’propuestas para su a_probacmn a la Departamento de Talento N
10 Direcciébn General con el Visto Bueno del . Relacion de propuestas
. - L Deportivo y Becas
Direccién de Alto Rendimiento.
Recibe relacion y se rene con la Direccion de Alto
11 Rendimiento y la Direccién Administrativa para su Direccién General Relacion de propuestas
valoracion.
Emite resolucion y envia mediante oficio al
Departamento de Talento y Becas con copia a . - -
12 Direcciobn de Alto Rendimiento y Direccion Direccion General Resolucion
Administrativa.
13 Recibe oficio de Resolucion. Departamgnto de Talento Oficio de Notlflpgmon de
Deportivo y Becas Resolucién
¢ Es autorizada? .
. . - Correo electronico
14 14.1 No, informa mediante correo electrénico al Departamento de Talento . imad s de 10
Solicitante la resolucién y pasa a Fin. Deportivo y Becas Tiempo estimado, no mas de 1
. . dias habiles.
14.2 Si, pasa a la actividad 15.
Integr_q expedientes y elabora relacpn Departamento de Talento '
15 cuantificando monto total de becas por mes, envia Deportivo v Becas Expediente
a Direccion de Alto Rendimiento. p y
Recibe expedientes y envia mediante oficio a
16 Direccién General solicitando la autorizaciéon del Direccion de Alto Rendimiento Oficio de Solicitud
pago de becas.
17 Recibe expedientes, elabora y firma oficio de Direccién General Oficio de Autorizacion

autorizacion, envia a Direccién Administrativa.
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Descripcion narrativa

NGm.

Actividad

Recibe y turna al Departamento de Finanzas oficio
de autorizacién, relacion y expedientes para
efectuar los depésitos a cada uno de los
beneficiarios.

Recibe y revisa padron de deudores de
comprobaciones.

¢,Debe comprobaciones?

20.1 Si, informa los deudores al DTDB y pasa a la
actividad 21.

20.2 No, pasa a la actividad 22.

Recibe oficio mediante el cual se naotifican
deudores de comprobaciéon e informa mediante
oficio. Pasa a la actividad 24.

Realiza pagos y elabora oficio a DAR, anexando
reporte de dispersion.

Recibe expedientes y turna al Departamento de
Talento Deportivo y Becas.

Recibe, recaba comprobacién de becas e integra
expedientes y envia a Direccion de Alto
Rendimiento.

Recibe expedientes y envia mediante oficio
comprobaciones a Direccién Administrativa.

Recibe comprobaciones y turna al Departamento
de Contabilidad para su revision.

Recibe expedientes y revisa documentacion de la
comprobacion.

¢La comprobacion es aceptada?

28.1 No, informa al Departamento de Talento y
Becas y pasa a la actividad 29.

28.2 Si, pasa a la actividad 30.

Recibe e informa mediante oficio al ciudadano
sobre documentacion errénea o faltante. Pasa a la
actividad 24.

¢ Tiene pagos pendientes por recibir?
30.1 SI, pasa a actividad 22.
30.2 No, pasa a la actividad 31.

Cierra el
aceptadas.

Fin

expediente con comprobaciones

Responsable

Direccién Administrativa

Departamento de Finanzas

Departamento de Finanzas

Departamento de Talento y Becas

Departamento de Finanzas
Direccion de Alto Rendimiento

Departamento de Talento
Deportivo y Becas

Direccién de Alto Rendimiento
Direccién Administrativa

Departamento de Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Departamento de Talento
Deportivo y Becas

Departamento de Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Referencia

Oficio de Autorizacion con
relacion de beneficiarios y
expedientes.

Oficio de Autorizacion con
relacion de beneficiarios y
expedientes.

Oficio de Autorizacion con
relacion de beneficiarios y
expedientes.

Oficio

Oficio de Notificacion de pagos

Expedientes

Anexo 5

Oficio y Anexo 5
Anexo 5

Anexo 5

Anexo 5

Oficio

Anexo 5

Anexo 5



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025 Pagina 13

Fecha de Elaboracion:

Clave del Procedimiento:

Apoyo para Becas de Alto Rendimiento
Octubre 2024

S146 Deporte de Alto Rendimiento INDE/DG/DAR/DTDR/01

Diag de fluj

Depto. de
Direccién de Talento Direccion Comunicacién Direccién Depto. de Depto. de
Alto Deportivo y General (DG) Recepcion Social Administrativa Finanzas (DF) Contabilidad
Rendimiento Becas (R) (CS) (DA) (DC)
(DAR) (DTDB)
( Inicio )
O=
1 2
Recibe y revisa
Elabora - convocatoria
convocatoria
3 3.1
; ES cO Envia
<§:ta’? a DAR
Si 4 5
Firma nvia Recibe Y
convaéa oria publica
convocatoria
7 6
Recibe y R_e(_;ibe
turna solicitud y
turna
8
Recibe y
revisa.
\ 4
9 9.1
¢ Cumple
conlos Y-® Informaal —p( 2
requisi- solicitante
tos?
*Si
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Direccién de Depto. de

Alto Talento Direccion Comunicacién Direccién Depto. de Depto. de
Rendimiento Deportivo y General (DG) Recepcion Social Administrativa Finanzas (DF) Contabilidad

Becas (DTDB)

10 11
A\ 4
] Recibe y
Envia para convoca a
VoBo iy reunién
13 ¥ 12
. . Emite

Recibe oficio resolucion y

de resolucion [€ envia oficio
y [ 1

14.1

Informa al p
sqlicitante

R 15
Recibe y 16 Siy
solicita Integra
autorizacion (g—{ expedientesy
de pago envia relacién ||
1 j T——
17 18 19
] ] ly Recibe y Recibe y
Recibe y envia turna para revisa
autorizaciones pago padrén
21 20.1
@ Recibe Inill%rsma
oficio deydores
7—~_No
23 \? ) —Py22
Recibe Paga y envia
expedientes y dispersion y
turna expediente
=B

24

Recibe, recaba e
integra
comprobacion

£ 25
Recibe y envia

mediante oficio » Recibe
Recibe y turna expedientes y

—d comprobacion comprobacion

26 27

29 8.1
Recibe e
informa Informa y
turna

¢Tiene
pago pendiente
por recibir?

®

¥

No y 31

Cierra
expediente

O e
A 4

Fin
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Apoyo para Becas de Alto Rendimiento Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:
S146 Deporte de Alto Rendimiento INDE/DG/DAR/DTDB/01 Octubre 2024
Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

o .
_/o de programas de traba_ljo de Cop_trol Interno (PTCI) evaluados con 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes de recomendaciones emitidos
Porcentaje de acciones _de mejora d_el PTCI relamonadas al proceso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de becas de alto rendimiento concluidas en tiempo y forma.
Porcentaje de acciones de _ ct_)ntrol del I_DTAR r(_elauonadas al 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proceso de becas de alto rendimiento concluidas en tiempo y forma.

Riesgos

Factor de Descripcion de la accion de Unidad administrativa Fecha de Fecha de Medios de
Riesgo control responsable inicio término Verificacion
) Oficio indicando plazo
Retraso en la La Direccién de Areay los de atencion y posibles
entrega de Jefes de Departamento, . L N 31lde sanciones por
informacién total mejoran la redaccion de los Direccion de Auditoria 15 de enero diciembre incumplimiento de la
6 parcial. oficios emitidos. entrega de
informacion.
L La Direccién Administrativa Actas de Sesiones de
Insuficiencia gestiona de acuerdo a la Junta de Gobierno
presupuestal de o . L - . 31 de )
planeacién presupuesto Direccién Administrativa | 15 de enero L del Instituto del
acuerdo a la . ] diciembre
laneacion autorizado por la Secretaria de Deportt_e de
P ) Finanzas Tamaulipas.
Apoyo para Becas de Alto Rendimiento Clave del Procedimiento: Elaboracion:
146 D r Alto Rendimien
$146 Deporte de Alto Rendimiento INDE/DG/DAR/DTDB/01 Octubre 2024
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion PETEEOCE
P aplicacion
Buz6n de queias Implementar un mecanismo para el registro, 01 de énero al 100% de quejas y sugerencias resueltas
quejasy analisis y atencion oportuna y suficiente de 31 de diciembre satisfactoriamente respecto al total de

sugerencias

quejas y denuncias quejas recibidas.
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Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion Clavie del Proceslimianio: Fecha de Elaboracién:
Fisica.

S147 Cultura Fisica y Deporte INDE/DG/DDD/DOD/01 Octubre 2024
Elabora: Repe e de.Organ|zaC|on Fecha de Actualizacion: No. de revision:
Deportiva

Direccion de Desarrollo del
Deporte

Aprueba: Octubre 2024 0

Otorgar apoyos econdmicos y/6 en especie para el fomento y la practica del deporte y de la activacion

Objetivo: fisica y el deporte.

Desde: que elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de apoyo disponible, mecanismos, medio,
Alcance: requisitos para solicitarla y turna a Direccién General para firma.

Hasta: que registra comprobacion del apoyo entregado.

Areas de aplicacion

Direcciéon General

Direccién de Desarrollo del Deporte
Direccion Administrativa

Departamento de Organizacion Deportiva
Departamento de Finanzas
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Contabilidad
Departamento de Comunicacién Social

Recepcion

Politicas o normas de operacion
e |Los Titulares de Derecho deberan cumplir con los requisitos que se establezcan en las Reglas de Operacion del Programa

S147 Cultura Fisica y Deporte vigentes.
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Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion Fisica.

S147 Cultura Fisica y Deporte

Clave del Procedimiento:
INDE/DG/DDD/DOD/01

Fecha de Elaboracion:
Octubre 2024

Descripcion narrativa

Nim.

Actividad
Inicio
Elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de
apoyo disponible, mecanismos, medios y requisitos

para solicitarla, y turna a Direccién General para
firma.

Revisa que la convocatoria cumpla con criterios
establecidos.

¢ Es correcta la convocatoria?

3.1 No, regresa convocatoria a Direccion de
Desarrollo del Deporte para su correccion, pasa a la
actividad 1.

3.2 Si, pasa a la actividad 4.

Firma y envia al Departamento de Comunicacion
Social para publicacion.

Recibe, digitaliza y publica convocatoria en medios
digitales administrados por el INDE.

Recibe solicitud de apoyo y turna a Direccién de
Desarrollo del Deporte.

Recibe solicitud de apoyo y/6 propuestas para la
participacion de los atletas tamaulipecos y turna al
Departamento de Organizacién Deportiva.

Recibe y revisa solicitud de apoyo y/o propuestas.

¢,Cumple con los requisitos?

9.1 No, informa al solicitante la resolucion de la
peticién via correo electronico ¢ llamada telefénica.
Pasa a Fin.

9.2 Si, pasa a la actividad 10.

Integra expedientes y turna mediante oficio a la
Direccion de Desarrollo del Deporte.

Recibe y elabora Acuerdo, oficio de solicitud y entrega
expediente completo para Visto Bueno de la Direccion
General.

Recibe y revisa con Direccion Administrativa la
disponibilidad presupuestal.

¢ Es Autorizado?

13.1 No, se envia a Desarrollo del Deporte y pasa a
Fin.

13.2 Si, pasa a la actividad 14.

Elabora oficio de autorizacién y entrega junto con
expediente a Direccién Administrativa para tramite
correspondiente.

Recibe expediente para proceder con pago.

¢ Es apoyo econémico?
16.1 No, pasa a la actividad 17.
16.2 Si, pasa a la actividad 22.

Envia expediente al Departamento de Servicios
Generales para compra correspondiente.

Recibe y coordina con Departamento de Organizacién
Deportiva la entrega de bienes y/6 servicios.

Recaba comprobaciones de apoyos, integra
expedientes y envia a Direccion de Desarrollo del
Deporte.

Responsable

Direccién de Desarrollo del Deporte

Direcciéon General

Direccion General

Direccion General
Departamento de Comunicacién Social

Recepcién

Direccion de Desarrollo del Deporte

Departamento de Organizacion Deportiva

Departamento de Organizacion Deportiva

Departamento de Organizacion Deportiva

Direccién de Desarrollo del Deporte

Direccion General

Direccion General

Direccién General

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Organizacién Deportiva

Referencia

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria
Publicacion digital

Anexo 1

Anexo 1 y/o Propuestas

Anexo 1

Anexo 1

Oficio

Acuerdo

Acuerdo

Acuerdo

Oficio de Autorizacion

Expediente

Oficio de Autorizacion

Oficio de Autorizacion
Apoyo

Anexo 4y en su caso
Anexo 5
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Descripcion narrativa

Nam. Actividad Responsable Referencia
20 R_eC|be_’y envia conjprobauones mediante oficio a Direccion de Desarrollo del Deporte Comprobaciones
Direccién Administrativa.
Recibe y turna comprobaciones al Departamento de . i - . .
21 Contabilidad. Pasa a la actividad 24. Direccién Administrativa Comprobaciones
29 Envia expediente al Departamento de Finanzas para Direccion Administrativa Expediente
proceder con el pago.
Realiza pago y envia expediente completo al . Expediente y
23 Departamento de Contabilidad y pasa a actividad 25. Departamentos de Finanzas Comprobaciones
i Expediente y
24 Envia _ cor_n’probante_ de pago al D_epartamento de Departamentos de Finanzas )
Organizacion Deportiva, pasa a la actividad 19. Comprobaciones
25 Recibe y revisa que las comprobaciones cumplan con Departamento de Contabilidad Comprobaciones
requisitos.
¢ Se acepta la comprobacion?
26 25.1 No, _|pf0rma ”?ed'a”te oficio aI_ Departamento Departamento de Contabilidad Comprobaciones
Organizacion Deportiva y pasa a la actividad 19.
25.2 Si, pasa a la actividad 27.
27 Registra comprobacién del apoyo entregado. Departamento de Contabilidad Comprobaciones

Fin.
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. Fecha de
) o ) Clave del Procedimiento: -
Fomento ala Practica Constante del Deporte y la Activacion Fisica. Elaboracion:
S$147 Cultura Fisica y Deporte INDE/DG/DDD/DOD/01 Octubre 2024

Diagrama de flujo

Depto. de
Direccién de Organizacion Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de Depto. de
Desarrollo Deportiva General (DG) Recepcion Social Administrativa Servicios Finanzas (DF) Contabilidad
del Deporte (DOD) (R) (Cs) (DA) Generales (DC)
(DDD) (DSG)
Inicio
1 2
Revisa la
Elabora convocatoria
convocatoria
1
—
¢Es No
correcta?
4 5
Firma y R (fjbe
W c5ibiak,
7 6
ecib
Recibe y sgilc(l:tugy
turna turna
8
Recibe y
revisa.
>
4
9 9.1
e\l o 2
requisitos?
Si
A\ 4
::l
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Direccidn de Depto. de
Desarrollo Organizacion Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de Depto. de
del Deporte Deportiva General (DG) Recepcion Social Administrativa Servicios Finanzas (DF) Contabilidad
(DDD) (DOD) (R) (&) (DA) Generales (DC)
(DSG)
Y 10
Integra y turna
expedientes
11 . 12
Recibe y (evst gan
SOCII'F“E,: »| Direccion
mediante Administrativa
Acuerdo
13.1
Regresa :@
expediente
15
Envia Recibe
expediente expediente
autorizado ¢
16
¢Es apoyo -
economico?,
* 7 18
Envia .
5 expediente Recibe y
para compra [P coordina
entrega
19 v 22 23 Y 25
Recabay |9 Paga y envia Recibely
envia . revisa la
compro- @ En\:m expediente [P compro-
baciones para bacion
e ]
24
Envia
comprobante
20 26.1
Rgﬁl\ﬂg y Recibe y ;@ Se ir&forma
f mediante
mediante envia (E}* oficio
oficio
[—
Si 27
Y
Registra la

comprobacion

ORI
A

Fin
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Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion

Fisica.

S147 Cultura Fisica y Deporte

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DDD/DOD/01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

Meta

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028
o .
_/o de programas de traba_ljo de Cop_trol Interno (PTCI) evaluados con 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes de recomendaciones emitidos
Porcentaje de acciones de mejora del PTCI relacionadas al proceso
Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion Fisica | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
concluidas en tiempo y forma.
Porcentaje de acciones de control del PTAR relacionadas al
proceso de Fomento a la Practica Constante del Deporte y la | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Activacion Fisica concluidas en tiempo y forma.

Riesgos

Factor de

Riesgo

Descripcion de la accion de
control

Unidad administrativa
responsable

Fecha de
término

Fecha de
inicio

Medios de Verificacion

Retraso en la La Direccién de Area y los Oficio |nq[cando p_Iazo de
15 de atencion y posibles
entrega de Jefes de Departamento, . L L 31lde .
. e : . Direccion de Auditoria enero Iy sanciones por
informacién total mejoran la redaccion de los diciembre . .
. -, - incumplimiento de la
o parcial. oficios emitidos. ) I
entrega de informacion.
S La Direccién Administrativa -
Insuficiencia - Actas de Sesiones de la
gestiona de acuerdo a . L 15 de .
presupuestal de - Direccién 31lde Junta de Gobierno del
planeacién presupuesto e . enero I )
acuerdo a la 3 . Administrativa diciembre Instituto del Deporte de
planeacién autorizado por la Secretaria Tamaulipas
de Finanzas.

Fomento a la Practica Constante del Deporte y la Activacion

Fisica.

S147 Cultura Fisica y Deporte

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DDD/DOD/01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

Calidad del procedimiento

Mecanismo

Descripcion

Periodo de

aplicacion

Buzén de quejas y
sugerencias

quejas y denuncias

Implementar un mecanismo para el registro,
andlisis y atencion oportuna y suficiente de

01 de enero al
31 de diciembre

100% de quejas y sugerencias
resueltas satisfactoriamente respecto
al total de quejas recibidas.
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Impulso al Desarrollo del Deporte Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:

S147 Cultura Fisica y Deport
ultura Fisicay Deporte INDE/DG/DDD/DID/01 Octubre 2024

Departamento De Instructores
Deportivos

Fecha de Actualizacion: No. de revision:

Elabora:

Direccion de Desarrollo del

Octubre 2024 0
Deporte

Aprueba:

Otorgar estimulos econdmicos que impulsen la labor de las personas promotoras del deporte y de la
Objetivo:

activacion fisica en el Estado de Tamaulipas.

Desde: que elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de beca disponible, mecanismos, medios y
Alcance: requisitos para solicitarla y se turna a Direccion General para firma.

Hasta: que concluye el otorgamiento del apoyo.

Areas de aplicacion

Direcciéon General

Direccién de Desarrollo del Deporte
Direccion Administrativa

Departamento de Comunicacién Social
Departamento de Instructores Deportivos
Departamento de Finanzas
Departamento de Contabilidad

Recepcion

Politicas o normas de operacion
e Los Titulares de Derecho deberan cumplir con los requisitos que se establecen en las Reglas de Operacion del Programa

S147 Cultura Fisica y Deporte vigentes.
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Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracién:

INDE/DG/DDD/DID/01 Octubre 2024

Impulso al Desarrollo del Deporte
S147 Cultura Fisica y Deporte

Descripcion narrativa

NUm. Actividad Responsable Referencia

Inicio
Elabora convocatoria abierta, indicando tipo de beca

1 disponible, mecanismos, medios y requisitos para Direccién de Desarrollo del Deporte Convocatoria
solicitarla y turna a Direccién General para firma.
2 Revisa que la convocatoria cumpla con los criterios Direccién General Convocatoria
establecidos.
¢ Es correcta la convocatoria?
3 3.1 No, regresa a la actividad 1. Direccién General Convocatoria
3.2 Si, pasa a la actividad 4.
Firma y envia al Departamento de Comunicacion : L :
4 Social para su publicacion. Direccion General Convocatoria
5 (Fj\’_eplbe, dlglta.“?a y publica convocatoria en medios Departamento de Comunicacién Social Publicacion digital
igitales administrados por el INDE.
Anexo 2
Recibe solicitud de beca y requisitos. Envia a la ” Tiempo para turnarlo, no mas
6 ) P Recepcion } oy P
Direccién de Desarrollo del Deporte. de tres dias habiles posteriores
de la recepcion de ésta.
Recibe solicitudes y/6 propuestas de Direccion
7 General y turna al Departamento de Instructores Direccion de Desarrollo del Deporte Anexo 2
Deportivos
Recibe propuestas, revisa que contenga _Igs Departamento de Instructores
8 elementos requeridos en la Reglas de Operacion DeDortivos Anexo 2
Vigentes. P
¢ Cumple con los requisitos?
9.1 No, informa al solicitante la resolucion de la
9 peticiéon via correo electrénico o llamada telefonica. Departamento dz_a Instructores Anexo 2
) Deportivos
Pasa a Fin.
9.2 Si, Pasa a la actividad 10.
Envia propuestas para su aprobacion a la Direccion
: ) 2 Departamento de Instructores s
10 General con el Visto Bueno de la Direccion de . Relacion de propuestas
Deportivos
Desarrollo del Deporte.
Recibe relacion y se retne con la Direccion de
11 Desarrollo del Deporte y la Direccién Administrativa Direccion General Relacion de propuestas
para su valoracion.
Emite resoluciébn y envia mediante oficio al
12 Departamento de Instructores Deportivos con copia a Direccién General Resolucion
Direccion de Desarrollo del Deporte y Direccién
Administrativa.
13 Recibe oficio de Resolucion. Departamento dt_a Instructores Oficio de Notlflpgmon de
Deportivos Resolucion
¢ Es autorizada? .
. . - Correo electrénico
14 14.1 No, informa mediante correo electrénico al Departamento de Instructores . imad ss d
solicitante la resolucién y pasa a Fin. Deportivos Tiempo estimado, no mas de
. . 10 dias habiles.
14.2 Si, pasa a la actividad 15.
Integra expedientes y elabora relacion cuantificando
: ; - Departamento de Instructores .
15 monto total de becas por mes, envia a Direccion de Deportivos Expediente
Desarrollo del Deporte. P
Recibe expedientes y envia mediante oficio a
16 Direccién General solicitando autorizacién del pago de Direccién de Desarrollo del Deporte Oficio de Solicitud
becas.
17 ReC|b_e F—{xpedleptes, _eIab_gra Y _f!rma_ oficio  de Direccion General Oficio de Autorizacion
autorizacion, envia a Direccion Administrativa.
Recibe y turna al Departamento de Finanzas oficio de Oficio de Autorizacién con
18 autorizacion, relacion y expedientes para efectuar los Direccion Administrativa relacion de beneficiarios y

depositos a cada uno de los beneficiarios.

expedientes.
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Descripcion narrativa

Nam. Actividad Responsable Referencia

Recibe y revisa el padron de deudores de Oficio de Autorizacion con

19 . Departamento de Finanzas relacion de beneficiarios y
comprobaciones. )
expedientes.
¢, Debe comprobaciones? ficio d
o Oficio de Autorizacion con
20 20.1 Si, informa los deudores al DTDB y pasa a la Departamento de Finanzas relacién de beneficiarios y

actividad 21.
20.2 No, pasa a la actividad 22.

expedientes.

Recibe oficio mediante el cual se notifican deudores
Departamento de Instructores

21 de comprobaciéon e informa a deudores mediante Deportivos Oficio
oficio. Pasa a la actividad 24. P

22 Realiza pagos y_,elabora oficio a DDD, anexando Departamento de Finanzas Oficio de Notificacion de pagos
reporte de dispersion.

23 Recibe expedlente_s y tuma al Departamento de Direccién de Desarrollo del Deporte Expedientes
Instructores Deportivos.
Recibe, recaba comprobacién de becas e integra Departamento de Instructores

24 expedientes y envia a Direccién de Desarrollo del p D ) Anexo 5

eportivos

Deporte.

25 Recibe ex_pedlentes_ y envia r_ngdlan_te oficio - las Direccién de Desarrollo del Deporte Oficio y Anexo 5
comprobaciones a Direccién Administrativa.

26 Reube_(_:omprobauones' )_/’turna al Departamento de Direccion Administrativa ANexo 5
Contabilidad para su revision.
Recibe expedientes y revisa documentacion de la e

27 comprobacion. Departamento de Contabilidad Anexo 5
¢La comprobacion es aceptada?
28.1 No, informa al Departamento de Instructores o

28 Deportivos y pasa a la actividad 29. Departamento de Contabilidad Anexo 5
28.2 Si, pasa a la actividad 30.
Recibe e |r‘1f’orma, mediante oficio al cmdada.nq la Departamento de Instructores o

29 documentacion errénea o faltante. Pasa a la actividad . Oficio
24, Deportivos
¢ Tiene pagos pendientes por recibir?

30 30.1 SI, pasa a la actividad 22. Departamento de Contabilidad Anexo 5
30.2 No, pasa a la actividad 31.

31 Cierra el expediente con comprobaciones aceptadas. Departamento de Contabilidad Anexo 5

Fin
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Fecha de
Elaboracion:

Octubre 2024

Clave del Procedimiento:

Impulso al Desarrollo del Deporte
S147 Cultura Fisica y Deporte

INDE/DG/DDD/DID/01
Diagrama de flujo

Depto. de
Direccion de Instructores Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de
Desarrollo del Deportivos General (DG) Recepcion Social Administrativa Finanzas (DF) Contabilidad
Deporte (DID) (R) (&) (DA) (DC)
(DDD)

(1)

1 2
Recibe y revisa
Elabora convocatoria
convocatoria
3.1
Envi
3 1O
Si 4 5
Firmay envia RIE% pey
convocatoria convocatoria
7 6
- Recibe
R?L(I:TIRS y solicitud y
turna

Recibe y
»

revisa.

9

., Cumple)

“con lgs

requisi-
tos?

9.1

L

S

1f9rma al >
olicitante

vy Si

]
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Direccidn de Depto. de
Desarrollo del Instructores Direccion Comunicacién Direccién Depto. de Depto. de
Deporte Deportivos General (DG) Recepcion Social Administrativa Finanzas (DF) Contabilidad
(DDD) (DID) (R) (&) (DA) (DC)
11
D
. Recibe
EnvaBpara convocaya
obo L_/‘| reunion
. . Emite
Recibe oficio resolucion y
de resolucién [ envia oficio
A 4

4 14.1

Informa al ]
sqlicitante

¢Es

autori-
Y&ado’>

16 Y 5

Recibe y
solicita Integra
autorizacion (g expedientes y
de pago envia relacién ||
L j T—
17 8 19
. ] Recibe y Recibe y
Recibe y envia ™| turna para revisa
autorizaciones pago padrén
21 0.1
. Infofma los
@ Recibe delidores >
oficio
yan\
Recibe Paga y envia
expedientes y dispersion y
turna expediente
=B

24

Recibe, recaba e
integra

comprobacion

Q

26
» Recibe
Recibe y turna expedientes y
—d comprobacion comprobacion
29
Recibe e

informa

=
©

Cierra el
expediente

OT 2
A 4

Fin
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Impulso al Desarrollo del Deporte
S147 Cultura Fisica y Deporte

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DDD/DID/01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

Indicadores

Indicador

2023

2024

Meta

2025 2026 2027 2028

o .
_/o de programas de traba_ljo de Cop_trol Interno (PTCI) evaluados con 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes de recomendaciones emitidos

Porcentaje de acciones de mejora del P'I_'CI relac'lonadas al proceso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Impulso al Desarrollo del Deporte concluidas en tiempo y forma.

Porcentaje de acciones de control del PTAR relacionadas al

proceso Impulso al Desarrollo del Deporte concluidas en tiempo y | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
forma.

Factor de Descripcion de la accion de  Unidad administrativa Fecha de Fecha de Medios de
Riesgo control responsable inicio término Verificacion
) Oficio indicando plazo
Retraso en la La Direccion de Area y los de atencion y posibles
entrega de Jefes de Departamento, . L, L 31l de sanciones por
. i - i Direccion de Auditoria 15 de enero s . P
informacion total mejoran la redaccion de los diciembre incumplimiento de la
o parcial. oficios emitidos. entrega de
informacion.
L La Direccion Administrativa Actas de Sesiones de
Insuficiencia . -
gestiona de acuerdo a . i la Junta de Gobierno
presupuestal de planeacién presupuesto Direccion 15 de enero 31 de del Instituto del
acuerdo‘a} la autorizado por la Secretaria Administrativa diciembre Deporte de
planeacién. . -
de Finanzas Tamaulipas.

Impulso al Desarrollo del Deporte
S147 Cultura Fisica y Deporte

Mecanismo

Descripcion

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DDD/DID/01

Calidad del procedimiento

Periodo de

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2024

aplicacion

Buzon de quejas y
sugerencias

Implementar un mecanismo para el registro,
analisis y atencion oportuna y suficiente de
quejas y denuncias

01 de enero al
31 de diciembre

100% de quejas y sugerencias resueltas
satisfactoriamente respecto al total de
quejas recibidas.
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Apoyos para promover la Practica del Deporte Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracién:

E089 Atencidn al Deporte

INDE/DG/DDD/DOD/02 Octubre 2024
Elabora: Departamento de.Organ|zaC|on Fecha de Actualizacion: No. de revision:
Deportiva
Aprusba: Direccion de Desarrollo del Octubre 2024 0
Deporte
Objetivo: Otorgar apoyos econémicos y/6 en especie para promoverla practica del deporte y la activacion fisica.

Desde: que elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de apoyo disponible, mecanismos, medio,
Alcance: requisitos para solicitarla y se turna a Direccién General para firma.

Hasta: que registra comprobacion del apoyo entregado.

Areas de aplicacion

Direccion General

Direccién de Desarrollo del Deporte
Direccion Administrativa

Departamento de Organizacién Deportiva
Departamento de Finanzas
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Contabilidad
Departamento de Comunicacién Social

Recepcion

Politicas o normas de operacion
e Los Titulares de Derecho deberan cumplir con los requisitos que se establecen en los Lineamientos de Operacion del

Programa E089 Atencién al Deporte.



Periédico Oficial

Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025

Pagina 29

Apoyos para promover la Practica del Deporte
E089 Atencidn al Deporte

Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:

INDE/DG/DDD/DOD/02

Octubre 2024

Descripcion narrativa

NUm.

Actividad
Inicio
Elabora convocatoria abierta, indicando el tipo de

apoyo disponible, mecanismos, medios y requisitos
para solicitarla y turna a Direccién General para firma.

Revisa que la convocatoria cumpla con criterios
establecidos.

¢ Es correcta la convocatoria?

3.1 No, regresa convocatoria a Direccion de
Desarrollo del Deporte para su correccion, pasa a la
actividad 1.

3.2 Si, pasa a la actividad 4.

Firma y envia al Departamento de Comunicacion
Social para su publicacién.

Recibe, digitaliza y publica convocatoria en medios
digitales administrados por el INDE.

Recibe solicitud de apoyo y turna a Direccién de
Desarrollo del Deporte.

Recibe solicitud de apoyo y/6 propuestas para la
participacion de los atletas tamaulipecos y turna al
Departamento de Organizacién Deportiva.

Recibe y revisa solicitud de apoyo y/o propuestas.
¢ Cumple con los requisitos?

9.1 No, informa al solicitante la resolucion de la
peticiéon via correo electronico ¢ llamada telefénica.
Pasa a Fin.

9.2 Si, pasa a la actividad 10.

Integra expediente y turna mediante oficio a la
Direccién de Desarrollo del Deporte.

Recibe y elabora Acuerdo, oficio de solicitud y entrega
expediente completo para Visto Bueno de la Direccion
General.

Recibe y revisa con Direccion Administrativa la
disponibilidad presupuestal.

¢ Es Autorizado?

13.1 No, se envia a Desarrollo del Deporte y pasa a
Fin.

13.2 Si, pasa a la actividad 14.

Elabora oficio de autorizaciéon y entrega junto con
expediente a Direcciobn Administrativa para tramite
correspondiente.

Recibe expediente para proceder con pago.
¢ Es apoyo econémico?

16.1 No, pasa a la actividad 17.

16.2 Si, pasa a la actividad 22.

Envia expediente al Departamento de Servicios
Generales para compra correspondiente.

Recibe y coordina con Departamento de Organizacion
Deportiva entrega de bienes y/6 servicios.

Recaba comprobaciones de apoyos, integra
expedientes y envia a Direccién de Desarrollo del
Deporte.

Recibe y envia comprobaciones mediante oficio a
Direccién Administrativa.

Responsable

Direccién de Desarrollo del Deporte

Direccién General

Direccién General

Direccién General
Departamento de Comunicacién Social

Recepcion

Direccién de Desarrollo del Deporte

Departamento de Organizacién Deportiva

Departamento de Organizacion Deportiva

Departamento de Organizacion Deportiva

Direccién de Desarrollo del Deporte

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Organizacion Deportiva

Direccién de Desarrollo del Deporte

Referencia

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria
Publicacion digital

Anexo 1

Anexo 1 y/o Propuestas

Anexo 1

Anexo 1

Oficio

Acuerdo

Acuerdo

Acuerdo

Oficio de Autorizacion

Expediente

Oficio de Autorizacion

Oficio de Autorizacién

Apoyo

Anexo 4 y en su caso
Anexo 5

Comprobaciones
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Descripcion narrativa

NGm. Actividad Responsable Referencia

Recibe y turna comprobaciones al Departamento de . L - . .

21 Contabiiidad. Pasa a la actividad 24. Direccion Administrativa Comprobaciones

29 Envia expediente al Departamento de Finanzas para Direccion Administrativa Expediente
proceder con el pago.
Realiza pago y envia expediente completo al Expediente

23 Departamento de Contabilidad y pasa a la actividad Departamentos de Finanzas P ey
o5 Comprobaciones

2 Envia comprobante_ de pago al Departamento de Departamentos de Finanzas Expedlent_e y
Organizacion Deportiva, pasa a la actividad 19. Comprobaciones

25 Rem_bg y revisa que las comprobaciones cumplan con Departamento de Contabilidad Comprobaciones
requisitos.
¢ Se acepta la comprobacion?

26 25.1 No, informa mediante oficio al Departamento Departamento de Contabilidad Comprobaciones

Organizacion Deportiva y pasa a la actividad 19.
25.2 Si, pasa a la actividad 27.

27 Registra comprobacién del apoyo entregado. Departamento de Contabilidad Comprobaciones
Fin.
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Direccion de
Desarrollo
del Deporte
(DDD)

Apoyos para promover la Practica del Deporte
E089 Atencidn al Deporte

Depto. de
Organizacién
Deportiva
(o]e])]

Direccion
General (DG)

Diagrama de flujo

Recepcion

(R)

Comunicacion

Social
(CS)

Clave del Procedimiento:

INDE/DG/DDD/DOD/02

Direccion
Administrativa
(DA)

Depto. de

Servicios

Generales
(DSG)

Depto. de

Finanzas (DF)

Fecha de
Elaboracién:

Octubre 2024

Depto. de
Contabilidad
(BC)

Inicio
1 2
Revisa la
Elabora convocatoria
convocatoria
—
(Es
correcta? N‘O’@
4 5
Firma y R ?jbe
ublica
envia cdvocatoria
7 6
ecib
Recibe y stﬁlcﬁugy
turna turna
8
Recibe y
revisa.
»
>
A\ 4
9 9.1
p| Informala
; Cumpl i »( 2
eCun lgse »| resolucion rO
re%w i-
tos?
Si
v

]
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Direccién de Depto. de Direccion Comunicacion Direccion Depto. de Depto. de Depto. de
Desarrollo Organizacién General (DG) Recepcion Social Administrativa Servicios Finanzas (DF) Contabilidad
del Deporte Deportiva Generales
10
Integra y turna
expedientes
11 Recibe y 2
Recibe y | revisacon
solicita »| Direccion
mediante Administrativa
Acuerdo
13.1
Regresa ;@
expediente
15
Si ¢ 14 Recibe
expediente
Envia
expediente
autorizado
18
Envia .
expediente Recibe y
para compra [P coordina @
entrega
|
19 + 22 23 Y 25
Recaba y . Recibe y
envia Envia Paga y envia revisa la
compro- ara expediente compro-
baciones p bacién
L]
24
A 4
Envia
comprobante
20 21 26.1 26
5
Recibe y Recibe y »( 6 Se informa
envia envia = mediante
mediante 5 oficio
oficio l_;l
— Si 27
A 4
Registra la
comprobacion
O
Ll
y
Fin
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Apoyos para promover la Practica del Deporte Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:
E089 Atencidn al Deporte

INDE/DG/DDD/DOD/02 Octubre 2024

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

% de programas de trabajo de Control Interno (PTCI) evaluados con

. 8 - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes de recomendaciones emitidos

Porcentaje de acciones de mejora del PTCI relacionadas al proceso
Apoyos para promover la Practica del Deporte concluidas en tiempo | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y forma.

Porcentaje de acciones de control del PTAR relacionadas al
proceso Apoyos para promover la Practica del Deporte concluidas | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en tiempo y forma.

Riesgos

Factor de Descripcion de la accion de  Unidad administrativa Fecha de Fecha de . e g
; e A Medios de Verificacion
Riesgo control responsable inicio término
Retraso en la La Direccion de Area y los Of|<;|t<; ;]r::?é%and%giléaéz de
entrega de Jefes de Departamento, . L, - 31l de nyp
. i - i Direccion de Auditoria 15 de enero S sanciones por
informacion total mejoran la redaccion de los diciembre . limi del
o parcial oficios emitidos incump |m'|ento ela
) ) entrega de informacion.
Insuficiencia La Direccion Administrativa Actas de Sesiones de la
gestiona de acuerdo a . i :
presupuestal de - Direccién 31lde Junta de Gobierno del
planeacién presupuesto e . 15 de enero Iy h
acuerdo a la autorizado por la Secretaria Administrativa diciembre Instituto del Deporte de
planeacién. P Tamaulipas.
de Finanzas

Apoyos para promover la Practica del Deporte Clave del Procedimiento: Fecha de Elaboracion:

E089 Atencion al Deporte INDE/DG/DDD/DOD/02 Octubre 2024
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

Implementar un mecanismo para el registro, 01 de enero al 100% de quejas y sugerencias resueltas
analisis y atencion oportuna y suficiente de . satisfactoriamente respecto al total de
quejas y denuncias 31 de diciembre | 4 6ias recibidas.

Buzon de quejas y
sugerencias
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p w0 Dd PR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

Glosario de términos

Apoyo: Beneficio otorgado por el Instituto del Deporte de Tamaulipas.
Apoyo econdémico: Beneficio que se otorga de manera econémica.
Apoyo en especie: Beneficio que se otorga con la entrega de un bien o servicio.

Asociacién deportiva estatal: Persona moral, cualquiera que sea su estructura, denominacion y
naturaleza juridica, que conforme a su objeto social promuevan, difundan, practiquen o contribuyan al
desarrollo del deporte sin fines preponderantemente econémicos

Beca: Estimulo econémico que se otorga a quienes cumplen con los requisitos para ser titulares del
derecho.

CONADE: La Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte.

Deporte de Alto Rendimiento: Practica deportiva con altas exigencias técnicas y cientificas de
preparacién y entrenamiento, que comprende la participacion de deportistas en preselecciones y
selecciones estatales que representan al Estado en competiciones y pruebas de caracter oficial.

Deportista: Persona que practica el deporte en cualquiera de sus modalidades.
DA: Direccion Administrativa del INDE.

DAR: Direccion de Alto Rendimiento del INDE.

DDD: Direccién de Desarrollo del Deporte del INDE.

DDFO: Departamento de Deporte Federado y Olimpiadas del INDE.

DG: Direccién General del INDE.

DID: Departamento de Instructores Deportivos.

DOD: Departamento de Organizacion Deportiva.

DTDB: Departamento de Talento Deportivo y Becas

Entrenador: Persona encargada de la preparacion fisica, mental y técnica de uno o varios deportistas.
INDE: Instituto del Deporte de Tamaulipas

Instructor: Persona responsable de ensefiar a un grupo, las reglas y técnicas de un deporte
especifico.

Jueces Deportivos: Persona encargada de vigilar el cumplimiento del reglamento deportivo en las
competencias, de acuerdo a la disciplina.

Personal técnico: Ayudante, auxiliar, preparador fisico, enfermero, médico, fisioterapeuta, psicélogo,
nutriélogo, utilero, y toda aquella persona que colabora en la participacion de los deportistas, ya sea
durante los entrenamientos o en las competencias.

Proceso de Nacionales CONADE: Evento multideportivo de caracter nacional convocado por la
CONADE, que comprende las etapas; municipal, estatal, regional o macro regional y nacional.



Periddico Oficial Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025 Pagina 35

Anexos
Anexo 1. Formato de Solicitud de Apoyo.
Anexo 1
C 4
i Tamaulipas Formato de Solicitud de Apoyo

Datos de la persona solicitante

Persona Fisica: I

Persona Moral:

Nombre completo (nombre (s) apellido paterno y apellido materno.

Nombre de la asociacion deportiva estatal, institucion educativa, asociacion civil o otro.

Nombre de la persona que firma la solicitud.

Teléfono fijo: Numero de Celular:

Correo Electronico:

Datos de la persona corresponsable de la solicitud de apoyo

Persona fisica: |

Nombre completo (nombre (s) apellido paterno y apellido materno.

Persona Moral:

Nombre de la asociacion deportiva estatal, institucion educativa, asociacion civil o otro.

Nombre de la persona que firma la solicitud.

Teléfono fijo: Teléfono movil:

Correo electronico:

Nota: Es compromiso de la persona corresponsable el cumplimiento de la comprobacién del apoyo de acuerdo a las reglas de
operacion del programa, de la misma manera que la persona solicitante.

Documentacion necesaria

a) Escrito dirigido al Director General del INDE detallando el apoyo solicitado, firmado por solicitante y corresponsable.
b) Copia de identificacion oficial vigente del solicitante.
c) Copia de identificacion oficial vigente de la persona corresponsable.

d) Copia de comprobante de domicilio reciente no mayor a 3 meses del solicitante.
e) Para apoyo economico: copia amplificada de estado de cuenta bancaria donde se aprecie el nombre del titular, el RFCy la
clave interbancaria.
Nota : Anexar al escrito cualquier documento que ayude al INDE a emitir la resolucion a la solicitud, tales como (convocatoria,
cotizacion o informacion adicional).

Firma del solicitante Firma del corresponsable

A del mes de del 2024
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Anexo 2. Formato para Solicitud de Beca del Programa S146 Deporte de Alto Rendimiento.
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Anexo 2

Periédico Oficial

],Tamaulipas

Deportista

Formato para solicitud de beca del Programa

S$146 Deporte de Alto Rendimiento

Entrenador(a)

Datos del Candidato a beca:

Personal
Tecnico

Nombre completo |

Nacionalidad |

Edad [

Disciplina / especialidad |

Lugar de actividad |

Municipio |

Teléfono mévil y fijo |

Correo electrénico |

Describa de manera breve y clara sus principales logros o méritos deportivos

Observaciones:

Solicitante

Reviso
Director de Alto Rendimiento

Director General

Nota. Anexar a esta solicitud: Curriculum deportivo, copia de identificacion oficial vigente por ambos lados, copia de comprobante
de domicilio reciente no mayor a 3 meses, copia amplificada de estado de cuenta bancaria donde se aprecie el nombre del titular,
el RFC y la clave interbancaria, pudiendo ser el del padre o madre de menores de edad solicitantes. En caso de proponer la cuenta
bancaria del padre o la madre para recibir la beca, incluir copia de identificacion oficial vigente por ambos lados.
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Anexo 2a. Formato para Solicitud de Beca del Programa S147 Cultura Fisica y Deporte.

Anexo 2

Deportista Entrenador(a)

]"nmupas Formato para solicitud de beca del Programa
$147 Cultura Fisica y Deporte

Datos del Candidato a beca:

Personal
Tecnico

Nombre completo |

Nacionalidad |

Edad |

Disciplina / especialidad |

Lugar de actividad |

Municipio |

Teléfono mévil y fijo |

Correo electrénico |

Describa de manera breve y clara sus principales logros o méritos deportivos

Observaciones:

Solicitante Reviso

Deporte

Director de Desarrollo del

Nota. Anexar a esta solicitud: Curriculum deportivo, copia de identificacion oficial vigente por ambos lados, copia de comprobante
de domicilio reciente no mayor a 3 meses, copia amplificada de estado de cuenta bancaria donde se aprecie el nombre del titular,
el RFC y la clave interbancaria, pudiendo ser el del padre o madre de menores de edad solicitantes. En caso de proponer la cuenta
bancaria del padre o la madre para recibir la beca, incluir copia de identificacion oficial vigente por ambos lados.

Valido
Director General
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Anexo 3. Formato de Recibo de Beneficiarios.

Anexo 3

B J
] Tamaulipas

FORMATO RECIBO DE BENEFICIARIOS

EVETTO

narTanan oy [ RESPONSABLE DEL RECIBO (INDE)
NOMBREDEL INOMBRE
EVENTO COMPLETO
[AUTORZACION:
PUESTO
FOLIO: AREA DE
[SEDEDEL EVENTO o
PAGHA
;‘muuz NCoY
BENEFICIO APELLIDO APELLIDO . FECHA DE ESTADO DE :
RECIBIDO MUNICIPIO NOMBRE(S) PATERNO MATERNO DIRECCION NACIMENTO SEXO| yacawenro | TELEFONO FIRMA

Obsenaciones.
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Anexo 4. Recibo de Apoyo del Programa S146 Deporte de Alto Rendimiento.

Anexo 4

o
‘ Tamaulipas

Recibo de Apoyo

Nombre del titular
del derecho:

Recibi del Instituto
del Deporte de
Tamaulipas:

Por concepto de:

Fecha:

Domicilio (calle,
nuimero, coloniay
municipio):

Teléfono:

Observaciones:

No. Identificacion
(anexar copia):

Me comprometo a entregar durante los 10 dias habiles siguientes a la Direccién de Alto
Rendimiento del Instituto del Deporte de Tamaulipas, la comprobacion del apoyo recibido
de acuerdo a como se indica en las Reglas de Operacion vigentes del Programa S146
Deporte de Alto Rendimiento, mediante la documentacion y términos que se establecen
en el punto 3.5.2. a) IX del documento.

Nombre y firma
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Anexo 4a. Recibo de Apoyo del Programa S147 Cultura Fisica y Deporte.

Anexo 4

4
i Tamaulipas

Recibo de Apoyo

Nombre del titular
del derecho:

Recibi del Instituto
del Deporte de
Tamaulipas:

Por concepto de:

Fecha:

Domicilio (calle,
nimero, coloniay
municipio):

Teléfono:

Observaciones:

No. Identificacion
(anexar copia):

Me comprometo a entregar durante los 10 dias habiles siguientes a la Direccion de
Desarrollo del Deporte del Instituto del Deporte de Tamaulipas, la comprobacion del apoyo
recibido de acuerdo a como se indica en las Reglas de Operacién vigentes del Programa
$147 Cultura Fisica y Deporte, mediante la documentacion y términos que se establecen
en el punto 3.5.2. a) IX del documento.

Nombre y firma
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Anexo 5. Recibo de entrega de estimulos econdémicos de las becas del Programa S146 Deporte de Alto
Rendimiento.

Anexo 5

< 4
‘ Tamaulipas

Recibo de entrega de estimulos econémicos de las becas
del Programa S146 Deporte de Alto Rendimiento

Nombre del titular del derecho:
Domicilio:

Teléfono:

No. de cuenta:

Institucion bancaria:

Recibi del INSTITUTO DEL DEPORTE DE TAMAULIPAS la cantidad de:

Por concepto de: Entrega de estimulo econdmico otorgado por ser titular de derecho de
beca del Programa S146 Deporte de Alto Rendimiento.

Fecha de Transferencia:

Declaro que, de acuerdo a las vigentes Reglas de Operacion del Programa S146 Deporte
de Alto Rendimiento, el estimulo econdmico (beca) que este me otorga, esta debidamente
fundado y motivado, y al no existir vinculo alguno de subordinacion y/o dependencia
econdmica en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Trabajo, no existe relacion
laboral en este sentido entre el Instituto del Deporte de Tamaulipas y mi persona como
titular del derecho.

Manifiesto de conformidad que he leido y estoy de acuerdo con los datos e informacién
indicados en el presente recibo.

Nombre y firma del titular del derecho

A de de 2024 en , Tamaulipas.




Pagina 42 Victoria, Tam., jueves 16 de octubre de 2025 Periédico Oficial

Anexo 5a. Recibo de entrega de estimulos econdmicos de las becas del Programa S147 Cultura Fisica y
Deporte.

Anexo 5

‘-'Tamaulipas

Recibo de entrega de estimulos economicos de las becas
del Programa S147 Cultura Fisica y Deporte

Nombre del titular del derecho:
Domicilio:

Teléfono:

No. de cuenta:

Institucion bancaria:

Recibi del INSTITUTO DEL DEPORTE DE TAMAULIPAS la cantidad de:

Por concepto de: Entrega de estimulo econdmico otorgado por ser titular de derecho de
beca del Programa S147 Cultura Fisica y Deporte.

Fecha de Transferencia:

Declaro que, de acuerdo a las vigentes Reglas de Operacion del Programa S147 Cultura
Fisica y Deporte, el estimulo economico (beca) que este me otorga, esta debidamente
fundado y motivado, y al no existir vinculo alguno de subordinacion y/o dependencia
econdémica en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Trabajo, no existe relacion
laboral en este sentido entre el Instituto del Deporte de Tamaulipas y mi persona como
titular del derecho.

Manifiesto de conformidad que he leido y estoy de acuerdo con los datos e informacién
indicados en el presente recibo.

Nombre y firma del titular del derecho

A de de 2024 en , Tamaulipas.
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