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Hoja de aprobacion
CLAVE: SSP /006 / 001

Revisa Aprueba

Lic. Zayda Yadira Hernandez Pérez Mtro. Sergio Hernando Chavez Garcia
Directora de Administracion y Personal Secretario de Seguridad Publica
Rubrica. Rubrica.

Actualizado al mes de mayo de 2025.

Presentacion

La Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, en su articulo 11 numeral 2 establece
“que el titular de cada Secretaria expedira los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
publico necesarios para su funcionamiento”. Asi mismo, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica, dentro de las atribuciones del Secretario establece “aprobar y remitir a la dependencia competente para
su revision, dictamen y registro, los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico de la
Secretaria”.

En dicho contexto, derivado de los Programas de Trabajo del Sistema de Control Interno, y con la participacion
de las Unidades Administrativas de la Dependencia, se identificaron los procedimientos mas relevantes y se
integraron en el presente Manual, mismo que coadyuvara a lograr los objetivos institucionales, de conformidad
con la normatividad aplicable y mejorando los niveles de productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y
calidad en las operaciones y en los servicios.

Por Ultimo, es importante mencionar que este Manual estara sujeto a revision y actualizacién en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos o en cualquier otro aspecto que influya en la
operatividad de los mismos.

Mtro. Sergio Hernando Chavez Garcia
Secretario de Seguridad Publica
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Marco Juridico — Administrativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas.

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

e Leyde Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.
e Leyde Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

Listado de procedimientos

Nombre y Firma

Nombre del Procedimiento Clave del Procedimiento
Elaboré Aprobé
Atencién a victimas de violencia SSP-SOGE-CGOGE- Herlinda Molina Estrada Alex Melgarejo Torres
familiar y de género DEAVFG-01
Estrategias de prevencion y SSP-SOGE-CGOGE- Herlinda Molina Estrada  Alex Melgarejo Torres
erradicacion de la violencia familiar y
de género DEAVFG-CT-01
Jesus Osiel Salas Rivera Luis Rey Pichardo
Atencion de reportes ciudadanos SSP-SOGE-CGOGE- Toral
sobre delitos cibernéticos DAI-GEC-01
Jesus Osiel Salas Rivera Luis Rey Pichardo
Estrategias de prevencion de delitos SSP-SOGE-CGOGE- Toral
cibernéticos DAI-DAI-01
Recepcion de quejas y denuncias en Claudia Estela De La Nora Ramirez Garza

contra de Integrantes de las Fuente Perales

R . SSP-DAI-SJ-01
Instituciones Preventivas de
Seguridad Publica Estatales
b Mo dlala; . ) Claudia Estela De La Nora Ramirez Garza
esarrollo de la investigacion previa AL Fuente Perales
de quejas y denuncias SO PSRRI
Claudia Estela De La Nora Ramirez Garza

Control de archivo SSP-DAI-01 Fuente Perales
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Procedimientos

L e . . . ; Clave del procedimiento: Fecha de elaboracién:
Atencion a victimas de violencia familiar y de género
i6 iti i abli SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-01

Objetivo:

Alcance:

Delegacion Estatal de Atencion
Elabora: a la Violencia Familiar y de Fecha de actualizacion: No. de revisién:
Género

Coordinacion General de
Aprueba: Operaciones de la Guardia Mayo 2025 1
Estatal

Identificar, atender y canalizar casos de violencia familiar y de género, en nifos, nifias, adolescentes,
mujeres y grupos vulnerables.

Desde: Que recibe reporte con folio de la linea de emergencia 9-1-1 o 089 via radio matra.
Hasta: Que informa novedades a C5, elabora IPH y tarjeta informativa final.

Areas de aplicacion

Unidad Movil Especializada de Atencion a la Violencia (UMEAV)
Centro General de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5)

Politicas o0 normas de operacion

Los integrantes de la UMEAYV tienen un tiempo de respuesta no mayor de 20 minutos para arribar al llamado, siempre y cuando
las condiciones del lugar lo permitan.

Los integrantes de la UMEAV, deberan estar capacitados en materia de derechos humanos y para el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, protocolos establecidos para la atencion de victimas de violencia familiar, violencia contra la mujer y
feminicidio, Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas
de Violencia, comunidad LGBTQ+, asi como el protocolo de primer respondiente y para la detencién de menores en conflicto
con la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, capacitacion en la NOM-046.

Los integrantes de la UMEAV, al momento de su intervencion, estan obligados a apegarse a los protocolos de actuacion
policial segun corresponda, (mujeres, nifias, nifios, adolescentes, comunidad LGBTQ+, mujeres indigenas, grupos vulnerables)
y adherirse a la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas y Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, asi
como permanecer en constante capacitacion en la materia.

Los integrantes de la UMEAYV, si detectan una persona posiblemente responsable de un delito, llevara a cabo la detencién
informandole el motivo de esta y los derechos que le asisten conforme a lo establecido en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales y la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas.

Los integrantes de la UMEAV no deben permitir ninguna confrontacién entre la usuaria y el agresor, ni fomentar la generacion
de acuerdos entre ambos y debera garantizar que la victima y el agresor no sean trasladados en la misma patrulla.

Los integrantes de la UMEAV, deberén informar a la mujer, nifia, nifio, adolescente que vive violencia, la existencia, ubicacion y
funciones de la Unidad Local de Atencion en la que se le podra brindar acompafiamiento y canalizacion a otras instancias para
que reciba atencion especializada, asi como los derechos que le asisten, observando lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Cualquier integrante de la UMEAV debera garantizar la evaluacién de riesgo.

Cualquier integrante de la UMEAV debera garantizar que en casos de violencia sexual las victimas sean atendidas por
personal femenino, si lo prefieren, y contar con las condiciones para que sea atendida en un lugar adecuado, especialmente
cuando se trata de nifias y adolescentes.

Los integrantes de la UMEAV deben tener el debido conocimiento sobre la prohibicion de realizar exploraciones de cualquier
tipo sobre el cuerpo de una mujer, nifia, nifio o adolescente.

Para la documentacién, el personal policial debera aplicar la entrevista, preferentemente una mujer policia, a fin de obtener el
testimonio correspondiente, realizando preguntas claras, entendibles y dirigidas a obtener especificamente la informacién
necesaria y objetiva sobre el relato de los hechos, las personas victimas directas e indirectas y las circunstancias, de acuerdo
con lo establecido en el Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencion a la Violencia de Género Contra las Mujeres
en el Ambito Familiar.

En todos los casos en los que se advierta que las o los posibles agresores son familiares y/o quienes ejerzan potestad o algin
tipo de custodia, los integrantes de la UMEAV, deberan informar a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia, a fin de que esta institucion designe la representacion legal que corresponda.

El integrante encargado de la unidad mavil sera quien designara los roles de los integrantes que participan en el lugar de los
hechos
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. Los integrantes de la UMEAV deberan de recabar evidencias de la atencién, observando lo establecido en la Ley de proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Tamaulipas, Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y Protocolo de Atencién Integral para Nifias, Nifios y
Adolescentes Victimas de Delito y en Condiciones de Vulnerabilidad.

. Los integrantes de la UMEAYV al detectar un delito se persiguen por querella, se sugiere a la victima a denunciar.

Terminologia

e Cb5: Centro General de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones, Cémputo e Inteligencia.
e  |IPH: Informe Policial Homologado.

e LGBTQ+: Leshiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Queer.

¢  NOM: Norma Oficial Mexicana.

e UMEAV: Unidad Mévil Especializada de Atencion a la Violencia.

e FENNAM: Fiscalia Especializada en la Investigacion de los Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes y de Delitos contra las
Mujeres por Razones de Género.
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Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

Atencion a victimas de violencia familiar y de género
SSP-SOGE-CGOGE-

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-01

Descripcion narrativa

NGm. Actividad Responsable Referencia
Inicio

Folio C5.

Nota: Los integrantes de la

UMEAYV deben reportar al nimero

1 Recibe reporte con folio de la linea de UMEAV de emergencia 9-1-1 cualquier

emergencia 9-1-1 o 089 via radio matra. situacion de violencia familiar o

de género detectada durante su

recorrido de seguridad y
vigilancia, para la generacion del
folio correspondiente.

2
Genera reporte preliminar. UMEAV Reporte preliminar.

3 . i
Acude unidad a atender el reporte al domicilio o UMEAV
lugar del hecho.

4 Verifica el reporte. UMEAV
¢Es positivo?

5 5.1 Si: ContinGa con la atencion e informa a C5 Folio C5, tarjeta informativa.
y recopila evidencias. (Pasa a actividad N° 6) Integrante 3 de la UMEAV Nota: El integrante 3 es el
5.2 No: Informa a C5, recopila evidencias y escribiente de la unidad
genera tarjeta informativa. Pasa a Fin

6 Identifica nivel de riesgo, de ser necesario Integrante 1 de la UMEAV Nota: El integrante 1 es el

solicitara apoyo de otra unidad.
¢ Es flagrancia?

7.1 Si: Ingresa al lugar de los hechos y hace
7 cesar la violencia separando fisicamente al
agresor de la victima. Pasa a actividad N° 8

7.2 No: Solicita permiso para ingresar al
domicilio. Pasa a actividad N° 8

encargado de la unidad

Integrante 1 de la UMEAV

8 Identifica lesiones en la victima. Integrante 1 de la UMEAV
¢Es necesario solicitar servicios médicos?

9.1 Si: Llama al servicio de emergencia, mismo
que determinara si es necesario trasladar a la

9 victima a un centro hospitalario. Pasa a
actividad N° 9.2

9.2 No: Brinda primeros auxilios psicoldgicos a
la victima y realiza entrevista. Pasa a actividad
N° 10
10 Identifica el tipo de delito. Integrante 1 de la UMEAV

¢ Es delito de oficio hacia nifias, nifios,
adolescentes y mujeres?

Integrante 3 de la UMEAV

Nota 1: El integrante 2 es el

11.1 Si: Detiene al agresor, informa a la apoyo
11 institucion corresponqlente y es puesto a Nota 2: Seguin sea el caso se da
disposicion del MP da_m_dole a conocer sus Integrante 1y 2 de la UMEAV aviso a la FENNAM o a la
derechos. Pasa a actividad N° 12 Procuraduria de Proteccién de
11.2 No: Brinda orientacion a la victima para Nifias, Nifios, Adolescentes y
denunciar. Pasa a actividad N° 12 Familia.
Nota: En cualquiera de las dos
¢La victima desea denunciar? situaciones, se le dan a conocer
12 . . sus derechos que le asisten a la
12.1 Si. (Pasa a actividad N° 13) Integrante 1 de la UMEAV

victima y dan orientacion para
12.2 No. (Pasa actividad N° 14) denunciar.
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13

14

15

16

¢En el momento de los hechos?

13.1 Si: Traslada a la victima a la fiscalia
especializada y brinda acompafiamiento para la
interposicion de la denuncia. Pasa a actividad N°
14

13.2 No: Instruye marcar al 911 para generar un
nuevo folio y continuar con el procedimiento de
la denuncia. Pasa a actividad N° 14

Ofrece traslado a un domicilio seguro, puede ser
un refugio o con su red de apoyo.

¢La victima acepta ser trasladada a un lugar
seguro?

15.1 Si: Realiza traslado al lugar que la victima
indique, debiendo recabar informacion de la
persona y domicilio bajo quien se quedé a
resguardo. Pasa a actividad N° 16

15.2 No: Finaliza la atencion. Pasa a actividad
N° 16

Informa novedades a C5, elabora IPH y tarjeta
informativa final con evidencias.

Fin

Victoria, Tam., miércoles 10 de septiembre de 2025

Integrante 1y 4 de la UMEAV

Integrante 1 de la UMEAV

Integrante 1y 4 de la UMEAV

Integrante 3 de la UMEAV

Periédico Oficial

Nota: El integrante 4 es el
conductor de la unidad
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Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

Atencion a victimas de violencia familiar y de género

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Puablica SSP-SOGE-CGOGE-

Agosto 2024
DEAVFG-01

Diagrama de flujo

Integrante 3 Integrante 1 Integrante 2 Integrante 4

Inicio

Recibe reporte
con folio

Genera reporte
preliminar

Atiende reporte

No

¢Es

Verifica reporte positivo?

Informa a
C5y genera
informe
Si

| —

Atiende B )
informa Identlﬂ_ca nivel

aC5 de riesgo

NO

¢Es
flagrancia?

Solicita
si per_miso
para ingresar
Ingresa al
lugar y cesa
la violencia
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Si
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emergencias
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¢ Servicios
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Auxilios
psicolégicos
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Identifica el tipo
de delito

Si

¢Es de
oficio?

No

Brinda orientacion
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Si
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Periédico Oficial
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Informa a
C5, elabora IPH

Fin
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Ofrece traslado
seguro

¢Lavictima
acepta?

No

Finaliza la
atencion

Si

Pagina 11

Realiza traslado a un
lugar seguro
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Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

Atencién a victimas de violencia familiar y de género

o ” . e SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024

DEAVFG-01

Indicadores de Gestion

Nombre del Indicador Método de Célculo
Porcentaje de victimas que denunciaron a la Total de victimas que realizan su denuncia Total de victimas %100
Fiscalia Especializada. atendidas

L. L . . - . Clave:
Atencion a victimas de violencia familiar y de género

P059 Conducci6n de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-
DEAVFG-01

Agosto 2024

Administracion de Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Fecha de Fecha de Medios de
inicio término Verificacion

Descripcion de la accién de

Factor de Riesgo
control

Debido a la rotacion de los
elementos por las
necesidades del servicio, se
Desintegracion del gestionaréa ante el area Consejo de 04 d 31lde

) - e enero =
estado de fuerza correspondiente la Desarrollo policial. diciembre
capacitacion del personal que

se integre a la guardia de
género.

Estado de fuerza

Generar campafias
permanentes en coordinacion
con otras dependencias
gubernamentales y sociales,
Falta de interés de asi como el personal, policial

la victima para asistira a planteles educativos UMEAV 04 de enero
realizar su denuncia a fin de impartir talleres
referentes a la prevencién
detencién y denuncia donde
se involucren, alumnos,
docentes y padres de familiar

Tarjeta informativa de
31lde talleres y graficas,

diciembre enlaces de paginas

oficiales.

Actualmente la Guardia de
género opera bajo un
esquema de trabajo
establecido y especifico
Falta de presencia multidisciplinario compuesto
de la guardia de por diferentes profesiones, en Direccién de 04 de enero 31lde Estado de fuerza de la

Género en los Su mayoria por mujeres y en Operaciones diciembre UMEAV
municipios algunos municipios con
escaso personal, fortalecer el
estado de fuerza con
hombres y mujeres
equilibrando.
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Clave: Fecha de elaboracién:

Atencion a victimas de violencia familiar y de género
SSP-SOGE-CGOGE-

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-01
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

- L P . - 15 minutos para el arribo al lugar
. Priorizar la atencion de las victimas en situacion .
Tiempos de respuesta de violencia, arribando al lugar del hecho en el Anual de los hechos, a partir del
de atencion ’menor tiemoo %sible despacho del reporte a la
pop : UMEAV.
L Que la atencién a victimas sea
Evaluacion del personal
b L . L apegada a los protocolos de
en la atencion a Aplicacion de encuesta de satisfaccion. Anual i - -
e actuacion policial, de calidad y
victimas.
respeto.

- L . . . . Clave: Fecha de Elaboracion:
Atencion a victimas de violencia familiar y de género

i6 iti i abli SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-01
Control de cambios
No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio
0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado
1 de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024.

Se trasformaron las politicas o normas de aplicacion en referencias
aplicables dentro del procedimiento.

Mayo 2025




Pagina 14 Victoria, Tam., miércoles 10 de septiembre de 2025 Periédico Oficial

Estrategias de prevencion y erradicacion de la violencia Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

familiar y de género
SSP-SOGE-CGOGE-

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-CT-01

Elabora: Coordinacién Técnica Fecha de actualizacion: No. de revision:

Delegacion Estatal de Atencion
Aprueba: a la Violencia Familiar y de Mayo 2025 1
Género

Promover estrategias y acciones de sensibilizaciéon, a fin de prevenir conductas violentas y de
Objetivo: discriminacién hacia mujeres, nifias, nifios, adolescentes y grupos vulnerables, promoviendo la cultura
de paz entre la sociedad.

Desde: Que planifica estrategia de prevencion a seguir.
Hasta: Que realiza tarjeta informativa anexando la evidencia de la platica o taller.

Alcance:

Areas de aplicacién
Coordinacién Técnica
Direccién de Comunicacion Social
Direccién de Tecnologias y Estadistica
Subsecretaria de Operacion de la Guardia Estatal

Politicas o normas de operacion
. El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) debera prepararse por lo menos con dos dias de anticipacion.

. El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) debera estar presente, con 30 minutos de anticipacién, presentandose
con el area solicitante.

e El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) para atender los talleres solicitados contara con un tiempo aproximado
de 40 minutos por cada sesion.

. El auxiliar debera apoyar al ponente en el manejo del equipo de computo, toma de gréaficas y entrega de material informativo si
fuera el caso.

. Si dentro de la sesioén, se acerca un participante a realizar denuncia o reporte de violencia ya sea hacia su persona, familiar o
conocido, el ponente debera tomar nota del caso y turnarlo al area correspondiente.

e Los integrantes de la UMEAV daran prioridad a las escuelas y zonas con mayor incidencia de violencia para la implementacién
de las estrategias de prevencion y erradicacién de la violencia familiar y de género.

Terminologia

e UMEAV: Unidad Mévil Especializada de Atencion a la Violencia.
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Estrategias de prevencién y erradicacion de la violencia Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

familiar y de género —
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica = = -
’ DEAVFG-CT-01 Agosto 2024

Descripcion narrativa

Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio
Planifica estrategia de prevencion a seguir de
1 acuerdo con la zona con mayor incidencia de Coordinacion Técnica
violencia.
¢ Tipo de estrategia?
2 2.1 Difusién. (Pasa a actividad N° 3) Coordinacion Técnica

2.2 Taller o platica. (Pasa a actividad N° 13)
¢ Tipo de material?

3 3.1 Digital. (Pasa a actividad N° 4) Coordinacion Técnica
3.2 Impreso. (Pasa a actividad N°6)

Propone material digital a la Direccién de
4 Comunicacién Social para su publicacién en Coordinacion Técnica Material informativo
paginas oficiales de la Secretaria.

Difunde material en las paginas oficiales de la

5 . : Direccion de Comunicacion Social
Secretaria. (Pasa a Fin)
Envia propuesta de material informativo a la
6 Direccién de Tecnologias y Estadistica para Coordinacion Técnica Correo electronico
validacion.
7 Envia validacion de material informativo. Direccién de Tecnologias y
Estadistica
Recibe validacién del material informativo para NN
8 - - Coordinacion Técnica
su impresion.
9 Solicita material impreso a la Subsecretaria de Coordinacién Técnica Oficio
operacion de la guardia estatal.
Entrega material impreso a la coordinacién Subsecretaria de Operacion de la L .
10 P . Material informativo
técnica. Guardia Estatal
11 Recibe material impreso. Coordinacion Técnica
Entrega material informativo de prevencion de
12 las violencias a la ciudadania en comercios, Coordinacion Técnica
parques de esparcimiento y plazas comerciales.
Visita a planteles educativos para dar a conocer NN
13 s Coordinacion Técnica
los servicios.
Recibe solicitud de Instituciones educativas y NN -
14 ) e Coordinacion Técnica Oficio
empresas para impartir platicas o talleres
15 Corrobora fecha y hora solicitada en agenda. Coordinacién Técnica

¢ Hay disponibilidad?
16.1 Si: Agenda pléatica o taller. Pasa a actividad
16 N°17 Coordinacién Técnica Agenda

16.2 No: Realiza llamada a Institucion para
reagendar. Pasa a actividad N° 17

Realiza llamada para coordinar logistica. Nota: La logistica incluye:
-temario a impartir
-personas a impactar

17 Coordinacion Técnica , "
-nimero de participantes
-nimero de sesiones a impartir
-equipo de cémputo disponible
18 Acude a impartir taller a Institucién solicitante. Coordinacién Técnica Taller
Realiza tarjeta informativa anexando evidencia Tarjeta informativa Nota: la

de pléatica o taller. tarjeta informativa incluye:
tema, nimero de sesiones y de

beneficiados

Coordinacién Técnica

Fin
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Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

Estrategias de prevencion y erradicacion de la violencia

familiar y de género
SSP-SOGE-CGOGE-

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-CT-01

Diagrama de flujo

Direcciéon de Comunicacién  Direccion de Tecnologiasy  Subsecretaria de Operacién

Coordinacion Técnica Social Estadistica de la Guardia Estatal

Inicio

Planifica
estrategia

¢Tipo de
estrategia?

Taller @

Digital

Difusion

Propone
material

¢ Tipo de
material?

Impreso @

Envia propuesta

—

Difunde material

Valida material

Recibe
validacion

Solicita material Entrega material

—

Recibe material
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Entrega material

Visita planteles

Recibe solicitud

—

Corrobora fecha
y hora

No

¢Hay

disponibilida Reagenda

Coordina
logistica

Imparte taller

Realiza tarjeta

—

Fin
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Estrategias de prevencion y erradicacion de la violencia Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

familiar y de género
- s . - SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-CT-01

Indicadores de Gestion

Nombre del Indicador Método de Célculo

Porcentaje de talleres realizados en Tamaulipas. Total de talleres realizados por afio T
Meta anual

x100

Fecha

lave: -
e Elaboracién

Estrategias de prevencion y erradicacion de la violencia
familiar y de género

L o . - SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024
DEAVFG-CT-01

Administracion de Riesgos

Unidad

Factor de Descripcion de la accion de - . Fecha de Fecha de . R
Riesgo control administrativa I término Medios de Verificacion
responsable
Falta de interés Involucrar a docentes de todos Tarjeta informativa de
por parte de los nlvele_s_educatlvos y padres UMEAV 04 de enero .3.1 de talleres y gréficas, enlaces
docentes y de familias en los temas a diciembre P~ .
- ) : de péaginas oficiales.
padres de familia. impartir.
Estrategias de prevencién y erradicacion de la violencia Fecha de elaboracion:
familiar y de género SSP-SOGE-CGOGE-
L. - . - Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica DEAVFG-CT-01
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcién Per!odo_ Eje Meta
aplicacion
Encuesta de N . i .
. PR Se aplicara encuestas de satisfaccion para Lograr dar a entender el objetivo
sansfaccpn dirigida a la conocer la claridad del tema. Anual del tema
comunidad escolar
Estrategias de prevencidn y erradicacion de la violencia Clave: Fecha de Elaboracion:
familiar y de género
- Y . g . - SSP-SOGE-CGOGE-
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica Agosto 2024

DEAVFG-CT-01

Control de cambios

No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio

0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024.

Mayo 2025
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Atencion de reportes ciudadanos " . Fecha de
. . ) Clave del procedimiento: Elab i
sobre delitos cibernéticos aboracion:

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024

Guardia Estatal Cibernética Fecha de actualizacion: No. de revision:

. Direccién de Analisis e

Contribuir a la generacion de seguridad publica para disminuir la accion criminal que puede poner en
Objetivo: peligro la informacion manejada mediante las

tecnologias informéaticas por medio de la atencion ciudadana.

Desde: Que atiende reporte ciudadano que se recibe mediante redes sociales, lineas de emergencia
089, 9-1-1 correo institucional o linea telefénica directa.

Hasta: Que informa los incidentes cibernéticos diarios al Secretario de Seguridad Publica a través del
parte de actividades.

Alcance:

Areas de aplicacion

Guardia Estatal Cibernética

Politicas o normas de operacion

e La Guardia Estatal Cibernética se encargara de formular, aplicar y supervisar las politicas en materia de ciberseguridad para la
recepcion, atenciéon y seguimiento a fenémenos delictivos relacionados con la comisién de ilicitos a través de las TIC.

. La Guardia Estatal Cibernética consolida trimestralmente la informacién para llenado de la Ficha Técnica de Indicadores, para
la Matriz de Indicador de Resultados (MIR).

e La Guardia Estatal Cibernética registra los incidentes cibernéticos por medio del Sistema Plataforma México apartado RNIC,
supervisado por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

. La Guardia Estatal Cibernética brinda atencién las 24 horas y los 365 dias del afio.

Terminologia
. CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
e  MIR: Matriz de Indicador de Resultados.
. MP: Ministerio Publico.
. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.
e REDIC: Sistema de Reporte Estadistico de Incidentes Cibernéticos.
e  RNIC: Registro Nacional de Incidentes Cibernéticos.
e TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Atencion de reportes ciudadanos

Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

sobre delitos cibernéticos

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Pablica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024
Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio

Messenger y Sistema de
Reporte Estadistico de
Incidentes Cibernéticos

Atiende reporte ciudadano que se recibe mediante
1 redes sociales, lineas de emergencia 089, 9-1-1 Guardia Estatal Cibernética
correo institucional o linea telefénica directa.

(REDIC).
Registra la atencién, recabando informacién Sistema de Reporte Estadistico
2 .g . ’ y Guardia Estatal Cibernética de Incidentes Cibernéticos
evidencia de los hechos (REDIC)

¢ Es la victima directa?

3.1 Si: Identifica tipo de incidentecibernético. Pasa

3 a actividad N* 4 Guardia Estatal Cibernética

3.2 No: Recomienda al usuario que la victima directa
sea la que se comunique para brindarle una atencién
mas personalizada. Pasa a Fin

Realiza contencién del dafio brindando asesoria y

. . Guardia Estatal Cibernética
recomendaciones conforme al reporte ciudadano.

Nota: Las instancias son: MP.,
Canaliza al usuario a instancia correspondiente . . . PROFECO,CONDUSEF, Pagina
L L - . Guardia Estatal Cibernética - .
segun tipo de incidente identificado. oficial de la Guardia Estatal
Cibernética, etc.

Informa los incidentes cibernéticos diarios a la
6 persona titular de la Secretaria de Seguridad Guardia Estatal Cibernética
Publica a través del parte de actividades.

Fin

Ficha informativa dentro del
parte de actividades
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Atencién de reportes ciudadanos
sobre delitos cibernéticos
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Pablica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024

Fecha de Elaboracion:

Diagrama de flujo

Guardia Estatal Cibernética

Inicio

Atiende el reporte ciudadano

Registra la informacién

— ]

Brinda recomendaciones

Si @
Identifica el incidente

cibernético

Brinda asesoria y
recomendaciones

Canaliza a la instancia
correspondiente

Informa los incidentes
atendidos

o

Fin
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Atencién de reportes ciudadanos .. . Fecha de
Clave del procedimiento: Elab 7
sobre delitos cibernéticos EQEENOI,
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024
Indicadores de Gestion

Nombre del Indicador Método de Célculo

o . . Denuncias ciudadanas atendidas por la Guardia Estatal Cibernética
Porcentaje trimestral de denuncias atendidas por la trimestre afio T

Guardia Estatal Cibernética. EEEE— x100
Denuncias ciudadanas atendidas por la Guardia Estatal Cibernética

trimestre afio T-1

Atencién de reportes ciudadanos . Fecha de
Clave: Elab [P
sobre delitos cibernéticos dUOlACIOIE
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024
Administracion de Riesgos
. o Unidad ;
" Descripcion de la accion de A . Fecha de Fecha de Medios de
Factor de Riesgo administrativa e — e S
control inicio término Verificacion
responsable
Falta de Gestionar las necesidades de la
herramientas para Guardia Estatal Cibernética, al Subsecretaria de 31 de Oficios, tarjetas
la atencion de area correspondiente seglin sea Operacion de la 08 de enero L informativas,
h - : diciembre ’
reportes el caso, como lineas telefénicas Guardia Estatal fotografias.
ciudadanos. y un médulo de atencién fisica.
Atencion de reportes ciudadanos Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

sobre delitos cibernéticos
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024

Mecanismo Descripcién

100% de la captura de los incidentes

Reporte estadistico del atendidosen el afio 2024, por la

g A Alimentar el sistema propio e interno denominado Guardia Estatal Cibernética, en el
ndmero de incidentes S : .
. . REDIC, quepermitira generar informes Anual RNIC del Sistema Plataforma
cibernéticos quese o o :
periddicamente. México, supervisado porla

reciben. Secretaria de Seguridad y

Proteccién Ciudadana.

Atencion de reportes ciudadanos Clave: Fecha de Elaboracion:
sobre delitos cibernéticos

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Pablica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-GEC-01 Agosto 2024
Control de cambios
No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio
0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de
las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del Estado
de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024.

Mayo 2025
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Estrategias de prevencion de delitos Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

cibernéticos
o B ) o SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica
Departamento de Analisis de

Informacion

Fecha de actualizacion: No. de revision:

Elabora:

Direccién de Andlisis e

Inteligencia Mayo 2025 1

Aprueba:

Promover la cultura de prevencion en delitos cibernéticos y civismo digital, transmitiendo conocimientos
de prevencion, respeto y autocuidado al navegar de forma segura en internet.

Objetivo:
Desde: Que recaba informacion en redes sociales sobre las tendencias en violencia digital.

Alcance: Hasta: Que informa al Subsecretario de Operacién de la Guardia Estatal cumplimiento de las solicitudes
de platicas preventivas.

Areas de aplicacion
Direccién de Andlisis e Inteligencia
Departamento de Analisis de Informacion
Direccién de Comunicaciéon Social
Secretaria de Seguridad Publica
Subsecretaria de Operacién de la Guardia Estatal

Politicas o normas de operacion

e La Guardia Estatal Cibernética se encargara de formular, aplicar y supervisar las politicas en materia de ciberseguridad para la
recepcion, atencion y seguimiento a fendmenos delictivos relacionados con la comision de ilicitos a través de las TIC.

e La Guardia Estatal Cibernética consolida trimestralmente la informacién para los reportes del Programa de Trabajo de Control
Interno y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

e La Guardia Estatal Cibernética impulsa camparias de prevencion, enfatizando en las tendencias actuales de las fechas
festivas, y coadyuvar con la Jornada Cultural para Prevencion y Auxilio, organizada por la Direccion de Seguridad Escolar y
Proteccion Civil de la SET, asi como Mesas de Seguridad, con la finalidad de seguir obteniendo solicitudes de platicas de
prevencion en instituciones educativas, empresas privadas y asociaciones religiosas, por medio de sus gestiones.

Terminologia

e REDIC: Sistema de Reporte Estadistico de Incidentes Cibernéticos.
e  SET: Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

e  SSP: Secretaria de Seguridad Publica.

e TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e  TIPS: Consejo practico.

e Violencia Digital: Cualquier acto realizado a través de medios digitales que busque agredir, violentar, vulnerar o exhibir la
intimidad de una persona.
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Estrategias de prevencion de delitos

Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01

cibernéticos
P059 Conduccioén de la Politica de Seguridad Publica

Descripcion narrativa

NGm. Actividad

Agosto 2024

Referencia

Inicio

Recaba informacién en redes sociales sobre las

Responsable

Departamento de Andlisis de

1 . . o - Publicaciones de redes sociales
tendencias en violencia digital. Informacion
Analiza los indicadores de incidentes s
. " ) . . Departamento de Andlisis de _
2 cibernéticos obtenidos del sistema propio e S Reportes estadisticos
. . Informacion
interno denominado REDIC.
Genera estadisticos por tipo de incidente, Departamento de Andlisis de e
3 L ) S Gréficas y mapas de calor
region, y género afectado. Informacion
- ) L . Departamento de Andlisis de
4 Planifica estrategia de prevencién a seguir. .
Informacion
¢ Qué tipo de estrategia de prevencion se va a
implementar?
5.1 TIPS: Elgbora los temas de prevencion. o Oficio y presentacion en Power
5 Pasa a actividad N° 6 Departamento de Anélisis de Point
5.2 Platicas de prevencion: Disefia material de Informacion
apoyo para exposicion de incidentes
cibernéticos en las instituciones solicitantes.
Pasa a actividad N° 9
Envia los temas de prevencion a la Direccion de
6 Comunicacion Social de la SSP para su Direccién de Andlisis e Inteligencia Oficio
difusion. Pasa a actividad N° 7
Realiza difusion de los TIPS de prevencion de L L
. . - - . L L . Publicaciones en las paginas
7 delitos cibernéticos en pagina web y Facebook Direccién de Comunicacién Social .
- . . . oficiales
oficial de la Secretaria de Seguridad Publica.
Realiza la difusion de los TIPS de prevencion de
8 delitos cibernéticos en la pagina oficial de Departamento de Andlisis de
Facebook de la Guardia Estatal Cibernética. Fin Informacion
del procedimiento
Recibe oficio de las Instituciones educativas,
empresas privadas y asociaciones religiosas
9 para impartir platicas preventivas y lo turna a la Secretaria de Seguridad Publica Oficio
Subsecretaria de Operacion de la Guardia
Estatal.
10 Recibe oficio y lo turna a la Direcci6n de Andlisis Subsecretaria de Operacion de la
e Inteligencia. Guardia Estatal
Recibe oficio y lo turna al Departamento de . L P . .
11 P y L P Direccion de Andlisis e Inteligencia
Anadlisis de Informacién
. - . s . Departamento de Analisis de
12 Recibe oficio para impartir platicas preventivas. P -
Informacion
13 Realiza llamada a institucién para coordinar Departamento de Analisis de
logistica. Informacion
. - L, Departamento de Andlisis de . . e
14 Atiende solicitud en la Institucion. P . Evidencia fotogréafica
Informacion
Informa a la persona titular de la Subsecretaria
de Operacion de la Guardia Estatal . L P . . -
15 P Direccién de Andlisis e Inteligencia Oficio

cumplimiento de las solicitudes de platicas
preventivas.

Fin



Periddico Oficial Victoria, Tam., miércoles 10 de septiembre de 2025 Pagina 25

Estrategias de prevencidn de delitos
cibernéticos
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Pablica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024

Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

Diagrama de flujo

Departamento de Direccion de Analisis Direccion de Secretaria de Seguridad Subsecretaria de

Anélisis de e Inteligencia Comunicacién Social Publica Operacion de la
Informacion Guardia Estatal

Inicio

Recaba
informacion

Analiza los
indicadores

Genera
estadisticas

Planifica
estrategia

¢Tipo de Platicas Recibe y turna Recibe y turna
estrategia? oficio oficio
TIPS
1

Envia temas para

Elabora temas g
difusion

Realiza difusion

Realiza difusiéon
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Recibe oficio Rembg Y turna
oficio
Coordina
logistica
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cumplimiento
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Estrategias de prevencion de delitos . Fecha de
Clave: Elab 7
cibernéticos EQEENOI,
P059 Conduccioén de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024
Indicadores de Gestion
Nombre del Indicador Método de Célculo

Personas beneficiadas por la Guardia Estatal Cibernética de
Tamaulipas trimestre afio T Personas beneficiadas por la x100
Guardia Estatal Cibernética de Tamaulipas trimestre afio T-1

Porcentaje trimestral de personas beneficiadas por
la Guardia Estatal Cibernética de Tamaulipas.

Estrategias de prevencién de delitos . Fecha de
Clave: | L
cibernéticos Elaboracion:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024

Administracion de Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Fecha de Fecha de Medios de
inicio término Verificacion

Factor de Descripcién de la accién de

Riesgo control

Dar identidad a través de
vehiculos oficiales y bandas en Publicaciones en sitios
Falta de presencia el uniforme que los identifique Direccién de Andlisis e 31l de oficiales, fotografias,
€ : h . 08 de enero - : ; ;
en la sociedad ante la sociedad como Inteligencia diciembre tarjetas informativas,
elementos de la Guardia Estatal estadistica, informes.
Cibernética.

Estrategias de prevencion de delitos Clave del procedimiento: Fecha de elaboracién:
cibernéticos

. ” . . SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Calidad del procedimiento

. L Periodo de
Mecanismo Descripcion SO
P aplicacion
Iniciar acciones de Coordinar acciones con la Direccion de
colaboracion para la Comunicacion de la SSP, para la creacion y
elaboracion de campafias publicacion de campafias de prevencion.

publicitarias de
prevencion de delitos
cibernéticos a través de
platicas

de prevencion.

100% en el cumplimiento del

Dar cumplimiento a las solicitudes de las Instituciones Anual proceso mensualmente y reportar
educativas, empresas privadas y asociaciones resultados trimestraimente.
religiosas, recabando una encuesta de satisfaccion
que permita obtener datos cuantitativos de los
beneficiados y medir la calidad del servicio.
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Estrategias de prevencion de delitos Clave: Eecha de Elaboracion:
cibernéticos

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Pablica SSP-SOGE-CGOGE-DAI-DAI-01 Agosto 2024
Control de cambios
No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio
0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboraciéon de Manuales de Procedimientos de

1 las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado Mayo 2025
de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024.
Recepcién de quejas y denuncias en contra de Integrantes Clave del procedimiento: Fecha de elaboracién:
de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica

Estatales SSP-DAI-SJ-01 Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Subdireccion Juridica Actualizacién: No. de revision:
Direccion de Asuntos internos Mayo 2025 1

Recibir y atender quejas y denuncias, incluso anénimas, a fin de detectar presuntas deficiencias,
irregularidades o faltas al régimen disciplinario cometidas por Personas Integrantes de las Instituciones
Preventivas de Seguridad Publica Estatales, turnando a la instancia correspondiente para la etapa de
investigacion previa.

Al Desde: Que recepciona queja o denuncia.
cance: . L
Hasta: Que turna expediente al Departamento de Integracion.

Areas de aplicacién

Direccién de Asuntos Internos
Departamento de Integracion

Objetivo:

Politicas o normas de operacion

. La Direccién de Asuntos Internos, debera aplicar el presente procedimiento solamente si los hechos que motivaron la queja o
denuncia por posibles faltas administrativas o infracciones disciplinarias se advierta la participacion de las Personas
Integrantes de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica Estatales.

. La Direccién de Asuntos Internos, debera observar que las quejas o denuncias contengan lo siguiente: nombre del quejoso,
domicilio, teléfono, fecha, hora y descripcion de los hechos (lugar, tiempo y modo de la comision de la falta o infraccion), firma;
en caso que se identifique al integrante o nimero de Unidad de la Guardia Estatal, debera de proporcionarlo, y en caso de que
la queja o denuncia sea de caracter anénima, en la medida de lo posible, la informacién suficiente que permita identificar los
hechos y al presunto infractor, en la investigacion previa para que sean sometidos al procedimiento del régimen disciplinario.

. El Departamento de Integracion, debera observar los casos que se presenten con dos 0 mas reportes de quejas y denuncias, a
efecto de no duplicar las investigaciones, podra acumular los asuntos para su tramite en un solo expediente.

. La Direccion de Asuntos Internos, usara como mecanismo de recepcion de quejas y denuncias, incluso anénimas, tales como
comparecencia voluntaria, correo electrénico institucional, conductos oficiales de recepcion, llamadas telefénicas 01 800 890
33 09, buzén electrénico, buzones fisicos, linea de emergencia 9-1-1, denuncia anénima 089 y Comision de Derechos
Humanos.

. El ciudadano o superior jerarquico podra aportar todos los medios de prueba permitidos, que considere necesarios de manera
personal, correo electrénico institucional, o conductos oficiales, siempre y cuando tengan vinculacion directa con los hechos de
la queja o denuncia.

. Las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica, tienen la obligacién de cooperar en la investigacion, con
informacion y documentos que le sean requeridos, en caso de que se negare, sean omisos, oculten informacion o falseen ésta,
es objeto de procedimiento judicial y administrativo ante autoridad competente.

Terminologia

. N/A
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Recepcion de quejas y denuncias en contra de Integrantes Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:
de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica
Estatales SSP-DAI-SJ-01 Agosto 2024

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Descripcion narrativa

Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio
Formato de comparecencia, y/o

1 Recepciona queja o denuncia. Direccién de Asuntos Internos constancia de recepcion de
reporte de irregularidad

Registra queja o denuncia en el Sistema de
2 recepcion y seguimiento de correspondencia Direccion de Asuntos Internos Sistema de registro
para la asignacion de folio.

Envia queja o denuncia mediante el formato de Formato de recepciéon y
3 correspondencia al Departamento de Integracion Direccién de Asuntos Internos seguimiento de

en turno, para el inicio del Procedimiento. correspondencia
4 Recibe y analiza a efecto de determinar faltas. Departamento de Integracién

¢Es policia?

5.1 No, turna mediante oficio a la autoridad Oficio
5 competente para su tramite, segin corresponda. Departamento de Integracién

Finaliza procedimiento
5.2 Si. (Pasa a actividad N° 6)

Asigna nimero de expediente de investigacion

. . . . Sistema de registro de
previa y registra en el Sistema Electrénico de 9

6 - o . Direccion de Asuntos Internos expedientes de investigacion,
Procedimientos de Investigacion y en el Libro . . .
. registro en el Libro de Gobierno
Gobierno.
Turna expediente al Departamento de . o . . L
7 P P Direccién de Asuntos Internos Expediente de investigacion

Integracion.
Fin
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Recepcién de quejas y denuncias en contra de Integrantes Clave: Fecha de Elaboracién:

de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica
Estatales

SSP-DAI-SJ-01 Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Diagrama de flujo
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Fecha de Elaboracién:

Clave del procedimiento:

Recepcién de quejas y denuncias en contra de Integrantes

de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica
Estatales
SSP-DAI-SJ-01

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica
Indicadores de Gestion
Método de Calculo

Agosto 2024

Nombre del Indicador
Porcentaje de denuncias recibidas Tot_al_de de_nunmas reC|b~|das trimestre t Total de denuncias x100
recibidas trimestre del afio t -1
Recepcidn de quejas y denuncias en contra de Integrantes Clave: Fecha de
de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica ’ Elaboracion:
Estatales
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica sl Elnd it 202
Administracion de Riesgos
. ., Unidad ;
Factor de Descripcion de la accion de - . Fecha de Fecha de Medios de
Riesgo control SIS e inicio término Verificacion
responsable
Solicitar a la Coordinacion Oficios. tarietas
Falta de personal General de Administracion, la Direccion de Asuntos 08 de enero 31lde informativés IJista dos
P asignacion de personal para la Internos diciembre L '
e comisiones.
Direccién de Asuntos Internos
Falta de alcance . Oficios, tarjetas
] : Revisar las etapas del proyecto L . .
de la ciudadania ; L < Direccion de Asuntos 31de informativas, fotos,
: de la instalacion de buzon de 08 de enero =
para realizar la Leias v denuncias Internos diciembre proyectos,
gueja o denuncia quelasy ' publicaciones.
Solicitar y dar continuidad al L Oficios, tarjetas
. L . Direccién de Asuntos 31de . .
Falta de vehiculos | requerimiento de vehiculos para 08 de enero L informativas, fotos,
- I Internos diciembre
la Direccién de Asuntos Internos. proyectos, resguardos.

Fecha de Elaboracién:

Clave del procedimiento:

Recepcion de quejas y denuncias en contra de Integrantes

de las Instituciones Preventivas de Seguridad Pablica
Estatales SSP-DAI-SJ-01 Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion Per!odo' ge Meta
aplicacion
0 . .

. . Implementar un mecanismo para el registro, 80% de quejas y denunmas
Buzén de quejas y L L - . resueltas satisfactoriamente
d : andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas Anual )
enuncias denuncias respecto al total de quejas y

y denuncias recibidas.
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Recepcion de quejas y denuncias en contra de Inte’grgntes Clave: Fecha de Elaboracion:
de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica

Estatales
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica SRR el

Control de cambios

No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio
0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la Guia
Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de
1 Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024. Mayo 2025

Se modifico el nombre del procedimiento de “Recepcion de quejas y
denuncias” a “Recepcién de quejas y denuncias en contra de Integrantes
de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica Estatales”.

Desarrollo de la investigacion previa de quejas y denuncias Clave del procedimiento: Fecha de elaboracién:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-SJ-02 Agosto 2024
Elabora: Subdireccién Juridica Fecha de actualizacion: No. de revision:

Aprueba: Direccion de Asuntos Internos Mayo 2025 1

Dar seguimiento a las quejas y denuncias, por incumplimiento de deberes, obligaciones y prohibiciones

Objetivo: L . . -
J por parte de Personas Integrantes de las Instituciones Preventivas de Seguridad Publica Estatales.

Desde: Que recibe queja o denuncia con nimero de expediente
Alcance:

Hasta: Que envia expediente de investigacion previa concluida para resguardo en el archivo fisico.

Areas de aplicacion
Direccién de Asuntos Internos
Departamento de Integracion
Departamento de Investigacion

Politicas o normas de operacion
e La Direccion de Asuntos Internos es un 6rgano de investigacion y de acusacion frente al Consejo de Desarrollo Policial.

e La Direccion de Asuntos Internos podra realizar investigaciones en cualquier dia y hora, sin necesidad de previa habilitacion
debiéndose registrar el lugar, la hora y la fecha donde se realicen, la omisién de estos datos no hara nula la investigacion,
salvo que no pueda determinarse de acuerdo con los datos del registro u otros conexos, la fecha en que se realizé.

. La Direccion de Asuntos Internos, en el desarrollo de la investigacion previa dispondra de acciones preventivas para
salvaguardar la integridad de una presunta victima y asegurar el éxito de la investigacion y proteccion de involucrados.

. La Direccion de Asuntos Internos, para la integracion de la investigacion previa, en caso de que se requiera se coordinara con
otras dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado, asi como con organismos dotados de autonomia,
Ayuntamientos del Estado y sus Entidades Paramunicipales, a fin de que éstas proporcionen informes, datos o cooperacion
técnica necesaria para la investigacion.

. El quejoso o denunciante podra acceder a procedimientos de Mediacion para la solucion de conflictos, mediante acuerdo de
voluntad de las partes a través de facilitadores de la comunicacion certificados, donde expresen y convengan a un convenio
que responda a los principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y
honestidad.

. La Mediacién sera un mecanismo para la solucién de controversias cuando la investigacion previa lo permita, debiendo ser con

facilitadores de la comunicacion certificados y observar los principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.
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e  Todos los integrantes y servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica de Tamaulipas tienen la obligacion de acudir
durante el desarrollo de la investigacion previa cuando sean citados a declarar la verdad de cuanto conozca y le sea
preguntado sobre los hechos que motivaron la investigacion; tratandose de los integrantes involucrados en la investigacion
deberan acudir con su abogado o representante legal.

. Las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica, tienen la obligacién de cooperar en la investigacion,
proporcionando la informacién y documentos que le sean requeridos, en caso de que se negare, sean omisos, oculten
informacion o falseen ésta, se dara vista al Organo Interno de Control o al Ministerio Publico competente, segln sea el caso.

. La Direccién de Asuntos Internos, llevara un registro eficiente para la guardia y custodia de los documentos originales, videos,
audios y cualquier dato, medio y prueba que se obtenga durante la investigacion previa, preservando en todo momento su
reserva.

. La informacién y documentacién que se integre en el expediente de investigacion previa debe ser idénea y pertinente para
establecer la existencia de la falta administrativa o infraccion de faltas al régimen disciplinario y la probable participacion de la
persona integrante, que deberan ser analizadas de manera libre y légica para justificar adecuadamente su valor, en conjunto
con todos los elementos integrados.

. La Direccion de Asuntos Internos, debera observar lo establecido en el articulo 166 numeral 1 de la Ley de Seguridad Publica
para el Estado de Tamaulipas, cuando se tenga conocimiento que ha trascurrido en exceso el término para el inicio de la
investigacion previa de quejas y denuncias.

. La Direccién de Asuntos Internos, terminara la etapa de investigacion previa mediante acuerdo de Improcedencia y reservas
hasta que ocurra la prescripcion legal, previa calificacion del Titular de la Secretaria de Seguridad Publica, acuerdo para el
Consejo de Desarrollo Policial para el inicio del procedimiento administrativo; Superior Jerarquico, para la imposicién de
medidas disciplinarias o correctivos disciplinarios; Organo Interno de Control, para el inicio de procedimiento de
responsabilidad administrativa; Fiscalia General de Justicia del Estado, cuando se desprendan posibles conductas con
apariencia de delitos.

e La Direccion de Asuntos Internos, debera preservar la reserva de las actuaciones que obren en la investigacion; en caso de
que se identifique a la persona quejosa y/o denunciante se debera poner a su disposicion el resultado de la investigacion.

. La integracién del expediente de investigacion previa se conformara con todas y cada una de las diligencias desahogadas
durante el desarrollo de la etapa de investigacion previa, que no excedera de 180 dias naturales. El cual debera estar foliado y
entre sellado.

. La Direccién de Asuntos Internos, contara con medidas de seguridad eficientes para la guardia y custodia de los documentos
originales, videos, audios y cualquier dato, medio y prueba que se obtenga durante la investigacion previa. (llevar al archivo)

. La informacion y documentacion que se integre en el expediente de investigacion previa debe ser idonea y pertinente para
establecer la existencia de la falta administrativa o infraccion de faltas al régimen disciplinario y la probable participacion de la
persona integrante.

Terminologia

. N/A
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Desarrollo de la investigacion previa de quejas y denuncias Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-SJ-02 Agosto 2024
NGm. Actividad Responsable Referencia
Inicio
1 Remb(_e queja o denuncia con ndmero de Departamento de Integracion Expediente de investigacion
expediente.
Elabora Acuerdo de Inicio de Investigacion Previa y Formato de Acuerdo de inicio y
2 Radicacion del Expediente de Investigacion Previa Departamento de Integracion Radicacion del Expediente

para ordenar diligencias.

Elabora oficio para solicitar informacién y
3 documentacion a las areas de la Secretaria e Departamento de Integracion Oficios
instancias gubernamentales, seguin corresponda.

Recibe informacion y documentacién por parte de Constancia de recepcion de

4 las instancias correspondientes, integrandola al Departamento de Integracion d
) locumentos
expediente.
5 Anallza_ |nf0rr_naC|0_n para acredl_t’a ' IOS. hechos y Departamento de Integracion Oficios
determinar si requiere informacion adicional.
¢La informacion esta completa?
6.1 Si, continua con el proceso programado de Oficios
6 integracion del expediente de investigacion previa. Departamento de Integracion
(Pasa a actividad N° 8)
6.2 No. (Pasa a actividad N° 7)
Realiza acuerdo y oficios solicitando informacién
7 adicional a la proporcionada. (Pasa a actividad N° Departamento de Investigacion Acuerdo y oficios
5)
Elabora acuerdo para turnarlo a instancia - s
- ] S i Oficio de remision y Acuerdo
8 correspondiente, previa validacion de la Persona Departamento de Integracion definitivo
Titular de la Direccién de Asuntos Internos.
Las instancias son:
- Consejo de Desarrollo Palicial,
mediante Pliego de acusacion
para el inicio del procedimiento
administrativo.
- Superior Jerarquico para la
imposicion de una medida
preventiva disciplinaria o correctivo
disciplinario.
Turna acue_rdo mediante oficio a instancia . - Organo Intemo de Control, para
9 correspondiente. Departamento de Integracion el inicio de procedimiento de
responsabilidad administrativa.
- Fiscalia General de Justicia de
Tamaulipas cuando se desprenda
conductas con apariencia de
delito.
- Titular de la Secretaria cuando
sea improcedencia o reserva del
expediente  de  investigacion
previa, para la calificacion
respectiva.
A . A Sistema de registro de
10 Captura expediente en el sistema, realiza Direccién de Asuntos Internos expedientes de investigacion y

anotaciones en el libro de gobierno y se archiva. . )
libro de gobierno

Fin
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Desarrollo de la investigacion previa de quejas y denuncias Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

SSP-DAI-SJ-02 Agosto 2024

Diagrama de flujo
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Fecha de Elaboracién:

Clave del procedimiento:

Desarrollo de la investigacion previa de quejas y denuncias

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Pablica SSP-DAI-SJ-02

Indicadores de Gestion

Método de Calculo

Agosto 2024

Nombre del Indicador

Total de denuncias recibidas trimestre t

Porcentaje de denuncias recibidas ) . A N x100
Total de denuncias recibidas trimestre del afio t -1
. L . . . . Fecha de
Desarrollo de la investigacién previa de quejas y denuncias Clave del procedimiento: .
Elaboracion:

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

SSP-DAI-SJ-02

Agosto 2024

Administracion de Riesgos

Unidad

Factor de Descripcion de la accion de dmini " Fecha de Fecha de Medios de
Riesgo control administrativa inicio término Verificacion
responsable
Solicitar a la Coordinacién Oficios. tarietas
Falta de personal General de Administracion, la Direccién de Asuntos 08 de enero 31lde informativéls Ijistados
P asignacion de personal para la Internos diciembre . '
> 2 comisiones.
Direccién de Asuntos Internos
Falta de alcance . Oficios, tarjetas
) p Revisar las etapas del proyecto . i . 8
de la ciudadania . L < Direccién de Asuntos 31lde informativas, fotos,
: de la instalacion de buzén de 08 de enero Iy
para realizar la ueias v denuncias Internos diciembre proyectos,
queja o denuncia quejasy ) publicaciones.
Solicitar y dar continuidad al Oficios, tarjetas
Falta de requerimiento de vehiculos Direccién de Asuntos 31lde informativas, fotos,
; . 9 08 de enero s
vehiculos para la Direccién de Asuntos Internos diciembre proyectos,
Internos. resguardos.

Desarrollo de la investigacion previa de quejas y denuncias

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

Calidad del procedimiento

Mecanismo

Descripcion

Periodo de

Clave del procedimiento:
SSP-DAI-SJ-02

Fecha de elaboracion:
Agosto 2024

aplicacion

80% de quejas y sugerencias

Implementar un mecanismo para el registro,
andlisis y atencion oportuna y eficiente de quejas y
denuncias

resueltas satisfactoriamente
respecto al total de quejas
recibidas.

Correo electrénico

AR Anual
institucional ua
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Desarrollo de lainvestigacion previa de quejas y denuncias Fecha de Elaboracion:
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-SJ-02 Agosto 2024
Control de cambios
No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio
0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado
1 de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024. Mayo 2025

Se modifico el nombre del procedimiento de “Desarrollo de la
investigacion previa” a “Desarrollo de la investigacion previa de quejas

y denuncias”
Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de elaboracioén:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Pablica SSP-DAI-01 Agosto 2024

Direccién de Asuntos Internos Fecha de actualizacién: No. de revisién:
Direccién de Asuntos Internos Mayo 2025 1

Salvaguardar las actuaciones de los expedientes de investigacion previa concluidas por esta Direccion
Objetivo: de Asuntos Internos, derivado del incumplimiento de las obligaciones de las personas integrantes de
las instituciones preventivas de seguridad publica estatales.

i Desde: Que recibe expediente de investigacion previa concluida.
cance:

Hasta: Que resguarda expedientes de investigacién previa concluida para cuando sean solicitados.

Areas de aplicacion

Direccién de Asuntos Internos

Politicas o normas de operacion

. El archivo de expedientes de investigacion previa concluidas por esta Direccién de Asuntos Internos tendra que ser, un lugar
cerrado, organizado en anaqueles y/o estantes.

e Las investigaciones previas concluidas, se tendran que organizar en nimero consecutivo y por afio, debiendo tener
plenamente identificado a simple vista los numero consecutivos para una mejor consulta.

e Los expedientes de investigacion previa concluidos deberan ser devueltos en un término de 72 horas.

e La Direccion de Asuntos Internos sera la encargada de resguardar los expedientes de las investigaciones previas concluida de
manera ordenada, eficiente y correcta en el archivo.

Terminologia
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Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-01 Agosto 2024
Nam. Actividad Responsable Referencia
Inicio
Recib diente de i tigacio i . L .
1 e e. expediente de investigacion previa Direccion de Asuntos Internos Expedientes
concluida.
Sistema electrénico y Libro de
2 Captura y registra expediente. Direccién de Asuntos Internos .
registro.
3 Archiva expediente concluido por nimero . i Expedi
Direccion de Asuntos Internos xpedientes

consecutivo y por afio.

¢ Requiere consultar un expediente de
investigacion previa concluida? o
4 4.1Si. (Pasa a actividad N° 5) Direccién de Asuntos Internos
4.2 No. (Pasa a actividad N° 7)
Bitacora de préstamo de

expedientes.

5 Zﬁ%‘ifgfofgha' nombre y ndmero de expediente Direccién de Asuntos Internos Nota: El expediente debera ser
regresado en un término de 72
horas
6 Archiva expediente de investigacion en lugar Direccién de Asuntos Internos Expedientes

correspondiente cuando es devuelto.

Mantiene en resguardo expedientes de
7 investigacion previa concluida para cuando sean Direccion de Asuntos Internos
solicitados.

Fin
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Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de elaboracion:

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica

SSP-DAI-01 Agosto 2024

Diagrama de flujo
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Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de elaboracién:
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-01 Agosto 2024
Indicadores de Gestion
Nombre del Indicador Método de Calculo

Porcentaje de expedientes de investigacién previa | Total de expedientes archivados t

; . L o x100
concluidos. Total de expedientes recibidos del afio t-1
Control de archivo Clave: Fecha q,e .
y ~. ) o Elaboracion:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Pablica SSP-DAI-01 Agosto 2024
Administracion de Riesgos
L . Unidad ;
Factor de Descripcion de la accion de i " Fecha de Fecha de Medios de
- administrativa e o C AT
Riesgo control inicio término Verificacion
responsable
Solicitar a la Coordinacién
General de Administracion, la . L .- .
Falta de personal asignacion de personal para Direccion de Asuntos 08 de enero .3.1 de O.f'c'os' ta!”etas
. ; - Internos diciembre informativas.
archivo para la Direccion de
Asuntos Internos
- L Oficios, tarjetas
. Solicitar a la Cc_)o_rdmag:!on Direccion de Asuntos 31lde informativas, formato
Falta material General de Administracion la 08 de enero S S
L A Internos diciembre de requisicion de
requisicion de material. -
material.
Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Publica SSP-DAI-01 Agosto 2024
Calidad del procedimiento
. L Periodo de
Mecanismo Descripcion . o
aplicacion
Llevar el control adecuado con el propésito de 100% del control y organizacion
Resguardo de los hi dar | di d del di de |
expedientes de archivar, proteger y resguardar los expedientes de e los expedientes de las
. S ) las investigaciones previas concluidos que se Anual investigaciones previas
investigacion previa - ; 7 p o
: integran en la Direccién de Asuntos Internos, concluidas, para su rapida
concluidos. .
preservando la reserva de sus actuaciones. consulta.

Control de archivo Clave del procedimiento: Fecha de Elaboraci

P059 Conduccion de la Politica de Seguridad Puablica SSP-DAI-01 Agosto 2024

Control de cambios

No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio

0 Nueva creacion Agosto 2024

Se actualizo el formato del Manual de Procedimientos con base en la
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado
de Tamaulipas, publicada el 4 de diciembre de 2024.

Mayo 2025
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Glosario de términos

C5. Centro General de Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicaciones, Cémputo e Inteligencia.
CGOGE. Coordinacion General de Operaciones de la Guardia Estatal.

CO. Coordinacion Operativa.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
CT. Coordinacion Técnica.

DAI. Direccion de Andlisis e Inteligencia.

DAI. Departamento de Analisis de Informacion.

DAI. Direccién de Asuntos internos.

© © N o g > w Dd e

DEAVFG. Delegacion Estatal de Atencion a la Violencia Familiar y de Género.

=
©

DI. Departamento de Investigacion.

BN
[ERN

. DI1. Departamento de Integracion 1.

[EnY
N

. DI2. Departamento de Integracion 2.

=
w

. DI3. Departamento de Integracion 3.

[EnY
&

DS. Departamento de Supervision.

[EnY
ol

. DUMEAV. Departamento de la Unidad Movil Especializada de Atencién a la Violencia.

[EnY
(o2}

. FENNAM. Fiscalia Especializada en la Investigacion de los Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes y de
Delitos contra las Mujeres por Razones de Género.

17. INCIDENTE CIBERNETICO. Evento no autorizado o disruptivo que tiene un efecto adverso en una red
informatica.

18. IPH: Informe Policial Homologado.

19. Manual de Procedimientos. Es un documento administrativo de apoyo y consulta, ordenado y
sistematizado que sustenta y facilita la realizacién de las funciones y atribuciones de cada una de las
unidades responsables que integran la organizacion.

20. MIR. Matriz de Indicadores de resultados.
21. M.P. Ministerio Publico.
22. NOM: Norma Oficial Mexicana.

23. Proceso. Es la transformacién de un conjunto de insumos (personas, materiales, energia, equipo,
procedimientos) en resultados (producto, servicio o terminaciéon de una tarea).

24. PROFECO. Procuraduria Federal del Consumidor.

25. REDIC. Reporte Estadistico de Incidentes Cibernéticos.

26. RNIC. Registro Nacional de Incidentes Cibernéticos.

27. SET. Secretaria de Educaciéon de Tamaulipas.

28. SJ. Subdireccion Juridica

29. SOGE. Subsecretaria de Operacion de la Guardia Estatal

30. SSP. Secretaria de Seguridad Publica.

31. TIC. Tecnologias de informacién y comunicacion.

32. TIPS. Consejo practico.

33. UMEAV. Unidad Mévil Especializada de Atencion a la Violencia.

34. VIOLENCIA DIGITAL. Cualquier acto realizado a través de medios digitales que busque agredir,
violentar, vulnerar o exhibir la intimidad de una persona.
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Anexos

Anexo 1. Folio C4-C5

NO. DE REFERENCIA

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA

LULLLLLLEIrLlllid7a e

Anexo 2. Reporte Preliminar

TeLcEL Y, 2:23

& . Guardia de Gen. O =, :

Gloriap Davila, Karla Ma...

Maribel Sur Violeta

P e

0:41 11:55a.m

Violencia familiar, Colonia
Francisco | Madero, Calle ©
- :con Manuel Jasso
Salazar, refiere numeral - - _, casa
de un piso color verde, refiere
que hay escalones por fuera en
la banqueta, esta reportando
usuaria menciona que su

hijo se encuentra peleando

con su nuera, ahi menciona

que al parecer el masculino

anda drogado o tomado, no

se encuentra en el lugar pero
menciona que hay menores, y
que al parecer no les han dado ni
de comer 12:00 p. m

Se arribo al lugar donde
nos entrev:stamos conla C.
22, 33
afos, 06 abnl 1992 refiere
que su pareja de nombre

5 35
afos, 01 diciembre 1989 ‘el cual
anteriormente la ha agredido

fisicamente 1224 p.m
v
v
- ANEs ate \£n054 270 2470
- , a las instalaciones de la Barandilla Municipal
Asunto: Tarjeta Informativa Dos Zaragoza, ubicada en Sector 1, Sub Sector 8 Call Ignacio Zaragozz, con
Calle Camilo Manzo y Calle Benito Juérez Oriente. Zona Centro, CP. 87000,
Ashoson OFICIAL “A” CLAUDIA ELIZABETH NUREZ ALVAREZ 4 Victoria, a bordo de la unidad 1642 de coordinacion victoria 3l mando del
8 Viotors Famauipas  ENcargaca delServico d a Guardia Estatalde Género. Bolicia *A" Osorio Lara José Alejandro m3s2 de fuerza.
N N Presente. Siendo las 23:39 horas, arbamos a las instalaciones de la Barandilla

Municipal Dos Zaragoza, ubicada en la direccén antes mencionada. Siendo
recibidos por el Policia Tercero "A" Leanor Moreno Martinez, encargado en

Para conodimiento de los mandos me permito informar a usted, que 3 tumo. Postwtoments, se lean 2 abo ks trikes adnvistratics
bordo de la Unidad 1626 de la GUARDIA ESTATAL DE GENERO, al mando entuno.
del Policia Segundo "A" Ortega Santes Maribel, con 3 elementos més de e R o005, NOVIERD oSS
fuerza, al realzar recorrido de sequridad, vigilandia, disuasin y persuasién
para a disminucién en los indices delictivos, Cabe mendonar que no se realiz la certficacion médica ya que o se
,por lo i
Ingresa reporte a las 22:49 horas, de Violendia familiar, en la Colonia la 2l encargado de barandilla que el detenido presenta abrasiones en ambos
Libertad, Calle Urug alle 74, lumbar del
s esposo llegé en estado de e‘:medad golpedndola a ellayasus hijos como ol reaizarla detenon
2de o X
ahan’o{es una vulcanizadora. d as 00:01 hor: lugar,
¥ generado el nimero de Folio C4: VIC/04042024/16826, continuado con el
Por lo que nos trasladamos inmediatamente al lugar, arribando a las 2314 facorrido da sagutcad'y Vighandia en s sectores sgrades;

horas, donde nos entrevistamos confa C. Lucero Sarahi Echavarria Lépez, de
~ 27 afios de edad, con fecha de namiento del 30 de octubre de 1997, quien
manifiesta que su pareja de nombre. o.de
30 705 e edoc on fecha de acimiento del 11 de marzo de 1994, cul
Ia agredid fisicamente y verbalmente por lo que ella fue a resguardarse al
ol «

Asf mismo informo que siendo fas 07:00 horas, del dia de hoy la C. Poiicia

diagnosticindole esguince y torcedures de 2 columna cervical, derivado del
golpe que le ocasiono el C. | L porlo que la
suscrita también paso a valoracién médica, diagnosticando el médico
tratante la C. Edna Janeth Gonzslez Torres, S801 Contusidn de Otras partes
y las no especificadas de [a pierna y a las 14:50 horas a las 15:40 horas, la
Fiscalia General de Justma del Estado de Tamauiipas (FG), Unicad de

su domiciio y salé, para tratar de agrecir nuevamente 2 la femenina,
haciendo uso de palabras altisonantes, por lo que se procede a tratar de
reaiza l detencen, o momento de est, setom5 vy 3l tratar de
poner por
Io que se empezd e orceeo, sendo dic panerelos candados de manos, Pl eyl ot iyl iy
fue entonces cuando el masculino nos empujé impactando 2 la Policia *A”
Rangel ferénica, i
econdmico 1626 la cual con el impacto sufrié abolladuras en la puerta
corrediza de [2 misma, asi mismo se logré derribar al masculino cayendo los fi anexo
hadia enfrente arriba de él, y aun estando en el suelo el mascuiino le peg6 gréficas

una patada e a piera derecha a a suscrita, ogrando realzar o detencén
del masculino alas 2318

los candados de mano al C. | .Pmparte
del Poicla *A" Rangel Balderas Sandra Verdnica, implementando el nivel Respetuosamente
tres de la ley general del uso de Ia fuerza presendia policial, verbalizacién y
reduccién fisica de movimientos, a las 23:20 horas, se leva a cabo la lectura IAga) 3
y firma de derecho que asisten al detenido por parte de la Policia "A" Rangel poL 7
Balderas Sandra Verdnica y se e informo el motivo de su detencidn - Numero De empieado 40854
= alteracién al orden piblico, siendo trasladado a las 232 horas, el C. 3 i
COMPLED ESTATAL DE SECURIDAD PUSLICA COVPLEQ ESTATAL DE SEGUROAD PUSLCA
Gar. taejea kon 1, Col L rest, 9.8 Car. terealen 1 el
s € Vitora Tarmadigas Mésco

(824 Tek (634) 38 8200 B 1000
Ao s gt kagamaD g
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Anexo 4. Informe Policial Homologado

SECCION 2 PRIMER RESPONDIENTE
. DE REFERENCIA 21 Datos de esticacion

m\.LLJ#IJJ_LU_I_\_LLI_I__I_LImr WEIO DD W WA R AR H F M

—— = e
WO, DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA -
LG gl [Francts srmusct
[Touardia Hackors!
INFORME POLICIAL HOMOL OGADO (IPHz, [Potcia Fesersl Miisteral | Pebcin Estaten
oA e o o

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

Facna vorw: |1+ L] e lm especiars:
GOME AR AR Th mw

Gt e s o cargo?

Woapha []
AT i e un oo ol gt e bt venciin? S[]  eosmes| | | [worace.ow ) w O
JRRIP—— [} [IRET—

AoncB (= AvasaF.

o Anaxs G. Cantizacin de a rarrativ.a o hachce s e

[m st S

FEE

goojoooo

e
[e=— o Fugnda [ [r— Mandamctoptcat [
S ey e O s [P | Oossirimisnta ] ——"
- v O stine o
W] o O ewm ___

Mo wnriar
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SECCION 5. NARRATIVA DE LOS HECHOS.
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o o s s T o o o
o e o S e s e e e
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8 e ok i e e skt it o e s s [ P
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Anexo 5. Tarjeta informativa

i3

PARTE DE NOVEDADES
N OFICIAL *A" CLAUDIA ELIZABETH NUREZ ALVAREZ
5 > Delegada Regional de ka Guardia Estatal de Género

€. Victoria, Tamauipas

P 2 esa superi
do Género, ocurridas de as 0400
04:00 horas dol dia 22 de abril col 2024

d Guardia
as del 22 de Abril 2024  las

]

22 de abeil dol 2024, V30 horas.

UBK

Sector 1 Sub Sactor A

Calle juan B. Tijerina 2033, Residencial Selectas, 87050 Cdad.
Victoria,

ps

TIPO DE EVENTO: Oposativo Colonia Segura / Operativo Victoria
Sequra.

DESCRIPOON DEL EVENTO:

Unidad 057 de fa Guardia Estatal de Género al mando def Palicia
Soqundo "A" Ortega Santes Maribol con 03 dlomentos mis do
fuerza, se llevan o cabo recorridos de sequridad, vigiancia,
disuasion y porsuasién, para a disminucin e fos indices delctivos.
asi coma |3 prevencidn de la violendia famiiar y de género, en I8
Colonia antes menconada, asi como en el squente contro
comerdial:

Sorlana Paimas

87140 Cdad. Victoria, Tamps.

05 Difusiones con 9 beneficiados
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Anexo 6. Material informativo

Periédico Oficial

victimas de violencia en todas sus
modalidades.

Denuncia al 911 o al 089.

#Tamaulipas

VIGUENGIAY
[NGIES] 4
ADEMOSTRACION S

Anexo 7. Oficio

mujeres, nifios y nifias entre otros.

A través de campafias preventivas en escuelas
y empresas ensefia a mujeres, nifias y nifios a

los tipos de y
fomenta la denuncia al 911 y 089

GUARDIA ESTATAL DE GENERO

93

e
ot e Tarn M s Al

ENTOS

OBJETIVO

N TACOH Y AROYO
CONBTANTE.
oA A MERARLSS

AECONOCIENTO Pon

EE

La Secretaria de Seguridad Publica tiene un
compromiso con las nifias y los nifios de
Tamaulipas

Por ello, a través de diversas acciones acerca
programas, tips preventivos, valores y alertas que
protegen su integridad fisica y emocional.

2 comentarios * 1 vez compartido

oY Me gusta (D comentar 2> Compartis

?:;r:‘t"a‘:::; Seguridad Publica La Secretarla de Seguridad Publica de Y ?:;r:ll;lrl:f;&quridld Publica v m:m;::l;soqurldad Publica
2d. @ Tamaulipas cuenta con la Guardia Estatal de P : >
Género, por personal 3d-Q Y. <€
La Secretaria de Seguridad Publica de capacitado para brindar auxilio a victimas de #FotoDelDla La de Publica de T
Tamaulipas (SSPT) a través de la Guardia de violencia familiar, personas vulnerables,
Género brinda atencién y proteccion a las

através de la Guardia de Género brinda atencién y
proteccion a las victimas de violencia de género en
todas sus modalidades.

Existen diferentes tipos de violencia, si eres victima
de algun delito o presencias alguno denuncia al 911
oal 089.

#Tamaulipas

LA GUARDIA DE GENERO

CUENTA CON PERSONAL ESPECIALIZADO,
COMPROMETIDO Y CAPACITADO PARA
ATENDERTE DE MANERA
OPORTUNA Y EFICIENTE.

S| ERES VICTIMA DE ALGUN DELITO O
PRESENCIAS ALGUNO

DENUNCIA

s compartido

SCUNDARA “COLEGIO ANTONO MASS"
Qe S eoiens

ASUNTD Seckcn Pibtcas

£ Vitera, T, 7 00 s 2013

TR, SERGIO HERNANDO CHAVEZ GARCIA
DE SESURIDAD POBLICA

SECRETARC
DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
SENTE-

suscrbe Directers o o

Cotages Astseie Repiss” Cuve
o

Ls que Secrsana
JEPESTUR, per mece Su presents SOUCHE o was Unidat sapecieliade vu

e s Duaren

ol Cotoglo.

wsors
con wamase

Lnw plitices serian ol €a Lunes 13 de marze, can dos grepen:

Primer grupe o0 1X-230

Sogunde proe e 1230 1330
Toma: “aiorws 5072 fomenta’ ol reapets o0 o R femier ¥

o satumans agradercs s simncsén 1 45970 St b o presenn.

BMARRIARLA

Anexo 8. Tarjeta informativa

PARTE DE NOVEDADES
22 Abeil dd 2024 b %ol

. Vitorta Tameasips

comercak

Sorlana Paimas
Calle juan 8. Tijerina
237432689, 9941

01 Comerco beneficado
01 Colonia bencficiada

disuasidny por g
revencion de fa violendia familiar y de género, en
Colonia antes mendionada, asi como en el siquente centre

senctas policiales con 30 beneficiados

05 Difusiones con 9 beneficiados

Cdad. Victoria, Tamps.
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Anexo 9. Messenger

Atencidn a victimas mediante la cuenta oficial y verificada : business.Fz

0Q Mensajes o Creocannciodemensajes || 83 || il | @ Owponive v || &

ensajes configura automatzacones y mis.

o e Facebook omentar e Instagra
o
" o & * @ | v
= ———
Q2 . estafetawe.top
& buenas tardes, para reportar l siguiente pagina hitps//estafetawe top/address/, me llego un
25 < msj de texto donde menciona que hubo una entrega faliida por parte de estafeta, que se
o f0 actulcen datos de emio en el link mencionado, estelleva a una pagina con el disefo de la de
} ' estafetay piden datos personales yy bancarios
il
e
= . AVISO DE PRIVACIDAD DE CONVERSACION ELECTRONICA DE LA POLICIA CIBERNETICA DEL

‘GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Hl contenido de esta conversacién por medio electrénico induyendo datos, texto, imégenes y/o
@ Cyrr— enlacesa otros contenidos tiene el caricter de confidencaly de uso excusivo de fa Policia
Gibemnética de Tamaulipas, asf como de las personas y/o empresas a las que se dirge. £ contenido
s de carécter confidencial por lo cual no pod distribuirse y/o difundise por ningdn medio sin
———— previa autorizacién del emisor original. Si usted no es el destinatario se le prohibe su utiizacién
. total o parcial para cualquier fin.
Toda la informacién que nos proporcione es de cardcter confidenial

"
) |

HobsrtBrown ©

by GUARDIA ESTATAL CIBERNETICA.
el

Anexo 10. Sistema de Reporte Estadistico de Incidentes

Reporte de incidentes cibernéticos y registro de victimas: REDIC

. PANEL DE CONTROL DE LOS RE

ol R0 A LS

oo 82/

0 ESTATAL DE DNCIBNCIA® CIBBETICA

REGISTRO DE LA VICTIMA

"NOMBRE
ENLACE DEL P
10

“ESTADO:

DE LA INCIDENCIA

DE AGRESTON:

REGISTRO DEL VICTIMARIO

A :
b x4 GUARDIA ESTATAL CIBERNETICA.
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Anexo 11. Ficha informativa dentro del parte de actividades

Periédico Oficial

T s

7

Parte de actividades de las dreas de la
Direccién de Andlisis e Inteligencia

27 de abril 2024.

‘-Yamaullpu w

El area de la Guardia Estatal dentro de sus

GUARDIA ESTATAL CIBERNETICA

Corto do las 06:00 horas a las 06:00 horas.

Dol 26 al 27 do abril dol 2024

1. Total de denuncias atendidas 11

A, Incidentes por municipio.

Reynosa Victoria Altamira €1 Mante. Madero

Matamoros  Nuevo Laredo  Tampico

B. Por tipo de incidente.

Amenazas clbernéticas Extorsién clbernética

Direccion de Analisis e Inteligencia

Acoso cibernético

~

Tamaulipas

3
‘ Tamaulipas &

GUARDIA ESTATAL CIBERNETICA

Del 26 al 27 de abril del 2024.
Corte de las 06:00 horas a Ias 06:00 horas.

26 do abril 2024, Reynosa, Tamaulipas.

I Slendo las 16:44 horas, elementos de ls Guardia Estatsl Cibemétcs,
atendieron e reporte de la C. Valeria de Jests Zafiga Garza, quien manitessd
que descargd I apicacion “Sr Cash” y a pesar de no oblenes Hingin préstamo,
comenzé a recibr mensajes de texto de amenazas con difundir folografias
suyas con mensajes Gfamatorios hacia su persona si no realizaba un pago del
préstamo que no solcitd

I Una vez anaizada a informacin proporcienada y confimando que se kat de
una victima de deito do Amenazas por cobranza extrajudicial legal, se ko
hacen ias siguientes recomendaciones:

A Formalizar su denuncia ante la Agencia del Miniserio Pbico mas cercana
a su locaidad, presentar la evidencia que aporte en la investigacidn, de
manera impresa, como capluras de pantata de los mensajes recbidos.

8. Sole brindo a la ciudadana informacion sabre el modus operandi de estas
aphcaciones, asl como 1as medidas para preveniio,

C. Sele invith 8 sequi la pagna de la Guardia Estatal Cibemélica para estar
informada sobre delitos informticos y tips de prevencion

W Enel pe L

A Se registr6 en ia base de datos ia informacion proporcionada para futuras
referencias

B Se

Play Store de Android &

st Cash -

Monto del préstamo hasta

$20,000

Croa tu cuenta y solicita un
préstamo en 4 pasos y o

Enlace a la aplicacion apocrifa:
I

Direccion de Analisis e Inteligencia

~

Tamaulipas

Anexo 12. Publicaciones de redes sociales

%[ Sol de Tampico

Colectivas piden castigos mds severos para ciberdelitos en
Tamaulipas

En la zona conurbada existen 50 casos derivados de esta tendencia agresiva desde redes sociales

La colectiva feminista Mujer Manglar. aseguré que aGn contindan los mensajes de 0dio a través de las redes
sociales | Paulo Monsivais

Paulo Monsivais | El Sol de Tampico

Por lo menos 50 casos de violendia cibernética en lo que va del afio han atendido colectivos
feministas en la zona conurbada, siendo los mas constantes la extorsién y los mensajes de odio, por
lo que estan exigiendo que se integren los protocolos necesarios para que estos delitos no queden
impunes.

Martha de la Cruz Lépez, integrante de la organizacién civil Mujer Manglar, mencioné que se ha
detectado un incremento de los ciberdelitos contra jévenes de entre 11y 16 afios.
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Anexo 13. Reportes estadisticos

I Crbuton 1 RS GRARCA OF LRIAROS 1 T

GALINDO

POLICIA SEGUNDO A JAVIER GERARDO GALINDC.

NIVEL DE PRIVILEGIOS: | AOMINISTRADOR
= e ——
fow ] 26/03/2024 16:04 . .
FECHA/HORA DEL REGISTRO: | 26/03/2024 lf 34,:0 | EXPORTAR B D.C

(-:/4//1----~ REGISTRO ESTATAL DE INCIDENCIA CIBERNETICA: RESULTADOS, GRAFICOS ¥ TABLAS -----/////:-)

“GRAFICO POR INCIDENCIAS: | 202¢-01-01 00:00:00 AL 20240331 23:59.59 | ]
GRAFICA POR INCIDENCIAS

Anexo 14. Graficas y mapas de calor

™ Tamaulipas

Secretaria de Seguridad Piblica

?

Acoso cibemétic 2

Fraude 10
Amenazas Cibeméticas. 8
Suplantacion de identidad 4
Extorsion Cibemética ]
Violacion a la intimidad 3
2

Delitos Informiticos.

Divulgacién no autorizada 1
Total 53

X
Anexo 15. Oficio
[ =
w ACUSE |
Por un “y si lo encuentro yo £qué te hago?” Por un “y si lo encuentro yo ;qué te hago?”
[Verifica tus compras de 10 de mayo! ]

¢PLANEAS COMPRAR ALGO PARA MAMA EN SU DIA?

Oficio nimero: SSPIS

Este dia de las madres puedes encontrarte con premios y
ofertas  extraordinariaé de  supuestas tiendas
departamentales que te ofrecen regalos para el dia de la
madre.

TEN EN CUENTA ESTAS RECOMENDACIONES PARA
EVITAR SER VICTIMA DE FRAUDE

Lic. Blanca Isela Zumaya Escobedo.

Directora de Comunicacidn social de 1

Presente

Navega en sitios que cuenten con el protocolo de https:

+ Busco posibles errores de ortografia y gromticales en fa url
) RECOMENDACIONES: estos ndicon que es froudulenta.

s e o s o + No acceder a ningin enlace. * Rev o st d tos oy s edes solls

05 cibeméticos, como parte de as que trabajar * Realiza tus compras en paginas oficiales, verificando el 7l symas orchives eufntsy, o) dus o i daloces o6 acoeso
o nombre del enlace. e
* Silainformacion es limitada y confusa no te arriesgues. e . et de CveTNE: ccblectonds erter e o
a ocasién en el marco de la + Evita hacer transferencias a intermediarios. e recenoddes
* En caso de caer en el fraude denuncia ante Ia FGI de tu oS DCSAE Ve dodiiae ¢ copr e
localidad. C
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Anexo 16. Presentacion de Power Point
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Anexo 17. Publicaciones en las paginas oficiales
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Anexo 18. Oficio

Anexo 20. Oficio
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Anexo 21. Formato de comparecencia y/o constancia de recepcion de reporte de irregularidad

1A A CARGO DEL () C: -

<=+ Cudad Victoria, Capitaldel Etado de Tamaulipas, siendo as_horas con___minutos deldia
el mes de___del

~—Constiuidos en & i de Asuntos Ink

iblica, ubicado en C 1, Colonia La
Presta, CP G105, del Plano Ofidal de esta Cudsd Copitak e () suscito
@) Titular la Secretariade

@

Sequridad Publica del Estado de Tamaulipas, uien actia con testigos de asistenci que finan a
ke pre e consanci g, camprce 3 presenar g por ompareenc s (¢)
—__y con fundaments en lo dispuesto por los artialos 19
p—ryn a Ley de Seguridad Publica para ol Etado de Tamauligas 46 del Reglamento
o o o Sequridad Piblica del Estado, se hace constar que se encuentra
presente 12 persona antes mendonada, a quien se le PROTESTA conforme a o dispuesto en
ol articulo 49 del Cadigo Nadonal de Procedimientos Penales, en los siguientes términos
“PROTESTA USTED BAJO PALABRA DE HONOR Y EN NOMBRE DE LA LEY DECLARAR
CON VERDAD EN LA PRESENTE DILIGENCIA EN LA QUE VA A INTERVENIR® 2 lo que
Conecta"S| PROTESTO",yeneste o sl arde s perac el s o o
quienes dad en el e

motivo de s mismas, de acuerdo a o establecdo en los zmmms?ﬁ.«y 6 ol g b
enVigor en d Estado, de den
 resintos s doslar, por I aue nterad o o anterior s e reier 3 in de e 52

paravotar con fot

fo de tener

2k vistaenel cual
o ottt e e oot ot ot d s prionds dand por g s o
etaio st Nccabat originario (3) d

aros de edad fecha de nacimients:
. de ccupacién:_
quien__:

con domiclio
extads o Gt
e tolbon . e

Pyt
recatos:_

 stadod Tamau
los & i " di tizados nicamente en ol
desareoll 6 previa, sequimiento de bs quejasy
denundias que se presenten con mativo de faltas ministrativas o infracdones dscipinarias
cometidas por las personas integrantes, asi com, para a realzacin de las investigacones que
fesuen necesara, s mismo, icos s srén compartos on 13 oortinace Generl
juridcay de publca ce

Tamavipas, los acuerdos de expecientes, asi
como, con el Conselo de Desarrolo Polcal para el inico del procedimiento con motivo del

s reqsios infraccién vsed
podd descer

(derechos ARCO), establecidos en el iy ‘Séptimo de la Ley de Trasparenda y Acceso a
Informacén  Pibles del  Edtado de Tamadipss en e sguiente  enlace

B

w Transparenda, privion
el Edfico 2, del Compleo Estatal de Sequridad Piblca,caetera Interejidl, kiémetro 1, Colonia
El Pk CF 8005, Chkd Vi, Tl et o ok 4 phcied
m\l‘g a, o podré o portal

Estado  de  Tamalpas, a2 presentr  qup e conta

de:
 los siquientes hechos que 3 continuacén expongo:___

~—Siendo todo lo que deseo manifestar. Por lo que una vez que lei mi dedaradén la firmo y
] y

Ttular
Tamaulipas; quien actiia con testigos de asistencia que al final firman en forma legal. Con lo
que se da por terminada la presente diigenci, siendo las__horas, con ____del dia de su

c.
Comparedente Titular de 12 Direccion de Asuntos Intermos

Testigo de Asistenia Testigo de Asistencia
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Anexo 23. Sistema de registro de expedientes de investigacion

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PROCEDIMIENTOS

CEL NS

Periédico Oficial

‘Asignar Procedimiento de Investigacion

Tipo:

Focha de los Hechos

Exmedionts:

Interpuesto Via:

Asignar al Abogado:

Nimero

Guardar

Corrar
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LinRo FLORETE

Anexo 24. Libro de Gobierno

oS

‘CONSTANGIA DE REGISTRO EN EL LIBRO DE GOBIERNO

RAZON DE REGISTRO EN EL LIBRO OE GOBIERNO. - £n Cudad Victora, it co
Estado de T

Anexo 25. Oficio de remisién

oas

'OFICIO DE REMISION DE RESERVA
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Anexo 26. Formato de acuerdo de reserva

o3

Anexo 27. Expediente de investigacion

e
l Tamaulipas {f(
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE
TAMAULIPAS

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

EXPEDIENTE

(GACION

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION 2

FECHA DE INICIO: 24 DE MAY DEL 202

Anexo 28. Formato de acuerdo de inicio y radicacion del expediente

Periédico Oficial
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Anexo 29. Oficio

Victoria, Tam., miércoles 10 de septiembre de 2025

Anexo 30. Constancia de recepcion de documentos

Anexo 31. Acuerdo y orden de investigacion
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Anexo 32. Acuerdo definitivo

Victoria, Tam., miércoles 10 de septiembre de 2025

TURNAR AL
o el Estado de Tarmauipen, o ____ dos el mes

4 EXPEDIENTE DE INVESTIGAGON

RESULTANDO
ADMISION E INICIO DE PROCEDIMIENTO

PRIMERO

SEGUNDO,
ONSIDERANDO
COMPETENCIA

Ley de Seguridad Publica pars of

Anexo 33. Bitacora de préstamo de expedientes
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INTERNOS
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