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Glosario:

Agresor: Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Actividades ladicas. Son aquellas acciones que se puede realizar en el tiempo libre. El objetivo es liberar
tensiones, salir de la rutina diaria y obtener un poco de placer, diversion y entretenimiento.

Adscritos: Que esta destinado a un empleo, un cuerpo o un servicio.

Canalizacion externa. Es el acto que se realiza mediante oficio a otras dependencias o instancias
correspondientes con el fin de brindarle atencion integral a la titular de derecho.

Cognitivo-conductual: Es un tipo de terapia psicoldgica, es decir, del habla, en la que mediante la ayuda de un
psicoterapeuta se realizan sesiones que te ayuden a tomar mas conciencia de tus pensamientos negativos, de
modo que logres ser mas resolutivo en situaciones exigentes.

CEDAW: La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CETFDCM,; en inglés: Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination Against Women

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de
los derechos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

Denigracion. Aquello que se dice o hace y que ofende gravemente a otro, normalmente para causarle un dafio
personal o desprestigio profesional.

Dindmico. Se dice de lo que esta realizado de forma agil o en movimiento.
Directrices. Instruccion o norma que ha de seguirse en la ejecucion de algo.
Diversa. Cualquier forma analoga que lesione la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Deteccidn de riesgo. Es decir, la situaciéon actual de la titular de derecho representa un riesgo de dafio a su
integridad fisica y psicolégica.

Estereotipados. Es una imagen, idea o nocion inmutable que tiene un grupo social sobre otro, al que le son
atribuidos de forma generalizada conductas, cualidades, habilidades o rasgos distintivos.

Erradicar. Eliminar, arrancar, extirpar, suprimir, aniquilar, exterminar, quitar.

Fundamentacién. Consiste en la obligacién que tiene todo ente publico de expresar los preceptos juridicos
aplicables al asunto motivo del acto y las razones o argumentos de su actuar.

Homologacion. Procedimiento destinado a la comprobacion por parte de la administracion de que el prototipo,
tipo o modelo de un producto respeta los requisitos establecidos por las reglamentaciones técnicas y
administrativas que les resulten de aplicacion.

Homologar: Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o caracteristicas de un objeto o de
una accion.

Igualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los &mbitos de la vida social, econémica, politica, saludable, cultural y familiar.

Impunidad. Refiere a la falta de castigo. Se conoce como castigo, por otra parte, a la pena que se impone aquel
gue ha cometido una falta o un delito.

Integral: Se utilizara cuando se quiera dar una idea de totalidad o globalidad alrededor de una determinada
cuestion.

Ley. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Legitimando. Probar o justificar la verdad de algo o la calidad de alguien o algo conforme a las leyes.
Autentificar, validar, reconocer, refrendar, certificar.

Multicausal: Principio que sostiene que un fendmeno siempre cuenta con multiples causas.

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los &mbitos de ocurrencia en que se presenta la
violencia contra las mujeres.

Multidisciplinaria: Se refiere a lo que involucra o abarca a diferentes disciplinas.

Misoginia: Son conductas de odio hacia las mujeres, las adolescentes y las nifias y se manifiestan en actos
violentos y crueles contra ellas por el hecho de serlo.

Obstétrica. Toda accién u omision que ejerza el personal médico o de salud, que dafie, lastime, denigre o cause
la muerte durante el embarazo, parto o puerperio, que puede expresarse, entre otras.


https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/psicoterapia
https://definicion.de/pena/
https://definicion.de/falta/
https://definicion.de/delito/
https://definicion.de/disciplina/
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Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de
las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y
social en los &mbitos de toma de decisiones.

Protocolos. Conjunto de normas o reglas que se aplican en los actos o documentos que describe los objetivos,
metodologia y consideraciones establecidas.

Psicoeducacién. La educacion o informacién que se ofrece a las personas que sufren de un trastorno
psicoldgico, aunque este tipo de intervenciones psicoldgicas también incluyen el apoyo emocional, la resolucion
de problemas y otras técnicas.

Reestructuracion. Proceso de adaptacion de los sectores productivos, que, con la ayuda de una nueva
combinacion de factores, se logra una mayor productividad.

Ratificados. Se refiere al hecho de afirmar, revalidar o sancionar algo. Cuando un hecho, un discurso, un texto,
una normativa, etc., son ratificados, se confirma su certeza o validez.

Simbdlica. A través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos, transmita y reproduzca
dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer
en sociedad.

Sinamu: Sistema Integral de Atencion a Mujeres

Tedrico-metodoldgica: Se refiere a como el investigador disefia los estudios para garantizar un resultado fiable
y valido con el fin que respondan a sus objetivos de su investigacion y comunicacion.

Transgreden. Quebrantar, violar un precepto, ley o estatuto.

Titular de Derecho. Son aquellas personas o grupos que en cuyo interés o beneficio los derechos se reconocen,
brindandole acceso a la justicia con apego irrestricto a los derechos humanos de las mujeres.

Terapia cognitiva. Es una forma de terapia psicolégica que parte del estudio y la evaluacion de los
pensamientos que afectan de forma negativa a la calidad de vida de las personas, facilitando herramientas que
potencien la habilidad para procesar la informacién percibida sobre uno mismo y el entorno que le rodea de una
forma mas flexible y positiva.

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el
publico.

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.

Violencia vicaria: Es la utilizacién que hace por si mismo o por interposita persona, el padre, ex esposo, ex
pareja, o quien haya tenido una relacién sentimental o sexual con la madre, utilizando a los hijos y las hijas para
causar dafio, dolor, angustia o cualquier tipo de afectacion a la madre.

Vulnerable. Que puede ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente.

Introduccion:

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas es un organismo publico descentralizado de la administracion publica
del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propios, el cual, tiene como objetivo, entre
otros, el promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo integral de las mujeres que se encuentran en el
territorio del Estado, mediante el aliento de la defensa y representacion de sus intereses, y a su vez promover la
colaboracién entre los tres érdenes de gobierno e institucional en el ambito estatal, asi como de la sociedad en
general, con el proposito de lograr acciones tendentes al desarrollo integral de las mujeres. !

El Instituto esta integrado por mujeres y hombres profesionistas, cuya visién es impulsar el desarrollo de
Tamaulipas, creando condiciones de igualdad de género, prevencion y atencion de la violencia hacia las mujeres.

El Departamento de Atencion a las Mujeres del Instituto, tiene como objetivo vigilar la atencién, asesoria y
acompafiamiento a las mujeres que se encuentran en una situacion vulnerable y/o de violencia, desde la
perspectiva de género, y que se acuden en los centros regionales en busca de apoyo.

Asi con la encomienda y facultades otorgados por el Estado de Tamaulipas, se crea el presente Modelo de
Atencion, a fin de establecer y mejorar las practicas adquiridas para la atencién de las mujeres en situacion de
violencia, concentrando un solo documento que permita homologar procedimientos de las areas de trabajo social,
psicologia y juridico para atender a las mujeres en situaciones de violencia basada en género, procurando la
restitucion y goce de sus derechos fundamentales vulnerados y asi en un ambiente de seguridad y confianza, le
sea proporcionada la informacion necesaria relativa a los procesos legales y jurisdiccionales a los cuales tienen

1 ARTICULO 33. LEY PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN TAMAULIPAS.
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derecho, buscando con esto la toma de decisiones informadas, a través de la integracion de los servicios de las
areas de acuerdo con las necesidades de las mujeres.

Modelo de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas

El Modelo de Atencién a mujeres en situacién de violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, es
elaborado a partir de los procedimientos de actuacion bajo los cuales opera actualmente el Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas y los centros regionales que lo conforman. El modelo se apoya en los instrumentos
internacionales, nacionales y estatales que brindan las pautas de actuacion para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia hacia las mujeres. Disponer de esta herramienta, permite la organizacién y calidad con la
cual se brindan los servicios de acuerdo con las necesidades especificas de las mujeres que se encuentran en
situacion de violencia.

Este modelo se actualizo a partir del 1 de octubre del 2022. Debido a las necesidades que presentaban nuestras
titulares de derecho y a nuestro sentir quedaban descubiertas.

Agradecer a nuestro gran equipo de trabajo del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas y de Nuestro gobernador
el Dr. Américo Villareal Anaya por su confianza e incondicional apoyo.

Justificacion:

En su recomendacion general nim. 19 sobre la violencia contra la mujer, el Comité de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) aclar6 que la discriminacion contra
la mujer, tal como se define en el articulo 1 de la Convenciénz, incluia la violencia por razén de género, que es “la
violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”, y que constituia
una violacién de sus derechos humanos®.

El concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la recomendacion general nim. 19 y en otros
instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié en el hecho de que dicha violencia esta basada en el
género. En consecuencia, la expresion “violencia por razon de género contra la mujer” se utiliza como un término
mas preciso que pone de manifiesto las causas y los efectos de la violencia relacionados con el género. Por lo
gue en concordancia con la recomendacion general 19 del Comité de la (CEDAW), en donde se establece que
es obligacion de los Estados adoptar las medidas apropiadas y eficaces para combatir todo tipo de violencias;
llevar a cabo una adecuacion normativa para que las leyes prohiban y condenen cualquier tipo de violencia en
contra de la mujer; proporcionar servicios apropiados de proteccion y apoyo a las victimas, asi como recopilar
estadisticas y la investigacion acerca del alcance, las causas y los efectos de la violencia y de la eficacia de las
medidas para prevenir y responder a la violencia, entre otras, y tomando en cuenta lo establecido por los articulos
15y 22 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y articulo 4
de la Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, se establecen los
presentes lineamientos de atencién a las mujeres en situacién de violencia, que acuden al Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas, derivado de la situacion de violencia que enfrentan.

El propdsito del Modelo de Atencion es establecer las orientaciones técnicas y directrices bajo las que deberan
regirse las personas servidoras publicas que integran el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas en el area de
atencién a la mujer para detectar, atender, canalizar y acompafiar de manera integral a mujeres, contribuyendo a
la garantia de su derecho a una vida libre de violencia.

Objetivo general

Contar con una herramienta teérico-metodoldgica para la atencion de mujeres en situacion de violencia desde la
perspectiva de género con un enfoque diferencial y de derechos humanos de las mujeres; asegurando la
homologacion de los procedimientos de actuacion de las personas servidoras publicas adscritas a las areas de
Trabajo social, Psicologia y Juridico del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas; promoviendo con ello el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.

Este modelo permitira la actuacion de las personas servidoras publicas, bajo los principios de dignidad,
confidencialidad y profesionalismo, garantizando con ello el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres
que requieran la atencion del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Objetivos especificos

e Establecer una herramienta tedrico-metodolégica que genere un esquema general del procedimiento de
actuacion en la atencién integral y especializada a mujeres en situacién de violencia que acudan al Instituto
de las Mujeres en Tamaulipas.

¢ Homologar los procedimientos de actuacion de las areas de Trabajo social, Psicologia y Juridico de cada uno
de los Centros Regionales de atencién a las mujeres en situacion de violencia con los que cuenta el Instituto
de las Mujeres en Tamaulipas.

e Brindar atencion especializada de forma presencial y a distancia, de manera integral y multidisciplinaria en las

2 CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA".
 RECOMENDACION GENERAL NUM. 35 DEL COMITE DE LA CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA

MuJER (CEDAW).
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areas de Trabajo social, Psicolégica y Juridico a las mujeres en situacion de violencia.

e Sistematizar la informacion sobre la atencion integral a las mujeres en situacion de violencia, con la finalidad
de establecer un diagnéstico, evaluacion y mejora en la calidad de la atencion.

Fundamentacion juridica

De conformidad con el articulo segundo, primer parrafo de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, en concordancia con la Recomendacién General 19 del Comité de la Convencion sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), y la Ley para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, la Federacion, las entidades federativas, las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los municipios, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, deben expedir las normas legales y tomar las medidas presupuestales y administrativas para
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano 4 trayendo
consigo los principios y modalidades que propiciaran y aseguraran el acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia dentro del Estado de Tamaulipas, fortaleciendo su desarrollo y bienestar.

Por tanto, el presente modelo de atencion se establece con fundamento en los articulos 4 de la Ley para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 8 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 15 y 22 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

Marco Normativo Internacional

Para efectos de este apartado referimos dos Tratados Internacionales, firmados y ratificados por México dada su
importancia en la defensa y promocion de los derechos humanos de las mujeres:

e La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés); y

e La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (conocida
como Convencién Belem do Pard).

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, entra en vigor, como
tratado internacional, el 3 de septiembre de 1981 (fue aprobada en diciembre de 1979) y es uno de los mas
importantes instrumentos internacionales que México ha suscrito y ratificado para garantizar la no discriminacion
de las mujeres y proteger sus derechos fundamentales.

En él se pone en evidencia la posicidn social que ocupan las mujeres y denuncia su discriminacién, exclusion,
marginacion, abuso y violaciones a sus derechos humanos.

Por su parte, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
mejor conocida como Convencion Belem do Pard, fue adoptada en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994;
establecié por primera vez el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, dando pauta para la
adopcion de leyes y politicas sobre prevencion, erradicacion y sancién de la violencia contra las mujeres, asi
como la formulacién de planes y organizacion de campafias e implementacion de protocolos y de servicios de
atencion, en los Estados Parte de la Convencion, siendo México, uno de ellos.

Marco Normativo Nacional

El Estado Mexicano cuenta con un fundamento legal y normativo que establece las bases para el respeto,
cumplimiento y ejercicio de los derechos humanos de las personas.

Entre los instrumentos normativos que sustentan tedrica, conceptual, politica y juridicamente la eliminacion de la
violencia contra las mujeres, destaca la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) y su reglamentos, los cuales tienen como objetivo establecer el marco que facilite la coordinacion de
acciones entre los tres niveles de gobierno, con el proposito de asegurar a las mujeres el acceso a una vida libre
de violencia.

Los principios fundamentales que guian esta ley incluyen la igualdad juridica entre mujeres y hombres, el respeto
a la dignidad de las mujeres, la no discriminacion, la promocion de la libertad de las mujeres, la perspectiva de
género, la debida diligencia, entre otros.

En esta ley se contemplan, los tipos y modalidades de violencia a los que estan expuestas las mujeres, por razén
de género.

Marco Normativo Estatal

Nuestro marco legal a nivel Estado, incluye disposiciones relativas a los derechos individuales, los derechos
humanos, asi como los derechos procesales y de seguridad juridica de la ciudadania, en nuestro articulo 16 de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, establece que cada individuo disfrutard de los derechos

4 ARTicuLO 2 LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.
S5 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
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humanos garantizados en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nuestra propia Constitucién,
los tratados internacionales incorporados al orden juridico mexicano y las leyes secundarias.

A su vez, la Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y la Ley para la
Igualdad de Género en Tamaulipas y su reglamento6 aseguran el acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia dentro del Estado de Tamaulipas, fortaleciendo su desarrollo y bienestar a través de acciones
afirmativas.

Al igual que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, clasifica la violencia contra las mujeres en tipos y
modalidades, mismas que el Modelo de Atencién a mujeres en situacion de violencia del Instituto de las Mujeres
en Tamaulipas toma como referencia para su deteccién y atencién a través de sus diferentes servicios.

Tipos y modalidades de la violencia

Los tipos y modalidades de la violencia hacia la mujer, se describen a continuacién de acuerdo con la Ley para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres:

Tipos de violencia

Los tipos de violencia contra la mujer’ son:
e Psicoldgica.

e Fisica.

e Patrimonial.

e Econdmica.

e Sexual.

¢ Obstétrica.

e Simbdlica.

e Diversa.

Psicolégica: cualquier accion u omision que provoque un dafio o alteracién en la estabilidad psicoldgica de la
mujer. Dicha accién u omisién comprende cualesquiera conducta o conductas que produzcan depresion,
aislamiento, deterioro de la autoestima o propension al suicidio de la mujer;

Fisica: cualquier accion u omision que produzca un dafio en la mujer, provocado por la utilizacion de fuerza fisica
o0 algiin objeto arma, &cido o sustancias corrosivas, caustica, irritante, toxica, inflamable o cualquier otra sustancia
capaz de provocar una lesion interna, externa o ambas;

Patrimonial: cualquier accion u omision que afecte la supervivencia de la mujer. Dicha acciéon u omision
comprende cualquier conducta o conductas que produzcan la afectacion de bienes de la mujer destinados a
satisfacer sus propias necesidades, incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios de la muijer;

Econdmica: cualquier accién u omision que afecte la supervivencia econémica de la mujer. Dicha accion u
omision comprende cualquier limitacion encaminada a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi
como la percepcion de un salario menor en el desempefio de un trabajo, ocupacion, cargo, ejercicio, ejecucion,
practica, cumplimiento o funcién igual en puesto y jornada dentro de un mismo centro de trabajo;

Sexual: cualquier accién que degrade o dafie el cuerpo, la integridad y libertad sexuales de la mujer. Dicha
accion comprende cualquier afectacion a la dignidad, integridad, libertad y seguridad;

Obstétrica: toda acciéon u omision que ejerza el personal médico o de salud, que dafie, lastime, denigre o cause
la muerte durante el embarazo, parto o puerperio, que puede expresarse, entre otras, en las siguientes
conductas:

e Lanegligencia en su atencion propiciada por la falta de un trato humanizado;

e El abuso de medicacion y patologizacion de los procesos naturales, considerando como tales, la omisién de
la atencion oportuna y eficaz de las emergencias obstétricas;

e La préctica del parto por via de ceséarea, existiendo condiciones para que éste sea natural. El parto via
cesarea podra efectuarse siempre y cuando no existan riesgos que, a consideraciéon del médico, entrafien un
probable dafio a la salud del producto o de la paciente;

e El uso de métodos anticonceptivos o esterilizacion sin que medie el consentimiento voluntario, expreso e
informado de la mujer;

6 REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN TAMAULIPAS.
7 TIPOS DE VIOLENCIA DE ACUERDO CON EL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.
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e El obstaculizar sin causa médica justificada el apego precoz del nifio o nifia con su madre, negandole la
posibilidad de cargarlo y amamantarlo inmediatamente después de nacer;

e Practicar procedimientos innecesarios, tales como cortes, revisiones u obligar a la mujer a parir en posicién
supina y con las piernas levantadas, existiendo los medios necesarios para la realizacion del parto vertical;

e Proporcionar los servicios médicos sin perspectiva de género, o sin respeto por la autonomia reproductiva,
independencia, pudor o dignidad de las mujeres, mediante practicas tales como solicitar sin existir necesidad
urgente, la autorizacion de terceras personas para la realizacion de procedimientos médicos o permitir que
estas decidan respecto de los derechos sexuales y reproductivos de la mujer; y

e Usar el parto como recurso didactico formativo, sin el consentimiento, informado y expreso de la mujer.

Simbélica: la que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos, transmita y
reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién
de la mujer en sociedad; y

Diversa: cualquier forma analoga que lesione la dignidad, integridad o libertad de las mujeres
Modalidades de la violencia

De la misma manera la Ley para Prevenir, Atender, sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, clasifica
las modalidades de la violencia™ contra las mujeres de la siguiente manera:

e Familiar.
e Laboral.
e Docente.

e Comunitaria.
e |nstitucional.
e Feminicida.

e Medidtica.
¢ Digital.

e Politica.

e Vicaria.

Violencia Familiar: Toda accidon u omisién abusiva intencional de poder dirigida a dominarla, someterla,
controlarla o agredirla fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica o sexualmente, dentro o fuera del
domicilio comUn o familiar, cuando el agresor tenga o haya tenido relacién matrimonial, de concubinato,
parentesco por consanguinidad o afinidad, o cualquier relacién de hecho que haya implicado la convivencia en un
domicilio comin o familiar.

Violencia laboral: Toda negativa ilegal e indebida a contratar a la victima, a negar el goce de licencia de
maternidad o de paternidad, al acceso a servicios de guarderia 0 a no respetar su permanencia o las condiciones
generales de su empleo, asi como la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, las conductas referidas en el articulo 133 de la Ley Federal del Trabajo, el impedimento a las
mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley, la explotacion o todo tipo de discriminacién por
condiciones de género.

Violencia docente: Toda conducta que dafie la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion por su
sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, que inflijan los directores, maestros
o integrantes de las instituciones educativas.

Violencia comunitaria: Toda acciéon u omisién abusiva intencional de poder que a partir de actos individuales o
colectivos que transgreden los derechos fundamentales de toda mujer, propiciando su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion de caracter publico.

Violencia institucional: Toda accion u omision abusiva de cualquier servidor publico de los 6rdenes estatal o
municipal que la discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de sus derechos
humanos; asi como la que pretenda obstaculizar u obstaculice el acceso de la mujer al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones y modalidades de
violencia conceptualizadas en esta ley.

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacion de
sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas
que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte
violenta de mujeres.

8 MODALIDADES DE VIOLENCIA DE ACUERDO CON EL ARTICULO 4 DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES.
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Violencia mediatica: Es aquella que se ejerce mediante la publicacion o difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio de comunicacion local, que de manera directa o indirecta promueva la
explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad
de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la
desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

Violencia digital: Todo acto o accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dafio psicologico, emocional, en cualquier
ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Violencia politica: Toda acciéon u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida
dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio
efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las
atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcion publica, la toma de
decisiones, la libertad de organizacion, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratdndose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo.

Violencia vicaria: Es la utilizacion que hace por si mismo o por interposita persona, el padre, ex esposo, ex
pareja, o quien haya tenido una relaciéon sentimental o sexual con la madre, utilizando a los hijos y las hijas para
causar dafio, dolor, angustia o cualquier tipo de afectacion a la madre.

Centros regionales y zonas de cobertura

Actualmente el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas cuenta con seis centros regionales cada uno con sede
especifica, manteniendo cobertura con los municipios colindantes, mismos que operan con un horario de lunes a
viernes de 9:00 am a 5:00 pm a excepcion del centro regional zona centro el cual brinda los servicios en un
horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm y sdbados de 9:00 am a 2:00 pm, a través de los cuales se
proporcionan los servicios de orientacion, asesoria, atencion juridica y psicolégica, asi como representacion legal
en caso de ser posible. La distribucion de los centros regionales, su sede y cobertura es la siguiente:

Centro regional

Nuevo Laredo, Guerrero, Mier, Miguel Aleman, Camargo,

Zona Fronteriza Reynosa Reynosa Gustavo Diaz Ordaz y Reynosa.

Zona Fronteriza Matamoros Matamoros Valle Hermoso, Rio Bravo Y Matamoros.

Valle de San Fernando San Fernando Cruillas, Burgos, Méndez y San Fernando.
Abasolo, Casas, Gliémez, Hidalgo, Padilla, Jiménez, Llera, San

Centro Victoria Carlos, San Nicolas, Sotos la Marina, Mainero, Victoria y
Villagran.

Altiplano Tula Bustamante, Miquihuana, Palmilla, Jaumave y Tula.

Zona Cafiera Mante Antiguo Morelos, queg Farias, Gonzalez, Nuevo Morelos,
Mante, Ocampo y Xicoténcatl.

Zona Sur Altamira Aldama, Altamira, Ciudad Madero y Tampico.

Tabla 1. Centros Regionales del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Descripcion y caracteristicas del servicio de atencién alas mujeres en situacion de violencia

Las personas servidoras publicas que formen parte del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, y brinden atencién
especializada a las Mujeres que acudan a sus instalaciones, deberan apegarse a los siguientes principios de
actuacion:

e La atencién sera expedita: se tomaran en cuenta el principio de expedientes previsto en el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La observancia de este permitira garantizar el acceso
a la justicia de las mujeres a través de un adecuado tratamiento multidisciplinario e individualizado. Si es
necesario, se debera canalizar a las titulares o victimas a diversas instituciones en los tiempos y de la forma
adecuada y se les debera proporcionar acompafiamiento para monitorear la completitud e imparcialidad de
las instancias, sin costo alguno para la victima.

e El trato serda empdtico: el personal debe actuar de manera empatica y profesional. La empatia se considera
como la capacidad que tiene el ser humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente a
las necesidades del otro. La empatia es una cualidad deseable en las personas servidoras publicas que
laboren en el Instituto, pues es una herramienta para brindar a la titular de derecho una atencion basada en el
respeto a su sufrimiento, en la solidaridad y en el entendimiento de las condiciones materiales y espirituales
gue vive la victima como producto de la violencia.
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La atencién y actuacion se hara de conformidad con las leyes: toda atencion debe realizarse con respecto a
las leyes y con apego a la cultura de la legalidad ya que esto es fundamental para restablecer los derechos
de las victimas.

e Se fundamentara en el respeto a los derechos humanos: el modelo de atencién y su operatividad debe partir
del respeto absoluto a los derechos humanos y, sobre todo, el respecto a la dignidad de las mujeres.

e La atencién se regira por el principio de debida diligencia: el principio de debida diligencia es un lineamiento
gue concentra otros principios que deben ser observados en todos los quehaceres que tiene encomendada
una instancia para salvaguardar la dignidad humana y el respecto a los derechos humanos de forma
inmediata o bien, en un plazo razonable y por personas servidoras publicas comprometidas y capaces que
utilicen los procedimientos correctos.

e Principio pro persona: se interpretara favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia y
operaran los derechos humanos de las mujeres de conformidad con lo que sea mas favorable para ellas.

e La atencion sera deontologica: la deontologia debe ser entendida como el elemento rector que alberga las
virtudes de moral y ética en el quehacer cotidiano al servicio de las mujeres. Asi, en el tratamiento de cada
caso existird un proceder responsable y adecuado, apegado a valores éticos.

e Privacidad y la confidencialidad del caso: las personas servidoras publicas, en su actuar deberan resguardar
la privacidad de la victima con el objeto de no revictimizarla, no sélo cuando la victima esté presente, sino a lo
largo de todo el proceso de atencion.

e La atencién sera individualizada, gratuita y efectiva: la atencién individualizada se refiere a que cada caso
ser& estudiado de manera especifica para proporcionar la atencion de conformidad con las necesidades del
caso en concreto. Los servicios proporcionados no tendran ningln costo para las titulares de derecho; queda
prohibido que las personas que laboren en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, cobren por la atencion
que proporcionan. La atencién que se proporcione debera ser efectiva, es decir, debe producir el efecto
esperado. Por lo tanto, la efectividad de la atencién dependera del analisis detallado del caso en concreto.

Caracteristicas
El modelo se disefia a partir de las siguientes caracteristicas:

¢ Integralidad: debido a que la violencia hacia las mujeres es multicausal y con consecuencias en las distintas
etapas de vida de las mujeres, el Instituto brinda atencién integral, ofreciendo diferentes tipos de servicios
para satisfacer las necesidades particulares de las mujeres;

e Gratuidad: La atencion que otorguen las instituciones publicas a las victimas sera gratuita, integral y
especializada para cada modalidad de violencia.

e Especializacion: Las areas de Trabajo social, Psicologia y Juridico, se conforman por profesionales que
cuentan con la capacidad de ser sensibles hacia la situacion de violencia que las mujeres enfrentan y
capacitadas/os en protocolos de actuacion, y;

e Dinamico: si bien la estructura del modelo pretende la homologacion de los procedimientos de actuacion, es
flexible, permitiendo su actualizacién y reestructuracion a futuro para mejorar los servicios de atencion.

e No re victimizacion: la atencion brindada, debera evitar que las mujeres revivan situaciones traumaticas,
evitando toda accién u omision que lesione el estado fisico o mental de la victima.

Poblacién objetivo

Mujeres mayores de 18 afios, que habiten en el Estado de Tamaulipas, y que se encuentren en situacion de
violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades, que soliciten atencién en los Centros Regionales del Instituto
de las Mujeres en Tamaulipas (IMT), sin importar sus caracteristicas econémicas, sociales o culturales.

Requisitos del servicio

Las titulares de derecho que soliciten los servicios de atencion deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Ser mujer mayor de 18 afios

¢ Presentar credencial de elector

¢ Clave Unica de registro de poblacion (CURP)
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Figura 3. Flujograma de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
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Areas de Atencion

La atencion integral para mujeres en situacion de violencia, es fundamental para abordar de manera efectiva sus
necesidades y garantizar su proteccién y recuperacion. En este contexto, las areas de trabajo social, psicologia y
juridico desempefian roles cruciales en la prestacion de servicios especializados y personalizados. A través de
este modelo, se busca ofrecer un enfoque holistico que atienda tanto las dimensiones emocionales y psicolégicas
como las legales y sociales de las mujeres afectadas. A continuacion, se describird y destacara la importancia de
cada una de estas areas en la atencién integral a mujeres en situacion de violencia, subrayando su contribucion
al bienestar y la seguridad de las victimas.

Trabajo Social

La atencién en el area de Trabajo social, permite brindar a las titulares de derecho, un espacio de confianza,
empatia y seguridad para expresar el motivo de solicitud de servicios y la situacion de violencia en la que se
encuentran. Funge como primer filtro de la atencion integral de la mujer en donde se detectan sus necesidades y
se determina si el tipo de servicio que requiere se proporciona 0 no en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
Se caracteriza por dos principales funciones: canalizacion externa y canalizacién interna. La canalizacion externa
tiene lugar cuando se detecta que las necesidades de la titular de derecho no pueden ser atendidas en el Instituto
de las Mujeres en Tamaulipas, por tanto, se canaliza a la institucién correspondiente mediante un oficio. La
canalizacion interna, se realiza en caso de que la solicitud de servicios de la titular de derecho pueda ser atendido
por las areas juridica y/o de psicologia que se brindan en el Instituto. De ser asi, se canaliza a dichas areas, ya
sea de manera inmediata en caso de riesgo y disponibilidad en la agenda del personal de psicologia y juridico, o
bien, mediante una cita.

CANALIZACION CANALIZACION
INTERNA EXTERNA

Figura 4. Tipos de Atencién de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia en el Instituto.

En los casos en los que, en el centro regional, no exista un o una profesional de trabajo social, la
psicéloga/psicologo y/o abogada/abogado deberan cumplir sus funciones de esta &rea a fin de establecer un
primer contacto con la titular de derecho para posteriormente realizar la canalizacion interna o externa para recibir
el servicio profesional especializado. Trabajo social es el area facultada para asignar a profesionistas de
psicologia y derecho a cada caso, con base en la disponibilidad de la agenda.

Es imprescindible que, para la canalizacion externa, se cuente con un directorio de instancias cuyos servicios
puedan cubrir los requerimientos de la titular de derecho. Dicho directorio debe contener el nombre de la
instancia, los servicios que presta, informacion de contacto encargada/o del servicio, teléfonos, correo electronico,
direccion, horario de atencién y requerimientos para recibir el servicio.

Trabajo social canaliza a la instancia competente mediante oficio, entregando a la titular de derecho el oficio
original y recabando la firma de recibido de la titular en la copia del oficio para ser archivado. A su vez, el personal
de trabajo social se comunica via telefonica con la instancia de canalizacién para hacer de su conocimiento la
derivacion y el tipo de servicio solicitado.

También se considera importante contar con el directorio de programas sociales y organismos de la sociedad civil
gue pudieran contribuir al desarrollo y bienestar de las mujeres y sus familias.

A continuacion, se presenta el flujopgrama del procedimiento de atencién en el area de trabajo social y
posteriormente se describe a detalle. Al final del documento se integran los anexos para el adecuado seguimiento
del proceso de atencion
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Figura 5. Flujograma de Atencion de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia en el Instituto de las Mujeres en
Tamaulipas.

Procedimiento de actuacion
Atencién inicial / Primer contacto

La titular de derecho acude al Instituto por primera vez para solicitar la atencién psicoldgica, juridica u otro tipo de
servicio segun sus necesidades. A fin de brindar un servicio integral homologamos la atencién de trabajo social y
la contencién de psicologia los cuales reciben a la titular de derecho de un modo cordial, brindandole confianza y
seguridad.

Evitando la revictimizacién de las titulares de derecho se lleva a cabo una entrevista de manera conjunta y
detallada para comprender a fondo la problematica recopilando la mayor cantidad posible de datos para
posteriormente, de la informacion recabada, y atendiendo a las necesidades de la ftitular, se realizara la
derivacion interna para la atencion juridica y psicoterapéutica, donde las personas servidoras publicas recopilaran
la informacién especifica necesaria para brindar el seguimiento correspondiente y por ende el llenado de la
cédula de registro de trabajo social y de psicologia (Anexo 1y 4).

La entrevista estructurada, nos permitird saber el motivo por el que asisten a la unidad de atencion, establecer las
prioridades de la mujer, recopilar el mayor nimero de informacién sobre su familia y su contexto (social,
econdmico, laboral, educativo y cultural).

A continuacion, se mencionan algunos aspectos fundamentales para tener en cuenta durante el desarrollo de la

entrevista:
e Fomentar el establecimiento de una relacion basada en la confianza, destacando la importancia de la
escucha activa.

e Evitar mostrar lastima o compasién hacia las mujeres que buscan ayuda en la unidad de atencion.

e Proporcionar una atencion céalida y empatica, utilizando un lenguaje claro, sencillo y accesible, ofreciendo
orientacion pertinente respecto al caso de violencia que la mujer presenta.

e Informar sobre los servicios disponibles en la unidad de atencion y que estan a disposicion de la mujer.
e Acompafiar el proceso de identificacion de los tipos de violencia que la mujer pueda estar experimentando.
e Subrayar que la mujer no es responsable de la violencia que esta enfrentando.

o Destacar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y sefalar la existencia de instrumentos
juridicos que respaldan este derecho.

¢ Identificar las necesidades, prioridades e intereses de la mujer mediante un trabajo colaborativo.

e Explicar el procedimiento a seguir si la mujer esta interesada en alguno o ambos servicios ofrecidos en la
unidad.

e Aclarar los alcances de los servicios proporcionados por la unidad de atencion y evitar generar expectativas
falsas.

e Enfatizar la importancia de la participacion activa de las mujeres en la resolucion de sus problemas.
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Cuando a partir de la entrevista la trabajadora social identifique que la mujer vive algun tipo y modalidad de
violencia en los términos dispuestos por en el articulo 6 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la responsable de esta area tendra que iniciar con las técnicas de intervencion.

El area de atencion de trabajo social debe mantener una comunicacién constante con el departamento
psicoldgico para ofrecer servicios iniciales de intervencién en crisis, en situaciones en las cuales el personal a
cargo del area psicolégica no pueda intervenir de inmediato, la trabajadora social asumira la responsabilidad de
proporcionar dicha atencion.

Diagnéstico

En esta fase, se busca identificar los factores sociales que estan vinculados o influyen en la violencia que
experimentan las mujeres. Se analizan las caracteristicas especificas, el tipo y la modalidad de la violencia, asi
como los posibles efectos o riesgos para las mujeres y sus hijos e hijas. Ademas, se tiene como objetivo
identificar las necesidades a corto y largo plazo, asi como las medidas de proteccion necesarias para abordar el
caso.

En esta etapa, es crucial que la profesional actie de manera rapida y oportuna para asegurar la integridad,
seguridad y el respeto a los derechos humanos de la mujer. En situaciones de emergencia, es pertinente
destacar la importancia de evaluar el riesgo en el que se encuentra la mujer y concientizar al respecto, esta
evaluacién nos permitir4 determinar si la vida de la mujer o la de sus hijos e hijas esté en peligro; esta evaluacién
influird en la celeridad con la que la trabajadora social debera llevar a cabo las intervenciones necesarias.

Con base en la informacion recopilada en esta fase, la trabajadora social debera iniciar de manera oportuna las
gestiones necesarias para canalizar adecuadamente a la mujer hacia las &reas méas apropiadas dentro de la
unidad de atencion (area psicoldgica y/o juridica). En caso de ser necesario, se sugerird por escrito que la mujer
sea canalizada a alguna institucion especializada si requiere servicios que no se pueden ofrecer en la unidad. En
caso de detectar que el servicio que requiere la titular de derecho no se brinda en el instituto y a pesar de la
orientacion del personal de trabajo social, muestre inquietud

o insistencia en ser atendida por psicologia o juridico, estas areas le brindan la orientacion respecto a su solicitud
y las instancias alternativas para que su requerimiento sea cubierto indicando la importancia de que su solicitud
se atienda en el area de competencia. Al finalizar la atencion, se pide a la titular de derecho que firme el formato
de asistencia a trabajo social (Anexo 2).

Deteccién de riesgo

En caso de detectar riesgo, es decir, que la situacién actual de la titular de derecho representa un riesgo de dafio
a su integridad fisica y psicoldgica, se informa al personal de psicologia y juridico para brindar una atencion
inmediata. Dicha atencién consiste en una asesoria psicologica y de ser posible, en una asesoria conjunta a fin
de atender rapidamente y contrarrestar la situacion que se presenta, asi como brindar las medidas de seguridad
correspondientes y contencidon emocional.

La evaluacion de la situacion determinard si se requiere una derivacion a servicios externos.
Canalizacion Interna

Si se detecta que la necesidad de la titular de derecho puede ser atendida por los servicios que brinda el Instituto
0 centros regionales, previa evaluacion de riesgo correspondiente, se canaliza con las personas servidoras
publicas, para la atencion del caso.

Canalizacion interna inmediata

Una vez identificadas las necesidades de la titular de derechos y determinado el tipo de servicio requerido, se
realiza de inmediato una derivacion interna al area de psicologia para una consulta. El personal de trabajo social
facilita a la psicéloga(o) los datos generales de la titular de derechos con el fin de que los confirme, evitando asi
recopilar la informacién de nuevo y previniendo cualquier situacién de revictimizacion, asi mismo, se le informa la
razon de su visita al Instituto. Después de recibir atencion por parte del equipo de psicologia, la titular de derecho
(si asi lo necesita) es remitida al departamento de trabajo social, donde se le asigna una abogada/o que le
proporcionara asesoria juridica para abordar sus necesidades.

Canalizacion interna por cita

En caso de no detectarse riesgos y de que el personal de psicologia y juridico no esté disponible en ese
momento, se programara una cita con la titular de derechos teniendo en cuenta la disponibilidad de la agenda,
considerando que la fecha y horario de la cita sean convenientes para ella.

Seguimiento de canalizacién interna por cita
Después de realizar la canalizacion interna mediante una cita, el &rea de trabajo social se

comunica directamente con el personal de psicologia y juridico para confirmar la asistencia de la titular a su cita.
En el caso de que la titular no haya acudido en la fecha y hora programadas, trabajo social contacta a la titular de
derechos para reprogramar la cita, registrando los intentos de comunicacion en la bitacora de llamadas de trabajo
social (Anexo 3).
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Después de tres intentos sin lograr establecer comunicacion en la primera semana a partir del dia en que se
solicitd la atencion debera realizar su nota correspondiente, informar a la psicéloga(o) y abogada(o) para
proceder al cierre del expediente. No obstante, estos profesionales deben esperar tres semanas antes de su
archivo, a fin de brindar la oportunidad a la titular, de solicitar nuevamente atencién sin necesidad de ser
entrevistada de nuevo por trabajo social.

En caso de desistimiento de la ftitular, expresado de manera personal telefonica o bien, ante la falta de
comparecencia o atencion telefonica, en caso de que solicite nuevamente la atencion por parte del Instituto, esta
le debe ser brindada. Ante una nueva solicitud, se debe derivar al area de psicologia y juridico con disponibilidad
en su agenda, que puede ser diferente a la primera vez.

Canalizacion Externa

Si el andlisis del caso revela que la integridad fisica y emocional de la mujer esta en riesgo debido a la violencia o
bien, si existe un riesgo de muerte inminente acorde a los factores (junto con la falta de redes de apoyo y la
presencia de hijos e hijas u otros familiares), el area de trabajo social deberd mencionar especificamente en un
registro de la informacion recopilada. Una vez ratificado por el area correspondiente (psicoldgica y juridica), se
apoyara en las gestiones necesarias para canalizar adecuadamente a la mujer a una institucion, dependencia u
organizacion donde pueda recibir atencion, es importante destacar que la canalizacion se realizar4 mediante un
oficio (original y copia) dirigido a la institucion correspondiente, al finalizar la atencion, se le pide a la titular de
derecho que firme el formato de asistencia a trabajo social (Anexo 2).

De igual manera, si se detecta que la necesidad de la titular de derecho no puede ser atendida por los servicios
que brinda el Instituto, se canaliza a la institucién correspondiente mediante oficio para que se le brinde la
atencion apoyandose del directorio de Instancias correspondientes para referirla.

Seguimiento de la canalizacién externa

Dos dias posteriores a la canalizacién externa, se realiza un monitoreo via telefonica tanto con la titular de
derecho como con la institucion derivada, a fin de dar seguimiento a la canalizacion. Las llamadas para el
seguimiento o los intentos de comunicacion se registran en la bitacora de llamadas de trabajo social (Anexo 3).

Acompafiamiento

El acompafiamiento de la trabajadora social en el proceso de intervencion es fundamental para poder asegurar
que, al ser canalizada interna o externamente, se esté proporcionando a la mujer los elementos que apoyen el
disefio de acciones a corto y mediano plazo, con la intencion de que las mujeres puedan implementarlas y ejercer
asi su derecho de acceder a una vida libre de violencia.

Conformacion del Expediente

Es primordial que la responsable de la atencién del caso en el area de trabajo social forme el expediente de la
muijer con la informacioén recopilada hasta ese momento y asigne un nimero de registro para crear un expediente
Unico del caso en el Sistema Integral de Atencion a Mujeres (SINAMU), asi como en el Banco Nacional de Datos
e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM); puesto que este expediente se
actualizara con la informacion proporcionada por los profesionales que puedan atender e incorporar sus trabajos
(area de psicologia y area juridica), ello, con el propdsito de resguardar elementos Utiles, evitando en todo
momento la divulgacion y/o revictimizacion de la mujer.

Area de Psicologia
Atencion Psicoldgica

La atencién psicoldgica en el Instituto permite brindar a las titulares de derecho, un espacio de confianza a fin de
detectar sus necesidades y orientarlas en su empoderamiento. Esta area se caracteriza por una atencién
psicoldgica especializada a mujeres en situacion de violencia, su sintomatologia, evaluacion, diagnéstico e
intervencion, asi como el acompafiamiento en el proceso juridico.

El Modelo de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas ofrece a
las y los profesionales de la salud mental una herramienta para estandarizar los procedimientos de asesoria
psicoldgica y atencion psicoterapéutica, con el objetivo de garantizar un servicio de alta calidad.

La atencion psicolégica se centra en mujeres que estan experimentando violencia. Sin embargo, si alguien siente
la necesidad de hablar con un profesional de la salud mental, puede recibir asesoramiento psicoldgico
inicialmente y, si es necesario, ser referidas a la institucién adecuada posteriormente.

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas no se encuentra facultado para realizar peritaje psicolégico, ni emitir
informes de lo anterior, solo en los casos en que expresamente |o solicite una autoridad competente mediante
una resolucién judicial. Lo anterior debido a que se trata de una instancia capacitada y especializada en la
atencion psicoldgica y el acompafiamiento psicologico en el proceso juridico, ademas de existir un conflicto de
intereses en el caso de que la titular de derecho lleve un proceso juridico en el instituto.

En caso de requerirlo, se puede extender una constancia de asistencia a la atencion psicoterapéutica, ya sea
para servirle como justificante en su institucion laboral, o bien, para los fines que a la interesada convenga.
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La atencién a mujeres en situacion de violencia del Instituto en el area de atencién psicolégica consta de dos
principales servicios: Asesoria psicolégica y Atencién psicoterapéutica.

La asesoria psicoldgica consiste en la atencion psicolégica inicial, es decir, al momento que la titular de derecho
solicita los servicios del Instituto. El objetivo de esta asesoria es recabar informacion relevante al caso, detectar
necesidades de la titular y proporcionar orientacién psicologica respecto a las alternativas para vivir una vida libre
de violencia.

La atencidn psicoterapéutica, consiste en la atencién psicoldgica especializada, ya sea como parte del
acomparfiamiento en el proceso juridico, o bien, la atencién psicolégica debido a la situacion de violencia en la
que se encuentra. Tiene por objetivo realizar una intervencion psicolgica que desarrolle en las mujeres el
empoderamiento para vivir una vida libre de violencia a través de modelos psicoterapéuticos basados en
evidencia. La intervencion psicoterapéutica, se desarrolla durante las sesiones requeridas por la titular de
derecho, con periodicidad preferentemente semanal, teniendo cada sesion una duracion de 50 minutos.

ASESORIA ATENCION
PSICOLOGICA PSICOTERAPEUTICA

Figura 6. Tipos de Atencion Psicolégica a Mujeres en Situacion de Violencia en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Asesoria Psicologica

Entrevista inicial. Se utiliza el formato cédula de registro psicolégica (Anexo 4) y se corroboran los datos
generales de la titular de derecho. Mediante la entrevista, se explora el motivo de consulta, la historia del
problema y la afectacion en las distintas areas de vida (personal, familiar, social, laboral). Se detectan principales
necesidades de la titular de derecho, asi como tipos (psicologica, fisica, patrimonial, econémica, sexual,
obstétrica, simbdlica, diversa y politica) y modalidades (familiar, laboral o docente, comunitaria, institucional,
feminicida o mediatica) de violencia, asi como también se valora la presencia y grado de riesgo.

Intervencién. A través de técnicas de entrevista, la psicologa(o) valida la experiencia emocional de la titular de
derechos, la guia en la toma de conciencia de la situacion de violencia que enfrenta, fomentando, al mismo
tiempo, la reflexion sobre una vida libre de violencia y explorando alternativas de solucion. En este proceso, se
ofrece orientacion acerca de sus derechos y los servicios proporcionados por el Instituto.

En caso de crisis, se realiza contencion emocional, ademas del apoyo psicoterapéutico posterior que favorezca la
abreaccion emocional del suceso, la superacién de problematicas relacionadas como el caso del estrés
postraumatico y colaborar en el proceso de retomar las condiciones de vida previas al evento, con la finalidad de
gue la titular de derecho restablezca su estado emocional y se reduzca el estrés presentado.

nota: agregar primeros auxilios psicoldgicos intervencion en crisis y contencién emocional.

Riesgo inmediato. En caso de detectarse un riesgo inmediato, se concientiza a la titular de derecho sobre las
consecuencias a nivel personal y en diversas areas de su vida. Se proporcionan medidas de seguridad
detalladas en el Anexo 5, con el objetivo de establecer un plan adaptado a las caracteristicas especificas del
caso. Ademas, se ofrecen opciones de albergue y refugio como medidas de seguridad. Posteriormente, se la
acompafia al area juridica para llevar a cabo una asesoria conjunta, con la finalidad de brindar soporte emocional
y apoyo social.

Acompafiamiento a interponer denuncias. En caso de requerirlo, se realiza el acompafiamiento a interponer
denuncia, preparando previamente a la titular de derecho en el proceso juridico a seguir y orientandola en la
concientizaciéon de sus recursos y estrategias de afrontamiento. Dentro de los propésitos de este
acompafiamiento, se encuentra también la atencién psicoldgica inmediata que busque reducir el estrés derivado
del proceso juridico en caso de crisis.

Cita de seguimiento. Si se determina que la titular del derecho necesita atencién psicoterapéutica, se programara
una cita para dar seguimiento al caso. En ausencia de esta necesidad, se procedera al cierre del caso.
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Finalizacion de asesoria psicologica. Al finalizar la asesoria psicoldgica, se recaba la firma de asistencia de la
titular de derecho a los servicios psicologicos del instituto en el formato Registro de asistencia a la atencion
psicoldgica (anexo 6).

Sistematizacion de la informacién. Al finalizar la asesoria psicolégica, el (la) psicologo(a) elabora el expediente
fisico, que debe constar de una Cédula de Registro a Psicologia (Anexo 6). Ademas de la creacion del
expediente fisico, el (Ia) psicologo(a) debe generar la nota de seguimiento de la asesoria psicolégica brindada.

En el caso de que la titular de derecho exprese el deseo de iniciar un proceso psicoterapéutico, se procedera a
agendar una cita; de lo contrario, se cerrara el caso. En situaciones en las que se haya programado una cita para
asesoria psicoldgica y la titular de derecho no haya asistido, se notificara a Trabajo Social para restablecer la
comunicacion con la titular de derecho y programar una nueva cita.

Después de tres semanas sin lograr establecer contacto, o en caso de inasistencias durante este periodo, se
cerrara el caso, documentando la situaciéon mediante una nota.

Atencion Psicoterapéutica

Evaluacién psicolégica. Posterior a la sesion de asesoria psicoldgica, se da inicio a la primera sesion de atencion
psicoterapéutica. En las primeras sesiones, se lleva a cabo una evaluacién a través de entrevistas, observacion y
la aplicacién de pruebas psicométricas que miden el riesgo y la severidad de la violencia, asi como la
sintomatologia y caracteristicas asociadas a la problematica.

Posteriormente, se identifican conductas problema, se emite un diagnostico y se comunican los resultados a la
titular de derecho.

Se procede a una nueva identificacion de tipos y modalidades de violencia, ya que a lo largo de las sesiones es
probable que continden surgiendo variaciones en la presentacion de la violencia. En conjunto, se establecen los
objetivos psicoterapéuticos para abordar durante la intervencion, cuyo cumplimiento contribuya el
empoderamiento de las mujeres para vivir una vida libre de violencia y restablecer su bienestar fisico, emocional
y mental.

Deteccion de atencion especializada adicional. En caso de detectarse la necesidad de atencion especializada
adicional que no se ofrezca en el Instituto, como pudiese ser la atencion psiquiétrica o médica; la psicéloga(o)
gue se encuentre realizando la atencién pertinente, canalizara a la titular de derecho al servicio e institucion
correspondiente mediante un oficio. Al mismo tiempo, se brindara atencion psicoterapéutica para complementar
la atencion integral a la problematica y necesidades de la titular.

Se debera llevar a cabo un seguimiento de la canalizacion a través de monitoreo via telefonica con la titular de
derecho. Las llamadas o los intentos de comunicacion se registraran en la Bitacora de llamadas (Anexo 9).

El rapport consiste en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal forma que la entrevistada se sienta
comoda, tranquila, comprendida y a salvo y se comunique de manera abierta sin temor a ser juzgada o criticada
(Morga, 2012).

Sistematizacion de la informacion. Al finalizar cada sesion de atencion psicoterapéutica, la psicologa(o) actualiza
el expediente, redactando las notas de seguimiento (Anexo 7) en el expediente fisico, describiendo a detalle el
trabajo realizado durante la sesion.

El expediente fisico debe contener la descripcion de la sesion a detalle, siguiendo el formato SOAP para
redaccion de expedientes psicoldgicos.

En caso de inasistencia, se establece comunicacion con la titular via telefénica para agendar una nueva cita.
Posterior a tres llamadas durante las proximas tres semanas sin lograr establecer contacto con la misma, o bien,
si se presentan inasistencias dentro de este tiempo, se cierra el caso, realizando una nota en donde se
especifiquen las fechas de inasistencia de la titular y los intentos de contactarse con la misma. A su vez, esto es
registrado en una Bitacora de llamadas (Anexo 9) a fin de tener evidencia del abandono de tratamiento. Si
posterior a tres semanas, la titular acude nuevamente solicitando el servicio, debera pasar nuevamente a Trabajo
social para reabrir el expediente e iniciar el proceso nuevamente.

Conformacion del Expediente Clinico

El expediente clinico constituye el registro detallado del trabajo realizado por el psicélogo o psicéloga durante la
intervencion. Por lo tanto, debe contener toda la informacion tratada en cada sesion, siguiendo los formatos
establecidos para el seguimiento de las titulares de derecho.

A continuacién, se describen los formatos que, de manera obligatoria, deben incluirse en el expediente clinico.
e Cédula de registro de psicologia (caratula del expediente).

e Bitacora de llamadas.

e Formulario de consulta (entrevista de primera vez).

¢ Notas de seguimiento.

e Pruebas aplicadas.
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La Cédula de registro: La Cédula de Registro de Psicologia permite tener los datos generales de la titular de
derecho, los tipos y modalidades de la violencia, motivo y evolucidon de la consulta, expectativas acerca del
tratamiento psicolégico, tendencia y duracion de la persona agresora, antecedentes de denuncia, historia clinica,
asi como los datos de la persona profesionista a cargo.

Bitacora de llamadas: La Bitacora de llamadas permite llevar un registro del seguimiento via telefénica de la
titular de derecho cuando no acude a sus citas programadas.

En dicho formato, se debe especificar el dia y la hora en que se establecié la comunicacion, la fecha de la
proxima cita, asi como observaciones adicionales tales como el motivo por el cual no acudid a la cita
programada, si desea 0 no continuar con su proceso psicoterapéutico o bien, se especifica en caso de que no se
haya logrado establecer la comunicacion (cuando la titular no responde, la linea estd suspendida o
continuamente manda a buzén) (Anexo 9).

Notas de seguimiento: Las notas de Seguimiento serviran para describir a detalle el trabajo realizado en cada
una de las sesiones y debe ser llenado de manera especifica, clara y concreta, sin perder de vista los detalles
(Anexo 8).

Este apartado es de suma importancia, ya que describe el trabajo psicoterapéutico realizado. En el apartado
denominado nueva Informacion recopilada, se debe seguir el formato SOAP para redaccion de notas. En el resto
de los rubros del expediente sélo se mencionan las técnicas, tareas, etc. El formato SOAP, sirve como un
acrénimo para la redaccién coherente de las notas de seguimiento:

Subjetivo Es todo lo que refiere la titular de derecho, la historia del problema, la evolucion del problema
s durante la semana, sus sentimientos, pensamientos, conductas, percepciones, opiniones, etc.

Objetivo Es todo lo observable por parte del/la terapeuta, es decir, los signos, asi como los resultados de
/o) la evaluacion y las impresiones clinicas. Se detectan también las conductas problema.

Atencion Es la intervencion psicolégica descrita de manera detallada. Se mencionan las técnicas
A psicoterapéuticas empleadas, el proceso de aplicacion y los logros obtenidos de las mismas.

Plan Es el plan de tratamiento, se mencionan las tareas para casa y aspectos a trabajar en sesiones

=) posteriores.

Pruebas aplicadas: Es fundamental que el expediente clinico incluya las pruebas aplicadas y que sus resultados
se registren en las notas de seguimiento. El psicoterapeuta Unicamente retiene los instrumentos de evaluacion
administrados, mientras que cualquier otro material fisico generado durante la intervencion, como auto registros,
escritos o dibujos, pertenecen exclusivamente a la titular de derecho.

1. INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL EMPODERAMIENTO EN MUJERES: se utiliza para analizar
caracteristicas de la personalidad, y conocer el grado de empoderamiento que tienen.

2. ESCALA ROSENBERG: explorar la autoestima personal, entendida como sentimientos de valia personal y de
respeto a si mismo.

3. INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK (BAl): valorar la presencia de sintomas de ansiedad y su gravedad.

4. INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-ll): evaluar cambios de pacientes en tratamiento o detectar
trastorno depresivo.

5. ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TEPT: facilitar el diagnéstico de trastorno de estrés
postraumatico. Medir severidad de trastorno, cuantificar sintomas segun frecuencia e intensidad.

6. ESCALA EI: medir el grado de afectacion que ha generado los problemas psicologicos de los pacientes
afectan a diferentes areas de la vida cotidiana: trabajo o estudios, vida social, tiempo libre, relacion de pareja y
vida familiar.

7. INVENTARIO INDEPENDENCIA EMOCIONAL (IDE): evaluar la dimension patoldgica de la personalidad, y los
siete componentes de la dependencia emocional.

Es esencial tener presente que el expediente clinico refleja el trabajo realizado como psicoterapeutas y sirve
como guia para el tratamiento de las titulares de derecho. Por lo tanto, los profesionales de la salud mental deben
tener especial cuidado tanto en su creacion como en su redaccion. Ademas, tanto el personal de Trabajo Social
como el Juridico, junto con los profesionales del area de psicologia, emiten informes sobre las atenciones
brindadas de manera semanal y mensual, utilizando un formato proporcionado por el Departamento de Atencion
a la Muijer del Instituto.

Es importante que el personal registre esta informacion diariamente y la presente de forma semanal y mensual a
la coordinacion del Centro Regional correspondiente.
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A continuacion, se presenta el flujograma del procedimiento de atencién en el Area de psicologia y
posteriormente se describe a detalle. Igualmente, se presenta una Guia de Atencién psicolégica a Mujeres en
Situacion de Violencia en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas con las caracteristicas y pautas de actuacion
para la asesoria psicoldgica, evaluacion e intervencion psicoterapéutica. Al final del documento se integran
algunos anexos para el adecuado seguimiento del proceso de atencion.

Asesoria Psicolégica

Se comunica a Trabajo social para
reagendar cita de Asesoria
psicolagica. De no lograr contactarse
con la titular, Trabajo social realizara
tres intentos de comunicacién dentro
de un periodo de una semana
registrando los mismos en la
Bitdcora de llamadas. Se cierra

éla titular de derecho
acudid a su cita de
Asesoria psicolégica?

expediente

se crea expdeiente fisico

Proporcionar medidas
de seguridad (plan de
seguridad para
autoproteccion, éla titular de derecho
red de apoyo, desea

orienta en los ser el Instituto de las Mujeres
en Tamaulipas.

Se actualiza
ex| liente fisico
Realizar CEECELEE
S Se agenda cita para

acompafamiento a o

. seguimiento de
3 A interponer 5
albergue y refugio y interponer Atencién

N denuncia
canalizar a juridico denuncia? psicoterapéutica

éSe detecta
riesgo inmediato?

para asesoria conjunta

éSe detecta necesidad de
atencién
psicoterapéutica?

Se cierra el caso y se especifica
en expediente fisico

Se agenda cita para
seguimiento

Posterior a tres semanas

se cierra el caso en SAM y
Se realiza contacto via se especifica en
éla titular de derechd telefénica (hasta tres expediente fisico.
acude a su primera cita de intentos) y se reprograma éla titular de derecho Si la titular solicita
Atencién cita. Se registran los acude a su cita? nuevamente la atencién,
psicoterapéutica? intentos en la Bitdcora de pasara a Trabajo social
llamadas. para reabrir expediente.

Figura 7. Flujograma de Atencion Psicol6gica a Mujeres en Situacion de Violencia en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
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Asesoria

Psicoterapeutica

Se realiza revaluacion psicologica, se detectan
conductas problema y se emite un diagndstico.
Se agenda proxima cita.

¢La titular de derecho
necesita una atencidn
especializada
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Figura 8. Flujograma de Atencion Psicoldgica a Mujeres en Situacion de Violencia en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
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Metodologia de los primeros auxilios psicoldgicos

Recordando que todo el personal que trabaje en atencion directa con victimas, debera encontrarse en
capacitacion constante de la aplicacién de PAP. Los Primeros Auxilios Psicolégicos estan disefiados para reducir
a corto y largo plazo la angustia inicial producida por eventos traumaticos y para promover el funcionamiento
adaptativo y las habilidades de afrontamiento. Utilizando los cinco componentes de los PAP para crear una
metodologia que permita el logro de los objetivos con base a las necesidades de las mujeres. Debido a que la
confianza es una pieza fundamental para establecer una alianza entre cada una de las profesionistas
involucradas y las mujeres que sean atendidas en el Instituto:

Contacto Psicolégico.

Andlisis de Dimension del Problema.

Busqueda de Posibles Soluciones o Alternativas.
Iniciar pasos concretos.

Verificacion del Progreso.

e Contacto Psicologico: Este primer contacto se define como empatia 0 «sintonizacion» con los
sentimientos y necesidades de una persona en crisis, que consiste en escucharla para conocer cémo
visualiza la situacion y se comunica con nosotras. De esta manera se le invitara a hablar, a escucharse
sobre los hechos sucedidos y dar cuenta de sus reacciones —sentimientos y actitudes— ante el
acontecimiento, mediante lineamientos reflexivos y sentimientos encontrados. El primer contacto
psicoldgico tiene varios objetivos; el primero es que la persona se sienta escuchada, aceptada, entendida
y apoyada de modo que disminuya la intensidad de sus ansiedades. El primer contacto psicoldgico puede
servir también para reducir el dolor de sentirse sola durante una crisis.

Asumir una actitud de escucha activa en todo momento. No se realizan juicios de valor, ni se desestima
ninguna situacion que esté pasando la mujer que se atiende. El lenguaje corporal es primordial, portar una
posicion de interés y que éste sea genuino. Reflejar sentimientos y hechos. La escucha activa se
conceptualiza como “un término genérico para definir una serie de comportamientos y actitudes que
preparan al receptor a escuchar, a concentrarse en la persona que habla y proporcionar respuestas
(retroalimentacion).” Implica, fundamentalmente, ofrecer disponibilidad y mostrar interés por la persona’
que habla” Rost (2002).

Se realiza a través de: 1. Escuchar cuidadosamente. 2. Escuchar Acertadamente y 3. Acompafar en las
necesidades, inquietudes o circunstancias.

En todo momento esto permitird que la mujer narre lo ocurrido y se escuche desde su perspectiva lo
sucedido, asi como los efectos. Para quien escucha (en este caso la profesionista) permite entender sus
sentimientos y actitudes ante lo que enfrenta, lo cual posibilita la empatia. Con la escucha activa también
se brinda la posibilidad de acercarse a un apoyo real a su circunstancia.

e Andlisis de dimension del problema. Esta indagacion se enfoca en tres areas: a) presente, b) pasado
inmediato, c) futuro inmediato. El presente hace referencias a «qué sucedid, como te sientes, qué
piensas, qué puedes hacer». El pasado inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al estado
de crisis, y su indagacién implica preguntas como: «quién, qué, doénde, cuando, como». El futuro
inmediato se enfoca hacia cuales son los eventuales riesgos para la persona, y prepararse para las
soluciones inmediatas.

Al analizar la dimensién del problema se cuidara en todo momento la posicion de respeto ante la
circunstancia, sin interrupciones. Quien realice el primer contacto, sera quien seguramente atienda la
solicitud que demanda la titular de derecho, por lo que habra que reconocer la inquietud principal o
necesidad inmediata. En el primer contacto se refiere al presente con elementos también del pasado
inmediato. Las preguntas deberan ser abiertas, guiandose en lo necesario para corroborar datos
importantes.

e Buscar posibles soluciones. Su proposito es la identificacion de un rango de soluciones alternativas, tanto
para las necesidades inmediatas como para las que pueden postergarse. Esto supone llevar o
«acompafiar» a la persona en crisis a generar alternativas, seguidas de otras posibilidades. Una segunda
cuestion es la importancia de analizar los obstaculos para la ejecucién de un plan particular. Es necesario
conocer lo que la mujer ha hecho con anterioridad para la situacion que acontece. En esta pregunta o
indagacion hay que tener sumo cuidado del uso de las palabras correctas, y Unicamente se pregunta para
brindar opciones que no han sido tratadas con anterioridad, evaluando los riesgos al igual que los
obstaculos, pero mas alla, las situaciones que si se pueden manejar en el momento y que frenarian las
situaciones de violencia para que esta no se agrave.

¢ Iniciar pasos concretos. Conlleva ayudar a la persona a ejecutar alguna accién concreta. El objetivo es en
realidad muy limitado: dar el mejor paso, dada la situacién. La profesionista tomara una actitud facilitadora
o directiva, segun las circunstancias, en la ayuda a la persona para tratar con la crisis. Se antepondra la
seguridad fisica de las mujeres y sus acompafiantes, por lo que es necesario ayudar a ser conscientes de
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la situacién y atender cada una de las que se presenten. Respecto a la salud mental, la asesoria conjunta
gue se vera mas adelante, facilita la claridad en la toma de decisiones de las titulares, aportando mayor
seguridad.

o Verificacion del progreso. Implica extraer informacion y establecer un procedimiento que permita el
seguimiento para verificar el progreso de la ayuda. El seguimiento puede suceder mediante un encuentro
posterior, cara a cara, o hien por teléfono o correo electronico. El objetivo es completar el circuito de
retroalimentacion para determinar si se lograron o no las metas y los pasos, el suministro de apoyo, la
reduccion de los riesgos y si el enlace con redes de apoyo se llevé a cabo. El seguimiento de cada uno de
los procesos iniciados en el instituto es una de las funciones principales de todas las areas involucradas
en cada servicio proporcionado.

Area de Atencién Juridica

Se lleva a cabo por profesionales del derecho con formacién en perspectiva de género cuya finalidad es brindar
informaciéon a las mujeres en situacién de violencia, acerca de los procesos legales y jurisdiccionales, sus
alcances y etapas procesales, asi como las acciones legales que puede emprender a fin tener un acceso pronto
a la justicia, y se logre a través de las instancias legales la proteccion de sus derechos fundamentales, asi como
la reparacion integral del dafio, de acuerdo a los parametros establecidos en legislacion vigente nacional e
internacional.

La atencion juridica en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas permite que las titulares, ejerzan su derecho al
acceso a la justicia e igualdad de oportunidades. Para esto, las personas servidoras publicas se basan en las
convenciones Yy tratados internacionales, asi como en las leyes locales y en los cédigos del Estado, para dar
atencion a las necesidades particulares de cada caso, especialmente cuando sus derechos son transgredidos.

Las personas servidoras publicas deberan explicar segun sea el caso, las distintas alternativas de solucion
juridica en materia familiar o penal, que puede tener la problemética planteada, una vez que la titular de derecho
decida ejercitar alguna accion legal, se le explicardn de manera clara los procedimientos del juicio a tramitar, es
decir, las etapas procesales y las instancias que lo conforman; los documentos que se requieren para iniciar con
su tramite; las pruebas que se necesitaran durante el procedimiento; y el tiempo aproximado en que se estimara
la conclusion de su asunto.

La asistencia legal proporcionada por el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas tiene como objetivo facilitar a las
titulares de derechos el acceso a la justicia y la igualdad de oportunidades. En este sentido, las abogadas y
abogados del instituto se basan en convenciones y tratados internacionales.

El Modelo de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas,
especificamente en el area de atencion juridica, consta de tres principales servicios: Asesoria juridica,
Acompafiamiento a interponer denuncia y atencion juridica.

El objetivo del Modelo de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia del Estado de Tamaulipas,
especificamente en el area de atencion juridica, es proporcionar a los y las profesionales, una herramienta que
permita la homologacion de los procedimientos de asesoria juridica, acompafiamiento a interponer denuncia y
representacion juridica para brindar un servicio de calidad.

La atencion juridica brindada, debe ser dirigida a las mujeres que se encuentran en situacion de violencia,
cuando una persona refiere la insistente necesidad de hablar con un/a abogada(o) se le proporciona asesoria
juridica, para posteriormente ser canalizada a la institucion correspondiente.

Asesoria Acompaiiamiento Representacion
juridica a interponer juridica
denuncia

Figura 9. Tipos de Atencién Juridica a Mujeres en Situacion de Violencia en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
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Procedimiento de actuacion
Preliminar a la entrevista inicial

Una vez canalizada y agendada la titular de derecho al area de psicologia, y ya efectuada la primera atencion
psicoldgica, se continlia con la asesoria Juridica donde la abogada/o obtiene los datos generales de la titular de
derecho o bien, mediante comunicacién directa con trabajo social.

Lo anterior con la finalidad de que, durante la asesoria juridica, se evite revictimizar a la titular de derecho,
planteando preguntas que se hayan realizado anteriormente.

En caso de que la titular haya sido agendada para cita de asesoria juridica y ésta no haya acudido, la abogada(o)
debera comunicar lo anterior a Trabajo social para reagendar cita.

Entrevistainicial

Se utiliza el formato de asesoria juridica (anexo 10) en caso de asesoria familiar y se corroboran los datos
generales de la titular de derecho. Se entrevista y se detectan principales necesidades, tipos y modalidades de
violencia, asimismo se valora la presencia de riesgo.

En caso de que exista riesgo y/o alguna violacién a sus derechos, se le concientiza acerca de la importancia que
tiene el interponer una denuncia y se le ofrece la asesoria y acompafiamiento para promoverla, asi también se le
proporcionan las medidas de seguridad personales, para asegurar su integridad fisica.

Ahora bien, en caso de que no se encuentre en situacion de riesgo, se contintia brindando informacion juridica y
especializada de acuerdo con las necesidades de su situacion, con la finalidad de que pueda tomar decisiones
respecto a las acciones judiciales que quiera emprender.

En caso de que el trdmite juridico que solicita resulte ser de la competencia de acuerdo con los servicios
brindados en el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, se le proporcionan los requisitos para iniciar su proceso y
se agenda cita dentro de tres a cinco dias para la recepcion de documentos y de esta manera iniciar con la
representacion juridica.

El profesional que brinde asesoria juridica, en cualquiera de los casos en los que se requiera su atencién, debera
informar a la titular que la asesoria brindada sera ajustada de acuerdo a las exigencias de la ley para cada
procedimiento y que los resultados obtenidos del acompafiamiento en los procesos jurisdiccionales, dependera
de las circunstancias propias de cada caso.

Una vez obtenidos los datos suficientes para que la profesionista efectle un andlisis logico-juridico de la
situacioén, informa a la mujer sus derechos y los procedimientos judiciales adecuados u indicados, de acuerdo a
las caracteristicas de su caso. Conduciéndonos de esta manera a la asesoria.

Asesoria juridica

La Asesoria juridica consiste en la orientacion legal mediante la informacion oportuna de acuerdo con las
necesidades de la situacion, que asesoren a las titulares de derecho en la toma de decisiones para ejecutar
acciones legales que le permitan el acceso a la justicia.

Una vez que la Titular de Derecho exponga la narracion de sus hechos, las personas servidoras publicas
brindaran la asesoria legal correspondiente de forma detallada, proporcionando inicialmente la informacion
acerca de los derechos que la legislacion le concede, para posteriormente indicar, de acuerdo a la situacién
particular de cada caso, la ruta legal idonea a iniciar, explicando plenamente a la titular de derecho, el
seguimiento y etapas procesales de los procedimientos que se puedan iniciar, enfatizando en todo momento la
importancia de ejercer las acciones legales adecuadas, velando siempre por salvaguardar los Derechos
Humanos de la Mujer, y a su vez permitiendo el acceso de la misma a la justicia y a una vida libre de violencia.

En caso de que la titular de derecho ya cuente con la representacién de un abogado particular, sea su deseo
llevar un proceso por medio de un abogado particular, o bien, no es su deseo iniciar un proceso legal, la atencion
en el area juridica terminara con la asesoria, debiendo asentar el o la profesionista, el motivo del cierre del caso,
lo anterior sin perjuicio de que la titular desee continuar con su procedimiento psicoterapéutico.

Dentro de este analisis légico-juridico efectuado por ellla profesional, pueden presentarse los siguientes
supuestos:

a) Que el asunto sea competencia familiar y/o civil: en caso de que la titular sea candidata a la atencion en el
area, y cuente con los requisitos correspondientes, se le brindara la representacion juridica para los temas de
divorcios y pension alimenticia, y en caso contrario, serd derivado a la institucion o dependencia
correspondiente, a fin de que se le brinde la atencién juridica adecuada , por lo que se informara al area de
trabajo social a fin de que se realice el oficio de canalizacion a la dependencia o institucion competente, asi
como el seguimiento posterior de la misma.
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b) Que el asunto sea de competencia penal: que la titular presente violencia, en cualquiera de sus tipos y
modalidades, en el cual se observaran los siguientes casos:

e Sin denuncia: Se le explica a la victima los tipos penales en los que puede encuadrar los hechos
delictivos que narra, asi como se le exhorta a interponer su denuncia, se le explica la trascendencia
juridica de dicho acto, asi como los beneficios inmediatos del mismo, tales como la realizacién de pruebas
periciales que integraran la investigacion que se llegue a iniciar y la imposicion de las Medidas de
Proteccion a las que tiene derecho. Invitando en todo momento a la titular a continuar con su seguimiento
en el area de psicologia, a fin de reforzar la toma de decisiones de la misma, haciéndole saber que en el
momento que esté lista y preparada para iniciar cualquier proceso legal se le brindara la representacion
juridica penal en caso de solicitarlo.

e Con Denuncia: Al encontrarse decidida y plenamente informada, se le brinda el acompafiamiento
correspondiente, a fin de verificar que se lleve a cabo adecuadamente el proceso de denuncia, para lo
cual el profesional en derecho debe de revisar que se realice la lectura de derechos constitucionales de
acuerdo a la legislacién penal vigente, y que esta sea plenamente comprendida por la Titular de Derecho,
en cuyo caso se le explicara con un lenguaje adecuado y entendible, subsanando cualquier duda que
pueda surgir, asi como la solicitud posterior de copias auténticas de la denuncia interpuesta.

Acompafiamiento a interponer denuncia

El acompafiamiento puede definirse como el conjunto de acciones por las cuales se protege y conduce a las
mujeres en situacion de violencia a las diligencias que es necesario que asistan. El Acompafiamiento a interponer
denuncia, se realiza una vez detectado el riesgo y dafio a la integridad fisica de la titular de derecho, brindando
asesoria juridica y acompafiamiento ante la Fiscalia para el proceso de denuncia.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que cuando las mujeres han sido victimas de un delito, se encuentran por
demés wvulnerables. Esto aunado al desconocimiento de los procedimientos legales, les hace sentirse sin
proteccion y sin que se les escuche por la autoridad que se encargara de resolver su situacion.

En caso de que la ftitular, acceda a interponer su denuncia y/o querella, se realiza el acompafiamiento a las
Unidades de Investigacion correspondiente, informando previamente a la titular sobre el proceso juridico a seguir
y orientandola durante la interposicion de esta.

Una vez interpuesta la querella y/o denuncia, se solicitar la designacion un asesor juridico, con la finalidad de
gue continde con la asesoria juridica en las etapas de investigacion y juicio. Se solicita el nimero de carpeta de
investigacion correspondiente a la denuncia y/o querella de la titular, asi como copia de esta, ello si la autoridad lo
consiente; ademas de realizar un acta de acompafiamiento que sera respaldada por la firma de la titular de
derecho (anexo 12). Esto con la finalidad de que se anexe a su expediente o bien, crear una carpeta interna en el
Instituto de las Mujeres en Tamaulipas para el seguimiento posterior al avance en el procedimiento penal por via
telefénica.

Representacion juridica

La representacion juridica, consiste en la atencion juridica especializada en los tramites de divorcio y pension
alimenticia, en caso de que la titular de derecho sea candidata a atencién en el area, y cuente con los requisitos
correspondientes, se le brindara la representacion juridica para los temas mencionados.

Recepcion de documentos

Una vez que la titular de derecho redne los requisitos para iniciar su tramite juridico dentro de los tres a cinco dias
establecidos, se realiza la recepcion de los mismos. Durante la atencién, se propicia un ambiente de confianza
para que la titular de derecho aclare sus dudas respecto al proceso. Las personas servidoras publicas, realizaran
el escrito inicial de demanda recabando la firma de la titular de derecho, igualmente informara a la titular de la
imposibilidad del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas para intervenir de cualquier toma de decisién en cuanto a
la liquidacion de bienes. Para la recepcion de documentos, se utiliza el Formato de Apertura de Juicio (Anexo 15)
realizando una descripcion del asunto y los datos generales de la titular de derecho.

Seguimiento

El seguimiento al proceso judicial de acuerdo con la gestion solicitada por parte de la titular de derecho
concluyendo en la sentencia. Durante el seguimiento, las personas servidoras publicas elaboraran notas en el
formato de seguimiento de juicio (Anexo 16) describiendo los hechos relevantes que se suscitan dentro del
proceso en su expediente fisico.

Al finalizar cada cita de atencion juridica, se recaba la firma de asistencia de la titular de derecho a los servicios
juridicos del instituto en el formato registro de asistencia a la atencion juridica (anexo 14).
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Abandono de proceso:

En caso de que la titular de derecho no acuda al Instituto de las Mujeres en Tamaulipas a dar seguimiento a su
tramite en un periodo de tres meses, cuando el avance del procedimiento dependa de alguna actuacion personal,
o bien, se realizan esfuerzos por contactar via telefonica (hasta cinco intentos) reprogramando citas y registrando
los intentos de comunicacion en la Bitacora de llamadas (anexo 13) y la titular no acude a las instalaciones del
Instituto, su procedimiento sera archivado, debiendo presentar la renuncia del cargo de representacion
correspondiente.

Si transcurrido el tiempo mencionado con anterioridad, la titular de derecho acude con posterioridad al Institutito, y
es su deseo continuar con el tramite, se le brinda la atencion y la asesoria, y en caso de que no asista se cierra'y
se renuncia al cargo por falta de interés, ante el juzgado correspondiente. Y en caso de que se desista de la
accion, se da por terminado y se realiza un oficio institucional y de ser necesario se presentara el escrito ante el
juzgado, para efectuar dicho desistimiento.

Finalizacién de la atencion juridica

Al finalizar el proceso juridico, una vez que se obtiene la sentencia, se le comunica a la titular de derecho para
que realice el pago de copias certificadas y acuda al Registro Civil junto con el oficio emitido por el juzgado para
solicitar la baja del acta de matrimonio y el alta del acta de divorcio (costos ajenos al Instituto de las Mujeres en
Tamaulipas. Una vez concluido con la sentencia, se realiza nota en el Formato de Cierre de caso (Anexo 18).

Queda prohibido para los profesionistas, aceptar cualquier cantidad dinero de las titulares de derecho, asi como
el expedir recibos personales 0 a nombre del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, para efecto de comprobar la
entrega del dinero referido, toda vez que todos los procesos que brinda el Instituto de las Mujeres, son gratuitos.

Sistematizaciéon de la informacion

Una vez que empieza el proceso juridico que la titular de derecho haya solicitado, las personas servidoras
publicas deberan crear un expediente fisico conformado por el formato de apertura de juicio y conforme
transcurre el proceso juridico, se realizan notas en el formato de seguimiento de juicio anexando al expediente
fisico los documentos necesarios para dar seguimiento al proceso de la hoja de control, copia de escrito inicial,
medidas cautelares, notificaciones, promociones, pruebas, sentencia y comprobante de pago de las copias
certificadas). Una vez concluido el proceso juridico con la sentencia, las personas servidoras publicas elaboraran
una nota especificando la conclusion del caso en el formato de cierre de caso. A su vez, esto es registrado en
una Bitacora de llamadas (anexo 13) a fin de tener evidencia del abandono de proceso.

Al igual que trabajo social y psicologia, las personas servidoras publicas del area juridica, emitiran reportes de las
atenciones brindadas con periodicidad semanal y mensualmente mediante un formato excel proporcionado por el
departamento de atencién a las mujer del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas. Es importante que el personal
registre esta informacion cada dia y sea reportada semanal y mensualmente a la/el coordinador/a del Centro
Regional en el que se encuentra. Para la sistematizacion de la informacién, las personas servidoras publicas
deberan llevar una agenda semanal con acceso a Trabajo social, y emitir reportes de atenciones con periodicidad
semanal y mensual.

Canalizacion

Si las necesidades y peticiones referentes a los procesos legales de la titular de derecho no resultan ser de la
competencia de los servicios brindados en el Instituto, se le brindar4 asesoria juridica y se canalizara mediante
oficio a la institucién correspondiente (anexo 11). Posterior a dos dias habiles, el area de trabajo social, debera
monitorear a la titular para verificar que se le haya brindado la atencién debida, para posteriormente dar por
concluido el caso.
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monitoreo.

riesgo?

& La titular de
derecho desea
continuar con
tramite juridico en
el Instituo de las

Se agenda cita para
atencion Juridica.

mujeres ?

Se cierra expediente

Figura 10. Flujograma de Asesoria Juridica a Mujeres en Situacién de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas
(Asesoria juridica y acompafiamiento a interponer denuncia).



Pagina 28 Victoria, Tam., miércoles 10 de julio de 2024

Se comunica con la titular de derecho para
dar seguimiento a la entrega de
documentacion, registrando los intentos de
comunicacion en la bitacora de llamadas.
Posterior a 3 semanas se cierra el caso. Si la
titular solicita nuevamente la atencién,
pasara a Trabajo social para reabrir
expediente.

Se actualiza
expediente fisico.

Se actualiza expediente Fisico. 13

Se realiza contacto via telefdnica (hasta 10
intentos), se reprograman citas y se
registran los intentos de comunicacion en la
Bitécora de llamadas. Posterior 3 meses sin
acudir.

Realizar renuncias al cargo del
asesor juridico

Periédico Oficial

Atencion Juridica.

¢ La titular de
derecho acudié a
su cita para
recepcion de
documentos ?

Se reciben los documentos para el inicio
del tramite Juridico correspondiente.
Se proporciona un ambiente de
confianza para aclaracion de dudas.

Realizar oficio con la finalidad de deslindar
al Instituto de las Mujeres en Tamaulipas de

cualquier toma de decision por parte de la
titular de derecho.

Se realiza escrito inicial y se recaba
la firma de la Titular de derecho.

Seguimiento.

é La titular de
derecho acude al
seguimiento de su
proceso Juridico ?

Se concluye el proceso juridico con
la sentencia, se especifica en
expediente fisico.

Figura 11. Flujograma de Atencion Juridica a Mujeres en Situacién de Violencia del Instituto de las Mujeres en

Tamaulipas (Atencién juridica).
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Perfil del personal de atencion

La atencion integral a las mujeres que sufren violencia en razén de género es una prioridad fundamental. En este
contexto, contar con profesionales capacitados en areas clave como trabajo social, psicologia y juridico es crucial
para ofrecer un apoyo efectivo y empatico a quienes lo necesitan.

La labor de las y los profesionales no solo implica brindar asistencia inmediata, sino también comprender las
complejas dinamicas de la violencia de género y abordarlas de manera integral. Es por ello que, en todos los
casos, se requiere que las personas prestadoras de servicios profesionales presenten un curriculo y cédula
profesional que respalde su identidad, formacién académica, experiencia y cumplimiento de los requisitos
necesarios para su contratacion.

Para garantizar la excelencia en la atencién y el cumplimiento de los mas altos estandares éticos y profesionales,
es imprescindible que posean un conjunto especifico de capacidades y competencias. Esto incluye habilidades
de comunicacién empética, comprension de las dinamicas de la violencia de género, conocimiento de los marcos
legales pertinentes con perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres, asi como capacidad para
trabajar en equipo.

En este sentido, garantizar que las personas prestadoras de servicios profesionales, que brindan servicios de
atencién especializada a mujeres en situacion de violencia cumplan con los requisitos minimos se convierte en
una prioridad indiscutible.

Perfil del area de Trabajo Social

La trabajadora social desempefia un papel fundamental como profesional en el @mbito de la accién social, con
una comprension amplia de las estructuras sociales, los procesos sociales, el cambio social y el comportamiento
humano. Su capacidad de intervencion se extiende a diversas situaciones sociales que afectan a las personas en
entornos familiares, grupos, organizaciones y comunidades. Es necesario reevaluar y otorgar un nuevo
significado al papel de esta profesion, ya que a menudo se les percibe simplemente como asistentes o personal
de apoyo administrativo; sin embargo, debido a sus conocimientos en las areas mencionadas, es imperativo que
formen parte integral del proceso de atencion en las unidades.

La trabajadora social debe contribuir de manera multidisciplinaria en la atencion y prevencion de la violencia
experimentada por las mujeres. Al ser la profesional que recibe en primera instancia a las mujeres que buscan el
servicio, tendrd que contar con un perfil adecuado para poder darle el debido acompafiamiento, asesoria y
canalizacion hacia el area o instancia que requiera el caso.

Se precisa con lo anterior, que el personal con formacion en trabajo social, cuente con la sensibilidad necesaria,
respetando un enfoque de derechos humanos y utilice una perspectiva de género.

También, se valoran habilidades en la construccién de estrategias para la prevencion de la violencia y la
capacidad para generar materiales de difusion adaptados a contextos especificos donde se ubica el centro de
atencion.

Ademas, deben poseer la informacion necesaria para canalizar a las instancias pertinentes, donde se puedan
brindar de forma mas especializada las habilidades basicas en la intervencion en situaciones de crisis,
procedimientos juridicos, asesoria y acompafiamiento de casos.

Requisitos para el puesto:
e Licenciatura en Trabajo Social.
e Titulo y Cédula profesional vigentes o en tramite.

e Experiencia demostrable en la atencion a mujeres en situacion de violencia, con soélidos conocimientos en
analisis desde la perspectiva de género y derechos humanos.

e Familiaridad con herramientas pertinentes para trabajar dentro del marco normativo aplicable a la violencia de
género y contra las mujeres, en el contexto estatal.

e Habilidad para realizar diversos tipos de entrevistas, seguimiento de casos, deteccién de redes de apoyo,
integracioén y referencia de casos, asi como la elaboracién de diagndsticos sociofamiliares.

e Conocimientos basicos para identificar riesgos de violencia, llevar a cabo entrevistas de primer contacto,
intervencion en crisis y proporcionar primeros auxilios psicolégicos en situaciones de violencia.

e Capacidad para identificar y atender las necesidades prioritarias de las mujeres en situacién de violencia.
¢ Competencia en el manejo de software de procesamiento de textos, bases de datos y navegacién en internet.
Perfil del area de Psicologia

Las personas servidoras publicas y/o prestadoras de servicios profesionales deben contribuir de manera
multidisciplinaria en la atencién y prevencién de la violencia experimentada por las mujeres, manteniendo
siempre el contacto con el resto de las areas, a fin de garantizar a las titulares de derecho, un espacio para
proporcionar contencién emocional, detectar sus necesidades y orientarlas en su empoderamiento.
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Requisitos para el puesto:

Licenciatura en Psicologia.
Titulo y Cédula profesional vigentes.

Experiencia clinica y demostrable en el manejo de herramientas para identificar riesgos, intervencion en crisis,
primeros auxilios psicologicos, y apoyo terapéutico individual y/o grupal para mujeres en situacion de
violencia.

Conocimientos y sensibilidad para brindar atencién desde una perspectiva de género y derechos humanos,
asi como para identificar las necesidades prioritarias de las mujeres en situacion de violencia.

Competencia en el manejo de software de procesamiento de textos, bases de datos y navegacion en internet.

Perfil del area juridica

Las personas servidoras publicas y/o prestadoras de servicios profesionales deben contribuir de manera
multidisciplinaria en la atenciéon y prevencion de la violencia experimentada por las mujeres, manteniendo
siempre el contacto con el resto de las areas, a fin de garantizar a las titulares de derecho, un espacio para
proporcionar contencién emocional, detectar sus necesidades y orientarlas en su empoderamiento.

Requisitos para el puesto:

Licenciatura en Derecho, con preferencia en derecho civil-familiar y/o penal.
Titulo y Cédula profesional vigentes, registrados ante el Supremo Tribunal de Justicia de Tamaulipas.

Demostrable conocimiento y sensibilidad en el analisis desde una perspectiva de género y derechos
humanos.

Experiencia preferiblemente en procesos de litigio, elaboracion de demandas y gestién ante instancias de
procuracion de justicia.

Sensibilidad para identificar las necesidades legales de las mujeres en situacion de violencia y
proporcionarles asesoria juridica adecuada.

Conocimientos basicos en la identificacion de riesgos, intervencién en crisis y primeros auxilios psicolégicos
en casos de violencia.

Competencia en los mecanismos para realizar referencias y contrarreferencias.
Habilidad en el manejo de software de procesamiento de textos, bases de datos y navegacion en internet.

Anexos

1. Cédula de registro de Trabajo social

2 Formato de asistencia a Trabajo social

3 Bitacora de llamadas de Trabajo social

4.  Cedula de registro de asistencia

5.  Medidas de seguridad

6 Registro de asistencia a la atencion psicolégica
7 Notas de seguimiento

8 Bateria de pruebas psicologia.

9 Bitacora de llamadas.

10. Formato de Asesoria juridica

11. Canalizacion

12.  Acompafiamiento

13. Bitacora de llamadas

14. Registro de asistencia a la atencion juridica
15. Formato de Apertura de juicio

16. Formato de Seguimiento de juicio

17. Cartajuridica atitulares de derecho

18.

Formato de cierre de caso
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Modelo de Atencién a Mujeres en Situacion de Violencia del Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas, entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se deroga el Modelo de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia, publicado en el
Periddico Oficial del Estado, NUmero 03, el dia 3 de enero de 2019, asi como todas las reformas que haya sufrido
durante su vigencia.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Modelo de Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los doce dias
del mes de abril del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS.-
DIANALUZ GUTIERREZ GONZALEZ.- Rubrica.

Anexo 1. Cédula de Registro de Trabajo Social

Ex
CEDULA DE REGISTRO DE TRABAJO SOCIAL
DATOS GENERALES
CURP:““H““H“H‘NOMBRE: SEXO:
FECHADE | DIA | MES | ANO | EDAD: APELLIDOS: LUGAR DE NACIMIENTO:
NACIMIENTO:

NIVEL DE ESTUDIOS: ESTADO CIVIL: ‘ INE: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ SEGURC MEDICO:
OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO: | DISCAPACIDAD: HABLA LENGUA INDIGENA:
MIGRANTE: SABE LEER Y ASISTE ACTUALMENTE A LA ESCUELA: PERTENECE ALGUN GRUPO ETNICO:

ESCRIBIR:
IDENTIDAD SEXUAL: TELEFONO DE CASA: CELULAR: TELEFONO DE TRABAJO:
EMAIL: DOMICILIO: (Calle, Colonia y No.): ENTIDAD: MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL:

RED DE APOYO
RELACION CON LA VICTIMA: NOMBRE: SEXO:
APELLIDOS:
DOMICILIO{Calle, Colonia y No.): ENTIDAD FEDERATIVA: MUNICIPIO:
TELEFONO DE TRABAJO Y EXTENCION: CELULAR: EMAIL:
SITUACION SOCIOECONOMICA:

JEFA DE FAMILIA: VIVIENDA: REMUNERACION: No. DE HIAS E HIJOS:
SEXO DE HUAS E HUDS: Mo. DE DEPENDIENTES FECHA DE NACIMIENTO NOMBRE DE LOS HIOS

ECONOMICOS:
NO. DE ADULTOS MAYORES: FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE | NUMERO DE NIRIOS{AS) INCAPACITADOS: FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE

ADULTOS MAYORES: NIROS(AS) INCAPACITADOS:
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DATOS DE LA AGRESION Y/O DELITOS A LA VICTIMA

DETECTA QUE HA SUFRIDO VIOLENCIA:

DESDE HACE CUANTO TIEMPO

PRESENTA SENALES DE VIOLENCIA

TIPOS DE VIOLENCIA:

MODALIDAD:

¢HATENIDO QUE

HOSPITALIZARSE? PREMATURO?

¢HA TENIDO UN ABORTO O PARTO

¢HATENIDO MORETONES O
HINCHAZON?

EHA TENIDO ARDOR O SANGRADO
VAGINAL?

EHA TENIDO CORTADAS, QUEMADURAS O
PERDIDA DE DIENTES?

iHA TENIDO HEMORRAGIAS O SANGRADO?

EHA TENIDO DESMAYOS?

¢NO PUEDE MOVER ALGUNA PARTE DE 5U CUERPO

éHATENIDO
FRACTURAS?

NO HA TENIDO NINGUN PROBLEMA

HA DENUNCIADO PREVIAMENTE:

HA INICIADO AVERIGUACION
PREVIA:

HA SUFRIDO OTRO TIPO DE
LESION:

HA RECIBIDO ATENCION DE OTRA INSTITUCION,
iCual?

DATOS DE LA PERSONA AGRESORA

NOMBRE COMPLETO :

GENERO:

APELLIDOS:

DOMICILIO:

¢SABES 51 CUENTA CON ANTECEDENTES DE
ADICCION?

ESABES 51 CUENTA CON ANTECEDENTES PENALES?

ETIENE ACCESO ALGUN TIPO DE
ARMA?

TIPO DE ARMA

ESABE LEER Y ESCRIBIR?

LASISTE ACTUALMENTE A LA ESCUELA?

NIVEL DE ESTUDIOS

TIPO DE RELACION QUE TIENE CON EL AGRESOR

DESCRIPCION DEL CASO

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LO5 SERVICIOS:

DESCRIPCION DE LA ATENCION:

AREA DE ATENCION:

CANALIZACION: SERVICIO:

TRABAJO SOCIAL | JURIDICA | PSICOLOGICA

RESPONSABLE DEL CASQ:
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Anexo 2. Formato de Asistencia a Trabajo Social

o\ ]
(. .) M u, gyras DIARIO DE REGISTRO CENTRO REGIONAL

TITULARES DE DERECHO

o fe\®
ZONA CENTRO
FECHA NOMBRE DIRECCION CON C.P. FECHA DE CURP ESCOLARIDAD | EDO CIVIL | SERVICIO |TIPO DEV.|MOD.DEV| TELEFONO ATENDIO CANALIZO FOLIO FIRMA
NACIMIENTO/ OCUPACION
EDAD

psicologia/juridico LUGAR
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Y.y Mujeres

BITACORAS DE LLAMADAS

[TELEFONO

TITULAR IASUNTO

FECHA

HORA

RESULTADO
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Anexo 4. Cédula de Registro de Psicologia

ECHA:

Tamaulipas

Gobierno del Estado

CEDULA DE REGISTRO DE PSICOLOGIA

[] CENTRO REGIONAL [] TELEFONICA

Edad:

Nombre: Fecha de nacimiento: No. expediente:
Estado civil: Escolaridad: Teléfono:
casada soltera viuda Contacto de emergencia:
divorciada unién libre

Direccion:

No. de hijos:

|:| Violencia fisica C] Violencia psicolégica [:] Violencia sexual
|:| Violencia econémica |:] Violencia patrimonial D Violencia obstétrica
D Violencia simbélica |:] Violencia diversa D Violencia politica
([ Modalidaddelaviolencia = |
|:| Familiar |:] Institucional |:] Laboral D Docente
D Comunitaria D Feminicida D Mediatica

¢ Cual es el motivo de consulta?

Evolucion del motivo de consulta. ; Cuando empez6?

¢ Como le gustaria que se le ayudara? ;Qué espera de la consulta? ¢ Hay algun punto por el que le gustaria empezar?

“El siguiente formato se ha simplificado utilizando como base el Formulario de consulta y
la cedula de registro. Por lo que se utilizara por los profesionistas del PAIMEF, con el fin
de recabar la informaciéon que se solicita.
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¢ Ha sufrido violencia por parte de su ultima o actual pareja?

en

Duracion:

ncia

a persona agresora

recuencia ] Primeravez [ Esporadica [ Habitual

D No quiso hablar de su situacion o fue muy escueta D No se encuentra en una situacion de violencia
D No se identifica la violencia D Solo menciona motivos con la gestoria de los servicios
E] Otro motivo

Ha denunciado previamente: Si No
Motivo por el cual no denuncia

D Miedo a Represalias D Presion Familiar o social D Falta de Recursos
D No Confia en las autoridades D Dependencia emocional D Es menor de edad
D Miedo a que vaya a prision D No tiene un efecto sobre su comportamiento D Falta de informacion

¢ Profesa alguna religion? ] R ¢ Cual?
|Salud.
Alimentacion: Buena Regular Mala
Horas de suefo: Calidad del Suefio: Bueno Regular  Malo
Red de Apoyo: ¢Ha acudido a terapia
psicologica con
anterioridad?
Padecimientos
3 Tratamientos médicos
Actuales: o Psicol6gicos:
Impresion Notas y observaciones:
Diagnostica:

Responsable del caso:

|:I Asesoria D Caso abierto D Caso cerrado
D En seguimiento D Inconcluso

*El siguiente formato se ha simplificado utilizando como base el Formulario de consulta y
la cedula de registro. Por lo que se utilizara por los profesionistas del PAIMEF, con el fin
de recabar la informacién que se solicita.
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Anexo 5. Medidas de Seguridad.

Gobierno del Estado od 5

| "' Tamaulipas ¥’y Mujeres

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Si te sientes maltratada, agredida o amenazada por tu pareja hay varios pasos que puedes tomar para protegerte
a ti misma y a tus hijos e hijas. Si estas corriendo peligro: No esperes. Recuerda que la violencia tiende a
empeorar con el tiempo.

Cuéntale tu situacién a una persona de confianza como familiares, amigos, vecinos o retoma el contacto con
ellos si lo has perdido en los Ultimos dias para que sepan qué hacer en caso de que necesites auxilio.

Memoriza o haz una lista de teléfonos de personas de tu confianza, asi como de alguna institucion o servicio local
donde te puedan ayudar.

Si tienes medidas judiciales de proteccion, lleva contigo una copia del documento, ser4 muy Util en caso de que
necesites ayuda.

Si judicialmente se prohibe al agresor residir o aproximarse a tu domicilio, no le permitas el acceso al mismo.
Cambia tu ndmero celular para que no sea conocido por el agresor.

No borres mensajes que pudiera enviarte, estos pueden servir como prueba posterior.

Evita caminar por lugares poco concurridos.

Intenta cambiar tus rutinas dentro de lo posible.

Presta atencion a las salidas y entradas al domicilio, lugar de trabajo y lugares publicos.

Trata de ir siempre acompafiada en la medida de lo posible.

Si has cambiado de domicilio, evita dar datos a personas gue no sean de tu confianza.

Acuerda con tus vecinos de confianza una sefial para que llamen a la policia cuando necesites ayuda.

Ten preparada una maleta con ropa y documentacién personal en caso de que requieras salir de tu domicilio.
Ensefia a tus hijos a pedir ayuda y protegerse, enséfiales que no abran la puerta y que no den datos por teléfono

Habla sobre el plan de seguridad con tus hijos(as). Deben tener una sefial que solamente ustedes conozcan y
que al darla ellos entiendan que significa que tienen que salir de casa rapidamente, que llamen a la policia o
pidan ayuda a algun vecino.

Informa a los profesores y responsables de la escuela quién tiene permiso para recoger a tus hijos 17. En los
intercambios de menores, procura ir siempre acompafiada de personas de tu confianza, que se encarguen éstas
o0 bien utilizar un punto de encuentro familiar

Si viven en el domicilio habitual, cambia la cerradura, retira cuchillos y objetos peligrosos que el agresor pudiera
utilizar para agredirte.

Recomendaciones en caso de agresion:

Si es en domicilio, intenta encerrarte en una habitaciéon que te proteja o bien, col6cate cerca de la puerta para
huir. Evita zonas de la casa donde haya objetos peligrosos.

Si es en la via publica grita y haz todo el ruido posible para pedir ayuda y acude a un lugar donde haya gente que
pueda ayudarte
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Anexo 6. Registro de Asistencia a la Atencién Psicoldgica.
e 4 ;
T | REGISTRO DE ASISTENCIA AL SERVICIO DE PSICOLOGIA
amauilipas INSTITUTO DE LA MUJER TAMAULIPECA
ESCOLARIDADY| TIPODE |MODALIDAD DE( ESTADO 1AVEZ O
ke o s e OCUPACION VIOLENCIA VIOLENCIA CIVIL TN SUB. P—_
PSIC |[FIS |PAT [FAM |LAB |DOC
ECO |SEX |OBS |COM |INS |FEM 1A
1N ) [SIM_[DIV [POL [MED VEZ| suB
PSIC [FIS |PAT |FAM |LAB |DOC
ECO |SEX |OBS [COM [INS |FEM 1A
H M SIM_|DIV |POL [MED Vez| sus
PSIC |[FIS |PAT [FAM |LAB |DOC
[ECO |SEX |OBS [COM |INS |FEM | 1A
H M SIM_|DIV |POL |MED VEZ| SUB
PSIC |[FIS |PAT |[FAM |LAB |DOC
ECO [SEX [OBS [COM [INS [FEM| A
il L STR DTV [FOL [WED VEZ| suB
PSIC |[FIS |PAT |[FAM |LAB |DOC
ECO |SEX |0BS [cOM [INS |FEM 1A
H M SIM_|DIV |POL |MED vez| sus
PSIC |FIS |PAT |[FAM |LAB |DOC
ECO |SEX |OBS |COM |INS |FEM 1A
H M SIM_|DIV |POL [MED VEZ| suB
PSIC |FIS |PAT [FAM |LAB |DOC
ECO |SEX |OBS [COM |INS |FEM 1A
H M SIM_|DIV |POL |MED VEZ| suB
psIC |[FIS |PAT [FAM [LAB [pOC
ECO |SEX |0BS [cOM |INS [FEM 1A
H M siM [pIv |poL |MED VEZ| suB
psiC |[FIS |PAT [FAM [LAB [pOC
ECO |SEX |0BS [com [INS [FEM 1A
H M sim [oiv [poL |meD VEZ| suB
PsIC |[FIS |PAT [FAM [LAB [poC
ECO |SEX |0BS [com |INS |FEM 1A
H |M siM |ov [poL [mED VEz| sus
PSIC |[FIS |PAT [FAM |LAB [DOC
ECO |SEX |0BS [coM [INS [FEM 1A
H M siM |oiv [poL [MED VEz| sus
PSIC |[FIS |PAT [FAM |LAB [DOC
ECO |SEX |0BS [COM [INS [FEM 1A
H |M siM |oiv |poL [MED VEZ| suB
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| Estatus del caso: [ Faltade comparecencia |  Canalizacion | _ En seguimiento [ Alta
==
! Tamaulipas NOTA DE SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO
S
(o]
A
P

| Estatus del caso: [ Faltade comparecencia | Canalizacion | En seguimiento

| Alta




Periédico Oficial Victoria, Tam., miércoles 10 de julio de 2024 Pagina 41

Anexo 8. Bateria de Pruebas de Psicologia.

™ Tamaulipas (*) Muieres

naubpas
Collame oo Estade

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL EMPODERAMIENTO EN MUJERES

Para cada afirmaciéon, marque con una “X" en la columna
que mejor indique su grado de acuerdo o desacuerdo.

1 = Total desacuerdo 2 = Desacuerdo
3 = Acuerdo 4 = Total acuerdo
No. Afirmacién mlIo A |1a
| B 213 |4

| M pareja 0 padros deben saber sampre
donde ando

2 M felicidad depende de la fehoidad de aquelias
POrsoOnas Que SoN cercanas a mi

3 Las mujeces gozan de los mismos derechos que
los hombros pars oblane! puestos deo poder y Kderazgo

R Para parcpar pollticamente NGO QU NEQOCr

eonmipodnopuq.o_*
5 Cuando %omo decisiones fuera de mi casa
me slento insegurs
Pro———
6 Las mujores tonemos la capacidad para ocupar
puestos de poder y liderargo

7 E! nivel cultural iInfiuye en las mujeres Dara poder
desanvolverse on puesto de poder o politico

Las buenas lideres o0 parseveranies

il LO Onico Que 56 necesita para ser lider es ser
emprendedors

10 Una lider debe ser actva

" Mp@mmwmmu
nacer con las cunidades adecusdas

12 £ necesaro que las mujeres teNgan conocimientos
MMHWWMM_W

13 La tamills debe educar a s MUleres Para gue

lonpan puesios de poder y lerazgo

14 Lo mujeres lenamos s mismas oportunidades

que o8 hombres Para acceder @ 1o pUeSlos de docision

15 Trato de cumplic con s sxpectativas © anhelos
qQue mis seres gquaridos Benen en mi
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| No.

Afirmacién

w >

TA

16

Me gustaria que mas mujeres accedieran a puesios
de poder

17

La escuela influye en las mujeres para poder
desenvolverse en un puesto de poder o politico

18

Alguien siempre me ayuda a decidir qué es bueno
para mi

19

Es mejor que sea el hombre quien tome las
decisiones Importantes

Me slento comoda cuando soy objeto de elogios
0 premios

21

Yo tomo las decisiones importantes para mi vida

22

Me siento satisfecha conmigo misma

23

Tengo las habilidades necesarias para participar
socialmente

24

Mi vida actual la decido Unicamente yo

25

Las mujeres tienen la capacidad para
dominar al mundo

Mi trabajo és valorado y reconocido

27

Mi carrera o actividad actual la elegl sin presiones

28

Las mujeres tienen bastantes oportunidades para
participar en los puestos de poder

Cuando hago algo que no es o era permitido en mi
casa, me siento Incémoda

Las mujeres y los hombres lenemos las mismas
oportunidades para acceder a empleos de todo tipo

Mi familia ve bien que yo participe sociaimente
aunque eslé menos tiempo en casa

Creo que es importanté que las mujeres tengan
ingresos econdmicos propios

La responsabilidad nos lleva a ser lideres

Disfruto cuando soy Unica y diferente
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Tamaulipas

ESCALA DE AUTOESTIMA ROSENBERG
CUADERNILLO DE APLICACION

Nombre: Edad:
Psicologa(a): Fecha de hoy:

Instrucciones: Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona
tiene de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases marcando una “X" en la respuesta
que considere mas apropiada.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

oow»

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual
medida que los demas

2. Estoy convencida de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la
gente

4. Tengo una actitud positiva hacia mi misma

5. En general estoy satisfecha de mi misma

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgullosa

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasada

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi misma

9. Hay veces que realmente pienso que soy una inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona

TOTAL
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Tamaulipas
Gobierno del Estadc
Inventario de Ansiedad de Beck (BAl)
CUADERNILLO DE APLICACION
Nombre: Edad:
Psicologa(a): Fecha de hoy:

Instrucciones: Indique para cada uno de los siguientes sintomas el grado en que se ha visto
afectado por cada uno de ellos durante la Gltima semana y en el momento actual. Elija de entre
las siguientes opciones la que mejor se corresponda:

0 = en absoluto

1 = levemente, no me molesta mucho

2 = moderadamente, fue muy desagradable, pero podria soportario
3 = severamente, casi no podria soportarlo

Hormigueo o entumecimiento
Sensaciéon de calor

Temblor de piernas

Incapacidad de relajarse

Miedo a que suceda lo peor

Mareo o aturdimiento

Palpitaciones o taquicardia
Sensacion de inestabilidad e inseguridad fisica
Terrores

10. Nerviosismo

11. Sensacién de ahogo

12. Temblores de manos

13. Temblor generalizado o estremecimiento
14. Miedo a perder el control

15. Dificultad para respirar

16. Miedo a morirse

17. Sobresaltos

18. Molestias digestivas o abdominales
19. Palidez

20. Rubor facial

21. Sudoracion (no debida al calor)

©(PINOOSWIN|=

QOO0 0|I0|I0|I0|00O0|I0|0|0|000(0|0|0|0
b [ [t [t |t |t [ |t [t [ [t |t |t [ | [ | | | | [ |

NININININININIINININININININININININININININ
WWWWWWWWWWWWWWWWwWWww(www

Puntuacion total
Categoria dx
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Gobierno del E

INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-II)
CUADERNILLO DE APLICACION

Edad:
Fecha de hoy:

Nombre:

Psicéloga(a):

Instrucciones: Este cuestionario costa de 21 grupos de enunciados. Por favor, lea cada uno de
ellos cuidadosamente. Luego, elija uno de cada grupo, el que mejor describa el modo como se
ha sentido en las dltimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy. Marque con un circulo el
numero correspondiente al enunciado elegido. Si varios enunciados de un mismo grupo, le
parecen igualmente apropiados, marque el numero mas alto. Verifique que no haya elegido mas
de uno por grupo, incluyendo el item 16 (cambio en los habitos del sueno) y el item 18 (cambios
en el apetito).

4. Pérdida de placer

1. Tristeza 0 Obtengo tanto placer como siempre por
0 No me siento triste las cosas de las que disfruto
1 Me siento triste gran parte del tiempo 1 No disfruto tanto de las cosas como solia
2 Estoy triste todo el tiempo hacerlo
3 Estoy tan triste o soy tan infeliz que no 2 Obtengo muy poco placer de las cosas de
puede soportarlo las que solia disfrutar
3 No puedo obtener ningun placer de las
cosas de las que solia disfrutar
2. Pesimismo 5. Sentimientos de culpa
0 No estoy desalentada respecto de mi 0 No me siento particularmente culpable
futuro 1 Me siento culpable respecto de varias
1 Me siento mas desalentada respecto de cosas que he hecho o que deberia haber
mi futuro que lo que solia estarlo hecho
2 No espero que las cosas funcionen para 2 Me siento bastante culpable la mayor
mi parte del tiempo
3 Siento que no hay esperanza para mi 3 Me siento culpable todo el tiempo
futuro y que soélo puede empeorar
3. Fracaso 6. Sentimientos de castigo
0 No me siento como una fracasada 0 No siento que estoy siendo castigada
1 He fracasado mas de lo que hubiera 1 Siento que tal vez pueda ser castigada
debido 2 Espero ser castigada
2 Cuando miro hacia atras veo muchos 3 Siento que estoy siendo castigada
fracasos
3 Siento que como persona soy un fracaso

total
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rno del Estado

7. Disconformidad con una misma
Siento acerca de mi lo mismo que
siempre
He perdido la confianza en mi misma
Estoy decepcionada conmigo misma
Estoy tan triste o soy tan infeliz que no
No me gusto a mi misma

8. Autocritica

No me critico ni me culpo mas de lo
habitual

Estoy mas critica conmigo misma de lo
que solia estarlo

Me critico a mi misma por todos mis
errores

Me culpo a mi misma por todo lo malo que
sucede

9. Pensamientos o deseos suicidas

No tengo ningun pensamiento de matarme
He tenido pensamientos de matarme, pero
no lo haria

Querria matarme

Me mataria si tuviera la oportunidad de
hacerlo

10. Llanto

No lloro mas de lo que solia hacerlo
Lloro mas de lo que solia hacerlo
Lloro por cualquier pequenez

Siento ganas de llorar, pero no puedo

11. Agitacion

No estoy mas inquieta o tensa que lo
habitual

Me siento mas inquieta o tensa que lo
Habitual

Estoy tan inquieta o agitada que me es
dificil quedarme quieta

Estoy tan inquieta o agitada que tengo que
estar siempre en movimiento o haciendo
algo

Victoria, Tam., miércoles 10 de julio de 2024
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12. Pérdida de interés

0 No he perdido el interés en otras
actividades o personas

1 Estoy menos interesada que antes en
otras personas o cosas

2 He perdido casi todo el interés en otras
personas o cosas

3 Me es dificil interesarme por algo
13. Indecision

0 Tomo mis decisiones tan bien como
siempre

1 Me resulta mas dificil que de costumbre
tomar decisiones

2 Encuentro mucha mas dificultad que antes
para tomar decisiones

3 Tengo problemas para tomar cualquier
decision
14. Desvalorizacion

0 No siento que yo no sea valiosa

1 No me considero a mi misma tan valiosa y
util como solia considerarme

2 Me siento menos valiosa cuando me
comparo con otras

3 Siento que no valgo nada
15. Pérdida de energia

0 Tengo tanta energia como siempre

1 Tengo menos energia que la que solia
tener

2 No tengo suficiente energia para hacer
Demasiado

3 Siento que no valgo nada
16. Cambios en los habitos de sueno

0 No he experimentado ningun cambio en
mis habitos de suefio

1a Duermo un poco mas que lo habitual

1b Duermo un poco menos que lo habitual

2a Duermo mucho mas que lo habitual

2b Duermo mucho menos que lo habitual

3a Duermo la mayor parte del dia

3b Me despierto 1-2 horas mas temprano y

no puedo volver a dormirme
20. Cansancio o fatiga
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Gobierno del Estadc

17. Irritabilidad
No estoy mas irritable que lo habitual
Estoy mas irritable que lo habitual
Estoy mucho mas irritable que lo habitual
Estoy irritable todo el tiempo

18. Cambios en los habitos de sueno
No he experimentado ningun cambio en
Mi apetito

1a

1b

Mi apetito es un poco menor que lo
habitual
Mi apetito es un poco mayor que lo
habitual

2a
2b

Mi apetito es mucho menor que lo habitual
Mi apetito es mucho mayor que lo habitual

3a
3b

(0]

No tengo apetito en lo absoluto
Quiero comer todo el tiempo

22. Dificultad de concentracion

Puedo concentrarme tan bien como
siempre

No puedo concentrarme tan bien como
habitualmente

Me es dificil mantener la mente en algo
por mucho tiempo

Encuentro que no puedo concentrarme en
nada

No estoy mas cansada o fatigada que lo
habitual

Me fatigo o me canso mas facilmente que
lo habitual

Estoy demasiado fatigada o cansada para
hacer muchas de las cosas que solia
hacer

Estoy demasiado fatigada o cansada para
hacer |la mayoria de las cosas que solia
hacer

21. Pérdida de interés en el sexo

No he notado ningun cambio reciente en
mi interés por el sexo

Estoy menos interesada en el sexo de lo
que solia estarlo

Ahora estoy mucho menos interesada en
el sexo

He perdido completamente el interés en el
sexo

Puntuacion total

Categoria dx

INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-Il)
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ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TEPT
(Echeburua, Corral Amor, Zubizarreta & Sarasua, 1997)
CUADERNILLO DE APLICACION

Nombre: Edad:
Psicologa(o): Fecha de hoy:

Instrucciones: Coloque en cada frase la puntuacion correspondiente de 0 a 3 segun la
frecuencia e intensidad del sintoma

A. Nada

B. Una vez por semana o menos/poco
C. De 2 a 4 veces por semana/bastante
D. 5 o mas veces por semana/mucho

SUCESO TRAUMATICO:
¢Cuanto tiempo hace que ocurrio?
¢ Desde cuando experimenta el malestar?

REEXPERIMENTACION:

1 ¢ Tiene recuerdos desagradables y recurrentes del suceso, incluyendo
imagenes, pensamientos o percepciones?

2 ; Tiene suenos desagradables y repetitivos sobre el suceso?

3 ¢ Realiza conductas o experimenta sentimientos que aparecen como
si el suceso estuviera ocurriendo de nuevo?

4 ; Sufre malestar psicologico intenso al exponerse a estimulos internos
o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del suceso?

5 ¢ Experimenta una reactividad fisiologica al exponerse a estimulos
internos o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del suceso?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE REEXPERIMENTACION (Rango 0-15)
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EVITACION

1 ¢ Se ve obligado a realizar esfuerzos para ahuyentar pensamientos,
sentimientos o conversaciones asociadas al suceso?

2 ;Tiene que esforzarse para evitar actividades, lugares o personas
que evocan el recuerdo del suceso?

3 ¢ Se siente incapaz de recordar alguno de los aspectos importantes
del suceso?

4 ; Observa una disminuciéon marcada del interés por las cosas o de la
participacion en actividades significativas?

5 ¢ Experimenta una sensacion de distanciamiento o de extraneza respecto
a los demas?

6 ¢ Se siente limitado en la capacidad afectiva (por ejemplo, incapaz de
enamorarse, sentir emociones)?

7 ¢Nota que los planes o esperanzas de futuro han cambiado negativamente

como consecuencia del suceso? (ejemplo: hacer una carrera, casarse, tener
hijos)?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE EVITACION (Rango 0 -21)

AUMENTO DE LA ACTIVACION

1 ¢ Se siente con dificultad para dormir o mantenerse dormido?

2 ¢; Esta irritable o tiene explosiones de ira?

3 ¢ Tiene dificultades de concentracion?

4 ; Esta usted excesivamente alerta (por ejemplo, se para de repente para ver
quien esta a su alrededor, etcétera) desde el suceso?

5 ¢ Se sobresalta o se alarma mas facilmente desde el suceso?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE ACTIVACION (Rango 0-15)

PUNTUACION TOTAL DE LA GRAVEDAD DEL TEPT (Rango 0-51)
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Escala complementaria: manifestaciones somaticas de la ansiedad en relacion con el

suceso

Respiracion entrecortada o sensacion de ahorro
Dolores de cabeza

Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado (taquicardia)
Dolor o malestar en el pecho

Sudoracion

Mareos, sensacion de inestabilidad o desmayo
Nauseas o malestar abdominal

Sensacion de extraneza respecto a uno mismo o de irrealidad
Entumecimiento o sensacion de cosquilleo (parestesias)
Sofocos y escalofrios

Temblores o estremecimientos

Miedo a morir

Miedo a volverse loco o perder el control

PUNTUACION ESPECIFICA DE LAS MANIFESTACIONES
SOMATICAS DE LA ANSIEDAD, (rango 0-39)

TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO:

I

Se requiere la presencia de 1 sintoma en el apartado de Reexperimentacion; de 3 en el de

evitacion; y de 2 en el de aumento de la activacion.

Sli:
Agudo (1-3 meses)

Cronico (mas de tres meses)

Demorado
NO:
Escala Punto de corte Puntuacion obtenida
ESCALA GLOBAL 15
(rango 0-51)
ESCALAS ESPECIFICAS
Reexperimentacion 5
(rango 0-15)
Evitacion 6
(rango 0-21)
Aumento activacion 4
(rango 0-15)
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ESCALA DE INADAPTACION SOCIAL (ED
(Echeburua, Corral & Fernandez-Montalvo, 2000)
CUADERNILLO DE APLICACION
Nombre: Edad:
Psicologa(o): Fecha de hoy:

Areas Puntaje Interpretacion
directo

Trabajo y/o estudios
Vida social
Tiempo libre
Relacion de pareja
Vida familiar
Escala global

Instrucciones: Rodee con un circulo el numero que mejor describa su situacion actual acerca de
los aspectos de su vida cotidiana que se le sefnalan a continuacion:

TRABAJO Y/O ESTUDIOS
A causa de mis problemas actuales, mi funcionamiento en el trabajo y/o en los estudios se ha
visto afectado:
0 1 2 3 4 5
| I | I I

Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo

VIDA SOCIAL
A causa de mis problemas actuales, mi vida social habitual (relaciones de amistad con otras
personas) se ha visto afectada:
1 2 3 B 5
I | | | | |

Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
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TIEMPO LIBRE
A causa de mis problemas actuales, mis actividades habituales en los ratos libres (salidas,
cenas, excursiones, viajes, practica deportiva, etc.) se han visto afectadas:

0 1 2 3 4 5
| I I I I I
Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
RELACION DE PAREJA

A causa de mis problemas actuales, mi relacion de pareja (o la posibilidad de encontrarla) se ha
visto afectada:

0 1 2 3 4 5
I I I | I I
Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
VIDA FAMILIAR
A causa de mis problemas actuales, mi relacion familiar en general se ha visto afectada:
0 1 2 3 4 5
I I I | I I
Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
ESCALA GLOBAL
A causa de mis problemas actuales, mi vida en general se ha visto afectada:
0 1 2 3 4 5

I | I I | |
Nada Casi nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
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IDE
(Aiquipa, 2012)
CUADERNILLO DE APLICACION
Nombre: Edad:
Psicologa(o): Fecha de hoy:

Instrucciones: Este cuestionario contiene una serie de frases que las personas suelen utilizar
para describirse a si mismas con respecto a su relacion de pareja.

Si es que actualmente no tiene pareja, piense en su(s) relacion(es) de pareja(s) anterior(es) y
conteste en funcion a ello.

Lea cada frase y decida si las oraciones que aparecen a continuacion le describen de acuerdo a
como, generalmente, siente, piensa o actua en su relacion de pareja, eligiendo sus respuestas.
Las alternativas de respuestas son:

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. Regularmente es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Muy frecuente o siempre es mi caso

Asi, por ejemplo, si la frase fuera: “Me siento feliz cuando pienso en mi pareja”, y se responde
marcando la alternativa “4", significa que “Muchas veces me siento feliz cuando pienso en mi
pareja”.

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Tampoco hay limite de tiempo
para contestar las preguntas, pero lo mejor es hacerlo con rapidez, sin pensarlo mucho. Trate de
ser SINCERO(A) CONSIGO MISMO(A) y contestar con espontaneidad.

Componente Puntaje Percentil Categoria
directo

MR

MIS

PP

NAP

DEX

SS

DCD
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4
Tamaqvlﬁipas

Gobierno del E
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1. Me asombro de mi misma por todo lo que he hecho por retenera | 1 2
mi pareja
2. Tengo que dar a mi pareja todo mi carifio para que me quiera 1 2
3. Me entrego demasiado a mi pareja 1 2
4. Me angustia mucho una posible ruptura con mi pareja 1 2
5. Necesito hacer cualquier cosa para que mi pareja no se aleje de | 1 2
mi lado
6. Si no esta mi pareja, me siento intranquila 1 2
7. Mucho de mi tiempo libre quiero dedicarlo a mi pareja 1 2
8. Durante mucho tiempo he vivido para mi pareja 1 2
9. Me digo y redigo: “jSe acabd!” pero llego a necesitar tanto de mi | 1 2
pareja que voy detras de él
10. La mayor parte del dia, pienso en mi pareja 1 2
11. Mi pareja se ha convertido en una “parte mia” 1 2
12. A pesar de las discusiones que tenemos, no puedo estar sin mi | 1 2
pareja
13. Es insoportable la soledad que se siente cuando se rompe con | 1 2
una pareja
14. Reconozco que sufro con mi pareja, pero estaria peor sin ella 1 2
15. Tolero algunas ofensas de mi pareja para que nuestra relacion | 1 2

no termine

16. Si por mi fuera, quisiera vivir siempre con mi pareja

17. Aguanto cualquier cosa para evitar una ruptura con mi pareja

18. No sé qué haria si mi pareja me dejara

19. No soportaria que mi relacion de pareja fracasara

20. Me importa poco que me digan que mi relacion de pareja es
danino, no quiero perderia

YNNI
NINNINN

ww WW WWwww wWw WWWwww wiw w WWWw Wwww WWwww W| Regularmente

el alal alalals alb alabbsl ala] b alaal aaas alaas| & Muchas veces
ala| aln| alajnjln aloa anonn oo o aoal ononn olalnn o] Myiecente

21. He pensado: “Que seria de mi si un dia mi pareja me dejara” 1 2

22. Estoy dispuesta a hacer lo que fuera para evitar el abandono de | 1 2
mi pareja

23. Me siento feliz cuando pienso en mi pareja 1 2

24. Vivo mi relacion de pareja con cierto temor a que termine 4 2

25. Me asusta la sola idea de perder a mi pareja 1 2

26. Creo que puedo aguantar cualquier cosa para que mi relacion de | 1 2
pareja no se rompa

27. Para que mi pareja no termine conmigo, he hecho lo imposible 1 2

28. Mi pareja se va a dar cuenta de lo que valgo, por eso tolero su | 1 2
mal caracter

29. Necesito tener presente a mi pareja para poder sentirme bien 1 2

30. Descuido algunas de mis responsabilidades laborales y/o| 1 2

académicas por estar con mi pareja
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-
Tamaulipas
Gobierno del Estado

31.No estoy preparada para el dolor que implica terminar una | 1 |2 {3 |4 | 5
relacion de pareja
32. Me olvido de mi familia, de mis amigos(as) y de mi cuandoestoy | 1 |2 |3 |4 | §
con mi pareja
33. Me cuesta concentrarme en otras cosas que no sea mi pareja 112[3/4|5
34. Tanto el dltimo pensamiento al acostarme como el primeroen| 1 |2 {3 |4 | 5
levantarme es sobre mi pareja

35. Me olvido del “mundo” cuando estoy con mi pareja 112[3[4]5

36. Primero esta mi pareja, después lo demas 1123 /4|5

37. He relegado algunos de mis intereses personales para satisfacer | 1 |2 |3 |4 | §
a mi pareja

38. Debo ser el centro de atencion en la vida de mi pareja 112[3[4]5

39. Me cuesta aceptar que mi pareja quiera pasar un tiempo solo 112345

40. Suelo postergar algunos de mis objetivos y metas personalespor | 1 |2 |3 |4 | 5
dedicarme a mi pareja

41. Si por mi fuera, me gustaria vivir en una isla con mi pareja 112345

42. Yo soy solo para mi pareja 112(3|4]5

43. Mis familiares y amigos me dicen que he descuidado mi persona | 1
por dedicarme a mi pareja

44. Quiero gustar a mi pareja lo mas que pueda

45. Me aislo de las personas cuando estoy con mi pareja

46. No soporto la idea de estar mucho tiempo sin mi pareja

47. Siento fastidio cuando mi pareja disfruta la vida sin mi

48. No puedo dejar de ver a mi pareja

49. Vivo para mi pareja
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Mombre de titular
de derecho:

Victoria, Tam., miércoles 10 de julio de 2024

Anexo 9. Bitacora de llamadas de Psicologia

¥’y Mujeres

Mo
expediente

Periédico Oficial

Psicologalo):

No. Telefono
control

Fecha de cita
programada

Fecha de la
llamada

Hora

Fecha de
nueva cita

Observaciones

1

[}
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Anexo 10. Formato de Asesoria Juridica

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

NOMBRE DEL ABOGADO: FECHA:

TIPO DE CASO

DOCUMENTOS NECESARIOS:

O ACTA DE NACIMIENTO

O ACTA DE NACIMIENTO DE HIJOS

O ACTA DE MATRIMONIO

O ACTA DE RECONOCIMIENTO

O ACTA DE DIVORCIO

O COMPROBANTES DE GASTOS

O COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR

O DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUMERO, COLONIA, ENTRECALLES Y C.P.)

OTRAS OBSERVACIONES:

11 y 12 OLIVIA RAMIREZ No. 621,
FRACCIONAMIENTO SIERRA GORDA.
CD. VICTORIA, TAMAULIPAS.
HORARIO: LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:00 HORAS.
TELEFONO: (834) 110 15 00.



Pagina 58 Victoria, Tam., miércoles 10 de julio de 2024 Periédico Oficial

Anexo 11. Canalizacion.

Oficio nim. SBS/IMT/DJ/XX/XX
Ciudad, Victoria Tamaulipas, dia, mes, afio. -

Lic. (Cargo o direccion).
Presente.

Por medio del presente, me permito canalizar a la Direccion que Usted dirige, a la C. (nombre de
la titular).

Lo anterior, con la finalidad de proporcionar orientacion, asesore e intervenga legalmente en la
tramite del , hago mencién que este Instituto de las Mujeres en Tamaulipas no esta
facultado para otorgar dicho servicio por lo que se realiza la presente vinculacion. Este instituto
pone a su disposicion los servicios de asesoria juridica, (divorcios y pensiones alimenticias) y
atencién psicolégica a mujeres mayores de edad en situacién de violencia.

Sin mas por el momento, me despido de Usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente

Directora Juridica y de Atencidn del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas.
EL PRESENTE ANEXO, ES UN EJEMPLO PARA LA CANALIZACION A LAS DEPENDENCIAS,
MISMO QUE PUEDE ESTAR SUJETO A CAMBIOS, SEGUN SE REQUIERA.
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Anexo 12. Acompafiamiento.

Ciudad Victoria, Tamaulipasa __de __ de

ACOMPANAMIENTO:

En la presente fecha acude la Titular de Derecho C. , al

Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, solicitando la atencién juridica y acompafamiento, a
interponer una denuncia por el delito de

Lo anterior en virtud de que el instituto esta integrado por el Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer, para lo cual se realizaron las

siguientes gestiones y actuaciones para brindar la atencién solicitada a la Titular:

) En fecha , Se acomparié a la Agencia del Ministerio Publico para

interponer la denuncia, generar un vinculo y solicitar la pronta atencion.

® Posteriormente y al recibir la atencién por parte de personal de la Agencia del

Ministerio publico, se interpuso la denuncia y se leyeron sus derechos.

) Finalmente se solicitd un oficio a la agencia en turno, para que se le asignara un
abogado victimal y asi darle continuidad al asunto.

TITULAR DE DERECHO. ASESOR JURIDICO.
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Anexo 13. Bitacora de llamadas Juridico

Exp. SAM:

Nombre de la titular:

‘ Tamau'ipas Exp. Juzgados:

BITACORA DE LLAMADAS DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS

No. Control

NUmero telefonico

Fecha Hora Descripcion:

1

10

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que el nUmero telefénico mencionado anteriormente es de la
suscrita, ademas me comprometo a informar al INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS,
cualquier cambio o modificacién a mis datos personales, asi como, a mi nimero telefénico.

Nombre y Firma de la Titular de Derecho
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Anexo 14. Registro de Asistencia a la Atencidén Juridica
kx
FECHA NOMBRE EDAD | ESCOLARIDAD TIPO DE MODALIDAD DE | ESTADO | TELEFONO 1°VEZ O FIRMA

SEXO | Y OCUPACION VIOLENCIA LA VIOLENCIA CIvIL SUB

PSIC | FIS | PAT | FAM [ LAB | DOC

ECO | SEX | OBS | COM | INS | FEM 1" | sus
H [m sim | oiv | PoL| MED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | 0BS | COM | INS | FEM 1° | sus
H M siM | DIv | POL| MED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | OBS | COM | INS | FEM 1° | sus
H [ M sim | oiv | poL| mED VEZ

PSIC | FIS | PaT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | 0BS | COM | INS | FEM 1° | sus
H M s | oiv | poL | MED VEZ

pSIC | FIs | PaT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | OBS | COM | INS | FEM 1° | sus
H [ M sim | oiv | poL| mED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | 085 | com | INs | FEM 1° | suB
H M s | oiv | poL | MED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | OBS | COM | INS | FEM 1" | sus
H |M SIM | DIV | POL | MED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | 0BS | COM | INS | FEM 1° | sus
H |M s | DIV | POL | MED VEZ

PSIC | FIS | PAT | FAM | LB | DOC

ECO | SEX | OBS | COM | INS | FEM 1° | sus
Hm sim | oiv | poL| mED VEZ
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Anexo 15. Formato de Apertura de Juicio

JURIDICO

FECHA: EXP. NUM.:

NOMBRE:

EDAD: OCUPACION: TEL:

DOMICILIO:

TIPO(S) DE VIOLENCIA:
ESCOLARIDAD:

ESTADO CIVIL: No. DE HIJOS:

NIVEL SOCIOECONOMICO:

ASUNTO:

RED DE APOYO:

DATOS DEL AGRESOR:
NOMBRE:

OCUPACION:

DENUNCIA ANTERIOR:

MEDIDAS DE PROTECCION:

SE CANALIZA A OTRA INSTITUCION: SI NO

DATOS:

FIRMA DEL SOLICITANTE LIC. A CARGO
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Anexo 16. Formato de Seguimiento de Juicio

JURIDICO
HOJA DE SEGUIMIENTO

FECHA: EXP. NUM.:

LIC. A CARGO
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Anexo 17. Carta Juridica a Titulares de Derecho.

JURIDICO

C. Manifiesto que con esta fecha acudi al Instituto de
la Mujer Tamaulipeca a solicitar asesoria legal, la cual me fue proporcionada haciendo de mi
conocimiento que para iniciar el tramite legal correspondiente es necesario proporcionar algunos
documentos necesarios conforme a la atencion o tramite legal que se requiera.

Asi mismo, quedo enterada que tengo un término de tres dias habiles contados a partir de la fecha
de la asesoria, para entregar dicha documentacién ante este Instituto, previniéndome dé que, en
caso de no dar cumplimiento a lo anterior, el asunto al que acudi a tratar se dara por
CONCLUIDO.

Por lo tanto, me comprometo a proporcionar al abogado o abogada asignado a mi asunto el
domicilio y teléfono donde puedo ser localizada, asi como un correo electrénico personal, lo
anterior en virtud de poder ser localizada, avisando oportunamente de cualquier cambio, a fin de
gue el tramite que solicito siga su curso legal y en caso de notificar las modificaciones en tiempo,
deslindo al Instituto de la Mujer Tamaulipeca, de cualquier responsabilidad, siendo los anteriores
medios de notificacion oficiales entre el IMT vy la Titular de Derecho.

Informando, ademas, que el nUmero que proporcion tiene que ser actual y personal, previniendo
de que, si este cambie, es mi responsabilidad como titular de derecho, notificarme mediante medio
eficiente la modificacion del mismo.

Asi como se me inform6 que dicho nimero sera utilizado para mi localizacién y de no ser posible
esta, después de varias llamadas, el asunto se tendra por CERRADO, por FALTA DE INTERES.

Lo anterior, consistente en que cualquier tramite realizado por los abogados del Instituto de la
Mujer Tamaulipeca, necesita de motivacidon procesal, ya sea entrega de datos o documentos
firmados, firma de escritos, o comparecencia a audiencias, eximo de cualquier responsabilidad a
estos sobre cualquier perjuicio que resulte de no realizar motivacion procesal alguna de mi parte
como algunas de las ya citadas anteriormente.

CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS A DE DE 2023.
Titular de derecho:
Abogado Asignado:
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Anexo 18. Formato de Cierre de Caso

CIERRE DE CASO

FECHA: EXP. NUM.:

MOTIVO DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE:

FIRMA DE SOLICITANTE LIC. A CARGO
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