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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA E074
EQUIDAD DE GENERO

MARIA ELENA FIGUEROA SMITH, Directora General del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, en ejercicio de
las facultades que me confieren los articulos 21 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Tamaulipas,
39 b), 43, 45 a), e) y q) de la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas; y en cumplimiento punto IV del
Orden del Dia de la Sesiéon Extraordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 21 de diciembre de 2018
en donde se aprobaron los Lineamientos Generales del Programa E074 Equidad de Género, he tenido a bien dar
seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los
siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA E074
EQUIDAD DE GENERO

iNDICE
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3.1 Convocatoria.
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3 Cobertura.
3.4 Poblacién objetivo.
3.5 Titulares de derecho.
3.5.1 Requisitos.
3.5.1.1 Proyecto Mujeres Sostenibles.
3.5.2.2 Proyecto Despertando Suefios.
3.5.2 Procedimiento de seleccién.
3.5.2.1 Procedimiento de seleccion para el Proyecto Mujeres Sostenibles.
3.5.2.2 Procedimiento de seleccion para el Proyecto Despertando Suefios.
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4. MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso.
4.2 Ejecucion.
4.2.1 Acta de entrega-recepcion.
4.2.1.1. Acta de entrega-recepcion del Proyecto Mujeres Sostenibles.
4.2.1.2. Acta de entrega-recepcion del Proyecto Despertando Suefios.
4.2.2 Avances fisicos-financieros.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la ministracion
de recursos.

4.3 Cierre de €jercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

6. EVALUACION.

6.1 Interna.

6.1.1 Indicadores de resultados.

6.2 Externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1 Difusién.

7.2 Informacién publica.
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7.3.1 En periodos electorales.
7.3.2 De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

1. Introduccion

El fundamento legal para la elaboracion de los presentes Lineamientos, se encuentra en el siguiente marco
normativo:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 10, que todas las
personas que se encuentran en el territorio del pais cuentan con los derechos humanos reconocidos por la
propia Constitucion y los tratados internacionales de los que México sea parte. En este sentido, la
Constitucion protege la igualdad de mujeres y hombres ante la ley, y determina que a trabajo igual debe
corresponder salario igual, independientemente del sexo de quien lo realiza. De igual forma, la Convencién
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés) obliga al Estado Mexicano a garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en el
mercado laboral.

e La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, establece en su Capitulo Primero, articulo 8, que
“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios estableceran las bases de coordinacion para
la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.”

e La Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas retoma los derechos humanos en su Capitulo V, articulo
16 parrafo tercero, el cual sefiala que: “En el Estado de Tamaulipas todas las personas gozaran de los
derechos humanos previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales de los que forma parte el Estado Mexicano, en términos de lo dispuesto por el articulo 133 de
la Ley Fundamental de la Republica y esta Constitucion, los cuales no podran restringirse ni suspenderse sino
en los casos y condiciones que aquélla establece”.

e La Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas, en la Seccion Segunda, De las Atribuciones del Instituto,
establece:

“Articulo 38. El Instituto tendrd las siguientes atribuciones:
a) Elaborar el Programa Estatal y coordinar las acciones para su ejecucion y cumplimiento;

b) Promover, asesorar y coordinar la formulacién de politicas publicas con perspectiva de género e impulsar
las propuestas de la sociedad, a fin de alcanzar la igualdad de género y la igualdad sustantiva, para el
desarrollo de las mujeres en los ambitos politico, econémico, social, educativo, laboral, cultural y familiar;

c) Impulsar la incorporacion de la perspectiva de género, los objetivos, estrategias y lineas de accion del
Programa Estatal;

d) Establecer y concertar acuerdos y convenios con las autoridades en los tres niveles de gobierno, para
promover, con la participacion, en su caso, de los sectores social y privado, las politicas publicas, las
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acciones, programas y proyectos que beneficien a las mujeres y que para tal efecto se establezcan en el
Programa Estatal;

f) Establecer y operar un sistema de seguimiento de los programas federales, estatales y municipales
relacionados con la igualdad de género, a fin de fortalecer el desarrollo integral de las mujeres, de
conformidad con lo previsto en las leyes y convenios respectivos; y promover la realizacion de estudios e
investigaciones sobre las condiciones politicas, econdmicas, sociales, culturales y laborales, asi como de
la posicion y situacion de las mujeres, con base en dicho sistema;

g) Establecer vinculos de colaboracion con el Poder Legislativo, Poder Judicial, organismos publicos
autébnomos y con los Ayuntamientos del Estado, para promover acciones legislativas, jurisdiccionales,
administrativas, y reglamentarias, que garanticen a las mujeres la igualdad de derechos y oportunidades
de desarrollo integral, asi como para impulsar la creacién de unidades administrativas de género y los
institutos municipales de las mujeres por parte de los propios Ayuntamientos;

h) Actuar como 6rgano de consulta, capacitacién y asesoria de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, asi como de las autoridades municipales y de los sectores social y privado,
en materia de igualdad de género y de igualdad sustantiva, a fin de fortalecer el desarrollo integral de las
mujeres, cuando asi lo requieran;

g) Impulsar y difundir acciones tendentes a reconocer publicamente las aportaciones de las mujeres al
desarrollo del Estado, asi como propiciar que los medios de comunicacion brinden publicidad a las
actividades que beneficien la igualdad de género, a fin de fortalecer el desarrollo integral de las mujeres;

t) Emitir infformes de evaluacion periddica sobre el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de
accion del Programa Estatal, asi como coadyuvar en la actualizacién continua del diagnostico sobre las
condiciones, situacion y posicién de las mujeres en el Estado, en relacion con los avances y operatividad
de dicho Programa Estatal, con base en el conocimiento de los indicadores para medir el impacto de las
acciones a favor de la igualdad de género y de la igualdad sustantiva;

x) Promover entre los tres poderes del Estado y la sociedad, la erradicacion de todas las formas de
discriminacion contra las mujeres, asi como acciones dirigidas a mejorar sus condiciones social,
econdmica, politica y cultural;

y) Determinar la periodicidad y caracteristicas de la informacion que deberan proporcionar las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal, con sujecién a las disposiciones legales aplicables; y

z) Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de los fines de la presente Ley, asi como los
objetivos del Sistema Estatal, las que determinen el Estatuto Organico y las disposiciones legales
aplicables”.

e El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, contempla dentro de sus cuatro ejes transversales: Derechos
Humanos e Igualdad de Género como ejes transversales, que permitan la armonizacion y articulacién de las
politicas en el marco internacional de derechos humanas, asi como generar que mujeres y hombres tengan
las mismas posibilidades y oportunidades de desarrollo y ejercicio pleno de derechos.

e Contribuyendo a lo anterior, el Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas, para el Ejercicio Fiscal
2019, establece en el Titulo Tercero. de Los Lineamientos Generales para el Ejercicio Fiscal 2019, en su
Capitulo Segundo denominado De la Igualdad Entre Mujeres y Hombres, articulo 32, que ‘“Las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, promoveran acciones en el marco de sus
programas presupuestarios, para cumplir con el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y
el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en los
términos de la Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y de la Ley
para la Igualdad de Género en Tamaulipas, respectivamente”.

El Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido
en los Lineamientos de Operacion del Programa E074 Equidad de Género, podra identificar e implementar
acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencion de la Violencia y
Reconstruccién del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad
publica, bienestar social, desarrollo econdémico, infraestructura urbana, apropiacién de espacios y articulaciéon
social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar
paralelamente en todos los ambitos, el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

a) Centro de Capacitacion Municipal (CCM). Personal del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas que operara
el proyecto de mujeres sostenibles;
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b) Centro Regional (CR). Oficina del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas ubicada en diferentes municipios
del Estado con cobertura en la region;

c) CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

d) CURP. Clave Unica de Registro de Poblacion;

e) ENDIREH. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares;
f) Gobierno. Gobierno del Estado de Tamaulipas;

g) Igualdad de género. Igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los
hombres;

h) Igualdad sustantiva. Ejercicio pleno de los derechos universales y la capacidad de hacerlos efectivos en la
vida cotidiana;

i) IMT. Instituto de las Mujeres en Tamaulipas;
j) INEGIL. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;
k) Lineamientos. Lineamientos de Operacién del Programa E074 Equidad de Género;

1) Padrén. Listado de personas que son titulares de derecho y que forman parte del Proyecto Mujeres
Sostenibles y del Proyecto Despertando Suefios;

m) Plan Estatal de Desarrollo. Instrumento rector de la planeacion estatal;

n) Programa. Programa E074 Equidad de Género;

o) Titulares de derecho. Personas a las que se les otorga el beneficio del Programa E074 Equidad de Género;
y

p) Transversalidad. Incorporacion, aplicacién del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres a las politicas publicas, de modo que se garantice el acceso a todos los recursos en
igualdad de condiciones, se planifiquen las politicas publicas teniendo en cuenta las desigualdades existentes
y se identifiquen y evallen los resultados e impactos producidos por éstas en el avance de la igualdad real.

2. Objetivos
21. General

Contribuir en la reduccién de las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, mediante servicios
profesionales y programas que promuevan la igualdad de oportunidades para el desarrollo integral de las mujeres
en Tamaulipas.

2.2. Especificos
Para el cumplimiento del objeto de los presentes Lineamientos, el IMT cuenta con los siguientes proyectos:

2.2.1. Proyecto Mujeres Sostenibles: Tiene como poblaciéon objetivo a las mujeres mayores de edad que
residan en Tamaulipas, que busca fortalecer el desarrollo integral de las mujeres brindandoles herramientas de
empoderamiento, asi mismo busca impulsar su desarrollo econémico ofreciendo capacitaciones y facilitar su
insercion a los mercados laborales

2.2.2. Proyecto Despertando Suefios: Tiene como poblacién objetivo a las y los adolescentes de educacion
secundaria en Tamaulipas, que busca la prevencién del embarazo adolescente, asi como la reconstruccion del
tejido social en el estado mediante testimonios de vida por parte de mujeres lideres exitosas y la imparticion de
platicas sobre igualdad de género, derechos sexuales y reproductivos, empoderamiento y motivacion.

3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria

La convocatoria (Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3) sera publicada en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas,
junto con los presentes Lineamientos y se dara a conocer en los municipios del Estado en que el IMT pretenda
llevar a cabo un servicio o proyecto a través de los Centros de Capacitacién Municipal (CCM) y los Centros
Regionales (CR) o las areas correspondientes.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
o Eje transversal: Igualdad de género
o Objetivo: Conseguir que unos y otros tengan las mismas oportunidades en la vida.

o Estrategia: Fomentar la cultura de la igualdad que promueva el trato digno con independencia del género y
con ello reducir la brecha laboral y social.

e Lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2016—2022:

2.3.1.23 Incrementar la cantidad y calidad de apoyos a mujeres jefas de familia mediante programas especificos
para el fomento de proyectos productivos, guarderias, capacitacion y empleo.
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2.3.1.24 Promocionar programas de equidad y género que incluyan la realizacion de foros y conferencias en
temas relacionados con la identificacion de factores que generan violencia de género en las escuelas y centros
laborales.

2.3.1.26 Disefiar y aplicar campafas informativas y de sensibilizacion sobre los embarazos en mujeres
adolescentes, como un factor de riesgo que incide en la generacion de violencia.

2.3.1.27 Promocionar y difundir la equidad de género para hacer una realidad el trato digno a las mujeres y
propiciar la igualdad de condiciones en los ambitos educativo, laboral y profesional de las mujeres tamaulipecas.

2.3.1.29 Fortalecer los aspectos juridico, administrativo y funcional del Instituto Tamaulipeco de las Mujeres, para
consolidarlo como responsable del disefio, construccion e implementacién de politicas publicas en favor de las
tamaulipecas.

2.3.1.30 Transformar el Sistema de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, asi como promocionar
programas y campafas informativas sobre la equidad de género.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, contempla dentro de sus tres ejes rectores el de Bienestar Social, el
cual busca entre otras acciones, disefiar e implementar programas que contribuyan en la atenciéon de las
necesidades basicas para alcanzar el bienestar humano y el mejoramiento social.

3.3. Cobertura

El Programa operarda en municipios y localidades del Estado de Tamaulipas, dependencias e instituciones
gubernamentales, asi como del sector privado en el Estado que participan en los proyectos.

3.4. Poblacion objetivo

Instancias, organismos publicos y descentralizados que formen parte del sistema del Gobierno, asi como
funcionarias y funcionarios que trabajen dentro de la misma, empresas del sector privado, asociaciones civiles,
miembros de la sociedad civil organizada, mujeres mayores de edad que residen en el Estado de Tamaulipas,
principalmente aquellas que se encuentren en situaciones de carencia y/o vulnerabilidad social, y las y los
adolescentes inscritos dentro del sistema de educacion basica, segun el proyecto.

3.5. Titulares de derecho

Las mujeres elegibles para ingresar al Programa, son aquellas mayores de edad que residen en el Estado de
Tamaulipas, principalmente aquellas que se encuentren en situaciones de carencia y/o vulnerabilidad social.

3.5.1. Requisitos
3.5.1.1. Proyecto Mujeres Sostenibles

La poblacién objetivo interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Proyecto debera presentarse
al centro de capacitacion municipal que el IMT tenga a disposicion en el municipio correspondiente y cumplir con
los requisitos siguientes:

a) Cédula de Registro al Proyecto Mujeres Sostenibles (Anexo 1);

b) Identificacion oficial vigente (Instituto Nacional Electoral “INE”);

c) CURP;y

d) Comprobante de domicilio, no mayor de tres meses de expedicion.

3.5.1.2. Proyecto Despertando Sueios

La poblacién objetivo interesada debera de cumplir con los requisitos siguientes:

a) Cédula de Registro de la Platica Motivacional “Despertando Suefios” (Anexo 2).

3.5.2. Procedimiento de seleccion

Para la seleccién de las personas interesadas en pertenecer al Programa, se debera cumplir con lo siguiente:
3.5.2.1. Procedimiento de seleccion para el Proyecto Mujeres Sostenibles

a) Las mujeres interesadas en el proyecto, acudiran a los Centros de Capacitacion Municipal (CCM) que les
corresponda y llenaran la Cédula de Registro al Proyecto Mujeres Sostenibles (Anexo 1).

b) Entregar los requisitos marcados en el punto 3.5.1.1
3.5.2.2. Procedimiento de seleccion para el Proyecto Despertando Sueios
3.5.2.2.1. Conferencias

Se remitira oficio a los Centros Regionales de Desarrollo Educativo, (CREDE) solicitando una institucion
educativa que cumpla con los requisitos para la imparticion de la conferencia y/o platicas (Anexo 3 y Anexo 4).

3.5.3. Resolucion
3.5.3.1. Resolucion del Proyecto Mujeres Sostenibles

a) Una vez entregada la documentacion, el personal del IMT, integrara el expediente respectivo y se generara
su registro.
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b) Una vez realizado su registro, el personal del IMT elaborara los grupos y se le informara a cada una de las
mujeres para posteriormente empezar a tomar la fase 1, correspondiente a Empoderamiento Humano de
este proyecto.

3.5.3.2. Resolucion del Proyecto Despertando Sueios

a) Se recibira el oficio donde el Centro Regional de Desarrollo Educativo (CREDE) da respuesta a la peticién
que se le hizo con el oficio (Anexo 2 y Anexo 3) y se establecera la fecha y hora en que se impartira la
conferencia y/o platica.

b) Posteriormente se le enviara la Cédula de Registro de la Platica Motivacional “Despertando Suefios”, en
donde la llenaran las alumnas y los alumnos del plantel que asistiran a la conferencia.

3.6. Caracteristicas de los apoyos

El IMT brinda servicios profesionales para la prevencion y atencion de la violencia a las mujeres en Tamaulipas,
también promueve y fomenta la cultura de la igualdad de género y oportunidades para las mujeres en la Entidad.

3.6.1 Tipo de apoyo
Prestaciones de servicios publicos profesionales.
3.6.2 Derechos, obligaciones y sanciones
a) Derechos:
I.  Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa;
Il. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte del personal del IMT; y
lll. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.
b) Obligaciones

I. Notificar al personal del IMT por cualquier medio, en caso de no poder asistir a los eventos realizados por los
proyectos que tiene el Programa, por enfermedad o alguna causa excepcional;

Il. Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten al evento, Centros Regionales (CR) o
Centros de Capacitacién Municipal (CCM), asi como demostrar disposicion de colaborar en las tareas que
realiza el voluntariado social; y

lll. Presentarse en estado conveniente, es decir, no bajo los influjos de alcohol y/o drogas.
c) Sanciones:

Seran acreedoras a sancion las personas titulares de derecho que incurran en las causas de incumplimiento
sefialadas en el numeral 4.2.3. de los presentes Lineamientos, asi como las siguientes, teniendo como
consecuencia, la suspension del apoyo.

. Cuando la persona titular de derecho no cumpla con las obligaciones enmarcadas en los presentes
Lineamientos Generales;

Il. Cuando la persona titular de derecho haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa; y

lll. En los casos en los cuales la persona titular de derecho fallezca, renuncie al apoyo del Programa, deje de
asistir a eventos con motivo de los programas, cambie de localidad; también se suspendera temporal o
definitivamente el apoyo del Programa segun sea el caso.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s)

Los Centros Regionales (CR) y los Centros de Capacitacion Municipal (CM) seran responsables de realizar
operaciones y en su caso el seguimiento al Proyecto y sus actividades segun corresponda, para dar
cumplimiento a los objetivos del mismo.

1.8. Instancia(s) normativa (s)

El IMT por conducto de la Direccién Juridica y de Atencién, sera la encargada de emitir los presentes
Lineamientos, para dar cumplimiento a los objetivos del Programa.

1.9. Coordinacion institucional

Con la intencién de coadyuvar en la instalacién, operacion y buen funcionamiento del Programa, en el
cumplimiento de sus objetivos y un mayor alcance en tema de cobertura y capacitacion, el Programa tiene una
coordinacién con otras dependencias de gobierno, como son las Alcaldias Municipales donde se encuentran
ubicados los Centros Regionales (CR) y los Centros de Capacitacién Municipal (CCM).

4. Mecanica de operacion
4.1. Proceso

El procedimiento de recepcion de solicitudes para la incorporacion de titulares de derecho, asi como su
resolucion se llevara a cabo como fueron descritos en los numerales 3.5.2'y 3.5.3.

4.2. Ejecucion
El IMT a través de sus direcciones, se encargara de la ejecucion del Programa.
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El Programa participa en la Estrategia de Unidos por Tamaulipas a través de los Centro Regional (CR) y el
Centro de Capacitacion Municipal (CCM) del Estado; conjugando esfuerzos interinstitucionales para prevenir y
atender la violencia hacia las mujeres, construyendo condiciones de igualdad.

4.2.1 Acta de entrega-recepcion
4.2.1.1 Acta de entrega-recepcion Proyecto Mujeres Sostenibles

Las personas titulares de derecho que entreguen la documentacién requerida, recibiran platicas y capacitaciones,
en los lugares y horarios establecidos previamente en acuerdo con los instructores de cada Centro de
Capacitacion Municipal (CCM); habiendo terminado las platicas y capacitaciones establecidas, se hara la entrega
de las constancias que certifiquen las mismas.

4.2.1.2 Acta entrega-recepcion Proyecto Despertando Suefios

Las y los adolescentes inscritos en las escuelas secundarias, previamente coordinadas con la Direcciéon de
Capacitacion, Educacion y Formacion Integral del IMT ejecutora del Programa, recibiran las conferencias o
platicas en el plantel educativo en el horario previamente establecido.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

El IMT expedira los avances fisicos-financieros para reportar el cumplimiento de las metas del Programa en los
informes trimestrales establecidos en el Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas correspondiente al
ejercicio fiscal en turno.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

Esta supeditado al presupuesto con que cuente el Programa en mencion para el presente Ejercicio Fiscal.

Seran causas de incumplimiento, retencién, suspension y, en su caso, reduccion en la ministracion de recursos
econdmicos, las siguientes:

I. Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad que impida el funcionamiento del Programa;
Il. Existir inseguridad en la zona donde se opera el Programa, y ésta afecte el funcionamiento del mismo.

Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la suspension de los servicios brindados, o en
su defecto se reserva el derecho de admision a las mismas.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa del IMT, realiza el cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa estara sujeto a las disposiciones legales estatales aplicables y podra
ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Gubernamental del Estado, conforme a sus
atribuciones.

6. Evaluacion
6.1. Interna

El IMT realizard un seguimiento trimestral a los resultados del Programa, basandose en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores de Resultados.
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6.1.1 Indicadores de Resultados

Contribuir a promover condiciones de
igualdad para las mujeres en
Tamaulipas mediante la creacion de
politicas que promuevan su desarrollo
econémico

Tasa de variacion de mujeres
econémicamente activas en
Tamaulipas en los 2 Gltimos
afios

[(Nimero de mujeres
econémicamente activas en
Tamaulipas en el afio de
medicién/ Nimero de
mujeres econémicamente
activas en Tamaulipas en el
afio previo de medicion)-
1]*100

Bianual

Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018

Anuario estadistico y
geogréfico de
Tamaulipas. Instituto
Nacional de Geografia
y Estadistica

Periédico Oficial

Existen condiciones de
estabilidad econémica en
la entidad que promueven
la participacion de las
mujeres.

Las mujeres en Tamaulipas reciben
senvcios profesionales y programas
que promueven la igualdad de
oportunidades para su desarrollo
integral

Porcentaje de mujeres
apoyadas con senicios
profesionales y programas
del Instituto de las Mujeres
en Tamaulipas.

[(Ndmero de mujeres
beneficiadas con senicios
profesionales y programas
del Instituto/NGmero de
mujeres programado a
beneficiar con senicios
profesionales y programas
del Instituto)*100 ]

Anual.

Informe de Mujeres
Beneficiadas por la
Direccion de
Planeacion y control de
Programas, Informe de
atenciones y senicios
por la Direccion
Juridica del Instituto de
las Mujeres en
Tamaulipas

Las mujeres responden a
las conwocatorias de los
programas y senvcios del
Instituto.

C1. Senvicios para el fortalecimiento de
idades y empc iento para el

Porcentaje de mujeres
las en las Platicas

desarrollo integral de las mujeres
brindados.

de Empoderamiento
Humano.

[(Mujeres que obtuvieron la
constancia de acreditacion
de platicas)/(Total de mujeres

linscritas a las platicas)]*100

Semestral

100%

Informe de Fase 1 del
Proyecto Mujeres
Sostenibles por la
Direccion de
Planeacion y control de
programas.

Las mujeres inscritas
tienen la intencion de
acreditarse en talleres de
oficios

C2. Senvicios profesionales para
prevenir, atender y erradicar la violencia
de genero realizados.

Porcentaje de senicios
profesionales para prevenir,
atender y erradicar la
violencia de género.
[(Namero de atenciones
brindadas con senicios de
prevencion y atencion de la
violencia)/(NUmero de
atenciones programadas
con senicios de prevencion y
atencion de la violencia)]*100
Semestral

Informe de atenciones
y sencios por la
Direccién Juridica del
Instituto de las Mujeres
en Tamaulipas

Las mujeres en situacion
de violencia conocen los
senicios del Instituto de
las Mujeres en
Tamaulipas y solicitan
Sus senicios.

C3. Acciones que promueven en la
integridad de la mujer en los ambitos
politicos, econémico, social y cultural
implementados.

Porcentaje de personas
impactadas por las acciones
que promueven la integracion
de la muijer.

[(Nimero de personas
asistentes en las acciones
de promocidn de integracion
de la mujer)/(Nimero de
personas programadas en las
acciones de promocion de la
muijer)]*100

Semestral

Informe por la Direccién
de Planeacion y
Control de Programas,
Informe por la Direccién
Juridica, Informe por la
Direccion de
Capacitacion.

Las Dependencias del
Gobierno Estatal
colaboran en las acciones
de promocién de la
integracion de la mujer.

6.2. Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “ Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio” publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas No
48 del 19 abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio,

gestion y resultados del Programa.
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7. Transparencia
7.1. Difusion

Estos Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, estan
disponibles en la Plataforma Nacional de Transparencia en las fracciones XXXVII(A) y XXXVIII(B),
correspondientes a otros programas que ofrece el IMT.

7.2. Informacién publica

La informacion relacionada al Fondo Estatal, el avance en el ejercicio del gasto publico, el avance en los
indicadores de gestion y desemperio, y la informacién derivada de las evaluaciones realizadas al Programa, se
encontraran en el portal estatal de transparencia con apego a las disposiciones que contempla Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

El IMT debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de la operacion del Programa,
estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia entre los partidos
politicos. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda en virtud de la
operacion del Programa, debera tener caracter institucional y reunir las condiciones contempladas en el
penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las
previstas en los demas ordenamientos en materia electoral. Durante la veda de propaganda gubernamental, los
beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de
los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o0 en
modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de
equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente
El IMT acatara las disposiciones normativas vigentes estatales y federales.

8. Quejas y Denuncias

Para las quejas y denuncias relacionadas con la operaciéon del Programa, podran acudir al Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas, ubicado en calle 11 y 12 Olivia Ramirez, niumero 621, fraccionamiento Sierra Gorda,
Cadigo Postal 87050, en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse a los teléfonos (834) 110 16 21y 110 16 22.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, teniendo como vigencia el dia 31 de diciembre de 2019, estos regiran
permanentemente en el periodo de la vigencia.

ARTICULO SEGUNDO. Se abrogan las Reglas de Operacion de Mujeres Sostenibles publicados en el Periodico
Oficial del Estado de Tamaulipas el dia 07 de marzo de 2018.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion de Despertando Suefios publicadas en el
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas el dia 07 de marzo de 2018.

Ciudad Victoria, Tamaulipas., a 21 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE .- LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN TAMAULIPAS .- MARIA ELENA
FIGUEROA SMITH .- Rubrica.
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Anexos Convocatoria.

Anexo 1.

Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018

Periédico Oficial

1. MUNICIPIO: 2. LUGAR: Pamue de Bienestar Centro de Bienestar Centro Regional
Otro Nombie:
3/, FECHA DE LLENADO: 4. HORARIO:
pia MES ANO Matuting. Vespering
DATOS DE LA SOLICITANTE
|5/. NOMBRE DE LA SOLICITANTE
APELLIDO PATERNO: | APELLIDO MATERNO:
[NOMBRE(S)
8. RFC CON HOMOCLAVE 71, CURF: 8/, FECHA DE NACMIENTO (DDMMAAAA)
( ! ! )
@/ CLAVE DE ELECTOR 10/.SECCION
1. ESTADO CVIL 12/, LUGAR DE NACIMIENTO
Soltera Casada Viuda Divorciada U. Libre
1% TIEMPO DE RESIDENCIA EN TAMAULIPAS
14.E-MAL
DOMICILIO:
15/ CALLE: 18/ ENTRE CALLES | 17/. NUMERO EXTERIOR
|
1. COLONIA 161, TELEFONO |20, coDIGo PoSTAL
211 TIPO DE VIVIENDA (marque con una X} 22/ TIENE HIJOS MENORES: Cudntos ?
si No
ES RENTADA ESTA INTESTADA O ENLTIGIO
ES PRESTADA OTRA SITUACION Estudiartes: Primara Profesional
ES PROPIA (LA ESTAN PAGANDO) Trabajan: Secundana Owro:
Mo Estudia
ES PROPIA Mimtaj Medie Superior

DATOS DE ESCOLARIDAD, OCUPACION E INGRESOS DE LA SOLICITANTE

220, ULTIMO ARG O GRADO APROBADO EN LA ESCUELA?

Primaria Medio Superior Maestria Dociorado Ninguna
241, OCUPACION 28, INGRESO PROMEDIO MENSUAL (ESPECFIQUE)
Ama de Casa Jubilada  Estudia Trabaja Menos de § 2,500 de$2,501a%54,000 de 54,001 a§ 5,500
Autoempleada Desempleada de §$ 5,501 a5 7,000 de 7,001 a § 8,500 més de § 8,501
[20. REALIZA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTVIDADES POR CUENTA PROPIA:
[Venta de reposteria (pasteles. Servico técnico de mecinical de
i ) Venta cazada/ropa/accesonos.
[(Cone de cabelio/maguilaje Vients de alimentos/bebidas Venta de abamotes/Bisuteria
[Comercio ambulante Elsboracibn y/o venta de musbles Otro (especifique)
|27/ PADECE ALGUNA DISCAPACICAD 28/ ESTA AFILIADA A SERVICIOS DE SALUD EN
Si No MOTRIZ VISUAL AUDITIVA (Seguro Popular IMSS ISSSTE Pemex. Defensa o Marina =]
PROGRAMAS SOCIALES DOCUMENTOS
26, £5 BENEFICIARIA DE ALGUN PROGRAMA SOCIAL 30/ ANEXOS DOCUMENTALES (margue con una X}
[PROSPERA SEGURO POPULAR SEGURO JEFAS DE FAM IDENTIFICACION OFICIAL ACTA DE NACIMENTO
PROY. PROODUCTVOS PDZP (P1SOS. TECHOS. LETRINAS) CURP OTRO (ESPECIFIQUE)
[CRUZADA CONTRA EL HAMBI OTRO
DESARROLLO

31/, CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES DE CAPACITACION LE GUSTARIA RECEIR:

REFOSTERIA CARPITERIA ELECTIRICOAD Y/0 REFRIGERACION MANTENMENTO DE EQUIPO
IGLES CONTABILIDAD CONFECCION DE ROPA MECANCA
BELLEZA INFORMATICA DIS. ¥ FABRICACION DE MUEBLES OTRO[ESPECIFIQUE)
SOLICITANTE REVISO Y COTEJO Vo.Bo.
30/, NOMBRE Y FIRMA 31/, NOMBRE Y FIRMA, 32, DRECCION

SOLICITANTE
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Anexo 2.
CEDULA DE REGISTRO DE LA PLATICA ﬁ", TR o smicran MUJERES
MOTIVACIONAL “DESPERTANDO SUENOS" i
Fecha: r) F Municipio:
MNombre:
(Nombres) (Aapellido Paterno) {Apellido Maternao)
Sexo: Fecha de Nacimiento: S £r
Estado de Nacimiento: Edad:
Anexo 3.

Oficio num. SBS/IMT/DG/XXX/19
Ciudad, Victoria Tamaulipas, XX/ XX/XXXX.

XXX
Titular de la Unidad Ejecutiva de la Secretaria de Educacién
Presente.
ATENCION:
20K

Encargado de Despacho del Departamento de Enlace

de Educacién con el Sistema DIF Tamaulipas

Por medio del presente, me dirijo a Usted amablemente para informarle que el Instituto de las
Mujeres en Tamaulipas, llevara a cabo el proyecto "Despertando Suefios”, el cual tiene como

obietivo instrumentar una estrateaia para promover la igualdad de aénero a través de
testimonios de vida y experniencias dingidas a las y los jovenes de educacion secundaria con la
finalidad de que amplien su perspectiva de vida y comiencen a despertar la inquietud de sofiar
con un mejor futuro.

Por este motivo, solicitamos su apoyo para contactar a una Escuela Secundaria en el municipio
de , Tamaulipas, que cuente con un Gimnasio con gradas, con disponibilidad para el
dia en punto de las 10:00 am. Misma que esté interesada en que
estudiantes de dicho nivel reciban la conferencia impartida por una destacada mujer

tamaulipeca.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo, esperando su amable participacién.
Atentamente

20X

Directora General del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas

cLp. 300000 f Secretario de Educacion
XO00000L / Directora de Capacitacion, Educacidn y Formacion Integral del IMT.

Archivo

MUJERES
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Anexo 4

Oficio ndm. SBS[IMT/DG/X)O(/XX'
Ciudad, Victoria Tamaulipas, XX/YX/XXXX

KX
Directora de la Escuela Secundaria "XXXOMX"

Presente. —

Por este medio, me permito enviarle un cordial saludo y hacer de su conocimiento que Mujeres
Tamaulipas lleva a cabo el proyecto "Despertando suefios” que tiene por objetivo impartir a las y los
jovenes de educacidn secundaria platicas motivacionales, en las que se les invite a que amplien su

perspectiva de vida y comiencen a despertar la inquietud de sofiar con un futuro mejor.

Dicha platica es impartida por ponentes del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, por lo cual
extendemos la solicitud de autorizacién para llevar a cabo platica motivacional en la escuela Secundaria
que usted dirige, y le solicitamos se permita el acceso a 3 instructores y se les asigne un total de 9@
grupos, para que cada instructor imparta la platica a 3 grupos, cada conferencia tiene una duracion de
25 a 30 minutos y se propone que dichas platicas se lleven a cabo dentro de las aulas, a fin de evitar

problemas logisticos de traslado y técnicos.

Teniendo planeado la participacién de la Escuela Secundaria “XXXXXXX " el dia: en
punto de las hrs.

Asi mismo le notifico que asignamos como enlace para la coordinacion de las platicas al

sin otro particular quedo en espera de su respuesta en el correo

electrénico a fin de agendar dicha participacién y sin mas por el momento, reciba

mi atenta y distinguida consideracion.

Atentamente

Directora General del Instituto de las Mujeres en Tamaulipas
cep.- archivo

MUJERES
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INSTITUTO TAMAULIPECO PARA LA CULTURAY LAS ARTES

SANDRA LUZ GARCIA GUAJARDO, Directora General del Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes, en
ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 2 numerales 1y 2, 4 fraccién Il, 7 numeral 2, fracciones
I, X'y Xl del Decreto Gubernamental que establece el Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes; 3 fraccién Il, 8,
fracciones |, I, VI, IX y X del Estatuto Orgéanico del Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes; 4 y 6 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Tamaulipas para el Ejercicio Fiscal 2019, y sobre la base del
interés social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACI(:)N DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E090
“DESARROLLO ARTISTICO Y CULTURAL”

iNDICE

1. Introduccion

1.1. Glosario de términos y abreviaturas
2. Objetivos

2.1 General

2.2 Especificos

3. Lineamientos generales

3.1 Convocatoria

3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura

3.4 Poblacién objetivo

3.5. Titulares de derecho

3.5.1 Requisitos para la incorporacion al programa
3.5.2 Procedimiento de seleccion

3.6 Caracteristicas de los apoyos

3.6.1 Tipo de apoyo

3.6.2 Monto del apoyo

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

3.8 Instancia(s) normativa(s)

4. Mecanica de operacion

4.1 Proceso

4.1.1 Diagrama de procedimiento

4.2 Ejecucion

4.2.1 Acta de entrega-recepcion

4.2.2 Avances fisicos-financieros

4.3 Cierre de ejercicio

5. Auditoria, control y seguimiento

6. Evaluacion

6.1.1 Indicadores de resultados

6.2 Externa

7. Transparencia

7.1 Difusion

7.2 Informacion publica

7.3 Medidas complementarias

7.3.1 En periodos electorales

8. Quejas y denuncias

9. Aplicacion y vigencia

10. Anexos

10.1 Formato de Solicitud de Proyectos
10.2 Formato para Presupuestar el Gasto en el Proyecto
10.3 Porcentaje de poblacién en situaciéon de pobreza
10.4 Matriz de Indicadores de Resultados
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1. Introduccion

Las numerosas expresiones de la raza humana a lo largo de su historia, constituyen un recurso muy valioso al
que todos tenemos derecho de acceder.

La cultura y las artes, a la par de la ciencia, conforman algunas de las principales areas del saber humano.

Por una parte, la cultura y las artes nos permiten conocer mas acerca de la naturaleza humana, nos ayudan a
saber quiénes somos, de donde venimos y a plantearnos hacia donde queremos ir. Son el lazo de cohesion que
une e identifica a una comunidad.

Por otra parte, la ciencia es la rama del conocimiento objetivo y verificable obtenido mediante la observacién y la
experimentacion, que conduce a la explicacién de principios o causas y a la formulaciéon y verificacion de
hipétesis. Gran parte del progreso y la evolucion que la humanidad ha conseguido en la era moderna se debe al
conocimiento cientifico, y por lo tanto, se le incluye en espacios culturales como son los museos de ciencia.

Lamentablemente, se observa una baja participacion de la ciudadania en estas disciplinas. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de habitos, practicas y consumo culturales (2010), realizada por el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA), el 48% de las y los mexicanos no esta interesado por lo que pasa en la
cultura o en las actividades culturales; el 22% menciona que si tuviera mas tiempo libre preferiria descansar,
mientras que solo el 7% destinaria tiempo para practicar mas actividades artisticas (musica, pintura, danza, etc.),
lo que se traduce como un desinterés general de la poblacién en esos temas.

Considerando lo anterior, ademas del gasto corriente que permite contar con los recursos humanos, materiales y
financieros para mantener la operacién basica del Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes, el Programa
Presupuestario E090 Desarrollo Artistico y Cultural se conforma de seis proyectos que a través de diversas
estrategias atienden cada una de las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

El Gobierno del Estado ha implementado el Plan de Intervencion Integral “Unidos por Tamaulipas” en su
compromiso por atender temas prioritarios como son la seguridad publica, el bienestar social, el desarrollo
economico, la articulacion social y la apropiacién de espacios publicos. En el ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con los alcances de su programa presupuestario, el Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes
pone en marcha en este periodo, acciones que contribuyen al logro de los objetivos de esta Estrategia como
parte del Proyecto “Cultura de Paz y Bienestar’, que, sin descuidar las demas regiones de nuestro Estado,
favorece la recuperacion de las condiciones de desarrollo y prosperidad en esa ciudad fronteriza.

El Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes, en coordinacidon con cada una de sus unidades culturales,
colaboran en la ejecucion de este Programa que incluye actividades de desarrollo y difusién cultural en todas las
disciplinas, divulgacion del conocimiento cientifico y promocion de la lectura de manera libre, gratuita; ya sea
como parte de una iniciativa estatal o bajo el esquema de convenios de colaboracion con el Gobierno Federal,
para que todas y todos los tamaulipecos sin importar su edad, género o cualquier otra condiciéon particular,
tengan acceso a ellas y esto favorezca las condiciones para crear un ambiente de paz y bienestar.

En la operacién y ejecucion del Programa Presupuestario E090 Desarrollo Artistico y Cultural participan varias
areas, por lo que se considera necesario formular Lineamientos para su operaciéon, que permitan asegurar su
correcta ejecucion, propiciando un manejo metodoldgico, transparente y ordenado de las lineas programaticas y
procesos que lo conforman.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

a) CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

b) Convenio: Instrumento juridico mediante el que se manifiesta el acuerdo de voluntades celebrado entre las
partes, con el propdsito de otorgar recursos publicos.

c) CT: Coordinacion Técnica.

d) DG: Direcciéon General.

e) Gobierno: Gobierno del Estado de Tamaulipas.

f) ITCA: Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes.

d) LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

h) Lineamientos: Lineamientos para la Operacion del Programa Presupuestario E090 “Desarrollo Artistico y
Cultural”.

i) PED: Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022.

j) Procesos culturales: Actividades encaminadas a fortalecer un valor cultural de la comunidad que da
identidad y cohesién al grupo social o a la comunidad.

k) Programa: Programa Presupuestario E090 “Desarrollo Artistico y Cultural”.
1) SEBIEN: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

m) Titular de derecho: Persona a la que se le otorga los beneficios de las actividades artisticas y culturales del
Programa o Proyecto.

n) Unidades administrativas: Comprende las direcciones del ITCA.
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2. Objetivos

2.1 General

Incrementar la participacion ciudadana en temas artisticos y culturales generando una oferta vasta y diversa,
accesible a todos, que incentive la capacidad creativa e innovadora para contribuir al bienestar.

2.2 Especificos

1. Fomentar la lectura y la creacion literaria a través del arte.

Promover la capacitacion y actualizacién en diversas disciplinas artisticas.

Incrementar y diversificar las actividades de promocién y difusion del arte.

Ampliar la oferta de actividades socioculturales en poligonos vulnerables.

Facilitar el acceso a la cultura y el arte a través de actividades extramuros.

ok wbd

3. Lineamientos generales

3.1 Convocatoria

Con la idea de procurar un acceso democratico y universal a la cultura, los habitantes de los 43 municipios del
Estado de Tamaulipas, seran potenciales beneficiarios del Programa. Para cada uno de los proyectos que lo
integran se deberan definir los mecanismos que garanticen la aplicacion de los recursos y asignacion de apoyos
en su caso, considerando para ello, la naturaleza especifica de la actividad asi como el grupo o sector
poblacional al que esté orientado.

En el caso de las actividades artisticas y culturales, ya sea presentaciones, conferencias o talleres, se brindara
igualdad de oportunidades de acceso, limitado a la capacidad del espacio o a la disponibilidad del recurso en el
caso de apoyos economicos. En ese Ultimo caso, se contara con el apoyo de un jurado o Comisién Técnica con
conocimientos en la disciplina que se trate, para asignar los recursos a los participantes que presenten una mejor
propuesta y que bajo su criterio puedan hacer mejor uso y obtener un mayor provecho de ellos.

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

Para dar contexto al Programa que se habra de implementar, es necesario remitirnos a los objetivos, estrategias
y lineas de accion establecidos en el PED, mismos que a continuacion se sefialan:

El tema de cultura se encuentra dentro del Eje de Bienestar Social, el cual se describe a continuacion:

2.6.1 Objetivo:

Generar una oferta cultural vasta y diversa, accesible a todos, para convertir a Tamaulipas en un lugar atractivo e
interesante para vivir o visitar, que incentive la capacidad creativa e innovadora para contribuir a la seguridad
ciudadana, el crecimiento econdémico y el bienestar de los ciudadanos.

Estrategia:

Impulsar la cultura y el arte como manifestaciones cuyos beneficios se difunden por toda la sociedad y la
impactan de manera sustantiva, al constituirse como medios que inciden positivamente en la equidad y el trato
igualitario e influyen en la valoracién de las personas, la tolerancia y el respeto de las diferencias, refrendando el
rol de la cultural y las artes en la reconstruccion del tejido social.

Lineas de accion:

2.6.1.1 Fomentar e impulsar la asistencia y participacion de la sociedad en actividades culturales y artisticas.

2.6.1.2 Fortalecer las practicas y capacidades creativas de las diferentes manifestaciones artisticas y culturales
en los tamaulipecos.

2.6.1.3 Promocionar de forma permanente las actividades en los espacios de expresion cultural y artistica del
estado.

2.6.1.4 Crear y rehabilitar los espacios culturales para generar las condiciones de infraestructura para favorecer el
acceso a la cultura.

2.6.1.5 Reconstruir y preservar el patrimonio cultural e historico.

2.6.1.6 Ampliar la oferta cultural apoyando a los artistas tamaulipecos con espacios para la promocion y
facilidades para la exposicion y difusion de sus obras.

2.6.1.7 Impulsar y difundir la cultura y las artes como herramientas de fortalecimiento del tejido social.

2.6.1.8 Fomentar la lectura como un habito para potenciar el conocimiento y el desarrollo humano.

2.6.1.9 Impulsar y promocionar actividades artisticas y culturales en los espacios publicos de la entidad.

2.6.1.10 Fortalecer la identidad tamaulipeca a través del rescate, preservacion y difusion del patrimonio cultural e
histérico.

2.6.1.11 Generar vinculos entre la sociedad y asociaciones civiles para promover, difundir y diversificar las
actividades culturales y artisticas.

Considerando las atribuciones y facultades sefialadas en el Decreto Gubernamental que establece el ITCA, y en
apego al PED, la Politica Cultural Tam., 2018 — 2022 se articula en torno a siete ejes fundamentales, mismos que
se encuentran alineados al objetivo, estrategia y lineas de accion del PED. Estos ejes son:
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Eje 1: Cultura Incluyente

Eje 2: Consolidacion Institucional

Eje 3: Desarrollo cultural infantil y juvenil

Eje 4: Formacion artistica

Eje 5: Fortalecimiento del Patrimonio del Estado

Eje 6: Conservacion y Difusion de las Culturas Populares

Eje 7: Arte y nuevas tecnologias

3.3 Cobertura

La cobertura del Programa es estatal con acciones en los ambitos artistico y cultural en las zonas urbanas y

rurales de los 43 municipios; no obstante debido a la naturaleza limitada de los recursos, se priorizaran las
acciones de acuerdo a su jerarquia.

3.4 Poblacion objetivo

Artistas, creadores, promotores culturales y publico en general (nifias, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores
sin distincion de raza, género, credo, capacidad fisica o intelectual).

3.5. Titulares de derecho

El Programa reconoce como titulares de derechos primarios, a los asesores y/u operativos quienes dispondran
del recurso para ejecutar las actividades previstas en el PED, cuya intencion es asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en el mismo. Asimismo, a los artistas, creadores, maestros, talleristas y
capacitadores que realizan tareas diversas como parte de la estrategia.

Los beneficiarios hacia quienes se dirigen sus actividades son todas y todos los tamaulipecos.

3.5.1 Requisitos para la incorporacion al programa

3.5.2 Procedimiento de seleccion

3.5.2.1 Interno

3.5.2.1.1 Las unidades administrativas deben atender la solicitud para presentar proyectos por parte de la CT.

Elaborar un proyecto en el formato escrito (anexo 10.1 y anexo 10.2) con base en los objetivos del Programa; los
proyectos deben tener las siguientes caracteristicas para clasificarlos, de conformidad con las siguientes
categorias:

Periédico Oficial

Fomento y promocién de la lectura Fomento a la lectura Formacion
Ferias y presentaciones de libro Fomento a la lectura Promocién
Ediciones y publicaciones de caracter cultural Fomento a la lectura Productos culturales
Presentaciones y muestras de cine de teatro en bibliotecas Animacioén cultural Promocién

Ediciones en formato electrénico de libros y publicaciones
periddicas.

Arte Digital

Productos culturales

Produccion y coproduccion de actividades artisticas y
culturales.

Programas culturales de fiestas y ferias populares.
Festivales, giras, encuentros, presentaciones artisticas,
muestras de cine y de artes escénicas.

Animacion cultural

Promocién

Exposiciones, bienales y muestras de artes graficas y
visuales.

Artes Visuales

Promocién

Estimulo a las artes digitales y desarrollo de las industrias
creativas. Transmisién de actividades artisticas por internet.
Actividades artisticas y culturales basadas en la fusién de
arte, ciencia y tecnologia.

Agenda Digital

Promocién

Concursos, convocatorias y premios artisticos y culturales.

Apoyos y estimulos

Promocién

Empresas e industrias culturales (sector artesanal, editorial,
radiofonico, televisivo, cinematografico y turistico cultural,
entre otras).

Industrias culturales

Productos culturales

Formacion y capacitacion artistica y

experiencias artisticas y culturales.

Educacion y formacion artistica. Formacion
cultural

Cursos, talleres, seminarios, foros, congresos, diplomados y

encuentros académicos, de formacién e intercambio de Fomento a la lectura Formacion

3.5.2.1.2 De acuerdo con la estrategia establecida en el PED, la cual consiste en “Instrumentar una politica
social que amplie los apoyos para la atencién de nifas, nifios, jévenes, mujeres, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y migrantes, con el propdsito de reducir las brechas de desigualdad que dieron como
resultado que generaciones de tamaulipecos y sus familias no pudieran alcanzar condiciones minimas de
bienestar y calidad de vida” (PED, 2017) Los proyectos deben estar dirigidos en un 70% a los municipios con
rango de pobreza del 50 al 75 por ciento de su poblacion, ver Anexo 10.3.(CONEVAL, 2010)
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3.5.2.1.3 Se debe describir en el documento: nombre del proyecto, objetivo general, meta, actividades,
beneficiarios, cronograma de ejecucion, calendarizacion por partida presupuestal, lineas de accion y sujetarse a
lo dispuesto por los presentes Lineamientos.

3.5.2.1.4 Presentar la propuesta ante la CT. Y DG., para obtener el dictamen de Visto Bueno vy, por tanto el
derecho a la asignacion de recursos financieros.

3.5.2.2 Externo

3.5.2.2.1 Si las actividades son de promocién, no existe requisito obligatorio para los asistentes, Unicamente
registrarse de forma opcional en el evento con datos basicos de contacto para futuras actividades:

a) Nombre;
b) Correo electronico; y
c) Teléfono.

3.5.2.2.2 Los proyectos en los que se otorguen apoyos a artistas, grupos, municipios, entre otros, para la
realizacion de actividades especificas, deberan cumplir con los elementos siguientes: convocatoria publicada al
menos en la pagina oficial del ITCA., en la que se indiquen los criterios de seleccion y los montos maximos de los
apoyos por categoria y/o disciplina; que el jurado se integre al menos por un especialista en la disciplina a apoyar
ajeno a la IEC. Los beneficiarios no podran recibir otros recursos del ITCA en el mismo ejercicio fiscal.

3.6 Caracteristicas de los apoyos

La asignacion y ministracion de recursos financieros estara condicionada a que las unidades administrativas y
responsables cumplan con los requisitos establecidos, y a la autorizacion del Programa por parte de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno.

Para la puesta en marcha del Programa, del Estado destinara una cantidad, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria, y atendiendo a las restricciones normativas para tales efectos.

Los recursos aportados se destinaran Unicamente a financiar los conceptos de gasto autorizados, los cuales
estan asociados a la ejecucion de las actividades programadas para el cumplimento de los objetivos y metas de
cada uno de los rubros de atencion.

Durante la operacion del Programa, las instancias ejecutoras deberan observar que la administracion de los
recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad de género, establecidos, en los articulos 1, 75
y 77 de la LFPRH., en el Titulo Cuarto, Capitulo Xll, Seccion IV de su Reglamento y cumplir con lo sefialado en
los articulos Séptimo, fracciones IX 'y X, y Vigésimo, fracciones | y IV y Vigésimo Sexto del Decreto que establece
las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica
Federal.

3.6.1 Tipo de apoyo

Destina recursos econdmicos para la contratacion de artistas, escritores, promotores culturales de los ambitos
artistico y cultural, con la finalidad de atender la formacion artistica, creacién de publicos, conservar las
expresiones propias del patrimonio cultural material e inmaterial y fomentar la lectura con la finalidad de rescatar
el tejido social.

Tipos de apoyo:

a) Premios;

b) Apoyos econémicos; y
c) En especie

3.6.2 Monto del apoyo

. . Apoyo Estatal Apoyo Estatal L
Componentes Propésito del Apoyo Esquema Actividad . . Grupos/poblacion
Minimo Maximo
Fomentar el habito de la lectura y la Artisticas Festivales
creacion literaria en los tamaulipecos Talleres Artistas
para potenciar el conocimiento y el Formacion Creadores
desarrollo humano a través de Conferencias Promotores
actividades culturales como concursos, Concursos Culturales
edicién y publicacién de libros, Escritores
Comunidades festivales, encuentros, charlas, $ $ (nifios, Jovenes,
Lectoras cuentacuentos, lectura en voz alta y 500,000.00 2,000,000.00 adultos, adultos
teatro, que vinculan varias disciplinas . mayores, sin
artisticas en la promocion de la lectura Convocatoria . distincion de raza,
tanto en espacios publicos, como en Premios género, credo,
bibliotecas y centros especificamente capacidad fisica o
creados para ese fin. intelectual
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Presentaciones Artistas
escénicas, Creadores
Generar una oferta cultural amplia a conciertos Promotores
través de una serie de actividades Artisticas individuales y Culturales
artisticas y culturales de manera grupales Escritores
Promocién y constante, permanente y de facil Festivales $ $ (nifas, nifios,
Difusién del Arte acceso, para despertar el interés y la . 25,000.00 2,000,000.00 Jovenes, adultos,
participacion de los tamaulipecos en Exposiciones adultos mayores,
dichas actividades, asi como contribuir Talleres sin distincion de
en la reconstruccion del tejido social. o, raza, género,
Formacion Cursos credo, capacidad
Conferencias fisica o intelectual
Presentaciones .
escénicas, Artistas
Generar acercamiento de la cultura conciertos PCread:)res
hacia la sociedad para ser factor de ) individuales y (;o:no olres
cambio y contribuir a la estrategia Artisticas grupales E:J:{:rgz
cotraen general del gql?ierno dt_all estadg para la Nuevas $ $ (nifias nifios,
Movimiento reconstruccion del tejido social y la tecnologias 80,000.00 5,676,873.04 Jovenes, adultos,
pacificacién de Tamaulipas., . -
incursionando al mismo tiempo en las Ciclos de cine adultos mayores,
. sin distincion de
nuevas tecnologias y explotando el arte Rescate de raza, género
digital. Preservacion del tradiciones, credo,’capacid’ad
Patrimonio acenvo, fisica o intelectual)
monumentos
Presentaciones Artistas
escenicas, Creadores
Artisticas conciertos Promotores
Promover la cultura y su contribucion al individuales y Culturales
desarrollo y bienestar social como grupales Escritores
Cultura de Paz ) eIer_n'entos basicos de cohesion e Talleres $ $ (nifias, nifios,
inclusion para fortalecer el proceso de s 113,912.00 3,000,000.00 Jovenes, adultos,
reconstruccién del tejido social frente a adultos mayores,
las actuales tensiones de convivencia. Formacion sin distincién de
Conferencias raza, gener,o’
credo, capacidad
fisica o intelectual)
El proyecto "Formacion de culturas y Presentaciones
ciencias" sera implementado mediante escénicas,
catorce lineas de accion estratégicas | Artisticas conciertos .
que atenderan principalmente: la individuales y Artistas
capacitacion y actualizacion de los grupales Creadores
artistas y publico interesado en la T Promotores
- A alleres
ensefianza -aprendizaje de las Culturales
> diferentes disciplinas, a través de Formacion Cursos Escritores
Formacion de talleres de formacion inicial y i $ $ (nifias, nifios
Culturas y N 2 Conferencias ) , ,
Ciencias especializacion Qe a!tes espe_c:lflcas 75,000.00 1,000,000.00 Jovenes, adultos,
(teatro, danza, ciencia y creatividad, adultos mayores,
etc.), los que seran impartidos por sin distincion de
prestigiados profesores especializados Rescate de raza, género,
en las artes en cuestion, reconocidos y | Preservacion del tradiciones, credo, capacidad
con experiencia. Adema§ se |mparl|ran Patrimonio acervo, fisica o intelectual)
talleres que enfaticen la importancia de monumentos
la ciencia y su contribucién al desarrollo
y bienestar social.
Presentaciones Artistas
escénicas, Creadores
Con_tribuir al desarrollo cultural por Artisticas conciertos Promotores
medio de programas feder_ales para individuales y Culturales
generar mecanismos y acciones que grupales Escritores
. fortalezcan la identidad, creatividad e o -
Convenios con la infraestructura, articulando las politicas Talleres $ $ ,(nmas’ ninos,
Federacion culturales federacion, estado y Formacion Cursos 200,000.00 930,000.00 Jévenes, adultos,

municipio a fin de ampliar la
descentralizacion de bienes y servicios
culturales

Conferencias

Preservacion del
Patrimonio

Rescate de
tradiciones

adultos mayores,
sin distincion de
raza, género,
credo, capacidad
fisica o intelectual)

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.6.3.1 Derechos
o Recibir gratuitamente por parte del ITCA, asi como unidades adscritas, los beneficios del Programa.

e Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre las actividades del Programa: nombre de la actividad,
lugar, fecha y hora.
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e Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte de los responsables de las
actividades y/o personal del ITCA.

e Privacidad de la informacién personal proporcionada.
3.6.3.2 Obligaciones

e En el caso de los premios y/o estimulos no se deben transferir, negociar, ceder los derechos, comercializar o
hacer uso indebido de los mismos.

e Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten a cualquier actividad del Programa.
o No presentarse en estado inconveniente, es decir, no bajo los influjos de alcohol y/o sustancia psicoactiva.

e En relacion con los servicios profesionales contratados como apoyo a la realizacion de los proyectos, ambas
partes deberan respetar y dar cumplimiento a los términos y condiciones del documento juridico.

3.6.3.3 Sanciones
3.6.3.3.1 Interno

e Suspension por incumplimiento a los compromisos y obligaciones estipuladas en el convenio de coordinacion
correspondiente.

e Las que se determinen por desvio de recursos hacia actividades, personas o instituciones ajenas al proyecto
o distintas de las acordadas con la DG y SEBIEN, conforme al convenio suscrito por las partes.

e Las que resulten por falsedad en la informacién proporcionada para obtener el recurso econémico.
e Por falsedad en los informes de ejecucion del proyecto y en los reportes sobre la aplicacion de los recursos.

e Por alteracion de los comprobantes o por falsedad en las declaraciones de los responsables sobre gastos no
comprobados.

e Ofras que pudieran implicar faltas de probidad o actitudes dolosas en detrimento del erario publico federal y
de los proyectos que se apoyan.

e Cuando los responsables del proyecto no apliquen los recursos al objeto especificado, estara obligado a
reintegrar los recursos al ITCA.

e Si a la conclusion de los proyectos existiera algun remanente de los recursos, los responsables deberan
reintegrarlo.

3.6.3.3.2 Externo

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender el derecho a la cultura, por
cualquier orden de Gobierno.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando fallezca.

e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Tenga antecedentes con el ITCA de incumplimiento de evidencia.

e Cuando el titular de derecho no aplique el recurso al objeto especificado, estara obligado a reintegrar el dinero
al ITCA.

e Cuando el titular de derecho cambie de residencia permanente fuera del Estado.
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

La DG., a través de la CT y las unidades adscritas al ITCA realizara la operacion y en su caso, el seguimiento al
Programa y sus actividades, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

La CT recabara el detalle de las actividades realizadas, las cuales seran enviadas por los responsables de los
proyectos dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente para integrar un informe mensual a la DG del
ITCA, y posteriormente, informar de manera trimestral a la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

3.8 Instancia(s) normativa(s)

La DG sera la encargada de emitir los presentes Lineamientos e interpretar los mismos, para dar cumplimiento a
los objetivos de este Programa. Le corresponde atender las obligaciones siguientes:

a) Definir los lineamientos y orientaciones generales para la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion de
las actividades del Programa.

b) Establecer los criterios para la asignacion y distribucion de los recursos a las unidades administrativas o
responsables de las actividades.

¢) Informar a las autoridades competentes sobre la estrategia de instrumentacién de los presentes
Lineamientos, asi como los criterios especificos de asignacion de recursos para el desarrollo de las acciones
previstas en la planeacion y los procedimientos para el ejercicio y comprobacién de los recursos asignados.
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4. Mecanica de operacion
El Programa es de caracter estatal, por tanto cada una de las unidades y los responsables de proyectos ajustara

cada uno de los procesos, se designaran

las distintas instancias operativas, asi como maestras, maestros,

talleristas, escritores, bailarines, musicos, investigadores entre otros participantes, por lo que correspondera a la
CT definir los mecanismos y procedimientos para dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas en el
proyecto autorizado, teniendo en cuenta las fechas limite que se indiquen para su ejecucion.

4.1 Proceso

El Programa tiene el siguiente procedimiento que lo integra:

de proyectos

ETAPA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
Solicita a los Directores presentar un proyecto en el formato autorizado por la Secretaria de
Invitacion de Propuestas Finanzas del Gobierno, con las caracteristicas de acuerdo al Programa. DG

Envian las propuestas de los proyectos a ejecutar

Direcciones/Unidades

Concentra todos los proyectos y actividades que conformaran el Programa para ser sujeto a
aprobacion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

CT

Revisién y correccién de
proyectos

Revisiéon del Programa si cumple con los requisitos establecidos: justificacion, objetivo, meta,
descripcion, etc.; emision de observaciones

Secretaria de
Finanzas del Gobierno

Atiende las observaciones de la Secretaria de Finanzas del Gobierno en conjunto con el area que
presentd el proyecto

CT

Dictamen de los proyectos

Notifica al ITCA mediante oficio la aprobacién del Programa y el presupuesto asignado por parte de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

Secretaria de
Finanzas del Gobierno

Notifica el monto aprobado y la distribucion del recurso en las actividades del Programa.

DG

Notifica el proyecto y monto aprobado mediante oficio

CT

Ajuste de Proyectos

Solicita a los Directores los ajustes correspondientes del proyecto de acuerdo a la aprobacién del
recurso.

Metas y Objetivos

Actividades

Plan anual de trabajo

Calendarizacion de Gastos por partida presupuestal.

(Capitulo 2,3,4 y 5 mil segun corresponda)

Link para consulta del Clasificador por Objeto del Gasto :
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 _006.pdf

CT

Envian ajustes del proyecto en los primeros 5 dias después de haber recibido el oficio, parala CT,
Recursos Materiales y Recursos Financieros.
Nota: No procederan solicitudes sin los ajustes correspondientes.

Direcciones/Unidades

Ejecucién del proyecto

Una vez recibida la informacién con los ajustes, notificara via correo electrénico que ya procede la
ejecucion del proyecto.

CT

Ejecutan las actividades programadas aplicando el recurso en apego a lo establecido en el
proyecto y los presentes Lineamientos.

Direcciones/ Unidades

Presentacion de informes

Solicitara a los Directores informacion de las actividades (estadisticas) realizadas durante el mes CT
en los primeros 5 dias del mes siguiente.
Enviara a DG un reporte mensual de actividades realizadas y el monto ejercido. CT

De manera trimestral se informara a la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

Seguimiento/Modificacién

En caso de necesitar incorporar un nuevo proyecto o cambiar el nombre del existente y/o modificar
los montos; sera indispensable que los cambios sean dentro del presupuesto autorizado y se
debera enviar la propuesta con la respectiva planeacion y el desglose presupuestario.

Direcciones/ Unidades

Presentacion de Informes
Final

Solicitara a los Directores informacién estadistica durante el afio en curso y la evidencia de las
actividades.

CT

Enviara a Secretaria de Finanzas del Gobierno el reporte final de actividades realizadas y el monto
ejercido.

CT

Reintegro de recursos

Si a la conclusién de los proyectos existiera algin remanente de recursos, debera ser reintegrado.

Envio de transferencia o ficha de depésito del reintegro a la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

DG
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4.1.1 Diagrama de Procedimiento

PROCEDIMIENTO
DG CcT Direcciones/Unidades Secretaria de Finanzas del Gobierno
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4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega-recepcion

En el Programa, para cada proyecto o actividad que contemple la entrega de una obra o accién, se
elaborard un acta de entrega-recepcion, que formara parte de su expediente y constituird la prueba
documental que certifica la existencia de dicha obra o accion. Los informes finales de actividades, validados
y las evidencias fotograficas constituyen las pruebas documentales que certifican el desarrollo y conclusién
del proyecto.

4.2.2 Avances fisicos-financieros

Los responsables de proyectos formularan de forma mensual el reporte de los avances de las obras
y/o acciones bajo su responsabilidad, que deberan remitir a la CT durante los 5 dias habiles posteriores a
la terminacién del mes.

Los reportes deben registrar a la poblacion atendida diferenciada por sexo y grupo de edad: nifas, nifios (0-
12 afios), adolescentes (13-17 afios), jovenes (18-29 afios), adultos (30-59 afios), adultos mayores (>= a 60
afos), personas con discapacidad y el municipio, dicha informacién permitira dar a conocer los avances de
la operacion del Programa en el periodo que se reporta, y la informacion contenida en los mismos sera
utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.

Sera responsabilidad de la CT concentrar y analizar la informacién para enviarla a DG con el objeto de
realizar la toma oportuna de decisiones de quienes no cumplan en tiempo, forma y orden la gestién del
Programa.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Las principales causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y reduccion en la ministracion
de recursos, se incluyen en el punto 3.6.3.3. denominado “Sanciones”.

4.3 Cierre de ejercicio

Los responsables de la ejecucion de los proyectos, integraran el cierre de los proyectos mediante el informe
final. Este documento se debera remitir a la CT via electrénica y en original a mas tardar 15 dias habiles
después de que haya concluido su ejecucién. Dicho informe se presentara bajo protesta de decir verdad,
con la firma autégrafa del Director de su area y el operativo. El informe debera describir las actividades
realizadas y la comparacién de las metas programadas versus metas alcanzadas, con el fin de observar los
resultados obtenidos y su correcta aplicacion.

5. Auditoria, control y seguimiento

Los recursos que el Estado otorga para este Programa podran ser revisados por la Contraloria
Gubernamental del Estado, el Organo Interno de Control de la Dependencia, Entidades de la Administracién
Publica Federal y/o Auditores Independientes contratados para tal efecto, la Auditoria Superior del Estado y
demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice
mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas, dando principal
importancia a la atencion en tiempo y forma de las anomalias detectadas, hasta su total solventacion.

6. Evaluacion
6.1 Interna

La DG en colaboracion con la CT realizara evaluaciones internas con el propdsito de identificar logros y
dificultades en la ejecucion y ejercicio del presupuesto, asi como los retos institucionales y en particular de
la administracion, aplicacion y resultados de las acciones financiadas con recursos transferidos en el marco
de los presentes Lineamientos. Los resultados de estas evaluaciones deberan conservarse a fin de
argumentar en caso de una revision y/o auditoria.

6.1.1 Indicadores de resultados

Los indicadores, permiten mejorar el cumplimiento de las metas del Programa, ayuda al proceso de
mejoramiento en la ejecucion y desarrollo de actividades; a través de los indicadores el ITCA se cerciora de
la obtencion de recursos, del empleo eficaz, asi como eficiente de los mismos y del cumplimiento de los
objetivos, ver (anexo 12.4).

6.2 Externa

Los resultados del Programa deberan ser evaluados por instituciones académicas y de investigacion u
organismos especializados, que cuenten con reconocimiento y experiencia en la respectiva materia del
Programa. Dicha evaluacién se presentara ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno a efecto de que los
resultados sean considerados, en el proceso de analisis y aprobacién del Presupuesto de Egresos del
Estado de Tamaulipas, siguiente ejercicio fiscal.
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7. Transparencia
7.1 Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusion al Programa y sus
actividades a nivel estatal.

Los presentes Lineamientos, asi como la informacion acerca del Programa y el estado que guarda la
ejecucion de sus actividades se dara a conocer en la pagina de Internet:
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-para-la-cultura-
y-las-artes-itca/

7.2 Informacioén publica

La informacién de montos asignados a cada unidad administrativa para la puesta en marcha de su
respectivo proyecto igualmente serd publicada en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias

7.3.1 En periodos electorales

El ITCA., el Programa y cada uno de sus responsables observaran en todo momento, en cada una de sus
actividades, las indicaciones en materia de Blindaje Electoral que se emitan durante el tiempo que

comprendan las campafas y hasta la conclusion de la respectiva jornada, respetando la Ley General en
Materia de Delitos Electorales vigente.

8. Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias y sugerencias vinculadas a la operaciéon del Programa seran canalizadas a las
instancias competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias
aplicables en cada caso.

Acudir al Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes ubicado en Avenida Vicente Guerrero #421, Zona
Centro, CP. 87000 de ciudad Victoria, Tamaulipas.

Correo Electrénico: itca@tam.gob.mx
Teléfonos: 01 (834) 1534312y 3152977

Acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en Piso 15,
Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfonos: (834) 1078110
(834)1078116
Correo electronico: contraloriagubernamental@tam.gob.mx

9. Aplicacién y vigencia
Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de la fecha para el componente Gasto Corriente; y

para cada proyecto al momento de ser aprobados individualmente por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno. Este documento contara con una vigencia indefinida hasta no ser sustituido por otro.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Ciudad Victoria, Tamaulipas; a 21 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE - LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO PARA LA CULTURA'Y
LAS ARTES.- SANDRA LUZ GARCIA GUAJARDO - Ribrica.
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10. Anexos
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10.2 Formato para Presupuestar el Gasto en el Proyecto

Araxs 83 Formato pars presap = Gasto en Frogr ¥ Proyecios.
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10.3 Porcentaje de poblacion en situaciéon de pobreza

CONEVaL

Conselo Nocionol do Evaluocion
oo lo Polico de Desarolo Sociol

Rango

‘Porcentqje de poblacion en situacion
de pobreza, 2010
Tamaulipas

0-2)

Total de
municipios

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en lamuestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010y en el MCS-ENIGH 2010

www.coneval.gob.mx
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Actividades

10.4 Matriz de Indicadores de Resultados

Contribuir en la reconstruccion del tejido social
mediante las diferentes manifestaciones de la
cultura y el arte, cuyos beneficios se difundan
por toda la sociedad, como medios que incidan
positivamente en las personas.

Los tamaulipecos participan en las actividades

artisticas y culturales.

C.1 Mejoramiento en las estrategias de fomento
alalecturay creacion literaria

C. 2 Capacitacion y actualizacién acrecentada
en diversas disciplinas artisticas

C. 3 Incremento de las actividades de promocion
y difusion

C. 4 -Participacion de la poblacion en las
actividades artisticas-culturales

C. 5 Actividades extramuros realizadas

A 1.1 .- Publicacién de material editorial

A 1.2.-Municipios atendidos con actividades de
fomento a la lectura

A2.1.- Desarrollo de cursos de veranos en los
recintos culturales

A2.2.- Implementacion de cursos y talleres

A3.1.- Exposicién de artes visuales, plasticas y
pictéricas

A3.1.- Produccion de presentaciones artisticas
A4.1.-Atencién de poligonos vulnerables

A4.2.-Aumento de la poblacion infantil (0 a 12
afios) en las actividades artisticas-culturales

A5.1.-Atencion de parques de bienestar a través
de actividades artisticas-culturales

A5.2.-Consideracion de municipios con menos
actividades artisticas por parte del ITCA

indice de satisfaccion de las actividades
artisticas y culturales del ITCA

indice de percepcién de la oferta cultural
del ITCA

indice de satisfaccion de las actividades
de la promocién de la lectura

Porcentaje de participantes en los
cursos que califican la satisfaccion
“buena” del curso.

Porcentaje de incremento en las
actividades de promocién.

Porcentaje de incremento en la
asistencia a las actividades artisticas.

Porcentaje de incremento en las

actividades fuera de los recintos
culturales

Mayor nimero de publicaciones
Mayor numero de municipios
atendidos con actividades de fomento
a la lectura

Mayor nimero de cursos de verano

Porcentaje de incremento en los
Cursos y talleres

Porcentaje de incremento de
exposiciones

Porcentaje incremento de
presentaciones artisticas

Mayor nimero de poligonos atendidos
Porcentaje de incremento de la
poblacion infantil (0 a 12 afos) en la

asistencia a las actividades artisticas

Porcentaje de actividades realizadas
en los parques de bienestar

Porcentaje de incremento en los
municipios atendidos

Encuestas
Resultados de
encuestas

Encuestas
Resultados de
encuestas

Encuestas
Resultados de
encuestas

Estadisticas

Estadisticas

Estadisticas

Estadisticas

Material editorial
impreso

Lista de asistencias
Lista de asistencias
Lista de asistencias

Lista de asistencias

Lista de asistencias
Lista de asistencias

Lista de asistencias

Lista de asistencias

Lista de asistencias

Las encuestas se contesten
de forma imparcial y
completa

Las encuestas se contesten
de forma imparcial y
completa

Las encuestas se contesten
de forma imparcial y
completa

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan

a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades

Las y los ciudadanos asistan
a las actividades
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

GERARDO PENA FLORES, titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las facultades que a mi
cargo confieren los articulos 8 y 33 fracciones I, lll, 1V, VII, IX, Xlll, XX y XXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22,
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, y sobre la base
del interés social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“GENERACION DE CAMBIO Y BIENESTAR SOCIAL”".

iNDICE

1. Introduccioén.
1.1.  Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. General.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacién objetivo.
3.5. Titulares de derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de seleccion.
3.5.3. Resolucién.
3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
3.6.2. Monto del apoyo.
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia (s) ejecutora (s).
3.8. Instancia (s) normativa (s).
3.9. Coordinacion Institucional.
4. Mecanica de Operacion.
4.1. Proceso.
4.2. Ejecucion.
4.2.1. Acta de entrega-recepcion.
4.2.2. Avances fisicos-financieros.
4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos
4.3. Cierre de ejercicio.
5. Auditoria, Control y Seguimiento.
6. Evaluacion.
6.1. Interna.
6.1.1. Indicadores de resultados.
6.2. Externa.
7. Transparencia.
7.1. Difusion.
7.2. Informacion publica.
7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.
8. Quejas y Denuncias.
9. Aplicacién y Vigencia.
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1. Introduccion.

Gobernar significa servir, y para servir correctamente se deben establecer los medios y formas para desarrollar
una gestidon que permita construir una sociedad, donde todos, mujeres y hombres, tengan la oportunidad de
desarrollarse tanto en lo individual como en lo colectivo sin distincion de su origen étnico, género, preferencia
sexual, religion o ideologias.

En el marco juridico de nuestra Federacion, el articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos instituye que “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte...”.

Asimismo, en cuanto a la normatividad a nivel estatal, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas,
en su articulo 4° fracciones | y V, establece que a la administracion publica estatal le corresponde garantizar el
pleno ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de oportunidades y acceso de la poblacién al desarrollo
social; regular y garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando
prioridad a las personas vulnerables y nucleos de poblacién que mayores carencias presenten.

En este sentido, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el eje rector de Bienestar Social, plantea construir
una institucionalidad social que reconozca a las personas como titulares de derechos y se articule en torno a sus
necesidades primordiales; por lo tanto, las politicas orientadas al bienestar social, contribuiran a fortalecer el
sentido de pertenencia y la cohesién social.

Con este tipo de acciones se contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién tamaulipeca y a la
reconstruccion del tejido social, propiciando un gobierno cercano a la gente que garantice a todas y todos el
acceso a los derechos sociales, una mejor cohesion social, el acceso a la informacién y comunicacion, la
atencion y prevencién de la violencia, una mejor salud y seguridad social, asi como generar empleo para los que
menos tienen.

Asimismo, las dependencias y entidades del Gobierno Estatal consideradas en el marco de la “Estrategia de
Prevencion de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, dentro del ambito de sus
atribuciones y de acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas
presupuestarios, podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de esta
Estrategia, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico,
infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulaciéon social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones
que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los
individuos y propicien el bienestar social y su incorporacién al desarrollo integral.

En consecuencia, es necesario un conjunto de instituciones, programas e intervenciones publicas que aseguren
la provision de sus necesidades basicas para el bienestar humano y mejoramiento social; para tal fin, el Gobierno
del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Bienestar Social ha disefiado el Programa de Generacion
de Cambio y Bienestar Social, con sus dos componentes: Generadores para el Cambio Social y Generadores de
Bienestar Social, que tiene por objeto promover la participacion de la ciudadania y fomentar la integracion de la
cohesion social para la difusion de los programas y servicios del Gobierno del Estado, con el fin de hacer eficiente
la atencion que recibe la ciudadania y la aplicacion de las politicas sociales a los que mas lo necesitan desde una
perspectiva de metodologia de accién participativa.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.

a) Ayuda Social. Apoyo econémico establecido por la Secretaria de Bienestar Social, que se le otorgara al
titular de derecho por un tiempo determinado.

b) Cédula Socioeconémica. Documento utilizado por la Secretaria de Bienestar Social, con el fin de recabar la
informacién necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa Generacion de Cambio y
Bienestar Social en sus dos componentes: Generadores del Cambio Social y Generadores de Bienestar
Social.

c) Cohesién Social. Se refiere a la construccién de sociedades mas inclusivas, en la que la ciudadania de una
comunidad participa de manera activa en los asuntos publicos, reconoce y tolera las diferencias, tienen
acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida; todo esto en un entorno donde las
instituciones promueven entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad.

d) Comité de Bienestar Social. Grupo de ciudadanas y ciudadanos vecinos, cuyo objetivo es fomentar la
cohesion social, sentido de pertenencia, promover los programas y servicios del Gobierno del Estado a la
ciudadania para hacer eficiente la atencién que recibe la ciudadania y la aplicacién de las politicas sociales.

e) CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

f) Delegadalo. Servidora o servidor publico adscrito a la Secretaria de Bienestar Social, responsable de una de
las quince Delegaciones1, que jerarquicamente se ubica por debajo de la o el Director Regional de la
Secretaria de Bienestar Social.

" Nuevo Laredo; Guerrero, Mier, Miguel Aleman, Camargo y Diaz Ordaz; Reynosa; Rio Bravo; Matamoros; Valle Hermoso; San Fernando,
Méndez, Burgos y Cruillas; Jiménez, Abasolo, Padilla y Gliemez; San Carlos, San Nicolas, Hidalgo, Mainero y Villagran; Jaumave, Palmillas,
Miquihuana, Bustamante y Tula; Llera, Ocampo, Gémez Farias, Antiguo Morelos, Nuevo Morelos, Gonzalez, Xicoténcatl y El Mante; Ciudad
Victoria, Villa de Casas y Soto la Marina; Aldama y Altamira; Madero; Tampico, Tamaulipas respectivamente.
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d) Derechos Sociales. Aquellos derechos que facilitan a la ciudadania a desarrollarse en autonomia, igualdad y
libertad, permitiendo condiciones econdmicas y de acceso a bienes necesarios para una vida digna.

h) Directora/or Regional. Servidora o servidor publico adscrito a la Secretaria de Bienestar Social, responsable
de una de las seis Regionesz, que jerarquicamente se ubica por debajo de la o el Coordinador General de
Delegaciones de la Secretaria.

i) Generador de Area. Persona que es capacitada por la Secretaria de Bienestar Social y/o por quien ésta
designe, quien es responsable de coordinar los trabajos de un grupo de generadores sociales.

j) Generador de Bienestar Social. Persona encargada de sensibilizar, acompafiar, acercar e integrar, los
programas sociales o acciones de gobierno, a los titulares de derecho.

k) Generador Social. Persona que es capacitada por la Secretaria de Bienestar Social y/o por quien ésta
designe, para realizar una determinada funcién que le sera designada por el Generador de Area.

1) Gobierno. Gobierno del Estado de Tamaulipas.

m) Lineamientos: Lineamientos de Operacién del Programa Generacion de Cambio y Bienestar Social.

n) Lineamientos Generales. Se entiende por las herramientas necesarias para definir la operacion del
Programa Generacion de Cambio y Bienestar Social.

f) Padrén. Listado de personas que son titulares de derecho, que forman parte del Programa Generacién de
Cambio y Bienestar Social.

o) Poligono: Se entiende por el area geografica de 1250 habitantes que es representada por un Comité de
Bienestar Social.

p) Programa. Programa de Generacion de Cambio y Bienestar Social, en sus dos componentes: Generadores
para el Cambio Social y Generadores de Bienestar Social.

q) Secretaria. Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

r) Sentido de Pertenencia. Sentimiento de vinculacién o dependencia que experimenta un miembro de una
sociedad respecto de una comunidad.

s) Solicitud. Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencién de incorporase al Programa
Generacion de Cambio y Bienestar Social.

t) Subsecretaria BS. La Subsecretaria de Bienestar Social, adscrita a la Secretaria de Bienestar Social.

u) Subsecretaria PPS. Subsecretaria de Promocion y Participacién Social, adscrita a la Secretaria de Bienestar
Social.

v) Titular de Derecho. Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Generaciéon de Cambio y
Bienestar Social.

2. Objetivos.
2.1. General.

Contribuir al bienestar social de los hogares en Tamaulipas, mediante el fomento de la participacion ciudadana y
la difusion de los programas sociales que ofrece el Gobierno del Estado, para de esta manera fortalecer el tejido
social y generar las condiciones sociales optimas para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon
Tamaulipeca.

2.2. Especificos.

a) Fomentar la participacion ciudadana mediante la implementacion de las figuras denominadas Generadores
de Area y Generadores Sociales, con el propésito de promover la activacién de la ciudadania, por medio de la
promocion social de los valores, la mediacién como herramienta para la resolucion pacifica de los conflictos y
la implementacion de proyectos comunitarios de corto plazo.

b) Difundir los programas sociales del Gobierno del Estado a través de las figuras llamadas Generadores de
Bienestar Social, con el objetivo de coadyuvar con la Secretaria, a fin de establecer una cercania entre las
acciones, programas sociales y los servicios que ofrece el Gobierno del Estado con la ciudadania en general,
con la finalidad de hacer eficiente la atencién que recibe la misma y la aplicacién de las politicas sociales a los
que mas lo necesitan.

3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.

La convocatoria sera abierta y de manera transparente dirigida a toda la poblaciéon en general, mujeres y
hombres mayores de edad, de forma digital o impresa y se dara a conocer en los 43 municipios del Estado de
Tamaulipas a través de las delegaciones de bienestar social o las areas correspondientes.

2 Nuevo Laredo; Reynosa; Matamoros; San Fernando; Victoria; y Tampico, Tamaulipas respectivamente.
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3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, contempla dentro de sus tres ejes rectores el de Bienestar Social, el
cual busca entre otras cuestiones, disefiar e implementar programas que contribuyan en la atenciéon de las
necesidades basicas para alcanzar el bienestar humano y mejoramiento social.

Objetivo 2.1.1. Atender aspectos estructurales como la marginacion, la exclusion social y la pobreza, asi como
instrumentar politicas publicas en materia de alimentacion, salud, educacién y vivienda para garantizar la equidad
entre los diversos sectores sociales.

Objetivo 2.2.1. Reducir el numero de tamaulipecos que viven en pobreza y pobreza extrema, que en la
actualidad ascienden a mas de un millén y medio de personas y que representan 42% de la poblacion del estado.
Linea de accion 2.1.1.3. Vincular organizaciones de la sociedad civil con instituciones educativas para la
capacitacién en formacién ciudadana y promotoria social.

Linea de accién 2.2.1.7. Mejorar el entorno comunitario en rubros de infraestructura y accesibilidad para las
zonas de alta y muy alta marginacién como una medida que contribuya a la equidad social y al desarrollo
regional.

Eje transversal de Derechos Humanos

E.DH.1. Fortalecer el marco normativo e institucional para la promocion, el respeto, la proteccion y la garantia de
los derechos humanos, como vias para la construccién de una cultura de la paz.

Eje transversal de Participacion Ciudadana

E.PC.2. Promover la creacion de modelos de vinculacion entre gobierno y sociedad civil que faciliten la
actualizacién del marco normativo estatal.

E.PC.4. Generar canales, instrumentos y mecanismos para propiciar una mayor coordinacién interinstitucional en
atencion a la participacién social.

E.PC.5. Fomentar la participacion de la sociedad civil en las propuestas, capacitaciones y acciones de gobierno
que incidan en sus intereses.

E.PC.6. Hacer explicito el derecho de las personas a participar en la toma de decisiones publicas.

E.PC.8. Capacitar a las personas usuarias en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

E.PC.11. Promover la valoracion de los bienes y servicios publicos, asi como su apropiacién por parte de la
poblacién usuaria.

3.3. Cobertura.

El Programa opera en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, tanto en zonas rurales como urbanas.

3.4. Poblacién objetivo.

El Programa esta dirigido a personas que cuenten con liderazgo, confianza en sus comunidades y sentido
pertenencia, asi como con iniciativa de fomentar cambios comunitarios significativos de mejoras en beneficio de
sus propias localidades y con el firme propdsito de mejorar su calidad de vida participando activamente de forma
organizada, que habitan tanto en zonas rurales como urbanas de los 43 municipios de Tamaulipas.

3.5. Titulares de derecho.

3.5.1. Requisitos.

La atencién a las personas interesadas en incorporarse al Programa debera realizarse bajo los términos
siguientes:

- Componente Generadores del Cambio Social (operado por la Subsecretaria PPS):

a) Contar con la mayoria de edad, residir en el Estado de Tamaulipas y acreditar tal circunstancia, ademas de
ser miembro de la mesa directiva de los Comités de Bienestar Social de su localidad y vivir en un poligono
determinado por la Secretaria.

b) Llenar la solicitud de incorporacién al Programa, que sera proporcionada por la Secretaria a través de las
Direcciones Regionales, Delegaciones y/o Asistencias Técnicas. (Anexo 1).

c) Requisitar la Cédula Socioecondmica por personas autorizadas por la Secretaria. (Anexo 2).

d) Llenar el Convenio de Colaboracion (Anexo 3), en donde se especifica que no existe una relacion contractural
entre la Secretaria y las figuras denominadas Generadores de Area y/o Generadores Sociales, sino que su
particpacion sera definida como voluntarios dentro de un programa social por un tiempo definido en comun
acuerdo.

e) Presentar copias de: identificacion oficial con fotografia vigente, acta de nacimiento, comprobante de domicilio
no mayor a 3 meses de antigiledad (recibo de agua, luz o teléfono), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) y caratula bancaria (vigente y comprobable al afio en curso, en donde aparezca de forma legible el
nombre del titular de la cuenta y la CLABE interbancaria de 18 digitos, en donde ademas aparezca el nombre
del banco; asimismo, las cuentas bancarias deben de estar libres de limites de depdsito y/o de algun tipo de
blogueo que impida el proporcionar la cantidad del apoyo en su totalidad.

f) Tomar las capacitaciones correspondientes. (Anexo 4).
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- Componente Generadores de Bienestar Social (operado por la Subsecretaria BS):
a) Contar con la mayoria de edad.
b) Residir en uno de los municipios del Estado de Tamaulipas y acreditar tal circunstancia.
c) Poseer un conocimiento claro respecto a las necesidades sociales de su comunidad.
d) Entregar a la persona autorizada, copia fotostatica de los documentos siguientes:

e Credencial de elector vigente.

¢ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

o Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses (recibo de agua, luz o teléfono).

o Caratula de Estado de Cuenta Bancario con CLABE interbancaria legible.

o Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e) Requisitar la solicitud para la incorporacién al Programa, misma que podra solicitarse en las oficinas de la
Secretaria. (Anexo 5)

f) Requisitar la Cédula Socioecondmica por personas autorizadas por la Secretaria. (Anexo 2)
g) Firmar el Aviso de Privacidad Integral. (Anexo 6)

Una vez completados los requisitos, los potenciales titulares de derecho quedaran sujetos al procedimiento de
seleccion.

3.5.2. Procedimiento de Seleccion.

Para la seleccion de las personas beneficiarias del Programa, se utilizara la informacion de la Cédula
Socioeconomica (Anexo 2), con lo que se determinara si la persona solicitante es candidata para ser titular de
derecho del Programa.

3.5.3. Resolucion.

Una vez integrado el expediente y cumpliendo con los requisitos previamente establecidos, se le informara a la
persona solicitante que ha sido aprobada su solicitud de incorporacién al Programa como titular de derecho a
través de la Subsecretaria correspondiente.

En el caso del componente Generadores de Bienestar Social, una vez aprobado y designada la persona
solicitante como titular de derecho del Programa, se le entregara una credencial expedida por la Secretaria, la
cual lo acredita como titular de derecho del Programa.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

Se otorgara al titular de derecho una ayuda social por un periodo determinado, la cual sera establecida por la
Secretaria, misma que servira para su capacitacion y para facilitar la colaboracion y tiempo dedicado al trabajo de
cohesion social.

3.6.2 Monto del apoyo.
- Componente Generadores del Cambio Social.

El Programa en su componente del Cambio Social tendra una duracidon de 12 meses; la Secretaria otorgara
mensualmente una ayuda social al Generador de Area por la cantidad de $ 2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
Moneda Nacional); de la misma manera se le entregara al Generador Social la cantidad de $1,000.00 (Un mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), de la manera siguiente:

e La primer ayuda social se otorgara inmediatamente al concluir la capacitacién sefialada en el Anexo 4; la
Secretaria elegira a los Generadores de Area y a los Generadores Sociales. Asimismo, se designaran 4
Generadores Sociales a cada Generador de Area para llevar a cabo la coordinacién de los proyectos sociales
que surjan.

e Las siguientes se otorgaran una vez que sean ejecutados los proyectos comunitarios e impartidas las platicas
de valores, al finalizar el tiempo sefialado.

e La ayuda social se entregara mediante transferencia electronica bancaria, cheque y/o en efectivo segun
corresponda.

- Componente Generadores de Bienestar Social.

La ayuda social del Programa en su componente Generadores de Bienestar Social es de $15,000.00 (Quince mil
pesos 00/100 Moneda Nacional) que seran depositados en forma mensual via transferencia bancaria al numero
de cuenta bancaria proporcionada por el titular de derecho.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
- Componente Generadores del Cambio Social.
a) Derechos.

e Participar dentro del Programa activamente.



Periddico Oficial Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Pagina 37

¢ Recibir oportunamente la ayuda social por parte de la Secretaria.
e Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.
e Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion por parte del personal de la Secretaria.
e Tener lareserva y privacidad de la informacién personal proporcionada.
b) Obligaciones.

e Asistir a la capacitacion efectuada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), asi como
por el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas (IMT) respectivamente, bajo el esquema especificado en el
Anexo 4.

e Brindar el servicio de Generador de Area y Generador Social a la comunidad, una vez capacitado por la
Secretaria o por quien ésta determine.

e Realizar las acciones comunitarias pertinentes a corto plazo en su localidad, siempre promoviendo la
ayuda de sus habitantes.

e Otorgar el uso y cuidado correcto de las herramientas de trabajo proporcionadas por la Secretaria, para el
desemperio de las actividades correspondientes.

c) Sanciones.

Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, el titular de derecho sera
sujeto de retiro de la ayuda social otorgada por la Secretaria.

- Componente Generadores de Bienestar Social.
a) Derechos.
o Participar dentro del Programa activamente.
e Recibir oportunamente la ayuda social por parte de la Secretaria.
e Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa.
e Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion por parte del personal de la Secretaria.
e Tenerlareservay privacidad de la informacion personal proporcionada.
b) Obligaciones.
e Asistir a las capacitaciones que para el efecto establezca la Secretaria.

e Una vez capacitado por la Secretaria o por quien ésta determine, se compromete a brindar el servicio de
Generador de Bienestar Social a la comunidad.

e Realizar las acciones comunitarias pertinentes a corto plazo en su localidad, siempre promoviendo la
ayuda de sus habitantes.

e Que las herramientas de trabajo proporcionadas por la Secretaria se utilicen de manera imparcial
apegados a los objetivos que marcan los programas sociales.

c) Sanciones.

Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos, el titular de derecho sera
sujeto de retiro de la ayuda social otorgada por la Secretaria.

3.7. Instancia ejecutora.

La Subsecretaria PPS realizard el seguimiento operativo al Programa en su componente Generadores del
Cambio Social y la Subsecretaria BS realizara el seguimiento operativo al Programa en su componente
Generadores de Bienestar Social, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

3.8. Instancia normativa.

La Secretaria por conducto de la o el Secretariado Técnico sera la encargada de emitir los presentes
Lineamientos e interpretacion de los mismos para dar cumplimiento a los objetivos de este Programa.

3.9. Coordinacion institucional.

Con independencia de lo sefialado, se podra autorizar por la Secretaria la intervencion de otras instancias de
acuerdo a su competencia o facultades con el propésito de maximizar resultados.

4. Mecanica de Operacion.
4.1 Proceso.

Mediante el analisis de la Cédula Socioeconémica (Anexo 2) y con base en los requisitos establecidos en los
presentes Lineamientos, se les comunicara a las personas elegibles su inclusién al Programa.

4.2 Ejecucion.

La Subsecretaria PPS sera la responsable de la supervision directa del Programa en su componente
Generadores del Cambio Social, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.
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La Subsecretaria BS sera la responsable de la supervision directa del Programa en su componente Generadores
de Bienestar Social, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.

4.2.1. Acta de entrega-recepcion.

La dispersion se realizara por medio de trasferencias bancarias por parte del area administrativa de la Secretaria
a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP), con lo cual se generaran los listados de la entrega de la
ayuda social a cada titular de derecho, con el fin de contar con la certeza de su otorgamiento. Asimismo, cuando
la ayuda social sea en efectivo, cada titular firmara un recibo correspondiente.

De la misma manera, cada 6 meses se realizara una supervision de titulares de derecho y una validacion de las
cuentas bancarias persona por persona, con la finalidad de tener un padrén actualizado en tiempo y forma.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera
bimestral y lo remitira dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa, al Secretariado
Técnico, a la Subsecretaria PPS y la Subsecretaria BS.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién de la ministracién de
la ayuda social para los titulares de derecho de ambos componentes, las siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos.

e Cuando el titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.

e Cuando fallezca.

e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de los requisitos mencionados en los presentes Lineamientos.
e Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacién del Programa.

En caso de suspenderse la ayuda social, la Secretaria por conducto de la Subsecretaria correspondiente,
notificara al titular de derecho en un término no mayor a 30 dias naturales, dandole a conocer el motivo,
circunstancias y el fundamento legal por los cuales se le suspende el apoyo.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realizara el
cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. Auditoria, Control y Seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones.

6. Evaluacion.
6.1 Interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Coordinacién Técnica y de Planeacion
de Programas del Secretariado Técnico de la Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del
mismo, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1 Indicadores de resultados.
. Resumen narrativo Indicador Medios de
Nivel o ey Supuestos
(objetivos) Nombre del Indicador verificacion P
Contribuir a aumentar la | Porcentaje de poblacion que percibe la falta de rendicion de INEGI. Encuesta Los generadores
rendicidon de cuentas cuentas como un problema de su Estado Nacional de fomentan la
Fi mediante el fomento de | [(Numero de personas que perciben a la falta de rendicion de Calidad e Impacto | participacion
in A . , .
la participacion cuentas como un problema de Tamaulipas ) / (Numero de Gubernamental ciudadana
ciudadana personas de Tamaulipas encuestadas)] X 100
Bianual
Poblacion tamaulipeca | Porcentaje de Generadores activos Solicitudes de Se cuenta con los
participa activamente en | [(NUumero de Generadores activos) / (Personas que solicitan incorporacion recursos
Propésito su comunidad incorporacion)] x 100 presupuestales.

Anual

Base de Datos de
la Secretaria
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Componentes

C1. Servicios de los
Generadores del
Cambio Social
realizados

Porcentaje de actividades realizadas por Generadores del
Cambio Social

[(Numero de actividades realizadas)/ (Numero de actividades
programadas]

Trimestral

Listas de asistencia
firmas y recabadas
Galeria fotografica
de la Secretaria

Los Generadores se
encuentran
debidamente
capacitados

C2. Servicios de los
Generadores de
Bienestar Social
realizados.

Porcentaje de visitas realizadas a comités
[(Numero de visitas realizadas) / (Numero de visitas
programadas)] x 100

Trimestral

Bitacora de visitas
de la Secretaria

Los Generadores
visitan sus
comunidades.

C1.A1. Imparticion de
platicas de valores

Porcentaje de platicas de valores con los Comités de Bienestar
Social

[(Numero de platicas realizadas)/ (Numero de platicas
programadas)]*100

Trimestral

Listas de asistencia
firmas y recabadas
Galeria fotografica
de la Secretaria

Los Generadores
debidamente
capacitados realizan
platicas sobre valores
enfocados a la
prevencion social de
las violencias.

C1.A2. Ejecucién de
proyectos comunitarios
de corto plazo
implementados para
mejorar la calidad de
vida de la poblacion
tamaulipeca

Porcentaje de Proyectos comunitarios implementados
[(Ndmero de proyectos comunitarios ejecutados)/ (Numero de
proyectos comunitarios programados)] x 100

Trimestral

Galeria fotografica
del antes, durante y
después del
proyecto
Expedientes de la
Secretaria

Los Generadores
debidamente
capacitados realizan
proyectos
comunitarios en
beneficio de su propia
comunidad.

C1.A3. Fortalecimiento

Porcentaje de apoyos entregados a generadores para el cambio

Estados de cuentas

Se cuenta con

Actividades . ) : -
de generadores para el | social bancarias disponibilidad
cambio social [(Total de apoyos entregados) Bases de Datos de | presupuestal.
/ (Total de Generadores activos)] X 100 la Dispersion
Mensual Electronica de la
Secretaria
C2.A1. Gestion de Porcentaje de gestiones realizadas Bitacora de La ciudadania solicita
apoyos a la poblacion [(Numero de gestiones realizadas)/ (Nimero de gestiones seguimiento de tramites a los
atendida recibidas)] x 100 gestiones de la Generadores de
Trimestral Secretaria Bienestar Social
C2.A2. Fortalecimiento | Porcentaje de apoyos entregados a generadores de bienestar Estados de cuentas | Se cuenta con
de generadores de [(Total de apoyos entregados) bancarias disponibilidad
bienestar / (Total de Generadores activos)] X 100 Bases de Datos de | presupuestal.
Mensual la Dispersion
Electronica de la
Secretaria
6.2 Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
No. 48 del 19 de abril de 2018 y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacioén del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de
mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. Transparencia.
7.1. Difusion.

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POET), estan disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/ asi como en la pagina electrénica
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacién-publica/por-fraccién/secretaria-de-bienestar-social/,
dentro del marco normativo aplicable, de acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria
debera poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el
marco normativo, en el que deberd incluirse entre otras cuestiones, los presentes Lineamientos.

La Secretaria en coordinacion con la Subsecretaria correspondiente y las areas respectivas, seran las
encargadas de realizar la promocion y difusion del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y
las comunidades beneficiadas.

7.2. Informacién publica.

El Secretariado Técnico de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso y difusién de la informacion
contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.
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Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa, se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia; asimismo, el
Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.

7.3.1. En periodos electorales.

Las Subsecretarias de PPS y BS, deberan cuidar que se apliquen con imparcialidad los recursos publicos que
por razones de la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la
equidad de la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad
de comunicacion social que se difunda en virtud de la operacion del Programa, debera tener caracter
institucional, y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia
electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en los presentes
Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacién y ejecucion del Programa, sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender
las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos
emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales,
con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

8. Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria, Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 3 o 9, Parque
Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfonos: (834) 1078372, Ext. 43052.

(834) 1078105, Ext. 42205.

(834) 1078117, Ext. 42217.
Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas con domicilio en Piso 10,
Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N C.P.
87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Correo electronico: contraloriagubernamental@tam.gob.mx
Teléfonos: (834) 1078110

(834) 1078116

9. Aplicacion y Vigencia

Los presentes Lineamientos tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas y regiran permanentemente
durante el periodo de su vigencia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los Lineamientos de Operacion del Programa “Generacién de Cambio y Bienestar
Social” entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas,
contando con una vigencia indefinida, hasta no ser sustituidas por otras.

ARTICULO SEGUNDO. Los Lineamientos de Operacion del Programa “Generacién de Cambio y Bienestar
Social” abrogan a las Reglas de Operacion del Programa “Agentes de Bienestar Social” y las Reglas de
Operacion del Programa “Promotores para el Cambio Social”, publicadas en el Periddico Oficial del Estado
de Tamaulipas No. 33 de fecha 15 de marzo de 2018.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.
ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL.- GERARDO PENA FLORES .- Rubrica.
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ANEXO 1
SOLICITUD DE INCORPORACION

COMPONENTE GENERADORES DEL CAMBIO SOCIAL.

Lugar y Fecha.

Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas.
Presente.

Por medio del presente, manifiesto mi interés en ser considerado (a) para incorporarme al Programa
“Generacion de Cambio y Bienestar Social’, Componente Generadores del Cambio Social,
implementado por la Secretaria de Bienestar Social, expresando ademas mi voluntad para cumplir
cabalmente con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos, asi como sujetarme a los

Lineamientos de Operacioén del Programa.

Atentamente

Nombre y Firma
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ANEXO 2

CEDULA SOCIOECONOMICA
El presente lavantamiento de informacion esta enfocado en identificar la TODOS . . i
il o éimica y sock 4flca de la poblacién con el ? ’w Inicio del L Folio:
propésito de los grupos vulnerables en el Estado de T l 2017

Fscha:Lé_Jf[TUﬂ Hnral_l_l:u_J
@ 3 Ko Ho n

A) Ubicacion de la vivienda ] Hoja: 1de 4

1.Entidad: |2[8] T IIE 2. Municipio: 3.~ AGEB: 4. Localidad:
7.1 Clave 152-?:; s rene AR Z2Nombre l l l l l = |ulaa|u| ] T2 Nomore
5. Manzana: 6. Domicilio:

BTTipode Cale 6.2 Nombre 0a 1a Cale BINomer0 EXierlor  BANGmESTe 55 Tipade Asemamiento T Mo bre 081 Aseniani
Entre Calle 1: Entre Calle 2: Entre Cailo 3:
(Derecha) 6.7 Tipode Gale 68 Nombre o8 1a Gale (kquierda) 6.9 Tipo oe Calle 6,10 Nombre e 1a Gale (Posterior)  6.11 Tipo e Calle 612 Nombre ds a Cake .13 Codigo Postal
B) Integrantes del hogar |6.14 E1 predio se utiiza para vivienda y esté habitada: I—|5i (Pasea?) [_]Nu (Pase a OBSERVACIONES y describa uso del predio)
Una vivienda esta compuesta por un hogar o varios hogares, los cuales son familiares o no familiares; y se diferencian con el gasto de consumo, el cual es independiente. HNota:
% Es de suma imporancia recabar los dalos generales, ya que con
7. {Cuéntos hogares hay en su Vivienda?, incluyendo el suyo 8.- ¢ Cudntas personas viven cotidianamente en la vivienda? ellos nos permilrd consuliar la GURP en el Regisko Naconal de
e — Pobiacidn, como
Por favor, me podria decir los datos de cada una de la personas que habitan la vivienda, comenzando por el jefe(a) de familia. = los padrones.
(si la vivienda esta compuesta por varios hogares, solicite la informacian en orden y agrupados por cada hogar) Nota: Para {odos los casos que NO SABE la respuesta codiicar con 99988, y cuando NO RESPONDA codificar con 99969
2] 2 Apelidos .
N| No. |Paren{ 4. Nombre(s) 7.CURP 8. Sexo 9. Fecha de Nacimiento 10. Estado de Nacimiento Estado
o |Hogar| tesco 5. Patemo 6. Materno Civil
1
2
3
4
L]
6
7
8
9
10|
Favor de colocar el codigo correspondienta segin [a relacion que lengan Jos integrantes con &l jele(a) de familia.
Parenteio; Sexg: Estado Qvit; TipodeCalle: 1 Amgllacidn, .- Andador, 3.- Avenich, 4. Boulevard, Tipo Asentamiento;  1- Aeropueno, .- Ampliacién, 1.- Barrio, 4. Cantdn, 5 - Ciudad, 6 .- Cludad Industrial, 7.- Colonla,
L-Jetels | de Familia, 2.- Comyusge o Esposofal, 3.- Hiola), 1. Mder, 1 Casadola), 2 Sohercia), - Gabe, .- Callidn, 7.- Calza, .- Cami, 9. Carretera, 10 Cerraca, 8.-Condomini, 9.- Conjurto Hatitacional, 10.- Comedar Industrial, 1. Coto, 12.- Cuartel, 13.- Eido, 14, Exhacienc,
4-Madre o Padre, 5. Hermanofa), .- ietolal, 1-Homtre || 3. viudala), 4. Unin Ubre 11, Cireito, 12.- Cleunvalocibn, 13.- Continiadién, 14.- Correder, 15.- Fraccin, 16.- Fraccionamiento, 17. Grana, 18.- Hacienda, 19. Ingenio, 20.- Manzana 21.- Parae, 22.- Parque Industral
7. Abuelofal, 8. Nuera o Yerno, 9. Suagrela), 10. Tiofal .- Divarciadola). 6. Separadolal, [ | 15.-Diaganal, 16. Eje Via, 17.- Pasaje 18.- Peatonal, 19.- Perdirica, 23.-Prvads, .- Polargacién, 25.- Pusblo, 26.- ueto, 21.- Rancher, 28.- Rarcho, 29- Regidn, 30.- Residencial
11 Sobrinafa), 12.- Primola), 13.- Cufladola), 14.- Omre. 99988 - No Sabe. 20,- Privada, 21+ Prolongacidn, 12.- Retorno, 23 Viaducta, 24.- Carretesa, 31 Rinconada, 32.- Seccdm, 33.- Sector, 34.- Supermanzana, 35.- Unidad, 36.- Unidad Habitacional, 37.- Vila, 38.- Zora
25.- Camino, 26.- Termaceria, 17.- Vereda, 28 - Ninguno, .- Otra. Federal, 39.- Zona Industriad, 40 - Zona Milftar, 41.- Zona Maval, 42.- Zona Comercial 43, - Localichd. 44.- Ninguno.,
Hoja: 2de 4
En cada apartado, se realizara la prequnta mencionanda el nombra de la persona en el orden que se anataron en la lista de infegrantes. | B) Integrantes del hogar, continuac iﬁnl
Estudios realizados Ocupacion Servicio Médico Seguridad Soclal Escuala : Nivel
12 gAcaimento | 13 4Cudl s 8l . . Cudn 17.Endl vabago | 18 jCuenta| 19, i (D 12 s o mas) 0.~ Ninguna, 1- Preescolar, 2.- Primaria, 3.- Secundaria,
p| smean | gumostoograse | "4 AN oo |16 CUAMaracite 0 e L N P Rl e pe— 4 Preparatoni o bachibrato, - Mormal bdsica,
2| et | quapmetens | Mo [ el |  suakolidei2aksomds) " M | soryicio | FOP | Fapetmem || g etion ecricos o comercales con prmar teminads,
= o escusla? rabaja? | BCNOH o Ty 'a;‘ermo ol servicio “::',‘" vespacetns mideat | | 7 Estindio técnicos o comercislies con secundasia terminada,
: realiza? ¥ a| medico | ey 8 Esndi) 3
L8 [Vgne | 2 |0.N0 150 | s o [ e ey | R viixi sl e AORE o o 1.8 | | 8- .
» 11. Maestria, 12. Doctorado.
2 Actividad que realiza: Trabaja Responde (NO]
1- Hogar, 2. Estudante, L- Desempleado, 4.- Jubiado,
3 5 henaenm, 6. Ponsionada, 7.- hibilada y Pensionada,
— —
: B-Obrero, 9.- komalero, 10.- Profesionista, 11,- Comesciante
5 Feemal, 13- Comprciante Infoemal, 13.- Agriculicr,
14 - Ganackra, 15.- Pescador, 16 - Anesano, 17.- Empleadaio)
P Domesticale), 18, Oficingta, 19. Serddor Piblica, 20 Otro,
i Salarko en Unidades de Medida y Actualizacidn [UMA]:
0.- Ninguns.
8 1o Menos de 1 mencs de 52, 25490},
2-Enare 1y 2 52394502 54.589.79),
] 3.- Enire 2y 3 [$4,589.50 4 $6,584.69),
4 Entre 3y 4 (96,584 70 2 59,179.59).
1y 5 Enare 4y 5 (39,179,602 511, 474.45)
-5 & mis [$11,47450 o mas).
Discapacidad Padecimientos gresos Adicionales
- - W ‘Servido Midico:
s = ST CEmme AP = AT s 1. IMSS, 2. BSSTE, 1. Seguro Ropula, 4.- Pemes, 5.. Centros
‘é’;i alg]q]s g A E AR EEE 26. D los ingrescs aiicionales, £ Cudnto ecibs por.. deSah, 6. Ercin, 1. rhade, 8. (ST Estatal, 5. Drr
o .
gi-giissﬁﬁiwﬂggiﬁa_
A e I A -0 - Hl = I é 1.rentas? | 2 pensién? | 3.remesas? | 4. vales? 5. atros? AQuitn proporciona ef servicio medico?;
1- Trabajo, 2.- Escuels, 3.- Programa Social, 4.- Dependiente
1 Econdmicn, 5.- Contratacién Pragia, 6. hubilacidn, 7. Pensidn,
2 Alore:
0. W tiene, 1.+ 5i [por ¢l rabajel, 2- 5 [woluntario).
3
4 0 No [Pase a Padecimienios], 1.-51 |
5
Tigne slgun pacecimients;
B l 0 o fPase a Ingresos Adiclonales), 1. 81 |
z E alguna de las o
s "
0.-No Tiene, L« 51 Tiene:
8
Luenta con ingresos adicionales;
1y .- Mo {Pase a Programas Sociales), 1. 51 ‘
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D) Acceso a la alimentacion

10. ¢ Cudntas comidas acostumbran consumir al dia en esta vivienda?

11.- ; Alguna vez se preocupd de que la comida se acabara?

(Desayuno, aimuerzo, comida, cena)

En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o de recursos en la vivienda...

[one [Jsi

L Alguno de los Menores de Edad (0 a 17 afios)...

0. No| 1. Si

L Alguno de los Menores de Edad (0 a 17 afios)...

H_oitsl

B) Integrantes del hogar, continuacion | D) Acceso a la alimentacion, continuacion Hoja: 3 de 4
Programas Seciues ; Alguno de los adultos (18 afios o més) 0.No| 1. Si
‘;;::_" " —— B Zﬂ"‘_”“z:'ﬂ_"f"’ — 19. wvieron una alimentacion basada en poca variedad de
e F ) b o ]
£ sacaes? | apeps
z S ket | e 2 Pagwa 3 vorks w1 et 2 Prgara = Mt s | 1 Wnel 2 Fuyne 3 tonte e
e ‘ 20. alguna vez dejaron de desayunar, comer o cenar?
1 21. comieron menos de lo que usted piensa que
§ debian comer?
1 22. se quedaron sin comida?
4
23. sintieron hambre pero no comieron?
' 24. solo comieron una vez al dia o dejaron de comer
todo un dia?
25. tuvieron que hacer algo que hubieran preferido
] no hacer para conseguir comida?,
) Tal come mendigar (pedir limosna) o mandar a los nifios
a trabajar.
n
Respuasias Nive: - okl Federa, 2.- Gobiene Estaial, 3. Sabiera Municipa, & caivaPrivada
[Erc de la vivienda
C) Informacién econdémica 126. Ia clase de vivienda particular
9. Del ingreso mensual en la [ casa 2. Departamenia  [_]3. Vivienda en
vivienda, ¢ Cuanto destinan al pago independiente en edificio vecindad
de... 9.1 Alimenlacion? 9.2Luz? 9.3 Agua? 9.4 Vivienda? 95 Transporte? 96 Otros? 4. Vivienda en D5_ [P, N—— DB‘ Vivienda
cuarto de azolea ™ para habitacién mévil

D?. Refugio

27. ¢ La vivienda que habitan es?
1. Propia 2. Prestada

Da. Rentada

28. ( De qué material es la mayor parte de las paredes o muros de la

12 tuvk poca varlecad & T cni vivienda?
alimentos? suleron hambee peno;po omésson [Jreeck  [Jztaio [Jsiamna [ e aminade
13. alguna vez dejaron de desayunar, comer o cenar? 17; Sol6 Comiso UG oz al 2 dejaroh de conef i e
; e todo un dia? D? Carizo/ Pama D5 Mm,,ﬁ, de [ ]7-Madera [Je. Bamoy
4. comieron menos de lo que usted piensa que 18. tuvieron que hacer algo que hubieran preferido Barau Haem
debian comer? no hacer para conseguir comida?, Dg Adobe D 10. Otro
15. se quedaron sin comida? Tl como mercgaripack Amos el
E) C: de la vivienda, continuacion ] G) Equip to con el que cuenta la vivienda | 1) Identificacion de la violencia Hoja: 4 de 4

29. ¢ De qué material es la mayor parte el techo de la vivienda?

Dl Concreto Dz Lamma D] Lamina DA Madera
de Cartdn
DS Teja

[Js.ore

30. ;De qué material es mayormente el piso de la vivienda?

[Jrconcero [Jomosaico  [Jamiora  [Ja. mecera
Ds{)lvc

31. Sin contar pasillos y bafios, ;Cual es el total de
cuartos con los que cuenta la vivienda?

[J6.PamaoPaja  []7-Material de Desecho

32. g La vivienda cuenta con espacio destinado para...
DL Recamara? D2. Cocina? |:|3. Comedaor? Dd. Sala?

|41. ¢ Con qué equipamiento cuenta su vivienda?
D\ Lavadora DZ Refrigerador DS Estufa D4 Horno de
Microondas
[[Js. Abanico [Js. aire Acondicionado o DT Telétono [_]8. Intemet
Clima Fijo

|:|9 Computadora Dtu Television Dﬁ Senal de Pago para ver

Television
Daa Telétono Celular Dm Tinaco Dla Boller
42. ¢ Cuenta con vehiculo? 43. ¢ Cuantos

[Jo. Mo paseassy [Jt.si vehiculos tiene?

|44, ;, Qué utiliza principalmente para cocinar?
1.Gas [ JaleraoCabon [ ]3.Parita Ekéerica
(Pase a 46) (Pase a 45) (Pase a48)

45. ¢ Tienen Chimenea? 46. ¢, Cuenta con Huerto Familiar?

DO. No D‘.S\' DO‘ No GL Si

F) Servicios con los que cuenta la vivienda ]

H) Encuesta de facilidad en la vivienda |

33. ;Como obtienen principalmente el agua potable en su vivienda?

[ entuoaa en 2. Ertuoasa genro  Pipa [ 4. Luvia
el terreno de lavivienda

[J5. Entubaca tuerade tavivienda [ J6.cuerps [ 7. Liave
{acarreada de otra vivienda) de agua comunitaria

[[18. Noria [[]9. Rio. lago, arrayo u otro

34, gLavivienda cuenta DD-ND DW.Si
con energia eléctrica?  (Pasea 3)

35. Cuantos focos
tiene esta
vivienda?

36. ;Cuentan con Celda Solar? 37. ;Cuenta con Drenaje?

0. No DI Si 0. No DI,S\
[Pasea 40)
38 B i w?
D1 Hed DE‘Fnsa D{!‘ Tuberia que va adara
Piblica Séptica un cuerpo de agua

[[]4 Tuberia que va a dar a barranca o grista

39. ;Con cuantos bafios cuenta 40. ¢Cuentan con letrina en la
la vivienda? vivienda?

owe s

;_Fnrn usted que tan ficil o dificil es...

favor de 1al 6 segin lo cansidere.

47. obtener ayuda para que le cuiden en
Siendo:

£ oLty caso de enfermedad?
6 M"V Tl [3g. obtener recursos economicas parala
5. Fadil vivienda?
8. ““?”'“’ 49. obtener trabajo?
3. Dificil
2. Muy dificil 50. quién le acompafie a consultar con su
i médico?
1. Imposible

51. cooperacion de los vecinos para cuidar y
mejorar su comunidad?

52. quién le cuide a los nifios menores
de edad?

53. ¢Usted o un miembro de su familia ha sufrido algun tipo de violencia?

[0 No (Pase a cbservacores)  []99988. No Sabe (Pase a cbservaciones)
DLS\ DWEBBQ Mo Respandio (Pase a coservaciones)
54.¢ Quién fue el afectado con el acto de violencia?

[ vete@nogar [z conuge [ Hios
Dn Hermanos Ds Orro

55, 40u6 tipo de violencia ha sufrido?
[0t vesar [Je.risca [[Ja. Psicolégca

[J4.ora

56. ¢ En qué lugar ocurria el incidente?
D\ Hogar 2. Escuela

D4. Espacio Piblico

D:i, Trabajo

DE. Carretera o Camino

57. ¢ Quién fue el autor del incidente?

[Jr.connge [z iotay  []3. Amigota)

DS. Desconacidofa)

[ vecinota)

D?. Padre

DQ Companero{a) de
trabajo

DS. Pariente o Familiar
I:la Representante de la Autoridad

58. ¢ Realizaron la denuncia Do No

[Jtsi [Jossse. nosave
del incidente?

OBSERVACIONES Clasificacion del predio

1 Abeie 2. s Verte, Busn 5. 5 Do,
7 b S & Fm&%b Erpesapunedunl 1 me“mnk-nlh.nbw " r«‘-v rata
12 Exont Sonncera 11 £ i 5 o

16 igesan Temgi 14 i N, s
2 :u«-auum«mua-e.-t 2. Sicalo 5 r..“m.m 2 Con o a2 Sumwuuglnu
=

Favor de colocar en un lugar visible Ia calcomania queindica que esta vivienda ya
fue censada, ¥ anatar el nimero que viene en el codigo de barras:

Nombre y firma del entrevistado Nombre y firma del

Gespta”

Término del levantamiento:

Visita: _ Fecha: ‘-U Lu Hula!_'_l Lu

Dia

syt

‘GOBERNO DELESTADO DE TAMAULIPAS
SECRETARIA D BIENESTAR SOCIAL
AR
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CONVENIO DE COLABORACION
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CONVENIO DE COOLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
TAMAULIPAS QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SECRETARIA”,
REPRESENTADO POR SU SUBSECRETARIO EL C. VICTOR ADRIAN MERAZ
PADRON, Y POR OTRA PARTE LA/EL C. A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL VOLUNTARIO”, A QUIENES EN
ADELANTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, LOS CUALES SE SUJETAN AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que en base al Plan Estatal de Desarrollo Tamaulipas 2016-2022 publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Tamaulipas con fecha 31 de Marzo del 2017, emitido por
el Gobernador en el Estado de Tamaulipas el Lic. Francisco Javier Garcia Cabeza de
Vaca, mismo que fue creado con el objetivo claro de lograr el bienestar social y la
participacion ciudadana, propiciando una prosperidad sostenible que partira de un cambio
transversal en el actuar cotidiano de las instituciones locales, que reconoce a las personas
como titulares de derechos y no como beneficiarios, ademas de restablecer los vinculos
sociales y el fomento de una cultura de la paz. Lo anterior mediante los ejes de Seguridad
Ciudadana, Bienestar Social, Desarrollo Economico Sostenible y la implementacion de los
Ejes Transversales.

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 dentro de su Eje de Bienestar
Social, el cual tiene por objetivo constituir a Tamaulipas como una entidad democratica
que proteja los derechos de todas y todos; un estado donde prevalezca la cultura de la
equidad como elemento fundamental para alcanzar el bienestar individual, familiar y social

y tomando como referencia los indicadores:

2.1.1.3 “Vincular organizaciones de la sociedad civil con instituciones educativas para la

capacitacion en formacién ciudadana y Promotoria social”

E.PC.2. “Promover la creacion de modelos de vinculacion entre gobierno y sociedad civil que
faciliten la actualizacién del marco normativo estatal”

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 ;EE‘;EE&#&E%E%&;&Gga&h&}
Libramiento Naciones Unidasy Prol. Blvd. Praxedis Balboa, Cd. Victoria, Ta.mAUUPAS PARTICIPACION SOCIAL
www tamaulipas.gob.mx TEL. (834) 1078117

Ext.: 42217
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E.PC.4. “Generar canales, instrumentos y mecanismos para propiciar una mayor coordinacion
interinstitucional en atencién a la participacién social”

E.PC.5 “Fomentar la participacion de la sociedad civil en las propuestas, capacitaciones y acciones
de gobierno que incidan en sus intereses”

”

E.PC.6 “Hacer explicito el derecho de las personas a participar en la toma de decisiones publicas
E.PC.8 “Capacitar a las personas usuarias en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos”

Y por ultimo el E.PC.11 “Promover la valoracién de los bienes y servicios ptiblicos, asi como su
apropiacion por parte de la poblacion usuaria”

DECLARACIONES
l.- DE “LA SECRETARIA”:

.1 Que el Estado de Tamaulipas es una entidad federativa libre y soberana en cuanto a
su régimen interior, pero unida con otras entidades en una federacién denominada
Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con los articulos 40, 42 fracciones, | y 43 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 1° de la Constitucion Politica
del Estado de Tamaulipas.

1.2 Que el Ejecutivo del Estado para el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de
los asuntos que le competen contara con las dependencias y entidades que le sefialen la
Constitucion y la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, los
decretos respectivos y las demas disposiciones juridicas vigentes.

1.3 Que el C. Victor Adrian Meraz Padroén, acredita su personalidad como Subsecretario
de Promocion y Participacion Social, con el nombramiento expedido a su favor por el Lic.
Francisco Javier Garcia Cabeza de Vaca, Gobernador Constitucional del Estado de
Tamaulipas, con fecha 01 de Diciembre del 2018.

1.4 Que para efectos del presente Convenio, sefiala como domicilio el ubicado en el Centro
de Oficinas Gubernamentales “Torre Bicentenario”, Piso 3, Libramiento Naciones Unidas
y Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Centro Gubernamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 gEE‘;E(‘I‘I‘?’ELFA%?AH[I)EN;?(;Gg(?l%N“\"L
Libramiento Naciones Unidas y Prol. Blwd. Praxedis Balboa, Od.\/ld:)na. T?mAUL\EAS PARTICIPACION SOCIAL
voww-lamaulipas.gobme - TEL (834) 1078117

Ext. 42217
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Il.- DE “EL VOLUNTARIO”:

1.1 Que ellla C. , cuenta con capacidad legal para sujetarse

a lo establecido en el presente Convenio y que es de su interés participar como voluntario
en el Programa Generacion de Cambio y Bienestar Social, Modalidad A: Generadores
para el Cambio Social 2019.

1.2 Que manifiesta tener como datos generales: ser del sexo: , con la edad
de: cumplidos a la firma del presente y contar con su Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP):

1.3 Que para efectos del presente Convenio, sefiala como domicilio particular el ubicado
en calle , N° , colonia/fraccionamiento/poblacion, del municipio de:
del Estado de Tamaulipas.

lll.- DECLARAN “LAS PARTES”:

lll.1.- Que se reconocen su capacidad juridica para suscribir el presente Convenio de
colaboracion.

llL.2.- Que es su intencion el celebrar el presente Convenio a fin realizar acciones
conjuntas para contribuir al desarrollo integral de la poblacion del Estado de Tamaulipas
en beneficio de la sociedad.

lIL.3.- Que tienen interés en celebrar el presente Convenio de colaboracién con el propédsito
de colaborar en tareas y fines comunes que promuevan el fortalecimiento en materia de
bienestar social, definiendo que el presente convenio no significa ninguna relacion
contractual entre la Secretaria y los Generadores de Area y/o Generadores Sociales, por
lo que por lo que acuerdan en sujetarlo al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Convenio tiene como objeto establecer las bases y mecanismos
de colaboracion entre “LAS PARTES” para el desarrollo y funcionamiento del Programa
Generacion de Cambio y Bienestar Social, Modalidad A: Generadores para el
Cambio Social 2019 en lo sucesivo “El Programa”.

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 gEg’égéﬁgﬁhﬁ'ﬁggf?&aga&“&
Libramiento Macienes Unidas y Prol. Bivd. Praxedis Balboa, Cd. Victoria, Te?mAUUPAS PARTICIPACION SOCIAL
www.tamaulipas_gob.mx TEL. (834) 1078117

Ext.: 42217
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SEGUNDA - “LAS PARTES” acuerdan llevar a cabo sus mejores esfuerzos para realizar
“El Programa” objeto del Convenio a que se refiere la clausula primera, sujetos a las
respectivas actividades que se describen en el presente convenio.

TERCERA.- Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente Convenio, “LAS
PARTES” estan de acuerdo en asumir los siguientes compromisos:

l.- Por parte de “LA SECRETARIA”, se compromete a:

1.- Difusion, promocion y ofrecimiento de “El Programa” en los medios de comunicacion con
los que cuente, asi como los beneficios y demas actividades tendientes al presente
Instrumento. Tendiendo siempre en cuanta que esto no representa un empleo sino una
apoyo social el recibido por su colaboracion.

2.- L a Secretaria otorgara mensualmente un subsidio de tipo econémico durante 12 meses
a los “VOLUNTARIOS” de la siguiente manera: al Generador de Area por la cantidad de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.); de la misma manera se le entregara al Generador
Social la cantidad de $ 1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N), los cuales cumpliran con las
normas que el presente Convenio establezca.

Il.- Por parte de “EL VOLUNTARIO”, se compromete a:

1.- Brindar el apoyo necesario para desarrollar las actividades que se le encomienden
brindando sus conocimientos profesionales para el desemperfio de su funcion, las cuales
podra delegarlas a terceros.

2.- Realizar las capacitaciones necesarias para realizar de una manera profesional su
funcion, asi como apoyar integralmente el desarrollo de los proyectos comunitarios en
beneficio de sus propias comunidades, mismas que seran verificadas por la Secretaria.

3.- Usar responsablemente el equipo de trabajo y de todo aquel material o uniformes con
logotipos oficiales, y que solo seran usados al momento de llevar a cabo la actividad
programada.

4.- Dara cumplimiento al reglamento interno, mismo que le sera entregado por el
Coordinador de Formacion y Promotoria Social, al dar inicio a las actividades que le sean
asignadas.

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 gEEEEgl‘?“E“r‘A%?AB[I)tENgS(;aga%NI?’L
Libramiento Macienes Unidas y Prol. Bivd. Praxedis Balboa, Od,\ﬂd;)na T?mAUU:AS PARTICIPACION SOCIAL
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CUARTA.- “EL VOLUNTARIO” en caso de negligencia, impericia o dolo, perdera el
derecho del apoyo economico, derivado del presente Convenio y respondera por los
danos y perjuicios que cause a “LA SECRETARIA” con base al articulo 1951 del Cédigo
Civil vigente para el Estado de Tamaulipas.

QUINTA.- "EL VOLUNTARIO” no podra reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a
terceros la informacion objeto del presente Instrumento, sin previa autorizacion escrita y
expresa de “LA SECRETARIA’.

En caso de que "EL VOLUNTARIO” incumpla con el parrafo anterior ya sea de forma
dolosa o por mera negligencia, tendra que indemnizar al “LA SECRETARIA” por los
dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que puedan
corresponder a este Ultimo.

SEXTA.- "LAS PARTES” se obligan a devolver cualquier documentacion, antecedentes
facilitados en cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos,
que constituyan informacion amparada por el deber de confidencialidad objeto del
presente convenio en el supuesto de que cese la relacion entre “LAS PARTES” por
cualquier motivo

SEPTIMA.- En el cumplimiento del objeto del presente Convenio, y en el entendido que el
alcance de los compromisos podran delimitarse por “LAS PARTES” mediante acciones
especificas, las cuales se formalizaran por escrito mediante documentos por separado y se
les denominaran Anexos, conteniendo éstos con precision de sus objetivos y actividades a
realizar.

Dichos Anexos deberan ser suscritos entre "™ y “EL VOLUNTARIO”.

OCTAVA.- En caso de que una o mas de las disposiciones o documentos anexos
contenidos en este Convenio sea, por cualquier razén declarada invalida, ilegal o no
ejercitable en cualquier aspecto, tal invalidez o ilegalidad no afectara cualquier otra
disposicion aqui prevista y este Convenio sera interpretado como si tal disposicion invalida
o ilegal nunca hubiera sido incluida, a menos que su eficacia o nulidad comprometan la
del presente.

Centro Gubemnamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 ;EEI;EIC??#ALI?I:AB[I)%NI;:I%(;GSEI%N““(L
Libramiento Naciones Unidas y Prol. Blwd. Praxedis Balboa, Cd. Victoria, Ta_mAUL\PAS PARTICIPACION SOCIAL
www.tamaulipas.gob.mx TEL. (834) 1078117

Ext.: 42217
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NOVENA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracion de este convenio no existe
vicio alguno, error, dolo o mala fe del consentimiento, por lo que, “EL VOLUNTARIO”
renuncia a cualquier accién derivada de lo anterior.

DECIMA - Queda expresamente pactado que "LAS PARTES" no tendran responsabilidad
civil por los dafios y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito
o fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran
las actividades en la forma y términos que determinen "LAS PARTES".

DECIMA PRIMERA.- En todo lo relativo con la interpretacion y cumplimiento del presente
convenio, “LAS PARTES” se someten a las Leyes del Estado de Tamaulipas y a la
jurisdiccion de los Tribunales competentes de Ciudad Victoria, Tamaulipas, renunciando
a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra situacion.

DECIMA SEGUNDA.- “LAS PARTES” manifiestan que el presente instrumento es
publico de acuerdo con lo estipulado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que la informacién a la que tengan acceso y aquella que se
genere para su cumplimiento, debera sujetarse a los principios de confidencialidad y
reserva estipulados en los citados ordenamientos y demas normatividad aplicable.

DECIMA TERCERA.- El plazo para la ejecucion del presente Convenio, puede
prorrogarse de comun acuerdo por “LAS PARTES”, lo cual debera constar por escrito.

DECIMA CUARTA.- El presente Convenio entrara en vigor a partir de su firma y tendra
vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, mismo que podra ser revocado a
solicitud de una o ambas partes, si asi lo decidieran, con el requisito de ser formalmente
notificado por escrito con treinta dias de anticipacién al deseo de terminar el presente
Convenio, cuidando en todo caso, no afectar las actividades ya programadas en el mes
gue se suscite dicha peticion.

Una vez leido el presente Convenio de Colaboracién, por "LAS PARTES" y enteradas
ambas de su alcance juridico, lo firman por duplicado al margen y al calce para quede
constancia legal, en Ciudad Victoria, Tamaulipas a los dias del mes de

del dos mil diecinueve.

Centro Gubemnamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3 gEEEEE??#A%?AEEI)ENI;?&Ggél%NlefL
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POR “LA SECRETARIA” POR “EL VOLUNTARIO”

C. VICTOR ADRIAN MERAZ PADRON C.
SUBSECRETARIO DE PROMOCION Y
PARTICIPACION SOCIAL

TESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COOLABORACION QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE TAMAULIPAS, Y POR LA OTRA, LAJ/EL C. , SIGNADO EN CIUDAD
VICTORIA TAMAULIPAS, EL DE DEL 2019.

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario”, Piso 3~ SECREIARIA DE BIENES| AR SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y

Libramiento Naciones Unidas y Prol. Blwd. Praxedis Balbea, Cd. Victoria, Tam AULIPAS PARTICIPACION SOCIAL
wanw tamaulipas.gob.mx g ig34) 1078117
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ANEXO 4

Modalidad de las capacitaciones.

Se impartiran en 4 modulos, 1 por semana, con duracion de 2 horas cada uno.

Moédulos Tema Semana
Identificacion de los temas de violencia. 1
Promocién social de los valores en la comunidad. 2
3 Actividades recreativas.

Resolucién pacifica de los conflictos en la comunidad: la
mediacion.

ANEXO 5

SOLICITUD DE INCORPORACION
COMPONENTE GENERADORES DE BIENESTAR SOCIAL.

Lugar y Fecha.

Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas.
Presente.

Por medio del presente, manifiesto mi interés en ser considerado (a) para incorporarme al Programa
“Generacion de Cambio y Bienestar Social”, Componente Generadores de Bienestar Social
implementado por la Secretaria de Bienestar Social, expresando ademas mi voluntad para cumplir
cabalmente con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos, asi como sujetarme a los
Lineamientos de Operacién del Programa.

Atentamente

Nombre y Firma
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ANEXO 6

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

@)
A

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas, con
domicilio en

, C.P. , Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, es la
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas
normatividad que resulte aplicable.

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para los fines de los
programas sociales de los cuales es titular de derecho.

En este entendido, consiento que mis datos personales se

utilicen: Nombre y firma del titular:

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas
finalidades que requieren su consentimiento, podra indicarlo en: Plataforma
Nacional de Transparencia y Unidad de Informacién Publica de la Secretaria de
Bienestar Social.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
se solicitaran los siguientes datos personales:

Nombre

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Domicilio

Firma autégrafa

Registro Federal de Contribuyentes

CLABE interbancaria.

Se informa que no se solicitaran datos personales sensibles, ni se realizaran
transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autcridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, lo anterior con fundamento en los articulos
4.5 13, 15, 16, 19, 20, 21, 34, 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas, y Reglas de
Operacion de los Programas Sociales.

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de sus datos personales
(derechos ARCQ) directamente ante nuestra Unidad de Transparencia,
cuyos datos de contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular:

SECRETARIA DE
i BIENESTAR SOCIAL

! Te EE NTER
\LBOA, C C | ! | TEL.: (83410774375
TAMAULIPAS ;)51 EXT.:
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b) Domicilio:

Piso__, CP. “Ciudad

Victoria, Tamaulipas, México.

c) Correo electronico:

d) Numero telefonico y extension: (__ ) ext.

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través de los siguientes
medios:

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede
acudir a la Unidad de Transparencia, o bien, ponemos a su disposicién los
siguientes medios:

A través de Internet y de |la Plataforma Nacional de Transparencia

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras
causas, nos comprometemos a mantenerio informado sobre los cambios
que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de: personal
autorizado por la Secretaria de Bienestar Social.

Otros datos de contacto:

Pagina de Internet:

TAMAULIPAS

Pagina 53

SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL
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GERARDO PENA FLORES, titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las facultades que a mi
cargo confieren los articulos 8 y 33 fracciones I, I, 1V, VII, IX; Xlll, XX y XXI de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas; 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22,
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, y sobre la base
del interés social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“PROMOCION E INSTITUCIONALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS”.

iNDICE

1. Introduccioén.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. General.
2.2. Especificos.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacién objetivo.
3.5. Titulares de derecho.
3.5.1. Requisitos.
3.5.2. Procedimiento de seleccion.
3.5.3. Resolucion.
3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
3.6.2. Monto del apoyo.
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7. Instancia (s) ejecutora (s).
3.8. Instancia (s) normativa (s).
3.9. Coordinacion institucional.
4. Mecanica de Operacion.
4.1. Proceso.
4.2. Ejecucion.
4.2.1. Acta de entrega-recepcion.
4.2.2. Avances fisicos-financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

4.3. Cierre de ejercicio.
5. Auditoria, Control y Seguimiento.
6. Evaluacion.
6.1. Interna.
6.1.1. Indicadores de resultados.
6.2. Externa.
7. Transparencia.
7.1. Difusion.
7.2. Informacion publica.
7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.
8. Quejas y Denuncias.
9. Aplicacién y Vigencia.
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1. INTRODUCCION.

El 10 de junio de 2011 se llevé a cabo una de las reformas mas importantes para nuestro sistema juridico,
agregando en el articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ciertas obligaciones,
principios y deberes dirigidos a dignificar la vida de las personas mediante el respeto a los derechos humanos.
Esta reforma, ademas de lo mencionado anteriormente, amplié el catalogo de derechos en nuestro pais,
sumando los reconocidos en los tratados internacionales firmados y ratificados por el estado mexicano.

Dichas modificaciones vinculan desde luego a toda autoridad, obligandola a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, mediante los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, debiendo prevenir, investigar, sancionar y reparar violaciones a los derechos humanos, en el
ambito de sus competencias.

Por estas razones, toda autoridad tiene que velar por los derechos humanos, por ello, el gobierno del Estado
otorgd a la Secretaria de Bienestar Social la tarea de crear politica publica, promover y brindar capacitacion en la
materia; dentro de ella se cuenta con una Subsecretaria de Derechos Humanos y Atencién Social de las
Violencias y a su vez, con una Direccion de Politica de Derechos Humanos, las cuales se encargan de llevar a
cabo estas actividades; el fundamento legal de estas atribuciones se encuentra en la fraccion XX del articulo 33
de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo lo siguiente: “XX.
Promover, generar y difundir politicas publicas encaminadas a respetar y proteger los derechos humanos; a fin
de lograr el bienestar social en los diferentes sectores de la comunidad”.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, consider6 el tema de derechos
humanos como un eje transversal, estableciendo lineas de accién encaminadas a la promocién y capacitaciéon
dirigidas a la sociedad en general y a servidoras y servidores publicos.

Por tal motivo, el programa presupuestario denominado Promocion e Institucionalizacion de los Derechos
Humanos, ha sido disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones constitucionales referentes a los derechos
humanos, asi como a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Tamaulipas y las atribuciones
encomendadas a la Secretaria de Bienestar Social, teniendo como visidon contribuir a la construccién de
condiciones dignas para las personas, tratando de disminuir el desconocimiento de los derechos e impulsando
politicas publicas en materia de derechos humanos.

Asimismo, las dependencias y entidades del gobierno estatal consideradas en el marco de la “Estrategia de
Prevencion de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, dentro del ambito de sus
atribuciones y de acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas
presupuestarios, podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de esta
Estrategia, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico,
infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulacion social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones
que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los
individuos y propicien el bienestar social y su incorporacion al desarrollo integral.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.

a) Celebracion: Celebracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos.

b) Circulos Universitarios: Circulos Universitarios de Derechos Humanos.

c) Direccioén: Direccién de Politica de Derechos Humanos.

d) Eventos de capacitacion: Cursos, talleres y platicas de derechos humanos que realiza la Direccion.
e) Gobierno: Gobierno del Estado de Tamaulipas.

f) Instalacion formal del circulo: Toma de protesta de las y los integrantes de los Circulos Universitarios de
Derechos Humanos.

dg) Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa “Promocién e Institucionalizacion de los Derechos
Humanos”.

h) PED: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Tamaulipas.

i) Programa: Programa “Promocién e Institucionalizacién de los Derechos Humanos”.

j) Secretaria: Secretaria de Bienestar Social.

k) Subsecretaria: Subsecretaria de Derechos Humanos y Atencién Social de las Violencias.

1) Titular de derecho: Personas que participen en las actividades del Programa “Promocion e
Institucionalizacion de los Derechos Humanos”.

2. Objetivos.
2.1 General.

Consolidar la cultura de derechos humanos en la toma de decisiones publicas y en las formas de convivencia
social.

2.2 Especificos.

a) Impartir capacitaciones a las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo, asi como a las y los alumnos de
las instituciones educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas.
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b) Realizar actividades de promocién y difusion de los derechos humanos.
3. Lineamientos Generales.
3.1 Convocatoria.

Se emitira convocatoria por cada curso-taller, actividad o capacitacion que sea realizada en las distintas
instituciones publicas y privadas, con la intenciéon de dar a conocer cada una de ellas y lograr un registro de las
personas participantes a través de la misma.

3.2 Contribucioén a los objetivos y prioridades estatales.

El Programa encuentra sustento y contribuye con los objetivos establecidos en el siguiente eje transversal
descrito en el PED:

o Eje transversal de derechos humanos.

E.DH.1. Fortalecer el marco normativo e institucional para la promocion, el respeto, la proteccion y la garantia de
los derechos humanos, como vias para la construcciéon de una cultura de paz.

E.DH.2. Impulsar adecuaciones en el marco legal estatal en derechos humanos, para su armonizacién con la
normativa nacional e internacional.

E.DH.3. Establecer protocolos de atencién para las victimas de violaciones a los derechos humanos y
profesionalizar a quienes colaboran en la procuracion de justicia.

E.DH.4. Disefiar planes de capacitacion en materia de derechos humanos dirigidos a los servidores publicos y a
la sociedad civil.

E.DH.5. Promover una reforma legal que permita una planeacion concatenada del desarrollo, para que todos los
planes sectoriales y especiales del gobierno del estado partan de una misma base y apunten a los mismos
objetivos.

E.DH.6. Construir un sistema de informacion estatal que se alimente permanentemente del registro
administrativo.

E.DH.7. Establecer un punto focal responsable del seguimiento y monitoreo de las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 en cada institucion.

E.DH.8. Impulsar reformas a la normativa presupuestaria y al ejercicio del gasto publico, haciendo explicita la
centralidad de las personas en las politicas presupuestales.

3.3 Cobertura.

El Programa opera en los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad Victoria, Altamira, Ciudad
Madero y Tampico, en el Estado de Tamaulipas.

3.4 Poblacion objetivo.

El Programa se enfocard prioritariamente a las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo, asi como a las y los
alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas.

3.5 Titulares de derecho.
3.5.1 Requisitos.

Todas las personas que participen en los cursos-talleres deberan llenar un registro y proporcionar una
identificacion oficial vigente para la emision de las constancias.

3.5.2 Procedimiento de seleccion.

Para la seleccion de las personas interesadas es variable, dependiendo del cupo que se tenga disponible para el
curso-taller, platica o capacitacion. Se seleccionara conforme a la fecha de registro.

3.5.3 Resolucion.

Una vez seleccionadas las personas se les comunica su aceptacion o ingreso al curso-taller, platica o
capacitacién, por medio electrénico.

3.6 Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.

El Programa capacita a las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo y a las y los alumnos de instituciones
educativas de nivel superior en el Estado de Tamaulipas, a través de cursos-talleres, platicas y capacitaciones,
otorgando una constancia de participacion, con la finalidad de brindar conocimientos y herramientas para el
fortalecimiento en materia de derechos humanos. Los tipos de apoyo se encuentran descritos en el numeral 4.1.
de los presentes Lineamientos.

3.6.2. Monto del apoyo.

No aplica.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

a) Derechos.

l. Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion.
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Il. Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre los temas expuestos en los cursos-talleres, capacitaciones
y actividades.

lll. Recibir atencién de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias.
IV. Recibir de forma gratuita, las capacitaciones, cursos-talleres y beneficios del Programa.
b) Obligaciones.

l. Llenar el registro por cada actividad a realizar; la informacion para ingresar al registro esta establecida en
cada una de las convocatorias.

Il. Respetar al ponente y de mas personas que estén presentes en las actividades.
lll.  Asistir puntualmente a cada una de las actividades del Programa.

IV. Difundir a la ciudadania lo aprendido en las actividades.

c) Sanciones.

No aplica.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s).

La Direccion sera la responsable de realizar la operacién y, en su caso, el seguimiento al Programa y sus
actividades, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

3.8 Instancia (s) normativa (s).

La Secretaria por conducto del Secretariado Técnico, sera la encargada de emitir los presentes Lineamientos, e
interpretacion de los mismos, para dar cumplimiento a los objetivos del Programa.

3.9 Coordinacion institucional.

Con la finalidad de lograr los objetivos del Programa, se trabaja de manera coordinada con distintas instituciones
educativas publicas y privadas, asi como con las diversas dependencias de los gobiernos municipal y estatal.

4. Mecanica de Operacion.
4.1 Proceso.
Cursos-talleres, platicas y capacitaciones.

e Se elabora la calendarizacion de los cursos-talleres, platicas y capacitaciones que se realizaran durante el
ejercicio fiscal.

e Se comunica a las instituciones educativas publicas y privadas, asi como a dependencias de los gobiernos
municipal y estatal, la calendarizacién de actividades.

e Se generan enlaces en cada una de las instituciones interesadas en participar en las actividades emitidas por
la Direccion.

e Se elaboran las convocatorias de los cursos-talleres, platicas y capacitaciones, con la informacién necesaria
para el registro en linea de cada actividad por institucion, para después ser notificadas a los enlaces y
colaboren en la difusion de la misma. (Anexo 1)

e Se lleva a cabo el seguimiento al registro en linea para conocer el nimero de participantes por actividad y
generar el material necesario para los asistentes. (Anexo 2)

e Al término de cada capacitacion se entrega una encuesta final a cada participante, con la cual se evaluara la
capacitacién y se dara seguimiento a las personas interesadas en seguir capacitdndose, ademas se hara
invitacién al Encuentro Regional de Derechos Humanos. (Anexo 3)

e Se emiten las constancias correspondientes a todos los participantes que concluyeron en tiempo y forma la
capacitacion. (Anexo 4)

Circulos Universitarios.

e Se imparte la platica Derechos Humanos jCondcelos! jVivelos!, como instrumento de aproximacion con la

comunidad universitaria, recabando los listados de las personas que demuestren interés para participar en los
Circulos Universitarios. (Anexo 5)

e Se lleva a cabo una comunicacion directa con las personas interesadas, a fin de identificar, en relacion con la
vocacion o inclinaciones de los participantes, los proyectos que en materia de derechos humanos
desarrollaran los Circulos Universitarios.

e Se lleva a cabo capacitacion y realizacion de reuniones preparatorias.
e Selleva a cabo la instalacion formal del Circulo Universitario.

e (Cada Circulo Universitario se conformara de 7 a 13 integrantes, procurando la inclusion de profesoras y
profesores. Se elegira un representante del Circulo Universitario, quien, entre otras atribuciones, fungira como
enlace con la Direccion.
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e Los Circulos Universitarios realizaran proyectos en favor de derechos humanos en especifico (salud,
vivienda, educacion, etc.), sin perder de vista la caracteristica de interdependencia, propia de los derechos
humanos. Los proyectos se planearan y ejecutaran de comun acuerdo con la Direccion.

4.2 Ejecucion.

El procedimiento de ejecucion se llevara a cabo como estd descrito en el numeral 4.1. de los presentes
Lineamientos.

4.2.1 Acta de entrega-recepcion.

En el Programa no se utiliza acta de entrega-recepcion, sin embargo se les hace entrega de una constancia a los
titulares de derecho, la cual firman de recibido.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Subsecretaria realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera trimestral, y lo remitira al
Secretariado Técnico en los medios correspondientes, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al
que se informa.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon en la
ministracion de recursos.

No aplica.
4.3 Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realiza el cierre
de ejercicio segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

5. Auditoria, Control y Seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones.

6. Evaluacion.
6.1 Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Coordinaciéon Técnica y de Planeacion
de Programas del Secretariado Técnico de la Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados del
mismo, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.).

6.1.1. Indicadores de resultados.

Periédico Oficial

Resumen narrativo

Nivel e Nombre del indicador Medios de verificacion Supuestos
(objetivos)
Contribuir a consolidar la Porcentaje de personas con una percepcion | Encuesta de percepcién | Se cuenta con una
cultura de derechos positiva sobre los Derechos Humanos de los derechos estabilidad social y
humanos en la toma de [(Numero de personas con una percepcién | humanos en el ambito econdmica en el
Fin decisiones publicas y en las | positiva sobre los DH/ Numero de personas | institucional. Encuesta Estado de

formas de convivencia social | encuestadas)] * 100 de percepcion de los Tamaulipas
mediante la capacitacién y Anual derechos humanos en el
promocién de los Derechos ambito social.
Humanos.
Ciudadanos y funcionarios Porcentaje de personas con conocimientos | Encuesta de cultura de | Ciudadanosy
cuentan con una cultura de | en derechos humanos los derechos humanos funcionarios se
derechos humanos en la [(Namero de personas con conocimientos en el ambito interesan y se

Proposito toma de decisiones publicas | en D.H. /NUmero de personas institucional. capacitan en tema
y en la forma de convivencia | encuestadas)] * 100 Encuesta de cultura de | de derechos
social. Anual los derechos humanos humanos.

en el ambito social.
C1. Capacitaciones a Porcentaje de capacitaciones impartidas Reportes de Se cuenta con los
servidores publicos del [(Numero de capacitaciones impartidas)/ capacitaciones emitidos | recursos humanos,
Poder Ejecutivo y a alumnos | (NUmero de capacitaciones por la Direccion de financieros y
de Instituciones Educativas | programadas)]*100 Politica de Derechos materiales para
de Nivel Superior del Estado | Trimestral Humanos de la realizar esta
impartidas Secretaria actividad
Componentes | C2. Actividades de Porcentaje de actividades realizadas Informe de actividades Se cuenta con los

promocion y difusion de los
Derechos Humanos
realizadas

[(Numero de actividades
realizadas)/(Numero de actividades
programadas)]*100

Trimestral

de promocion y difusién
emitidos por la Direccion
de Politica de Derechos
Humanos de la
Secretaria

recursos humanos,
financieros y
materiales para
realizar esta
actividad
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C1.A1. Capacitacion de
Servidores publicos

Porcentaje de servidores publicos
capacitados.

[(Namero de servidores publicos del Poder
Ejecutivo)/(Numero de servidores publicos

Reportes de
capacitaciones emitidos
por la Direccion de
Politica de Derechos

Se cuenta con los
recursos humanos,
financieros y
materiales para

personal y alumnos de
Instituciones Educativas de
Nivel Superior del Estado.

[(Numero de participantes
capacitados)/(Numero de participantes
programados)*100]

Trimestral

capacitaciones emitidos
por la Direccién de
Politica de Derechos
Humanos de la

capacitados)*100] Humanos de la realizar esta
Trimestral Secretaria actividad
C1.A2. Capacitacién de Porcentaje de participantes capacitados. Reportes de Se cuenta con el

personal para
realizar esta
actividad

. Secretaria
Actividades - - . - .

C2.A1. Promocion de los Porcentaje de actividades de promocion de | Informe de actividades Se cuenta con los

derechos humanos los derechos humanos realizadas de promocién y difusién | recursos humanos,

mediante circulos [(Numero de actividades emitidos por la Direccién | financieros y

universitarios realizadas)/(Numero de actividades de Politica de Derechos | materiales para
programadas)]*100 Humanos de la realizar esta
Trimestral Secretaria actividad

C2.A2. Promocion de los Porcentaje de eventos masivos realizados Informe de actividades Se cuenta con los

derechos humanos [(Namero de eventos masivos de promocion y difusiéon | recursos humanos,

mediante eventos masivos realizados)/(Numero de eventos masivos emitidos por la Direccién | financieros y
programados)]*100 de Politica de Derechos | materiales para
Trimestral Humanos de la realizar esta

Secretaria actividad
6.2. Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempeiio” publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
No. 48 del 19 de abril de 2018 y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de
mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. Transparencia.
7.1. Difusion.

Los presentes Lineamientos, ademas de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas
(POET), estan disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/ asi como en la pagina electronica
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-de-bienestar-social/, dentro
del marco normativo aplicable, de acuerdo al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a
disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en
el que deberan incluirse entre otras cuestiones, los presentes Lineamientos.

La Secretaria en coordinacion con la Subsecretaria y las areas respectivas, seran las encargadas de realizar
la promocion y difusion del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades
beneficiadas.

7.2. Informacién publica.

El Secretariado Técnico de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la informacion
contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia, asimismo,
el Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Subsecretaria debera cuidar que se apliquen con imparcialidad los recursos publicos que por razones de la
operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la
competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de
comunicacion social que se difunda en virtud de la operacion del Programa, debera tener caracter institucional,
y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.
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Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios
no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes
Lineamientos, o en aquéllas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucion del Programa, sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender
las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos
emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como
aquéllas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines
particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. Quejas y Denuncias.

Para quejas y denuncias vinculadas a la operacién del Programa, seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso.

Para quejas acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas Centro de
Oficinas Gubernamentales, Piso 3 o 9, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo Electronico: direcciondh@tam.gob.mx
Teléfono: (834) 1078105 Extension 42249

Acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas con domicilio en el Centro de Oficinas
Gubernamentales, Piso 10, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
Teléfonos: (834) 1078110
(834) 1078116

9. Aplicacién y Vigencia.

Los presentes Lineamientos de Operacion tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y regiran permanentemente
durante el periodo de su vigencia.

TRANSITORIO

UNICO. Los Lineamientos de Operacién del Programa de Promocién e Institucionalizacion de los Derechos
Humanos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas,
contando con una vigencia indefinida, hasta no ser sustituidos por otras.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 17 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE .- EL SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL.- GERARDO PENA FLORES - Rubrica.
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G SECRETARIA
=,|) DE BIENESTAR LOGO DE LA UNIVERSIDAD
7} SOCIAL

CONVOCATORIA

La Secretaria de Bienestar Social, a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Atencion Social de las Violencias, y la (Nombre de la Universidad/Campus/Plantel), convocan
a docentes y estudiantes de las carreras de derecho, ciencias sociales, ciencias politicas,
administracion publica y afines, al:

TIEMFO DE TOLOS

Curso-Taller RUMBO AL ENCUENTRO
UNIVERSITARIO DE
i £ “
Politicas publicas y derechos humanos. DERECHOS HUMANOS
Aportes desde la Universidad” 2019

De conformidad con los siguientes términos:

OBJETIVOS

> Motivar la incidencia de la comunidad universitaria en el disefio e instrumentacion de soluciones a los diversos
retos en materia de derechos humanos, presentes en la agenda piiblica a nivel estatal y municipal.

> Preparar la participacion de docentes y estudiantes en el Encuentro Universitario de Derechos Humanos 2019.

LUGAR, FECHA Y HORA

(Por determinar, considerando 3 horas)

Unidad 1. Derechos Humanos. Unidad 2. Administracién Piblica Unidad 3. Diseiio de Politicas Publicas
Nociones Bésicas. y Derechos Humanos. con Enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Antecedentes. 2.1. Conceptos basicos. 3.1. ;Qué son las politicas pablicas?
1.2. Fundamento. 2.2. Obligaciones de las autoridades 3.2. El enfoque de derechos humanos.
1.3. Reconocimiento en la en materia de derechos humanos. 3.3. Explicacion de la “Guia para la
legislacion nacional e internacional. 2.3. Organizacion de la administracién elaboracién de proyectos con enfoque

publica en Tamaulipas. de derechos humanos”.
PUNTOS RELEVANTES

P> El curso - taller sera de caracter gratuito.

Las personas interesadas deberan llenar el formato de inscripcion que se pondra a su disposicion durante
el proceso de pre-registro y acompanar la documentacién respectiva.

P se expedira constancia con valor curricular.

Las personas participantes podran inscribirse de manera gratuita en el Encuentro Universitario de
Derechos Humanos 2019, con sede y fecha por confirmar.

INFORMES Y PRE-REGISTRO

P> Direccion de Politica de Derechos Humanos: Lic. Karina Elizabeth Lopez Hernandez.
Tel. (834) 1078126 ext. 42249 Correo electrénico: karina.lopez@tam.gob.mx

P Universidad:

www,. tamaulipas.gob.mx Ei @seBienTam
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Anexo 2

Curso-Taller "Politicas Publicas y Derechos Humanos.
Aportes desde la Universidad"
Unsversadad Auldnoma de Tamaulipas Campus Reynosa Aztin

Otligaiong

1. Direccién de correo elecirdnico *

Hoja de Registro

Lisna |os espacios con la Informecién salicitada, es necesanio revisar que (o8 dalos sean comecios, YA Oue
la informacidn soliciteda se utiizard para la emisitn de las constancias comespandiontes al Curso-Talles
“Paoliticas Publicas y Derechos Humanos, Aportes desde la Universidad®,

Fecha y hora del curso

Jueves 11 de octubre 2018, de 10:00 & 13:00 hrs

2. Mombre completo ©

3. Facultad *

4. Carrera *

6. CURP *

7. Domicilio *

B. Copia de credenclal de la Universidad o INE
Archivos anviados

Racibir una copis & mis raspuesias

Inip: fidcecss. fuoaaggbes comTormstd T idwss TioyJdwal 305M-hustel e SoGWEDEnQh DulU.- N ede 2
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Anexo 3

‘E’W b
ENCUESTA DE SALIDA
tAytidanos a mejarar! Marca la casilla que consideres mis aproplada pars tu respuesta,

| 1.Enescala del 1 al 10 LComo calficas &l | 2. ; Conskleras gue hibo ciandad en 2 manera

curso-taller impartdo? &0 Gus ls dision |p iInformacidn?
T [IZ[3]4[E[e[7]8[8]0] | S Ns 1
| ]
1, ;Consideras qua la informaciin recioida (& | 4. 2 Te pusiaria recibir mas capaciacien en |
g en tu de profesional? materis do derechos humanos?
S

—_

ricg{' Si [No

5. 5i b snizrior respuesta es afimmativa, especifice uno o hasts tres lemas
1
2
3

6. (Te gustaria participar con un proyecto o propuesta en o Encuantro Estatal de Denechos
Humanos & reslizarse en Crslad Victonia?

= Wo | Teivez |
L |

7. (Oud tan probable seria gue acudisras al evenio?

[ Poco probabie | Probesie | My probabie |
1
|

B. Agrega dudas o cometarios:

Bi desass gue lo contactemos para reclhir informacidn scbre cdmo elaborar |a propuesis o
Proyecto pars pamicipar en o Encuentro Eststal de Derechos Humanos, déjanas tus datos

]

i

iIGRACIASI

CURSO-TALLER "POLITICAS PUBLICAS ¥ DERECHOS HUMANGS. APORTES DESDE
L& UNIVERSIDAD"
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Anexo 4

SECRETARIA

| 5 SIEmeTAR LOGO DE LA UNIVERSIDAD

La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas, a traves
de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Atencion Social de las Viclencias, y la
(Nombre de la Universidad/Campus/Plantel), en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Articulo 337
fraccion XX de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado,
extienden la presente:

CONSTANCIA

A:

Valor ad curriculum

Por haber participado en el Curso - Taller “Politicas publicas y derechos
humanos. Aportes desde la Universidad”, con una duracion de 3 horas, teniendo
como objetivo motivar la incidencia de la comunidad universitaria en el diseno e
instrumentacion de soluciones a los diversos retos en materia de derechos humanos,
presentes en la agenda publica a nivel estatal y municipal.

SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD

OCTUBRE, 2018
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GERARDO PENA FLORES, titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de las facultades que a
mi cargo confieren los articulos 8 y 33 fracciones |, Ill, IV, VII, IX, XlIl, XX y XXI de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas; 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21,
22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, y sobre
la base del interés social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARQUES Y CENTROS DE BIENESTAR
iNDICE

1. INTRODUCCION
1.1 Glosario de términos y abreviaturas
2. OBJETIVOS
2.1 General
2.2 Especificos
3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacién objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto de los apoyos
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia (s) ejecutora (s)
3.8 Instancia (s) normativa (s)
3.9 Coordinacion institucional
4. MECANICA DE OPERACION
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de entrega-recepcion
4.2.2 Avances fisicos -financieros

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y en su caso, reduccion en la
ministracién de los recursos

4.3 Cierre de ejercicio
5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
6. EVALUACION
6.1 Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Externa
7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusién
7.2 Informacion publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. QUEJAS Y DENUNCIAS
9. APLICACION Y VIGENCIA
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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 40. que el Estado debe
garantizar el derecho de toda persona a tener un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar; asi
como a la cultura fisica y a la practica del deporte. En el marco de nuestra normatividad local, en el articulo
4° fracciones | y V de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, le compete a la
administracion publica estatal garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales, la igualdad de
oportunidades y acceso de la poblacion al desarrollo social, asi como regular y garantizar la prestacion de
los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y
nucleos de poblacién que mayores carencias presenten.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, contempla dentro de sus tres ejes rectores, el de Bienestar Social,
el cual busca entre otras cuestiones, disefiar e implementar programas que contribuyan a la reconstruccion
del tejido social, la solidaridad y la accién comunitaria, como elementos que unen a la sociedad por medio
de valores humanitarios, civicos y ecolégicos compartidos.

De acuerdo con la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
(ECOPRED) 2014, en el rubro de frecuencia de reuniones con los vecinos encuestados, reportan que cerca
de un 72 % no realiza convivencia de manera casual; asimismo, el 62 % de las y los participantes sefiald
que nunca frecuenta a los vecinos para solucionar problemas publicos. Por otro lado, en la situacion de
percepcion de seguridad en los entornos urbanos del Estado de Tamaulipas, los resultados de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2016, en su ramo de percepcion
de seguridad, arroja que el 41.2 % de las y los habitantes perciben su colonia o localidad como un lugar
inseguro.

Ante este escenario y aunado a la prevalente situacién de hechos antisociales y la ausencia de espacios
publicos que afecta la capacidad asociativa de la ciudadania tamaulipeca, el Gobierno del Estado debe
generar las condiciones necesarias que entre otras cuestiones, garanticen el derecho de toda persona a
tener un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar; asi como a la cultura fisica y practica del
deporte.

Aunado a lo anterior, las dependencias y entidades del Gobierno Estatal consideradas en el marco de la
“Estrategia de Prevencion de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”,
dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de
operacion de sus programas presupuestarios, podran identificar e implementar acciones que contribuyan al
logro de los objetivos de esta Estrategia, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica,
bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulacion social,
sin limitar la inclusion de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar
paralelamente — en todos los ambitos — el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

En consecuencia, el Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Bienestar Social, ha

implementado una politica de bienestar social que atienda la regeneracién del tejido social y contribuya a

aumentar la cohesion social comunitaria en todos los grupos de la poblacién; por lo anterior, ha disefiado el

Programa de Parques y Centros de Bienestar.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas

a) Area Ejecutora: Subsecretaria de Derechos Humanos y Atencion Social de las Violencias.

b) Area Normativa: Secretariado Técnico de la Secretaria de Bienestar Social.

c) Cédula Socioeconémica. Documento utilizado por la Secretaria de Bienestar Social para recabar la
informaciéon del interesado en incorporarse o participar en programas sociales de instancias de
gobierno, y que asi lo especifique en los requisitos de las Reglas o Lineamientos de Operaciéon de
dichos programas.

d) Centro de Bienestar. Espacio publico cerrado, conformado por un salén de uso multiple, dos bafos y
por lo menos dos oficinas, en el que se otorgara atencion psicoemocional, formativa, de capacitacion,
entre otras, acordes a las necesidades del sector.

e) Cohesion Social. Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en la que las y los
ciudadanos de una comunidad participan de manera activa en los asuntos publicos, reconocen y toleran
las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida; todo
esto en un entorno donde las instituciones promueven entre la colectividad, relaciones de unidad,
confianza, equidad y solidaridad.

f) Comité Social. Grupo de ciudadanas y ciudadanos vecinos, previamente integrado por la Secretaria de
Bienestar Social, cuyo objetivo es vigilar la operacion y desarrollo de las actividades en ese espacio
publico.

g) CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

h) Estado. Estado de Tamaulipas.

i) Lineamientos. Lineamientos de Operacion del Programa Parques y Centros de Bienestar.



Pagina 68 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

j) Manual de Operacion. Documento normativo emitido por la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Atencion Social de las Violencias, que contiene y establece los procesos administrativos y operativos
para realizar de forma ordenada y sistematica, las funciones de las instancias que participan en el
Programa Parques y Centros de Bienestar.

k) Padron. Listado de personas titulares de derecho que forman parte del Programa Parques y Centros de
Bienestar.

1) Parque de Bienestar. Espacio publico abierto, destinado al libre acceso de la poblacién, para disfrutar
del paseo, descanso, recreacion, actividades fisicas y la convivencia social. Esta constituido por areas
verdes, juegos infantiles, equipo para ejercicio al aire libre, mobiliario urbano, multicancha, zona
extrema, fuente de pies descalzos, explanada de las artes, caseta de vigilancia, bebederos, entre otros.

m) Personas Usuarias. Personas que tienen derecho a disfrutar y cuidar de las instalaciones de los
Parques y Centros de Bienestar.

n) Programa. Programa Parques y Centros de Bienestar.

o) Secretaria. Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

p) Subsidio. Monto econdmico de acuerdo a funciones y capacidad presupuestal por semana, que se
entregara mensualmente a través de una trasferencia bancaria a personal que participe bajo el
esquema de Voluntariado Social.

q) Titular de Derecho. Persona a la que se le otorgan los beneficios brindados en las actividades y areas
de Parques y Centros de Bienestar, del presente Programa.

r) Voluntariado Social. Persona que de manera voluntaria, realiza acciones para servir y satisfacer las
necesidades de los Parques y Centros de Bienestar.

s) Zona Atencién Prioritaria ZAP. Areas o regiones geograficas, cuya poblacién registra indices de
pobreza y marginacion. Su determinacion se establece por los criterios que defina el CONEVAL y son
catalogados anualmente por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno Federal.

2. OBJETIVOS
2.1 General

Generar las condiciones para propiciar una convivencia pacifica y arménica entre las personas, a fin de
apoyar la reconstruccion del tejido social y propiciar acciones para prevenir y atender socialmente las
violencias, realizando actividades deportivas, culturales, artisticas, sociales, formativas y recreativas en
espacios publicos.
2.2 Especificos

a) Crear y/o rehabilitar los espacios publicos existentes, para aportar espacios que ayuden a mejorar la
calidad de vida de las y los habitantes, coadyuvando asi, a la integracién de la sociedad en su entorno.

b) Coordinar con las diferentes instituciones de gobierno, las actividades, programas y/o servicios, que
tengan como fin fomentar la Cohesion Social, la prevenciéon y atencion social de las violencias, la
integracion familiar y el desarrollo personal, para organizar, programar y ejecutar actividades ludicas,
deportivas, recreativas y culturales, asesorias psicoemocionales, formativas y de capacitacion en
Parques y Centros de Bienestar para la promocién social del actuar institucional, con la participacion de
la comunidad, asi como incentivar la organizacién de la comunidad en comités sociales encargados de
vigilar la operacion y desarrollo de las actividades en espacios publicos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Convocatoria

Las convocatorias son abiertas a la poblaciéon en general y se daran conocer dentro y fuera de los Parques
y Centros de Bienestar que operan en los distintos municipios del Estado a través de las Delegaciones de
Bienestar Social o las areas correspondientes.

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
o Eje: Bienestar Social

El Programa se alinea a los objetivos 2.1.1 y 2.8.1 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 que a
continuacion se describen:

2.1.1 Atencion y prevencion social de las violencias.

Objetivo: Atender aspectos estructurales como la marginacion, la exclusion social y la pobreza, asi como
instrumentar politicas publicas en materia de alimentacién, salud, educacioén y vivienda para garantizar la
equidad entre los diversos sectores sociales.

Estrategia: Establecer una politica transversal de atencion y prevencion social de las distintas formas de
violencia, con la participacion de los sectores publico, social y privado, asi como la coordinacién
intergubernamental entre los diversos 6rdenes de gobierno para alcanzar un mayor bienestar social y
personal para los tamaulipecos.
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Lineas de accion:

2.1.1.4 Crear y poner en operacion una red de Centros comunitarios de bienestar como espacios de
participacion ciudadana e integracion social.

2.8.1 Apropiacion del espacio publico.

Objetivo: Aplicar una estrategia integral de apropiacion del espacio publico para la reconstruccion del tejido
social y la atencion social de las diferentes formas de violencia. Dicha estrategia estd encaminada a
construir comunidades, utilizando la infraestructura deportiva, cultural, artistica, social y recreativa para
realizar actividades que permitan la convivencia pacifica y arménica de las personas y asi generar paz.
Estrategia: Disefiar un orden urbano que promueva relaciones sociales mas equitativas y que coadyuve a
erradicar la marginacion y pobreza, haciendo accesible a todos los tamaulipecos los servicios,
infraestructura y espacios publicos necesarios para su desarrollo y para una mayor Cohesion Social,
ademas de permitir la programacion de actividades deportivas, recreativas, artisticas y culturales.

Lineas de accién:

2.8.1.1 Planear, programar y ejecutar estrategias para la apropiacion de espacios publicos y el
reconocimiento del derecho de usarlos y disfrutarlos.

2.8.1.2 Regular el uso y apropiacién de los espacios publicos, promoviendo la generacion de convivencia y
lazos de solidaridad comunitaria.

2.8.1.6 Organizar, programar y ejecutar actividades ludicas en parques y centros recreativos para la
promocion social del actuar institucional.

2.8.1.9 Lograr el desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles, mediante el incremento, rehabilitacién
y conservacion de la infraestructura publica de las ciudades y comunidades tamaulipecas.

2.8.1.10 Conservar, mejorar e incrementar los espacios publicos para esparcimiento y convivencia social,
especialmente en zonas de alta incidencia delictiva y condiciones de alta marginacion.

2.8.1.11 Lograr la vinculacion con la ciudadania, para que, de manera corresponsable con las autoridades,

preserven y se apropien de los espacios publicos rescatados.

3.3 Cobertura

El Programa operara en los municipios del Estado donde se ubiquen Parques y/o Centros de Bienestar.

3.4 Poblacién objetivo

Personas que deseen acudir a un Parque y/o Centro de Bienestar, a desarrollar o participar en las

actividades y servicios que se implementen en esos espacios publicos, independientemente de su origen,

actividad laboral, condicién socioeconodmica o de sus preferencias sexuales, religiosas o politicas.

3.5 Titulares de derecho

3.5.1Requisitos

a) Presentar el interés por asistir y/o participar en los servicios y programas que se desarrollen dentro de
los Parques y Centros de Bienestar que actualmente operen en el Estado, acudiendo y realizando la
solicitud pertinente.

b) En caso de ser menor de edad, presentarse inicialmente con una persona adulta, que puede ser madre,
padre o tutor con identificacion oficial vigente con fotografia.

¢) Sies mayor de edad, mostrar ademas su identificacion oficial vigente con fotografia.

d) Entregar al voluntariado social y/o personal de la Secretaria, copia fotostatica de los documentos que se
requieran en caso de tener interés de participar o adherirse a un programa social, que demande la
entrega de algun documento como requisito, pues debera apegarse a lo establecido en los presentes
Lineamientos o, en su defecto, las Reglas o Lineamientos de Operacién del o los programas en el que
desee participar o aplicar, tomando en cuenta que los Parques y/o Centros de Bienestar son espacios
publicos en los que pueden participar diversas instancias de gobierno y ofrecer en ellos, la adhesion o
participacion en sus programas sociales.

3.5.2 Procedimiento de seleccion

Para la seleccion de las personas interesadas en participar de los servicios y actividades de este Programa
y aquellos programas que ofrezcan otras instancias de gobierno y que pueden ofrecerse en los Parques y
Centros de Bienestar que actualmente operan en el Estado, deberan cumplir con los requisitos descritos en
el punto anterior, ademas de estar sujetos a la disponibilidad presupuestaria y de espacio disponibles, de
acuerdo a lo sefalado en las propias convocatorias del Programa, asi como cada convocatoria de aquellos
programas, previamente publicadas.

3.5.3 Resoluciéon

A la persona que desee participar o adherirse al Programa y ser titular de derecho, se le podra resolver en
el momento de realizar la solicitud de participacion en el Parque o Centro de Bienestar; en caso de solicitar
adherirse o participar en un programa social de otras instancias de gobierno y que estipule documentacion,
temporalidad o disponibilidad presupuestaria, debera sujetarse a los establecido en los Lineamientos o
Reglas de Operacion de cada programa o servicio que se convoque en los Parques y/o Centros de
Bienestar.
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3.6 Caracteristicas de los apoyos

a) Rehabilitar los Parques y/o Centros de Bienestar para el desarrollo de actividades recreativas,
culturales, deportivas que favorezcan procesos de activacion, convivencia y cohesién social comunitaria,
asi como de movilidad sustentable con sentido de accesibilidad universal.

b) Dotar y/o rehabilitar el mobiliario urbano y equipamientos para el correcto funcionamiento de los
Parques y/o Centros de Bienestar.

c) Implementar acciones de mantenimiento, conservacion y adecuacion de los Parques y/o Centros de
Bienestar para su debido aprovechamiento.

d) Implementar y desarrollar servicios como atenciéon psicoemocional, mediacion comunitaria, de
capacitacion, asi como actividades formativas, recreativas, artistico-culturales y deportivas y las que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de interaccioén, integracion,
convivencia y aprovechamiento del tiempo libre en la comunidad, asi como el desarrollo de habilidades
para el trabajo, la inclusion social, perspectiva e igualdad de género, seguridad comunitaria y otras
medidas dirigidas a prevenir conductas antisociales y de riesgo, designadas por la Secretaria, en
Parques y Centros de Bienestar.

e) Rehabilitacion, habilitacion o equipamiento de los Parques de Bienestar y/o Centros de Bienestar, con
escaleras, senderos, explanadas, porteria, caseta de vigilancia, y los destinados a las instalaciones
generales y servicios comunes; instalaciones deportivas, areas de recreo y convivencia.

f) Fomentar la apropiacién mediante la integracion de las comunidades.

g) Construir los Parques y/o Centros de Bienestar necesarios en el Estado, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal; la Secretaria mediante la gestion, planeacion, proyeccion, ubicacion y demas aspectos
basicos para la construccion de los mismos, se coordinara con las dependencias correspondientes del
Gobierno del Estado, considerando lo dispuesto en la legislacién aplicable. Este Programa estara sujeto
a la disponibilidad presupuestal gubernamental para el ejercicio fiscal correspondiente.

3.6.1 Tipo de apoyo

Participacion, integracién o titularidad de derecho de los diversos servicios y actividades del Programa, que

pueden ser actividades ludicas, deportivas, recreativas, formativas y/o culturales, o los apoyos de aquellos

programas que otras instancias de gobierno ofrecen en los Parques y Centros de Bienestar que
actualmente operan en el Estado.

3.6.2 Monto de los apoyos

Las actividades y servicios que se ofrecen dentro del Programa no representan la entrega de bienes o

insumos, sino que se brinda a las personas usuarias o titulares de derecho, la facilidad de participar en

ellas. En caso de que la persona sea adherida o participe en algun programa de otras instancias de
gobierno, se sujetara a lo establecido en las Reglas o Lineamientos de Operacién de los programas
previamente publicados.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones

e De los titulares de derecho

Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.

b) Acceder a la informacién de programas, actividades y servicios como atencion psicoemocional,
mediacion comunitaria, formativas y de capacitacion.

c) Tener lareserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.

d) Utilizar el salén de usos multiples en un horario comprendido entre las 9:00 y las 18:00 horas, de lunes a
viernes y los sabados de 9:00 a 18:00 horas. La extension o modificacién de los dias y/o horarios queda
sujeto a consideracion de la Secretaria.

Obligaciones

a) Regquisitar la Cédula Socioeconémica, en caso de requerirse.

b) Respetar los dias y horarios establecidos por la Secretaria.

c) Observar el orden y respeto debido, absteniéndose de realizar cualquier tipo de ofensa fisica o verbal,
contra los asistentes o quien esté realizando la actividad, el desarrollo de eventos en los Parques y/o
Centros de Bienestar.

d) No consumir al interior de los Parques y/o Centros de Bienestar, cualquier tipo de bebida alcohdlica, de
droga y/o fumar.

e) No ingresar a los Parques y/o Centros de Bienestar en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna
droga, a efecto de salvaguardar la integridad y seguridad de los Titulares de Derecho.

f) No ingresar a los Parques y/o Centros de Bienestar, con arma de fuego, arma punzocortante, explosivos
o sustancias toxicas.

d) No realizar cualquier tipo de comercio dentro de los Parques y/o Centros de Bienestar.

h) Cumplir con la normatividad que establezca la Secretaria para el uso y disfrute de los Parques y/o
Centros de Bienestar.
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o De las personas usuarias de los Parques y/o Centros de Bienestar

Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.

b) Acceder a la informacion de programas, servicios y actividades.

c) Utilizar las instalaciones de los Parques y/o Centros de Bienestar para la realizaciéon de reuniones
civicas, culturales, artisticas, previa autorizacién de la Secretaria.

d) Utilizar los Parques y/o Centros de Bienestar como area de recreo para fomentar la convivencia e
integracion familiar.

e) Participar en el desarrollo de las actividades deportivas y recreativas que implemente la Secretaria, y
que sea de su interés.

f) Tener lareserva y privacidad de la informacién personal proporcionada.

g) Utilizar los Parques y/o Centros de Bienestar en un horario de 7:00 a 21:00 horas, de lunes a domingo.
La modificacion de los dias y/o horarios queda sujeto a consideracion de la Secretaria.

Obligaciones

a) No maltratar arboles, plantas, instalaciones, juegos o equipos de los Parques y/o Centros de Bienestar.

b) No ingresar bebidas alcohdlicas en actividades como dias de campo o campamentos.

c) Conservar limpias las instalaciones, separando los desechos y depositandolos en los contenedores, de
acuerdo al material del que estan hechos.

d) No arrojar piedras u otros objetos en fuentes y/o estanques.

e) No consumir al interior de los Parques y/o Centros de Bienestar, cualquier tipo de bebida alcohdlica,
droga y/o fumar.

f) No ingresar a los Parques y/o Centros de Bienestar, en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna
droga, a efecto de salvaguardar la integridad y seguridad de las personas usuarias y titulares de
derecho.

dg) No ingresar a los Parques y/o Centros de Bienestar, con arma de fuego, arma punzocortante, explosivos
o sustancias toxicas.

h) El uso de los juegos es responsabilidad de los visitantes.

i) Los juegos solo podran ser utilizados por menores de 12 afios de edad.

j) Las y los menores siempre deben ser supervisados por una persona adulta cuando utilicen los juegos
infantiles.

k) No realizar cualquier tipo de comercio dentro de los Parques y/o Centros de Bienestar.

1) Cumplir con la normatividad que establezca la Secretaria para el uso y disfrute de los Parques y/o
Centros de Bienestar.

3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

La Coordinacién de Servicios Comunitarios Integrados del Area Ejecutora, realizara la operacién y, en su

caso, el seguimiento al Programa y sus actividades, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

Con independencia en lo sefialado en este apartado, se podra autorizar la intervencion de otras instancias

de acuerdo a su competencia, facultades o fines.

3.8 Instancia(s) normativa(s)

La Secretaria por conducto del Area Normativa, sera la encargada de emitir los presentes Lineamientos e

interpretacion de los mismos, para dar cumplimiento a los objetivos del Programa.

3.9 Coordinacion institucional

La coordinacién institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,

fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y la reduccién de gastos

administrativos.

Bajo estos preceptos, la instancia ejecutora podra establecer acciones de coordinacion con los tres érdenes

de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e

internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la

aportacién de la contraparte de la instancia ejecutora. La comprobacién del ejercicio del recurso se llevara a

cabo en el marco de los presentes Lineamientos y demas normatividad aplicable.

Con independencia en lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras

instancias de acuerdo a su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales y

municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del

Programa.

4. MECANICA DE OPERACION

41 Proceso

Las actividades y/o servicios que se brindan en los Parques y Centros de Bienestar, estan orientadas a
generar convivencia pacifica y armoénica entre las personas que acudan a los mismos, coadyuvando a la
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reconstruccion del tejido social, a través de acciones y actividades deportivas, culturales, artisticas, ludicas,
recreativas y formativas; ademas para ello se realizaran acciones en los rubros siguientes:

1. Rehabilitacién y Mantenimiento de Parques y Centros de Bienestar:

A fin de que los Parques y Centros de Bienestar se encuentren en condiciones, para el uso y disfrute por
parte de las personas usuarias y titulares de derecho, la Secretaria debera realizar la rehabilitacion de los
Parques y Centros de Bienestar que operan en el Estado, y que consiste en:

a) Centro de Bienestar: Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:

- Equipo de aire acondicionado o refrigeracion, en su caso.

- Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, puertas, ventanas y chapas.

- Pintura interior y exterior.

- Las demas necesarias para el buen funcionamiento del Centro de Bienestar.
b) Parque de Bienestar: Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:

- Juegos infantiles.

- Fuente de pies descalzos, cuarto de maquina y cisterna.

- Cancha de usos muiltiples. - Area extrema. - Estacion de ejercicios.

- Mobiliario de parque (bancas, cestos de basura y mesas de picnic).

- Instalaciones de hidrosanitarias en la caseta de vigilancia.

- Estructuras metalicas y malla sombra.

- Caseta de vigilancia, muretes y cordones de banqueta.

- Arbotantes y luminarias.

- Jardineria. - Bebederos.

- Las demas necesarias para el buen funcionamiento del Parque de Bienestar.
c) Realizar el mantenimiento periédico de las instalaciones de los Parques y/o Centros de Bienestar.
2. Operacion del Voluntariado Social:

Con la finalidad de brindar servicios de calidad, dignos, eficientes y funcionales, se contara con la figura del
Voluntario Social, que pueden ser mediador comunitario, psicélogo, recepcionista, etc., en Centros de
Bienestar, asi como vigilantes en las instalaciones de Centros y Parques de Bienestar, con la finalidad de
salvaguardar la infraestructura.

3. Administracion de los Parques y Centros de Bienestar:

La Secretaria a través del Area Ejecutora, por conducto de la Coordinacion de Servicios Comunitarios
Integrados, seran las instancias responsables de la operacidon general de los Parques y/o Centros de
Bienestar.

La Jefatura de Supervision y/o los Enlaces de Control de los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa,
Matamoros y Tampico, Tamaulipas, respectivamente, seran los encargados de las siguientes
obligaciones:

a) Supervisar y desarrollar las actividades derivadas de los programas y acciones a implementar en los
Parques y/o Centros de Bienestar.

b) Administrar los Parques y/o Centros de Bienestar.

c) Dar seguimiento a la agenda con las actividades y eventos que se realicen en los Parques y/o Centros
de Bienestar.

d) Fungir como responsable de supervisar que se lleve a cabo el mantenimiento y reparaciones necesarias
a los Parques y/o Centros de Bienestar.

e) Fungir como enlace entre la Secretaria y el Comité Social, a fin de vigilar la operacién y desarrollo de las
actividades en los Parques y/o Centros de Bienestar.

f) Ser el responsable de hacer cumplir los reglamentos y normatividad aplicables en los Parques y/o
Centros de Bienestar.

dg) Las demas que sefale la Secretaria en el desarrollo del Programa.
4.2 Ejecucion

El procedimiento de ejecucion se llevara a cabo como fue descrito en el numeral 4.1. de los presentes
Lineamientos. El Programa participa en la Estrategia Unidos por Tamaulipas, mediante diversos servicios,
tales como mediacion comunitaria y/o atencién psicoemocional en los poligonos que se disefiaron en dicha
estrategia.

4.21 Acta de entrega-recepcion
No aplica.
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4.2.2 Avances fisicos-financieros

El Area Ejecutora, realizara un informe fisico-financiero del Programa de manera trimestral, y sera remitido

al Area Normativa, en los medios correspondientes dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior

al que se informa.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la

ministracion de los recursos

La Secretaria, por conducto de la Coordinacion de Servicios Comunitarios Integrados, podra cancelar,

reubicar y/o suspender la operacién del Programa, cuando se incurra en las situaciones siguientes en

relacion al funcionamiento de los Parques y/o Centros de Bienestar:

a) Para dar mantenimiento general.

b) Por factores climatolégicos.

¢) Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas usuarias y
titulares de derecho.

Asimismo, la suspension de los servicios que brinda el Voluntariado Social a la comunidad se da cuando:

a) Se les convoque a capacitaciones y/o reuniones de trabajo por parte de la Secretaria.

b) Presenten alguna incapacidad o documento que acredite algun padecimiento que lo imposibilite a
desempefiar sus funciones de manera optima.

c) Soliciten y se autorice, por parte de la Secretaria, un permiso especial para ausentarse de sus
funciones.

4.3 Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, realiza el
cierre de ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Estado, conforme a
sus atribuciones.

6. EVALUACION
6.1 Interna

A fin de realizar una valoraciéon objetiva del desempefio del Programa, la Coordinacién Técnica y de
Planeacion de Programas del Area Normativa de la Secretaria, realizarad un seguimiento trimestral a los
resultados del mismo, con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (ver apartado siguiente).

6.1.1 Indicadores de resultados
Los indicadores que se utilizan para el Programa, son los siguientes:

Nivel Resumc—_:n n AU Indicador- Me_d_ios _d,e Supuestos
(objetivos) Nombre del Indicador verificaci6n
Contribuir a generar Porcentaje de percepcion de Encuesta Nacional de Existe una articulacion
entornos que inseguridad Victimizacion y de esfuerzos
favorezcan la [(NUmero de personas de 18 afios y Percepcion sobre interinstitucionales
convivencia y seguridad | mas que percibe inseguridad en parque | Seguridad Publica para alcanzar el
Fin ciudadana mediante las | o centro recreativo)/(Numero de (ENVIPE), INEGI. mismo fin
personas que utilizan personas de 18 afios y mas)*100]
los Parques y Centros Anual
de Bienestar como
lugares de recreacion
Las personas utilizan los | Tasa de variacion de usuarios de los Reportes internos de la Participacién de los
Parques y Centros de Parques o Centros de Bienestar Subsecretaria de vecinos en las
Bienestar como lugares | [(Personas que asisten al parque o Derechos Humanos y actividades y en el
Propésito de recreacion centro de bienestar afio t) / [(Personas | Atencién Social de las cuidado del Parque o
que asisten al Parque o Centro Violencias Centro de Bienestar,
Bienestar en el afio t-1)-1] *100 creandose espacios
Anual de calidad
C1.Parques y/o Centros | Porcentaje de mantenimiento de la Reportes internos de la Existe suficiencia
de Bienestar con infraestructura realizado [(Ndmero | Subsecretaria de presupuestal
mantenimiento realizado | de Parques y/o Centros de Bienestar Derechos Humanos y
Componentes con mantenimiento realizado) / Atencion Social de las
(Numero de Parques y/o Centros de Violencias
Bienestar con programacion de
mantenimiento)*100]  Trimestral
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C2. Actividades Porcentaje de actividades realizadas | Reportes internos de la | Se cuenta con los
ludicas, deportivas, [(Numero de actividades realizadas) / | Subsecretaria de recursos humanos,
recreativas, culturales | (Numero de actividades Derechos Humanos y materiales y
y formativas en el programadas)*100] Trimestral Atencién Social de las | presupuestales para
Parque y/o Centro de Violencias realizar las
Bienestar actividades.

C1.A1. Realizaciéon de | Porcentaje de reportes recibidos Reportes internos de la | Existe suficiencia
reportes de [(Ndmero de reportes recibidos) / Subsecretaria de presupuestal
mantenimiento (Numero de Centros y/o Parques de | Derechos Humanos y
perioédico Bienestar a intervenir)*100] Mensual | Atencién Social de las
Violencias
C1.A2. Diagnéstico del | Porcentaje de diagndsticos realizados | Reportes internos de la | Se cuenta con la
estado fisico de los [(Namero de parques y/o centros de | Subsecretaria de informacion suficiente
componentes de los bienestar diagnosticados) / (NUmero | Derechos Humanos y y confiable
Parques y los Centros | de parques y/o centros de Atencion Social de las
de Bienestar bienestar)*100] Mensual Violencias
C1.A3.Visitas de Porcentaje de visitas de supervision Reportes internos de la | Existen condiciones
supervision a los realizadas [(Parques y/o Centros de Subsecretaria de climatoldgicas y de
Parques y Centros de | Bienestar visitados programados) / Derechos Humanos y seguridad favorables
Bienestar (Numero de Parques y/o Centros de | Atencién Social de las
Bienestar)*100] Violencias
Actividades Mensual
C1.A4. Porcentaje de calendarizacion de Reportes internos de la | Existe suficiencia
Calendarizacion supervision [(Calendario Subsecretaria de presupuestal
mensual de la realizado) / (Calendario Derechos Humanos y
supervision a Parques | programado)*100] Mensual Atencién Social de las
y Centros de Bienestar Violencias
C2.A1. Reporte de Porcentaje de reportes recibidos Reportes internos de la | No existe suspensién
actividades [(Numero de reportes realizados) / Subsecretaria de de las actividades por
(Numero de reportes Derechos Humanos y eventos
programados)*100] Mensual Atencion Social de las | climatolégicos u
Violencias sociales
C2.A2. Difusion de Porcentaje de convocatorias en Reportes internos de la | No existe suspension
informacién sobre las | Parques y Centros de Bienestar Subsecretaria de de las actividades por
actividades entregadas [(Convocatorias Derechos Humanos y eventos
entregadas) / (Nimero de Centrosy | Atencion Social de las | climatolégicos y/o
Parques de Bienestar)*100] Mensual | Violencias sociales
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluaciéon del Desempefio”, publicados en el Periédico Oficial del Estado No. 48 del 19 de
abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
gjercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio,
gestion y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusion

Estos Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado (POET), estan disponibles para
su consulta en la pagina electronica de la Secretaria: https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/,
asi como en la pagina electronica hitp:/transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-
fraccion/secretaria-de-bienestar-social/, dentro del marco normativo aplicable, de acuerdo al articulo 67 fraccion |
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece
que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios
electronicos, el marco normativo en el que debera incluirse entre otras cuestiones, los presentes Lineamientos.
La Secretaria en coordinacion con el Area Ejecutora, y las areas respectivas, seran las encargadas de realizar la
promocién y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades
beneficiadas.

7.2 Informacién publica

El Area Normativa sera responsable del mantenimiento, uso y difusién de la informacién contenida en las bases
de datos, asi como del padrdn del Programa.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacion relativa a los programas de
desarrollo social deberan identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas, e incluir la siguiente leyenda:
“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines
distintos al desarrollo social.”
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7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

La Coordinacién de Servicios Comunitarios Integrados del Area Ejecutora, debera aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que por razones de la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que
éstos no influyan en la equidad de la competencia entre los partidos politicos o candidatos.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda en virtud de la operacién del
Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones contempladas en el penultimo parrafo del
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas
ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en los presentes
Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender las
medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos
por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y/o estatales, con la
finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 3 o 9, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con
Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: supervisiondeparqgues@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 81 21, Ext. 42221

Acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado con domicilio en Piso 10, Parque Bicentenario Libramiento
Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N C.P. 87083, ciudad Victoria, Tamaulipas,
México.

Teléfono: (834) 1078110 (834) 1078116.

Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx

9. APLICACION Y VIGENCIA

Estos Lineamientos tendran aplicacion en el Estado, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado y y regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los Lineamientos de Operacién del Programa Parques y Centros de Bienestar entraran
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, contando con una
vigencia indefinida, hasta no ser sustituidas por otras.

ARTICULO SEGUNDO. Los Lineamientos de Operacion del Programa Parques y Centros de Bienestar abrogan
a las Reglas de Operacién del Programa Tiempo de Todos Centros y Parques de Bienestar Social publicadas en
el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas No. 121 de fecha 10 de octubre de 2018

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 17 de diciembre de 2018.
ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL.- GERARDO PENA FLORES .- Rubrica.




Pagina 76 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CARLOS ALBERTO GARCIA GONZALEZ, Secretario De Desarrollo Econémico, en ejercicio de las facultades
que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 15 numeral 1; 23 fraccion V; y, 28 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; y articulo 2 fraccion IV y XV; 4 fraccién lll, 27 fraccion V y
Capitulo IV de la Ley de Desarrollo Econémico y la Competitividad del Estado de Tamaulipas; he tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE ACCIONES DE FOMENTO PARA EMPRENDEDORES DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

iNDICE

1. Introduccion.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
2. Objetivos.
2.1. Generales.
2.2. Especificos.
2.2.1. Subprograma Hecho en Tamaulipas.
2.2.2. Subprograma para el Fomento de la Microindustria.
3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.
3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3. Cobertura.
3.4. Poblacion objetivo.
3.5. Titulares de derechos.
3.5.1. Requisitos.
3.5.1.1. Subprograma Hecho en Tamaulipas.
3.5.1.2. Subprograma para el Fomento de la Microindustria.
3.5.2. Procedimientos de seleccién.
3.5.3. Resolucion.
3.6. Caracteristicas de los apoyos.
3.6.1. Tipo de apoyo.
3.6.1.1. Apoyos para el Subprograma Hecho en Tamaulipas.
3.6.1.2. Apoyos para el Subprograma para el Fomento de la Microindustria.
3.6.2. Monto del apoyo.
3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.
3.6.3.1. Derechos.
3.6.3.2. Obligaciones.
3.6.3.3. Sanciones.
3.7. Instancia ejecutora.
3.8. Instancia normativa.
3.9. Coordinacion institucional.
4. Mecanica de operacion.
4.1. Proceso.
4.2. Ejecucion.
4.2.1. Acta de entrega-recepcion.
4.2.2. Avances fisicos-financieros.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos econémicos.

4.3. Cierre de ejercicio.
5. Auditoria, control y seguimiento.
6. Evaluacion.
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6.1. Interna.
6.1.1. Indicadores de resultados.

6.2. Externa.

7. Transparencia.

7.1. Difusion.

7.2. Informacion publica.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.
7.3.2. De manera permanente.

8. Quejas y denuncias.
1. Introduccion.

El desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) representa un reto y una necesidad
especialmente en paises en desarrollo como el nuestro.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, el 97.6% del total de las MiPyMEs en nuestro pais son
microempresas, las cuales ocupan un 75.4% del personal total de las MiPyMEs. El 2% de las MiPyMEs
corresponde a pequefas empresas, las cuales ocupan un 13.5% del personal total, y el 0.4% son medianas
empresas, las cuales ocupan un 11.15% del personal total.

Estas empresas deben competir desde el inicio de sus operaciones con grandes empresas que cuentan con una
mayor solidez financiera, asi como una compleja estructura tecnoldgica.

Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), sefialan que la esperanza de vida promedio
de una empresa recién creada en México es de 7.8 afos, por lo que es poco probable que llegue a consolidarse
en el mercado nacional.

Derivado de lo anterior, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyME) es de gran importancia para la
economia de Tamaulipas, ya que agrupa a la mayor parte de los establecimientos y es muy dinamica en la
generacion de empleos, principalmente en las industrias manufactureras, comerciales y de servicios. Es por ello
que estos segmentos de la actividad empresarial son propicios para detonar el emprendimiento y aprovechar la
innovacién y la capacidad creativa de los habitantes del Estado.

En nuestra Entidad se ha detectado la necesidad de brindar asesoria para el fomento productivo a
emprendedores y MiPyMEs, ya que cuentan con limitada o nula informacion sobre imagen corporativa y
distintivos mercadolégicos, asimismo, desconocen los servicios de asesoria juridica disponibles para transitar a la
economia formal.

Las MiPyMEs tamaulipecas requieren de apoyo y orientacion para el desarrollo de modelos y planes de negocio,
asi como acompafiamiento para instrumentacién del plan de negocio, con la finalidad de que los emprendedores
y empresarios del Estado encuentren un ambiente emprendedor propicio para su desarrollo.

En este contexto, es preciso implementar y fomentar acciones articuladas de promocién, asesoria y gestion para
fortalecer la esperanza de vida de las MiPYMEs a través de factores como registro de marca, mejora en la
calidad de los productos y servicios, regularizacion de cuestiones administrativas y juridicas, asi como ventas y
planeacion.

Asimismo, bajo esa tesitura, Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
especificamente en su articulo 44, establece que dentro del marco del sistema nacional de planeacion y de
conformidad con los acuerdos que se celebren, se contempla la coordinacién de la Federacion con las Entidades
Federativas para establecer las bases de coordinacion entre éstas, a fin de impulsar el establecimiento y apoyar
el fortalecimiento de empresas microindustriales, orientado hacia una eficiente descentralizacion de la planta
productiva y un desarrollo mas equilibrado.

En fecha 29 de junio de 1988, y de conformidad con la citada Ley, se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el “Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias y Organismos
Descentralizados que se indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar el desarrollo nacional
de la microindustria”, mediante el cual se faculté al Gobierno del Estado de Tamaulipas a promover las acciones
necesarias para adecuar las disposiciones legales y administrativas, con el objeto de facilitar y gestionar la
constituciéon de las empresas microindustriales, asi como emitir las cédulas de microindustria e inscribirlas en el
Padrén Nacional de la Microindustria integrada por la Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyME) es de gran importancia para la economia de Tamaulipas, por
lo que el eje denominado Desarrollo Econdmico Sostenible del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, lo
contempla entre sus temas de atencion prioritaria. En ese orden de ideas, se establecen como objetivos el de
impulsar a los emprendedores a la creacion de empresas, asi como también promover el fortalecimiento y
desarrollo de las MiPyMEs.
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Por su parte, las dependencias y entidades del Gobierno Estatal consideradas en el marco de la “Estrategia
Estatal de Prevencion de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, dentro del
ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus
programas presupuestarios, podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos
de esta Estrategia, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo
economico, infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulacion social, sin limitar la inclusion de
aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente -en todos los ambitos- el
progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su incorporacién al desarrollo integral.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas.
Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

a) Beneficiario: Persona fisica o moral que recibe los servicios y subsidios que se otorgan en los presentes
Lineamientos;

b) Cédula de Microindustria: Cédula otorgada de manera gratuita por la Secretaria de Desarrollo Econémico
para que las personas fisicas 0 morales que satisfagan los requisitos establecidos en la Ley Federal para el
Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, adquieran el caracter de empresas microindustriales,
sean reconocidas como tal y gocen de los beneficios que les son otorgados por los ordenamientos juridicos
existentes;

c) Empresas microindustriales: Personas fisicas o morales que se constituyan con apego a la Ley Federal
para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal;

d) Estado: Estado Libre y Soberano de Tamaulipas;

e) Lineamientos: Lineamientos para el Programa de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas;

f) MiPyMEs: Micro, Pequefias y Medianas Empresas legalmente constituidas con base en la estratificacion
establecida en la Ley para el Desarrollo Econémico y la Competitividad del Estado de Tamaulipas. Se
incluyen las empresas microindustriales;

g) Padréon Nacional de la Microindustria: Padrén de empresas microindustriales integrado por la Secretaria
de Economia del Gobierno Federal;

h) Poder Ejecutivo: Persona titular del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas;

i) Programa: Programa de Acciones de Fomento para Emprendedores de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas;

j) Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Econémico;

k) Solicitante: Persona fisica o moral en busqueda del acceso y beneficio de los servicios y subsidios que se
otorgan en los presentes Lineamientos; y

1) Subsidio: Asignaciones de recursos econdmicos utilizados para efectuar el pago parcial o total de los
servicios brindados por instituciones federales e iniciativa privada, con el propésito de fomentar el desarrollo
de las MiPyMEs y empresas microindustriales.

2. Objetivos.
2.1. Generales.

Los presentes Lineamientos son de orden publico y de observancia obligatoria para las y los servidores publicos
de la Secretaria.

Tienen por objeto organizar y distribuir las atribuciones que tienen a su cargo las y los servidores publicos de la
Secretaria, con el fin de cumplir como objetivo general, el fomento del desarrollo de la microindustria e impulsar y
asesorar a los emprendedores para la creacion de empresas, asi como también promover el fortalecimiento y
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.

2.2. Especificos.

Para el cumplimiento del objeto de los presentes Lineamientos, la Secretaria cuenta con los siguientes
subprogramas:

2.2.1. Subprograma Hecho en Tamaulipas: Tiene como poblacién objetivo a los emprendedores y a las
MiPyMEs que residan en Tamaulipas, por lo que busca fortalecer la competitividad de éstas a través de una
metodologia que permita que sus productos cumplan con los estdndares que demanda el mercado actual.
Asimismo, busca aumentar el consumo de los productos tamaulipecos en el mercado local, regional e
internacional.

2.2.2. Subprograma para el Fomento de la Microindustria: Tiene por objeto promover, fomentar, apoyar,
facilitar, agilizar y simplificar mediante asistencia técnica y asesoria juridica la constitucion, establecimiento,
regularizacién, funcionamiento u operacién de las empresas microindustriales en el Estado.
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3. Lineamientos Generales.
3.1. Convocatoria.

Los servicios y subsidios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos, se proporcionan de acuerdo a
la demanda y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de ello, la Secretaria
publicara las convocatorias de manera abierta en la pagina electronica https://www.hechoentamaulipas.gob.mx y
en la pagina oficial de la Secretaria https://www.tamaulipas.gob.mx/desarrolloeconomico/.

A través de las convocatorias, la Secretaria dard a conocer a los solicitantes el proceso de seleccion, los
requisitos de participacién y, en general, todo tipo de informacidon necesaria para acceder a los beneficios
otorgados por el Programa.

3.2. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.

En aras de coadyuvar a un esquema de complementariedad, la Secretaria ha identificado que el Programa
contribuye con los objetivos y prioridades estatales establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
especificamente con el Eje denominado Desarrollo Econdmico Sostenible, el cual contempla como tema de
atencion prioritaria el de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, cuyo objetivo es impulsar a los emprendedores a
la creacion de empresas.

De igual manera, el Programa regula las acciones facultadas al Poder Ejecutivo en el “Acuerdo de Coordinacion
gue celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias y Organismos Descentralizados que se
indican, y el Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a fin de fomentar el desarrollo nacional de la microindustria”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de junio de 1988.

3.3. Cobertura.
El Programa opera en los cuarenta y tres municipios del Estado.
3.4. Poblacion objetivo.

La poblacion objetivo del Programa esta representada por todas aquellas personas fisicas con actividad
empresarial, empresas microindustriales y MiPyMEs que tengan su domicilio en Tamaulipas.

3.5. Titulares de derechos.
3.5.1. Requisitos.

La Secretaria podra auxiliar a la poblacion objetivo con el cumplimiento de los presentes requisitos directamente
en las oficinas de dicha dependencia.

3.5.1.1. Subprograma Hecho en Tamaulipas:

La poblacion objetivo interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Subprograma, debera
inscribirse en el portal de internet https://www.hechoentamaulipas.gob.mx y/o presentar su solicitud por escrito en
la Secretaria, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Llenar solicitud del portal de internet o fisicamente;

b) Presentar fisicamente el producto y/o servicio, y exponer sus  caracteristicas;

c) Tener su domicilio fiscal en el Estado;

d) Identificacion oficial vigente del solicitante;

e) Acreditar la representacion legal (en caso de ser persona moral);

f) Cumplir con los requisitos fiscales, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia;
dg) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); y

h) Los que determine la convocatoria respectiva.

3.5.1.2. Subprograma para el Fomento de la Microindustria:

La poblacién objetivo interesada en recibir los servicios establecidos por el presente Subprograma, debera acudir
a las oficinas de la Secretaria y presentar su solicitud por escrito con los siguientes requisitos:

a) Tener su domicilio fiscal en el Estado;

b) Satisfacer los requisitos establecidos en la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad
Artesanal;

c) Exponer ala Secretaria las actividades a realizar como empresa microindustrial;

d) Cumplir con los requisitos fiscales, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; y
e) Los que determine la convocatoria respectiva.

3.5.2. Procedimiento de seleccion.

El solicitante sera atendido directamente en las oficinas de la Secretaria, por lo que ésta conformara el
expediente correspondiente para su analisis y procedencia. Derivado de lo anterior, el solicitante sera
entrevistado de manera personal para determinar la posibilidad de obtener los beneficios otorgados por el
Programa.
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Para facilitar la atencion del solicitante, la fase de seleccién podra llevarse a cabo en un lugar alterno o distinto al
de las oficinas de la Secretaria.

3.5.3. Resolucion.

La solicitud que reuna los requisitos y documentaciéon sefialados en la seccion correspondiente, sera analizada
por la Secretaria.

En caso de acreditarse la procedencia de la solicitud, se le notificara al solicitante la resolucién del mismo por
correo electrénico, llamada telefénica o de manera personal y, en consecuencia, recibira los servicios y subsidios
otorgados por el Programa.

3.6. Caracteristicas de los apoyos.

3.6.1. Tipo de apoyo.

El Programa brinda servicios de asesoria y asistencia técnica para los beneficiarios y de igual manera otorga
recursos publicos para el desarrollo de las MiPyMEs.

Los apoyos econdmicos que otorga el Programa son recursos publicos catalogados como subsidios, por lo que
las autoridades que los otorguen estaran sujetas a la normatividad correspondiente.
3.6.1.1. Apoyos para el Subprograma Hecho en Tamaulipas:

Corresponde a la Secretaria apoyar y asesorar a los beneficiarios del Subprograma Hecho en Tamaulipas, con
los siguientes rubros:

a) Servicios y apoyos econémicos para el desarrollo:
1. Servicios de disefio de imagen corporativa y distintivos mercadolégicos;
2. Contacto con laboratorios para la elaboracion de informacién nutrimental;
3. Gestion y subsidio parcial o total para el tramite de codigo de barras ante la iniciativa privada;

4. Gestion y subsidio parcial o total para el tramite de registro de marca ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial; y

5. Asesoria para certificaciones comerciales.
b) Servicios de comercializacion:
1. Acercamiento con cadenas de autoservicio; y
2. Acercamiento con distribuidores.
c) Servicios de promocion:
1. Inclusién en el Catalogo Hecho en Tamaulipas;
2. Invitacion a participar en ferias locales, nacionales e internacionales; y
3. Promocion de sus productos en los eventos de la Secretaria y en los que ésta participe.

3.6.1.2. Apoyos para el Subprograma para el Fomento de la Microindustria:

Corresponde a la Secretaria apoyar y asesorar a los solicitantes que deseen constituirse como empresas
microindustriales, con los siguientes servicios:

a) Orientacion para cumplir con los requisitos previstos en la legislacion federal;

b) Asesoria juridica y otorgamiento de modelos de contrato social para la constituciéon de una sociedad de
responsabilidad limitada microindustrial;

c) Establecer una ventanilla Unica de gestion en las oficinas de la dependencia para la atencion de los asuntos
concernientes a la constitucion, establecimiento, regularizacion, funcionamiento u operacion de las empresas
microindustriales;

d) Agilizar y apoyar con los tramites de inscripcion de las sociedades de responsabilidad limitada microindustrial
ante el Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas;

e) Inscribir a las personas fisicas o0 morales en el Padrén Nacional de la Microindustria; y
f) Otorgar las Cédulas de Microindustria a las empresas microindustriales que las acrediten como tal.

3.6.2. Monto del apoyo.

El monto maximo de recursos econdmicos que podra otorgarse por beneficiario se establecera en cada
convocatoria en funcién de las caracteristicas y objetivos de la misma, y de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones.

3.6.3.1. Derechos:

a) Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion;
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b) Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre los presentes Lineamientos y convocatorias en los que
participen;

c) Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias;

d) Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa; y

e) Presentar solicitudes de conformidad con la convocatoria, mismos que deberan ser aprobados por la
instancia respectiva.

3.6.3.2. Obligaciones:
a) Sujetarse a lo dispuesto en los presentes Lineamientos y/o convocatorias en las que participen;
b) Presentar ante la Secretaria, los comprobantes fiscales correspondientes;

c) Presentar ante la Secretaria, los informes fisicos y financieros del ejercicio y manejo de los recursos
otorgados;

d) Atendery subsanar las observaciones realizadas por la Secretaria;
e) Proporcionar de manera veraz toda la informacion que la Secretaria le solicite; y

f) Cumplir con todas las obligaciones previstas en los presentes Lineamientos, convocatorias y en las demas
disposiciones reglamentarias y normativas aplicables.

3.6.3.3. Sanciones.

Seran acreedoras a sancion los beneficiarios que incurran en las causas de incumplimiento sefialadas en el
numeral 4.2.3. de los presentes Lineamientos, teniendo como consecuencia, la retencién y, en su caso, la
devolucion total o parcial de los recursos otorgados, independientemente de las sanciones a que se haga
acreedor previstas por las leyes aplicables.

3.7. Instancia ejecutora.

La Secretaria, por conducto de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, sera la responsable
directa en la realizacion, operacién, cumplimiento y ejecucién del Programa, asimismo, dara seguimiento y
supervision a las actividades del mismo, en los cuarenta y tres municipios del Estado.

3.8. Instancia normativa.

El Poder Ejecutivo es el facultado para emitir los presentes Lineamientos, interpretar los mismos, y dar
cumplimiento a los objetivos del Programa.

El Poder Ejecutivo delega las facultades a la Secretaria para emitir disposiciones reglamentarias, acuerdos, o
cualquier acto de otra indole que tengan como finalidad mejorar o aclarar la aplicacion y correcto funcionamiento
de los presentes Lineamientos o, en su caso, emitir las modificaciones correspondientes.

3.9 Coordinacion institucional.

La coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la
cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo proposito, la instancia ejecutora podra establecer acciones de coordinacion con los tres 6rdenes
de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil y organismos nacionales e internacionales, mediante la
suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la aportacion de la contraparte de la
instancia ejecutora. La comprobacion del ejercicio del recurso se llevara a cabo en el marco de los presentes
Lineamientos y demas normatividad aplicable.

Con independencia de lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervencion de otras
instancias de acuerdo a su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales y
municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del Programa.

4. Mecanica de operacion.

4.1. Proceso.

Las personas fisicas y morales que deseen recibir los apoyos y beneficios del Programa, realizaran su solicitud
de inscripcidon ante la Secretaria, observando los presentes Lineamientos. Ademas, la Secretaria podra emitir
convocatorias durante el ejercicio fiscal, estableciendo los lineamientos, requisitos, objetivos especificos, métodos
de seleccion, montos para proyectos, temporalidad, focalizacién y cualquier otro aspecto que estime importante.
Con excepcioén a lo anterior, siempre y cuando las solicitudes presentadas cumplan con todos los requisitos y
documentacion requerida en los presentes Lineamientos, la Secretaria, a través de la Subsecretaria para la
Pequefa y Mediana Empresa, podra analizar, dictaminar y, en su caso, aprobar las solicitudes presentadas, de
conformidad con la disponibilidad presupuestaria ain en ausencia de la convocatoria respectiva.

La Subsecretaria a través del area correspondiente notificara la aprobacién de la solicitud a los beneficiarios.
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4.2. Ejecucion.

Los apoyos econdmicos, catalogados como subsidios, se entregaran directamente ante las instancias facultadas
para efectuar el tramite de codigo de barras y ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para el registro
de marca.

Los apoyos econdmicos podran efectuarse mediante transferencia electronica directamente por la Secretaria o,
en su caso, por cualquier entidad paraestatal sectorizada a dicha dependencia.

Por cada ministracion de los apoyos econdmicos, deberan expedirse a favor del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, los archivos electronicos .xml y .pdf del Comprobante Fiscal Digital.

En caso de faltar cualquiera de los documentos sefialados en el parrafo anterior, no se procedera a realizar la
transferencia del apoyo econémico.

4.2.1. Acta de entrega-recepcion.

Los beneficiarios deberan suscribir con la Secretaria un acta de entrega-recepcion mediante la cual se sefialen
los beneficios recibidos y, en su caso, manifestar su conformidad al haber recibido los apoyos econdmicos de
manera indirecta.

4.2.2. Avances fisicos-financieros.

La Secretaria, a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, expedira los avances fisicos-
financieros para reportar el cumplimiento de las metas del Programa en los informes trimestrales establecidos en
el Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas, correspondiente al ejercicio fiscal en turno.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon en la
ministracion de recursos econoémicos.

Seran causas de incumplimiento, retencién, suspension y, en su caso, reduccion en la ministracion de recursos
econdmicos, las siguientes:

a) Cuando el beneficiario haga uso indebido de los recursos econdémicos otorgados;

b) Cuando el beneficiario haga caso omiso a las observaciones realizadas porla Secretaria;

c) Cuando el beneficiario no presente informacion o documentacion veraz; y

d) Cuando el beneficiario incumpla con las obligaciones contenidas en los presentes Lineamientos.

Las consecuencias por cualquiera de los puntos anteriores seran la retencion y, en su caso, la devolucion total o
parcial de los recursos otorgados. Asimismo, perderan su oportunidad para recibir en un futuro los beneficios que
otorga la Secretaria.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccion Administrativa de la Secretaria realiza el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

5. Auditoria, control y seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables de fiscalizacion,
control y evaluacién gubernamental, y podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria
Gubernamental del Estado, conforme a sus atribuciones.

6. Evaluacion.
6.1. Interna.

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Direccién General de Planeacion de la
Secretaria realizara un seguimiento trimestral a los resultados del mismo, con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados.

6.1.1. Indicadores de resultados.

Indicador )
Resumen . Medio de
narrativo Nombre Método de Frecuencia verificacién Supuestos
calculo
Fin: Crecimiento de la | Tasa media de | Trianual INEGI. Sistema de [Las condiciones|
Contribuir  a fomentar el economia de | crecimiento de Cuentas macroecondmicas
crecimiento sostenido de la Tamaulipas. los Ultimos tres Nacionales. internacionales
afos. permanecen en equilibrio.

inversion  productiva en el
estado, generando condiciones
que lo favorezcan en materia
de formacion de capital
humano, equipamiento y
logistica comercial en las
MiPyMEs.
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Propésito:

Personas emprendedoras y
MiPyMEs cuentan con las
condiciones propicias

(infraestructura, formacion de
capital humano, equipamiento,
logistica comercial y espacios
de promocién) para
desarrollarse.
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Tasa de
permanencia  de
personas
emprendedoras y
MiPyMEs

apoyadas en
Tamaulipas.

Total personas
emprendedoras
y empresas
apoyadas que
permanecen (t1)
/ total de
personas
emprendedoras
y empresas
apoyadas to
)x100

Anual

Registro
administrativo de
la Subsecretaria
para la Pequefia y
Mediana Empresa.
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Existe la colaboracion
lentre organismos
lempresariales y de|
lservicios para generar las
condiciones necesarias.

Componente: Tasa de variacion Total de MiPyMEs | Semestral Reporte del |Las MiPyMEs|
Estimulos econémicos y en de las MiPyMEs afiliadas en Hecho Sistema Hecho en |potencializan los
especie son otorgados a las registradas en Tamaulipas Tamaulipas lestimulos para mejorar|
MiPyMEs integradas al t1_/tota| ) de Isus ] capacidades|
Subprograma Hecho en MiPyMEs afiliadas lempresariales y|
Tamaulipas. en Hecho en permanecer en el

Tamaulipas t0 mercado.
Actividad 1: Tasa de variacion | (empresas p1 - | Trimestral Reporte del Las MiPyMEs vy los
Asesoria para el fomento de asesorias a | empresas p0) / Sistema Hecho en |emprendedores asimilan
productivo es brindada a | Personas empresas p0) *100 Tamaulipas. los conocimientos para
emprendedores y MiPyMEs emprendedoras y mejorar la competitividad
que quieren integrarse o estan | MiPYMEs. de sus empresas.
afiliados al Subprograma
Hecho en Tamaulipas.
Actividad 2: Tasa de variacion | Total de MiPyMEs | Trimestral Reporte del |Las MiPyMEs vy las
Servicios de imagen en servicios de |y personas Sistema} Hecho en [personas emplrendedorals
corporativa y distintivos | imagen. emprendedoras Tamaulipas. reconocen la importancia
mercadolégicos son beneficiadas de los distintivos y Ia|
subsidiados. afiliadas al imagen corporativa para

Programa t1/total la creacién valor.

de MiPyMEs vy

personas

emprendedoras

afiliadas al

Programa Hecho

en Tamaulipas.
Actividad 3: Razoén de | Total de afiliados | Trimestral Reporte del |Los afiliados al
Subsidios para la participacion cobertura del | Hecho en Sistema Hecho en |Subprograma Hecho en
en eventos de fomento subsidio en | Tamaulipas Tamaulipas. Tamaulipas tienen interés|
productivo son otorgados a los fomento subsidiados/total len  participar en las]
afiliados al Subprograma productivo. de afiliados Hecho ctividades de fomento
Hecho en Tamauliias. en Tamaulipas. productivo.
Componente: Proporcion de | Proporcion de | Trimestral Registro Existe disposicion y|

; planes de negocio. | Planes de administrativo de la |compromiso de las

Etlgpg?dos d: Iage?\/loig?MEssog Negocio= Total de Subsecretaria para MiPyMEs para la|
emprendedores para el Planes de la Pequefia y [conclusion de su Plan de
desarrollo de sus modelos de negocios Mediana Empresa. [Negocio.
hegocio. concluidos/Total

de iniciativas

presentadas.
Actividad 1: Proporcion de | Proporcion de | Trimestral Registro Existe interés de las
Orientacion y asesoria es Iniciativas o | Iniciativas o administrativo de la [MiPyMEs y de las|
otorgada a ias MiPyMEs y Modek_)s de Modek_)s de Subsecretaria para [personas emprendedoras|
emprendedores para el Negocio. Negocio= ( total de la Pequefia  y |en desarrollar modelos de
desarrollo de su iniciativa. iniciativas Mediana Empresa. [negocio.

presentadas/total

de MiPyMEs vy

emprendedores

atendidos).




organizacion de ferias,
exposiciones, foros y
congresos.

espacios
generados.

generados t1 / total
de espacios
generados t0.

administrativo de la
Subsecretaria para
la Pequefia vy
Mediana Empresa.
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Indicador
Resumen . Medio de
narrativo Nombre Método de Frecuencia verificacion Supuestos
célculo
Actividad 2: Proporcién de | MiPyMEs y | Trimestral Registro Las MiPyMEs y personas
Acompafiamiento para MiPyMEs y | personas administrativo de la |emprendedoras contintan|
instrumentacion del Plan de | Personas emprendedoras Subsecretaria para |con la intencion de|
Negocio. emprendedoras acompafados)/Mi la Pequefia y |emprender y lo hacen de
con PyMEs y personas Mediana Empresa. [acuerdo a la normatividad.
acompafamiento emprendedoras
empresarial. con plan de
negocios.
Componente 3
Componente: Cambio en la | Total de MiPyMEs | Trimestral Registro Las MiPyMEs y personas|
Subsidios, Estimulos e proporciéon de las | y personas administrativo de la |emprendedoras hacen
Incentivos son otorgados a las MiPyMEs con | emprendedoras Subsecretaria para |uso adecuado dell
MiPyMEs y emprendedores estimulos. con subsidios y la Pequefia y |estimulo y del subsidio.
para el equipamiento e estl’mulps tiltotal Mediana Empresa.
infraestructura productiva y la de MiPyMEs y
formacion de habilidades personas
empresariales. emprendedoras
con subsidio vy
estimulo t0,
frecuencia anual.
Actividad 1: Cambio en | MiPyMEs Trimestral Registro Las MiPyMEs hacen uso
Asesoria para certificaciones MiPyMEs apoyadas con administrativo de la |comercial de la
comerciales. apoyadas con | certificacion Subsecretaria para |[certificacion.
certificacion. T1/MiPyMEs la Pequefa vy
apoyadas con Mediana Empresa.
certificacion TO.
Frecuencia anual.
Actividad 2: Tasa de variacion | Total de MiPyMEs | Trimestral Reporte del Las MiPyMEs vy las
Gestion y subsidio parcial o en gestién para el |y personas Sistemg Hecho en [personas emplrendedoras
total para el tramite de codigo tramite de cddigo | emprendedoras Tamaulipas. reconocen la importancia
de barras ante la iniciativa de barra. beneficiadas del uso de codigos de|
privada. t1/total de barra.
MiPyMEs y
personas
emprendedoras
beneficiadas t0
Actividad 3: Tasa de variacion | Total de MiPyMEs | Trimestral Reporte del |Las MiPyMEs vy las
Gestion y subsidio parcial o en g_estién para el |y personas Sisteme} Hecho en |personas emplrendedorells
total para el tramite de registro tramite de registro | emprendedoras Tamaulipas. reconocen la importancia
de marca ante el Instituto de Marca ante el | beneficiadas de registrar la marca de|
Mexicano de la Propiedad Instituto  Mexicano | t1/total de sus productos ante el
Industrial. de la Propiedad | MiPyMEs y IMPI.
Industrial. personas
emprendedoras
beneficiadas.
Actividad 4: Cambio en el | Total de MiPyMEs | Trimestral Registro Las MiPyMEs hacen uso
Otorgar subsidios para el otorga_miento de | apoyadas tj / total administrativo de la ade_cuad_o del
equipamiento e infraestructura. subsidios. de MiPyMEs Subsecretaria para |equipamiento para elevar|
apoyadas to la Pequefia y |su productividad.
Mediana Empresa.
Componente 4
Componente: Tasa de Variacion | Total de MiPyMEs | Trimestral Registro Las MiPyMEs aprovechan|
Espacios generados de de MiPyMEs vy | que participan en administrativo de la [as  oportunidades  de|
promocion son brindados a las personas los espacios Subsecretaria para [promocion y exhibicién|
MiPyMEs y emprendedores. emprendedoras generados t1/ total la Pequefia y |de sus productos para
participantes.. de MiPyMEs que Mediana Empresa. [|participar.
participan en los
espacios
generados t0
Actividad 1: Tasa de cobertura | (Total de regiones | Trimestral Registro Las MiPyMEs y personas
Convocar a las MiPyMEs y regional de la | con espacios administrativo de la |emprendedoras estan
emprendedores a participar en promocion. gen_erados/ total de Subsecretaria para |interesados en participar
espacios de promocion segun regiones)*100 la Pequefia y |en los espacios de
sector. (anual) Mediana Empresa. |[promocion.
Actividad 2: Participacion y | Variacion de los | Total de espacios | Trimestral Registro Las MiPyMEs y personas

lemprendedoras asisten a
los espacios generados.
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Indicador
Resumen . Medio de
narrativo Nombre Método de Frecuencia verificacion Supuestos
célculo
Componente 5
Componente: Tasa de variacién | Total de las | Trimestral Registro Las personas
Servicios para la formalizacion de la formalizacion. microirjdustrias administrativp de la emprendgdoras' reconocen
empresarial es otorgada con el formallzadas en el Subsecretarlei para !as vent_a'JaS atribuibles a !a
Subprograma de Fomento de Ia periodo/total de las la Pequefia y [integracién de la economial
Microindustria. microindustria Mediana Empresa.  [formal.
formalizadas en el
anio base.
Actividad 1: Tasa de cobertura | Total de las | Trimestral Registro Las personas
Asesoria Juridica es otorgada a de la at_enci_én en | personas administrativo de la emprendf}doras_ reconocen
los emprendedores para la asesoria juridica. emprendedoras Subsecretaria para [las ventajas atribuibles a Ia|
formalizacion. asesoradas/total de la Pequefia y [integracién de la economial
personas Mediana Empresa.  [formal.
emprendedoras que
solicitaron asesoria.
Actividad 2: Tasa de eficiencia | Total de empresas | Trimestral Registro Las personas
Gestionar los  tramites de | €N la formalizacién. formalizadas/total administrativo de la |emprendedoras reconocen
formalizacion empresarial. de solicitudes de Subsecretaria para |[las ventajas atribuibles a la|
formalizacion. la Pequefia y [integracién de la economia|
Mediana Empresa fformal.

6.2. Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempeiio” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas No.
48 del 19 de abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el programa anual de
evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora
en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. Transparencia.

7.1. Difusién.

Estos Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, estan
disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria:
https://www.tamaulipas.gob.mx/desarrolloeconomico/reglamentos/, asi como en la pagina electronica

http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/por-fraccion/secretaria-de-desarrollo-economico/,
dentro del marco normativo aplicable, de conformidad con el articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera
poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco
normativo que rige a dicha dependencia.

La Secretaria podra dar publicidad a los programas contemplados en los presentes Lineamientos mediante la
difusién de éstos en los distintos medios de comunicacion existentes.

De igual manera, la Secretaria, a través de sus servidoras y servidores publicos, podra organizar brigadas
comunitarias en distintas localidades o puntos estratégicos del Estado, con el fin de promocionar directamente a
la poblacion objetivo los servicios y beneficios otorgados por los programas sefialados.

7.2. Informacion publica.

La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria sera responsable del mantenimiento, uso
y difusién de la informacion contenida en las bases de datos, asi como del Padron del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia, asimismo, el
Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social’, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La Secretaria debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que por razones de la operacion del
Programa estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la competencia entre
los partidos politicos. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda en virtud
de la operacién del Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones contempladas en el
penultimo parrafo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las
previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.
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Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos 0 en modalidades distintas a los establecidos en los presentes
Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender las
medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos
por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales,
con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

8. Quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias competentes,
en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias se podra acudir a la Secretaria de Desarrollo Econémico, ubicada en el Centro de
Oficinas Gubernamentales, Piso 22, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Teléfono: (834) 107 8823

Ademas, se podra acudir a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas con domicilio en el Centro de
Oficinas Gubernamentales, Piso 10, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: contraloriagubernamental@tam.gob.mx
Teléfonos: (834) 107 8110
(834) 107 8116

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veintiun dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO.- CARLOS ALBERTO GARCIA
GONZALEZ - Rubrica.
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

GILBERTO ESTRELLA HERNANDEZ, Secretario de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, en ejercicio de
las facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccion Xlll y 36 de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 65 y 67 fraccion XXXVIII de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; 17 de la Ley Estatal de
Planeacion; 1, 6, 8 y 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente; he
tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE JORNADAS
DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL
iNDICE
1. INTRODUCCION
1.1 Glosario de términos y abreviaturas
2. OBJETIVOS
2.1 General
2.2 Especificos
3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Cobertura
3.2 Poblacion objetivo
3.3 Vertientes del programa
3.4 Beneficiarios
3.4.1 Requisitos
3.4.2 Procedimiento de seleccién
3.5 Caracteristicas de los apoyos
3.5.1 Tipos de apoyo
3.5.2 Monto de los apoyos
3.5.3 Derechos, obligaciones y causas de suspension de los apoyos
3.5.4 Distribucion de recursos
3.6 Instancia (s) ejecutora (s)
3.7 Instancia (s) normativa (s)
3.8 Coordinacion interinstitucional
4. MECANICA DE OPERACION
4.1 De la determinacion de las areas de actuacion del Programa
4.2 De la difusion del Programa
4.3 De la contratacion de los servicios y compra de materiales
4.4 De la operacion en campo
4.5 Avances fisico-financieros
4.6 Cierre de ejercicio
5. AUDITORIA Y CONTROL
6. EVALUACION
6.1 Externa
6.2 Interna
6.2.1 Indicadores de resultados
6.3 Perspectiva de Género
6.4 Enfoque de Derechos Humanos
7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusion
7.2 Acciones de blindaje electoral
8. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION
8.1 Quejas y denuncias
8.2 Solicitud de informacién
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo tiene como objetivo
fundamental el "mejorar las condiciones de vida de la poblacién y proporcionarle los medios para participar
plenamente en las esferas econdmica, politica y social".

A la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente le corresponde fomentar la proteccion, restauracion
y conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, estableciendo como
uno de sus grandes objetivos el de inducir el factor de la sustentabilidad en el desarrollo ambiental, a través
de la ejecucidon de acciones que permitan lograr un crecimiento econdémico sostenido, contrarrestar la
pobreza y evitar que continle el deterioro de la base natural del desarrollo.

En el informe que ofrece el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 1990, se
establece que el desarrollo humano es un proceso de expansién de las libertades reales de las que gozan
las personas. De acuerdo con este enfoque, el ser humano es el objeto central del desarrollo y parte de
éste implica concentrar recursos para la vivienda, infraestructura basica, equipamiento urbano y servicios,
con la finalidad de que las personas tengan acceso a una vida digna.

En este contexto, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través del Programa de Jornadas
de Mejoramiento Ambiental, busca mantener los procesos que conduzcan a la recuperacion de los
ecosistemas principalmente en areas naturales como humedales, bosques y cuencas hidrolégicas,
contemplando la composicion estructura y funcion de los ecosistemas y la recuperacion de los servicios
ambientales desde un punto de vista integral, tomando en cuenta las necesidades humanas y la
sostenibilidad de los recursos naturales.

Lo anterior, se enmarca en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual es el
instrumento juridico que contempla las disposiciones en materia de proteccién al ambiente, preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico y los recursos naturales. Asimismo, establece que las autoridades
ejecutaran programas para conservar, proteger y mejorar los recursos naturales del Estado y evitar su
deterioro y extincion.

Por otro lado, el Cédigo para el Desarrollo Sustentable del Estado de Tamaulipas (CDSET) es el
ordenamiento que tiene por objeto regular la proteccion ambiental, la prevencion y gestion integral de los
residuos, las areas naturales protegidas estatales y municipales, y la flora y fauna silvestres, por ende,
respecto a las areas naturales protegidas, regula la competencia de la Entidad y la de los municipios; cabe
sefialar que cada municipio cuenta con un reglamento en materia ambiental.

Bajo ese orden de ideas, las restauraciones para el mejoramiento ambiental son una estrategia de caracter
interdisciplinario, en la cual se articula el conocimiento cientifico para dar respuestas a procesos de gestion
y manejo de los ecosistemas, ante las necesidades de restablecer los ecosistemas degradados y prevenir
futuros dafios. Las acciones ambientales en conjunto con la participacion ciudadana, se convierten en el eje
central para los planes de manejo ambiental, forestal, compensacion y una estrategia para contrarrestar la
pobreza.

En este sentido, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente considera pertinente, destinar el
Programa de Jornadas de Mejoramiento Ambiental a dar la atencion suficiente y competente por parte del
Gobierno del Estado, a la poblacion de las comunidades prioritarias a través de mecanismos que apoyen la
conservacion de los recursos naturales, creando programas dirigidos al otorgamiento de apoyos
economicos, empleo temporal y apoyos con materiales para contribuir a su desarrollo en areas
susceptibles.

Por lo anterior, el Programa de Jornadas de Mejoramiento Ambiental constituye una herramienta
fundamental de la politica social con enfoque territorial, bajo la cual se articulan proyectos que a través de
obras y acciones puedan brindar accesibilidad, seguridad y sustentabilidad, asi como otorgar oportunidades
de desarrollo a la poblacién que habita en las zonas de actuacion del Programa.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente entre otras acciones, impulsar politicas sustentables de proteccion y conservacion del
medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos naturales. Para ello, el Programa de Jornadas de
Mejoramiento Ambiental se encuentra alineado a los planes y programas de planeacion estatal que se
enlistan a continuacion:

3.5.1 Estrategia:

Mantener el equilibrio del medio ambiente, impulsando politicas y acciones que fomenten la disminucién de
contaminantes y el desarrollo sustentable.

Lineas de accion:

3.5.1.3 Fomentar el cuidado y la preservaciéon del medio ambiente mediante el uso racional de los recursos
naturales.

3.5.1.18 Disefar e implementar estrategias para evitar y disminuir los dafios a la biodiversidad generada por
actividades antropogénicas.
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El Decreto por el que se establece el Plan Integral Unidos Por Tamaulipas, dispone que los programas del
Gobierno Estatal podran apoyar en la instrumentacién del mismo, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, implementada a partir de un proceso participativo de amplio alcance, cuyo propdsito es
conjuntar esfuerzos y recursos del Estado para el cumplimiento de los objetivos; por lo anterior el Programa
de Jornadas de Mejoramiento Ambiental participara de manera transversal en este plan integral, mediante
las vertientes que integran este Programa.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas
a) Estado: Estado libre y soberano de Tamaulipas.
b) Lineamientos. Lineamientos del Programa de Jornadas de Mejoramiento Ambiental.
c) Programa. Programa de Jornadas de Mejoramiento Ambiental.

d) Secretaria. Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

2. OBJETIVOS
2.1 General

Promover la conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad en las zonas de actuacion del Programa,
mediante el aprovechamiento sostenible de los mismos, con igualdad de oportunidades para las mujeres y
hombres.

2.2 Especificos

a) Promover el desarrollo sostenible de las localidades asentadas en las zonas de actuacion del
Programa, fomentando la adopcién y practica de actividades productivas alternativas apropiadas a
las caracteristicas ecoldgicas y econdmicas de cada region.

b) Fortalecer las capacidades locales de gestion, a través de la participacion equitativa de mujeres y
hombres en la planeaciéon y programacion de las acciones institucionales y sociales en torno a
objetivos comunes para la conservacion y el desarrollo sostenible de las localidades en las Regiones
Prioritarias.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Cobertura

El Programa tendra una cobertura a nivel estatal y se instrumentara en las zonas de actuacion definidas por
cada vertiente, con base en los criterios de focalizacién, priorizacion y de elegibilidad indicados en los
presentes Lineamientos, asi como en la disponibilidad presupuestal del Programa y la capacidad operativa
de la Secretaria.

3.2 Poblacién objetivo

La poblacion objetivo esta conformada por los habitantes en las zonas de actuaciéon del Programa,
susceptibles de intervencion.

Las zonas de actuacion del Programa elegibles para recibir el apoyo del Programa en cada una de sus
vertientes, para el presente ejercicio fiscal, pueden ser consultadas en la pagina electrénica de la Secretaria
http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

3.3 Vertientes del programa

El Programa se estructurard para su ejecucién en estrategias generales de intervencion, denominadas
vertientes, mismas que se enumeran a continuacion:

a) Conservacion de Areas Naturales Protegidas

b) Recuperacion de ecosistemas

c) Prevencion y control de incendios forestales

d) Construccion, rehabilitacion y mantenimiento de brechas cortafuego, caminos y accesos
e) Establecimiento de viveros y produccion de planta nativa

f) Reforestacion
g) Establecimiento de bordos parcelarios
h) Establecimiento de cercos con alambre de puas y postes
i) Realizacion de obras de conservacion de suelos (cortinas rompevientos)
j) Verificacién de saneamiento para el control y combate de plagas forestales
k) Programa de sefializacién en las Areas Naturales Protegidas
a) Conservacion de Areas Naturales Protegidas

La operacién activa del Consejo de Administracion de la reserva de la biOsfera el cielo tiene como propésito
principal, emprender acciones contra la tala clandestina, la caza furtiva, el saneamiento, control y combate
de plagas y enfermedades forestales, entre otros.
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b) Recuperacion de ecosistemas

Para tal propésito, se llevan a cabo actividades de capacitacion en la conservacion de los recursos
naturales, cursos, talleres y conferencias. Y en coordinacion con otras instituciones, se realizan acciones de
promocion a la sociedad en general.

c) Prevencion y control de incendios forestales

Serie de acciones que se realizan en las Areas Naturales Protegidas y zonas prioritarias del Estado que se
encuentran en alto riesgo de sufrir afectaciones por incendios forestales; por lo que se requiere un
constante trabajo de proteccion y prevencion contra ello. Ademas, anualmente sufre de la pérdida de
cobertura vegetal a causa de incendios forestales, plagas y de suelos por erosion hidrica. El apoyo con
empleo temporal de este Programa contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades marginadas de las Areas Naturales Protegidas (ANP’s) y zonas prioritarias.

Con el apoyo de jornales se integran brigadas locales, las cuales se capacitan y equipan. Ademas, se
construyen y rehabilitan brechas cortafuego que sirven para reducir los dafios causados por incendios
forestales.

Se realizan actividades, tales como: ubicacidon de sitios, integracion de brigadas, capacitacion en la
prevencién y combate de incendios, apertura y rehabilitacion de brechas cortafuegos y caminos forestales,
limpieza de material forestal muerto, conservacion de suelos, produccion de planta nativa, reforestacion,
construccién de cercos para proteccion de areas con especies en riesgo y sitios reforestados.

El curso basico Combatiente de Incendios Forestales, es dirigido a las y los habitantes de las comunidades
rurales para integrar brigadas en prevencion y combate de incendios forestales, para que conozcan las
técnicas basicas para reconocer el tipo de incendio que se presente, como actuar de manera segura y los
pasos a seguir para evitar correr peligro, como colaborar con los demas equipos especializados en el
combate.

En coordinacion con otras instituciones se realizan acciones para promover la conservacién ambiental y
garantizar un adecuado desarrollo de las areas naturales protegidas, llevando a cabo actividades de
capacitacion mediante platicas y talleres a la sociedad en general.

d) Construccion, rehabilitacién y mantenimiento de brechas cortafuego, caminos y accesos

Funcionan como barrera artificial a las llamas. Las brechas cortafuego consisten en la remocioén de material
combustible y evitar la quema de este material, el objetivo es delimitar un perimetro que mantenga areas
especificas a salvo del fuego.

El material combustible es la vegetacion o residuos que pueden encenderse y arder, resultando un peligro
para el inicio del fuego o su propagacion.

La intencion es prever que en caminos detectados como zonas de riesgo se disminuya la posibilidad de
inicio del fuego ante posibles agentes causales.

La brecha cortafuego es una franja de al menos tres metros de ancho que se limpia y se deja libre de
vegetacion hasta el suelo mineral.

Dentro de la prevenciéon y combate de incendios forestales, se realizan actividades muy importantes que
son la apertura y rehabilitacion de brechas cortafuego y la limpieza de accesos y caminos a comunidades
rurales marginadas. Una brecha cortafuego es una practica en donde se realiza una franja entre el material
combustible para aislar el fuego en las zonas en donde se ha presentado mayor nimero de incendios.

Para abrir brechas cortafuego es necesario considerar las zonas de riesgo potenciales (agricolas,
ganaderas o asentamientos humanos), asi como las areas naturales protegidas a proteger.

Estas brechas requieren de mantenimiento para permanecer limpias; por lo tanto, la rehabilitacion se realiza
removiendo todo el material vegetal hasta llegar a la parte mineral del suelo.

e) Establecimiento de viveros y produccion de planta nativa.

I.  Producir especies nativas para realizar trabajos de reforestacion en las zonas afectadas por
incendios forestales de afos anteriores, mediante la construccién de un vivero para producir plantas
de buena calidad que reunan las caracteristicas morfolégicas vy fisioldgicas que las hacen idéneas
para un objetivo especifico a un costo minimo, sin que ello comprometa la calidad de las plantas
producidas, teniendo un horizonte a futuro de reforestar otros sectores en todo el Estado, asi como
la finalidad de recuperar ecosistemas dafiados, complementando las necesidades.

Il. Producir especies de mangle para realizar trabajos de restauraciéon de sitios degradados por accion
natural y/o inducida. Se realizara lo siguiente:

. Produccién de plantulas de mangle bajo condiciones de vivero.
. Realizar la reforestacion de planta mangle.
. Monitoreo del area reforestada para determinar el indice de sobrevivencia y mortalidad.

Por [o anterior, se habra de recuperar un ecosistema de mangle degradado de litoral costero, en la zona sur
del Area de Proteccién de Flora y Fauna “Laguna Madre y Delta del Rio Bravo".
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El mangle es una especie que se encuentra bajo la categoria de proteccion especial (NOM-ECOL-
059/2010). Una vez restaurado el ecosistema, los manglares proporcionan beneficios tales como la
proteccion de costas, captura de carbono, filtros bioldgicos, retenciéon de suelos; zona de crianza vy
desarrollo de especies acuaticas de valor comercial; zonas de anidamiento, descanso, percha,
alimentacion, refugio, reproduccién de aves migratorias y residentes; entre otros.

f) Reforestacion

Accion de restaurar y recuperar la flora que en otro tiempo ocupaban diversos sitios y que por actividades
propias del progreso de la sociedad, se fueron perdiendo.

Con esta accién (reforestacion), colaboramos para que los arboles cumplan funciones tales como: evitar
erosion, formacion de suelo, influencia en el clima, absorcién de bioxido de carbono y producciéon de
oxigeno.

La reforestacion es necesaria porque contribuye a la renovacién natural y/o plantaciéon de nuevos bosques,
dado que tiene como efectos los siguientes:

I. La captura de carbono y la mitigacion de los efectos del cambio climatico.
Il. Contribuye al aumento de los recursos hidricos.
lll. Reduce la erosion del suelo.
IV. Evita se degraden los ecosistemas y aumenta la variabilidad de especies.
V. Contribuye en la conservacion y desarrollo de la flora y fauna.
Las ventajas de la entidad verde, son las siguientes:
. Mejora el aspecto visual.
Il. Revela respeto y responsabilidad por parte de sus habitantes.
lll. Ayuda a evitar la contaminacion del medio ambiente.
IV. Se evitan enfermedades y plagas.
V. Se eliminan focos de infeccion.
VI. Causa buena impresion a los visitantes a la comunidad.
g) Establecimiento de bordos parcelarios

Con las obras de construccion y rehabilitacion de bordos de abrevadero y parcelarios, se esta
aprovechando la captacion de agua de las lluvias que se presentan en la Entidad, lo que permite a los
productores continuar con sus actividades en el campo.

La finalidad de este Programa es que los agroproductores con tierras de temporal tengan la posibilidad de
captar y retener el agua de lluvia y asi poder dar un riego de auxilio a sus parcelas y abrevar a su ganado,
adquiriendo asi una mayor rentabilidad del campo, sobre todo después de la severa sequia que se viene
arrastrando.

h) Establecimiento de cercos con alambre de puas y postes

Principal funcién del cerco es:
. Delimitar la propiedad
o Mantener los limites de la propiedad, eliminar pérdidas de ganado y proteger areas de cultivo.
e Incrementar el valor de la propiedad.

o Establecer cercos perimetrales o cercos interiores dentro de la propiedad aumenta la infraestructura,
el cual genera un valor agregado a la propiedad.

e Reducir la mano de obra en el manejo del area.
ll. Pastas de manejo

e Las pastas para realizar empadres controlados mejoran el rendimiento del ganado y aumentan los
porcentajes de prefiez, facilitan el trabajo de los sementales y estos cubren a las hembras en menos
tiempo, haciendo mas eficiente la produccion (pastas de desarrollo y engorda).

e Mantener un area natural que sea segura y aislada de los depredadores en donde el desarrollo de
las crias sea efectivo y se logre incrementar al maximo el rendimiento de los animales; estas pastas
deberan contar con la mejor calidad de forraje.

lll. Rotacion de praderas

e El contar con cercos buenos en las praderas nos permite tener una eficiente rotacion y recuperacion
de los forrajes. Es importante obstruir el acceso a animales ajenos al rancho.

i) Realizacion de obras de conservacion de suelos (cortinas rompevientos)

La cortina rompevientos, es una sucesién de arboles plantados en fila. Uno de los principales papeles que
juega, es el de proveer proteccion contra el viento y prevenir la erosion edlica. Se plantan alrededor de las
areas agricolas, de los pastizales, en otras areas desprovistas de vegetacion y en zonas urbanas.



Pagina 92 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

Beneficios
. Disminuye la velocidad del viento en terrenos con fines agropecuarios.
Il. Disminuye el movimiento del suelo y conserva la humedad.
lll. Disminuye la accion mecanica del viento sobre cultivos, ganado y fauna silvestre.

Establecer una cortina rompevientos, es incrementar la produccion agricola, protegiendo a los cultivos de la
erosion de suelos.

j) Verificacion de saneamiento para el control y combate de plagas forestales

Atender la presencia y propagacion de plagas y enfermedades forestales en areas naturales protegidas y
aplicar el siguiente método:

|.  Derribo;
Il. Troceo;
Ill. Descortezado;
IV. Aplicacion del quimico; y
V. Manejo de residuos.
k) Verificacion de saneamiento para el control y combate de plagas forestales

Promover el conocimiento de los recursos naturales y normatividad vigente, mediante la sefalizacion
estratégicamente ubicada y que satisfaga la necesidad informativa para los visitantes y usuarios, al
respecto de la riqueza natural que se encuentra en el area natural protegida de interés.

Para la instalacion de sefales, se contrata mediante el programa de empleo temporal a los habitantes de la
zona rural que se pretenda, muestre informacion basica de los recursos naturales existentes.

3.4 Beneficiarios

Son beneficiarios las personas que recibieron un apoyo del Programa y/o que se encuentran asentados en
las zonas de actuacion del mismo, en donde se realizan las obras y acciones de cada una de las vertientes.

En este sentido, el Programa requiere para su desarrollo de la participacion de voluntarios para la
realizacion de las vertientes existentes, por lo cual las y los voluntarios que decidan participar en las
acciones a realizar por las diferentes vertientes del Programa seran sujetos de percibir un apoyo
econdémico.

El apoyo econémico enunciado en el parrafo que antecede, sera resultado de la suscripcién de un convenio
de colaboracion que celebraran el Gobierno del Estado de Tamaulipas a través de la Secretaria y la
ciudadania que decida participar de forma voluntaria de las acciones del Programa.

En dicho convenio ambas partes declararan su intencién de participar en las acciones del Programa de
forma conjunta para contribuir al desarrollo integral del Estado de Tamaulipas en beneficio de la poblacion.

Una vez definidas las zonas de actuacion del Programa, se realizara la promocién del mismo, de tal manera
que la poblacion de las zonas de actuacion pueda sumarse a este esfuerzo y generar los convenios
necesarios; para lo cual sera a través de la Secretaria de Bienestar Social a la que se solicitara que por
medio de sus areas de atencion se dé la promocion debida, privilegiando a los pobladores de las zonas de
actuacién del Programa y en segunda instancia pobladores de sectores aledafios a las mismas, con el
proposito de fortalecer los ingresos de los pobladores de las zonas ya mencionadas, para permitir el
fortalecimiento de los ingresos econémicos que perciben las familias de estos sectores.

A los voluntarios a que se hace mencion, no se limitara bajo ninguna circunstancia su participacién, pero se
dara prioridad a las mujeres y los hombres mayores de 18 afios de edad que habiten en las zonas de
actuacién del Programa, sean parte de los padrones de los programas que tengan activos en el momento
de implementacion del Programa de la Secretaria de Bienestar Social, siempre que estos manifiesten su
intencion de ser voluntarios del mismo.

En caso de que las personas de los padrones de la Secretaria de Bienestar Social no cubriesen las
vacantes del proyecto, la Secretaria podra cubrirlas con las y los interesados que acudan directamente al
proyecto y cumplan con lo sefialado en los presentes Lineamientos.

3.4.1 Requisitos

Para las y los interesados en participar como voluntarios del Programa y deseen ser sujetos de suscribir el
convenio de concertacion de acciones para recibir apoyo econémico, sera necesario acudir a la oficina o
centro de atencion que establezca la Secretaria y presentar copia y original para cotejo de los documentos
siguientes:

a) Solicitud para ser voluntario del Programa

b) Identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, licencia de conducir)
c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Ceédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes)
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e) Caratula o estado de cuenta bancario con el nombre de la persona interesada
f) Comprobante de domicilio con fecha de expediciéon no mayor de tres meses

Ademas de lo anterior, debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, de que no se encuentra
laborando de forma permanente o eventual en el sector privado o publico, en alguna dependencia o entidad
de los tres niveles de gobierno. Asimismo, debera presentar escrito libre donde bajo protesta de decir
verdad notifique que no ha recibido mas de 180 jornales en el Ejercicio Fiscal 2019 de parte del Gobierno
del Estado de Tamaulipas.

Para las y los interesados en participar como voluntarios del Programa y no deseen ser sujetos de suscribir
el convenio de concertacion de acciones y recibir apoyo econémico sera necesario acudir a la oficina o
centro de atencion que establezca la Secretaria, llenar la solicitud del Programa y marcar la casilla
correspondiente a voluntario sin apoyo econémico, ademas de firmarla de forma autégrafa.

3.4.2 Procedimiento de seleccion

La seleccion de los beneficiarios se realizara conforme se reciban las solicitudes y la documentacion
solicitada, teniendo preferencia los integrantes de los padrones de la Secretaria de Bienestar Social, una
vez cubiertos los integrantes de los padrones de la Secretaria de Bienestar Social se podra seleccionar de
acuerdo con la forma en que se recibieron las solicitudes de personas que no pertenecen a los padrones de
los Programas de Bienestar Social.

3.5 Caracteristicas de los apoyos

El apoyo econdmico que se entregara a los voluntarios que suscriban el convenio de concertacion de
acciones con el Gobierno del Estado de Tamaulipas a través de la Secretaria y para participar de forma
voluntaria de las acciones del Programa, seran acreedores a recibir apoyos econémicos de acuerdo a las
actividades que les sean asignadas y que seran aceptadas de comun acuerdo por las partes que
intervienen en el multicitado convenio de concertacién de acciones. Dichas actividades tendran que ser
acorde a las capacidades fisicas y los conocimientos técnicos que cada voluntario posea; lo anterior, con el
proposito que las personas que participen en el Programa puedan desarrollar sus habilidades al maximo.

3.5.1 Tipos de apoyo

Los apoyos econdmicos se denominaran jornales y se entregaran por cada dia en que la o el voluntario
preste su apoyo en el Programa; para lo cual registrara su asistencia en los formatos correspondientes que
le facilitara el personal de la Secretaria o quien ésta designe en su caso, prestando sus servicios como
voluntario de lunes a sabado de cada semana, cumpliendo con 8 horas diarias. El apoyo se realizara a
través de transferencia electrénica de forma semanal en la cuenta bancaria ante la institucién bancaria que
designe la o el voluntario y que proporcionara a la Secretaria. El computo de los dias se realizara iniciando
el conteo los jueves de cada semana hasta el miércoles de la siguiente, para estar en posibilidades de
pagar en los 3 dias siguientes habiles en el que se realiz6 el corte del computo de dias.

La Secretaria realizara un padrén con la informacion de las y los voluntarios que sean sujetos del apoyo
econdmico, en donde detallaran la cantidad de jornales percibidos durante el ejercicio de cada uno de las y
los voluntarios, mismo que se actualizara semanalmente después del pago de dicho apoyo econémico. Una
vez que la o el voluntario acumule el limite maximo de jornales permitidos en el ejercicio fiscal, debera ser
notificado que ya no sera sujeto de recibir el apoyo econémico y podra seguir participando como voluntario
si asi lo decide, pero ya no se le entregara apoyo econdémico; la restriccion que se enuncia en este parrafo,
se limitara a la cantidad de jornales que perciba la o el voluntario, por lo que se computaran para esta
restriccion solo los jornales recibidos no importando el monto de cada jornal, en el caso de que a algun
voluntario durante el ejercicio fiscal se le entreguen diferentes montos de jornales, por las diferentes tareas
que pudieran ser asignadas al mismo.

3.5.2 Monto de los apoyos
El monto de los jornales de acuerdo con las actividades desempefiadas, es el siguiente:

Clasificacion de tareas Monto del jornal
Operativas $176.72
Auxiliares de Supervisién Técnica $353.44
Apoyo Administrativo $353.44
Almacenista $353.44
Operacion de Vehiculos de Trabajo $431.90
Operador de Equipo Pesado $583.33

En ninguin caso, las y los voluntarios que participen en el Programa, sujetos de apoyo econémico, podran
percibir mas de 180 jornales por ejercicio fiscal; por lo que sera necesario que, una vez recibido el maximo
permitido de jornales, la o el voluntario serd dado de baja del padrén de voluntarios con apoyo econémico.
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La asignacion de las tareas se hard de acuerdo con las necesidades de la operacion en las zonas de
atencion del Programa, la capacidad fisica y conocimientos de las y los voluntarios; por lo que en el
convenio de colaboracidn sera necesario que se coloque el tipo de actividad que realizara la o el voluntario
y, en caso de cambiar las tareas asignadas se debera realizar un anexo modificatorio al convenio en donde
se estipulen las nuevas tareas asignadas y se exprese el nuevo valor del jornal a entregar al voluntario.

3.5.3. Derechos, obligaciones y causas de suspension de los apoyos

a) Derechos

Las personas beneficiarias recibiran por parte de las dependencias:
. Lainformacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
Il. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna;

lll. Atencién y apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en los presentes
Lineamientos;

IV. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; y

V. Ser incluido en los proyectos sin discriminacion por ser mujer, hombre, indigena en posesion de un
idioma distinto al espafiol o con discapacidad.

b) Obligaciones

1. Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informaciéon que se les requiera de acuerdo con lo
establecido en los presentes Lineamientos;

2. Cumplir con su corresponsabilidad en la ejecucion de las vertientes del Programa;

3. Nombrar a una persona representante, para que, en caso de fallecimiento, imposibilidad fisica o
enfermedad, reciba los jornales que le correspondan; y

4. No solicitar ser voluntario del Programa cuando tenga conocimiento de ya haber recibido o estar
préximo a recibir 180 jornales como beneficio en suma por su participacion en el Programa.

c) Causas de suspension de los apoyos
Se suspenderan los apoyos en los siguientes casos:

I. Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estos
Lineamientos; y

Il. Cuando las personas voluntarias presenten informacién falsa, con la finalidad de acceder a los
apoyos del Programa.

3.5.4 Distribucion de recursos

Del monto total asignado, la distribucién de recursos se hara conforme a lo sefialado en este apartado y
sera aplicado en cada uno de las ministraciones y etapas en que se aplique el Programa.

Concepto Porcentaje

Porcentaje minimo del presupuesto destinado al apoyo econémico
a las y los voluntarios que suscriban convenio

Porcentaje maximo del presupuesto destinado anual a la 25%
adquisicion de materiales, herramientas y equipos menores, de
oficina y de computo
Porcentaje maximo del presupuesto destinado anual al 60%
arrendamiento de maquinaria y equipo, equipo de transporte y
costos de transporte

35%

3.6 Instancia (s) ejecutora (s)
La instancia ejecutora sera la Subsecretaria de Medio Ambiente adscrita a la Secretaria.

La Subsecretaria de Medio Ambiente sera corresponsable con la Direccion Administrativa de vigilar que las
y los voluntarios que reciban el pago de los jornales hayan cumplido con su participacion en el Programa.

3.7 Instancia (s) normativa (s)

El Comité Técnico es el maximo érgano rector del Programa, encargado de fortalecer la coordinacion
interinstitucional y obtener un mayor impacto social. Esta integrado por las y los titulares de la Secretaria
quien fungira como Presidente, Secretaria de Bienestar Social, Subsecretaria de Medio Ambiente,
Coordinacion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria, Organo de Control Interno de la Secretaria y
las personas suplentes de cada una de ellas.

Dicho Comité Técnico tendré las siguientes atribuciones:

a) Validar las modificaciones a los Lineamientos que le presente el Grupo Permanente de Trabajo
previo a su publicacion.
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b) Interpretar los presentes Lineamientos y resolver los casos no previstos en los mismos, en materias
normativa y operativa.

c) Celebrar al menos una sesion ordinaria al afio convocada por la Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional, realizando el acta respectiva y remitiendo a la Presidencia del Comité Técnico, el
original del acta para su resguardo.

d) Convocar a sesion, por lo menos, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de su realizacion,
con excepcion de la primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal y las extraordinarias; estas ultimas
podran convocarse aun en dias y horas inhabiles y sin que medie un plazo determinado entre la
convocatoria y la sesion.

e) Levantar una minuta de cada sesion, donde se asentaran los asuntos tratados, los compromisos y
acuerdos establecidos.

f) Cualquier integrante del Comité Técnico podra invitar a representantes de otras Secretarias a las
sesiones que, por la naturaleza de su funcién contribuyan al cumplimiento de los objetivos del
Programa. Estos invitados tendran derecho a voz, pero sin voto.

g) Sera responsable Ginicamente de las acciones que se hayan acordado colegiadamente.

El Grupo Permanente de Trabajo es el érgano operativo del Comité Técnico del Programa y se integra por
las y los Directores de la Secretaria de: Planeacion y Evaluacion; Administrativa; Recursos Naturales y
Manejo de Areas Naturales Protegidas, Politicas para el Cambio Climatico, o sus suplentes; mismos que se
reunirdn cada que sea emitida una convocatoria por alguna de las personas integrantes.

El o la representante de la Direccién de Recursos Naturales y Manejo de Areas Naturales Protegidas
fungira como el Presidente del Grupo. Dicho Grupo tendra las facultades siguientes:

a) Realizar mesas de trabajo para la revision de los presentes Lineamientos.
b) Definir el monto del jornal.
c) Analizar y definir el monto de los apoyos del Programa.

d) Analizar las solicitudes que los municipios formulen para ejecutar proyectos especificos fuera de los
rubros de atencién o casos no previstos en los presentes Lineamientos.

e) Celebrard al menos una sesion ordinaria al afio. Cualquier participante, podra convocar al érgano
colegiado para celebrar sesiones. La Direccion de Planeacién y Evaluaciéon convocara y debera
realizar el acta respectiva, recabar las firmas y remitir a la Presidencia del Grupo el original del acta
para su resguardo.

f) Convocar a sesion, por lo menos, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de su realizacion,
con excepcion de la primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal y las extraordinarias; estas ultimas
podran convocarse aun en dias y horas inhabiles y sin que medie un plazo determinado entre la
convocatoria y la sesion.

dg) Levantar una minuta de cada sesion, en la que se asentaran los asuntos tratados, los compromisos
y acuerdos establecidos.

h) Cualquier integrante del Grupo Permanente de Trabajo podra invitar a representantes de otras
secretarias a las sesiones que, por la naturaleza de su funcién contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del Programa. Estos invitados tendran derecho a voz, pero sin voto.

El Grupo Permanente de Trabajo Gnicamente serd responsable de las acciones que se hayan acordado
colegiadamente.

3.8 Coordinacion interinstitucional

La instancia normativa, a través del Grupo Permanente de Trabajo establecerd los mecanismos de
coordinacion y vinculacion institucional, necesarios para garantizar que sus acciones busquen potenciar el
impacto de los recursos en las mujeres y hombres del sector, fortalecer la cobertura, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos, asi como asegurar que las actividades no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas o acciones del Gobierno Estatal; ademas de
garantizar el acceso a los derechos que gozan las y los beneficiarios que se encuentren inscritos en los
programas sociales. Con este propdsito, podré establecer acciones de coordinacién con los gobiernos de
los municipios, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de los presentes
Lineamientos y de la normatividad aplicable.

4. MECANICA DE OPERACION

El Programa esta constituido en vertientes que se llevaran a cabo en las zonas de atencion del Programa,
por lo cual se debera realizar una serie de actividades que se enuncia a continuacion.

4.1 De la determinacion de las areas de actuacion del Programa

Seran las areas naturales protegidas en el Estado de Tamaulipas y las areas que por su impacto en la
mitigacion de los efectos del cambio climatico sean susceptibles de intervencién, mismas que seran
publicadas en la pagina oficial de la Secretaria.
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4.2 De la difusion del Programa

Una vez que sea autorizado el presupuesto destinado para el Programa en comento, mediante el oficio de
suficiencia presupuestal que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, la
Secretaria notificara a la Secretaria de Bienestar Social para que a través de sus programas y padrones se
notifique de la puesta en marcha del Programa para llevar a cabo la seleccion y reclutamiento de las y los
voluntarios que participaran en el mismo; ademas se pondra en la pagina oficial de la Secretaria la
informaciéon del Programa y sus vertientes, asi como los criterios de seleccién de las y los voluntarios
sujetos a apoyo econdmico.

4.3 De la contratacion de los servicios y compra de materiales

Todas las contrataciones de servicios y la compra de materiales que se utilizaran en el Programa, se
realizaran en estricto apego a lo establecido por la Ley de Adquisiciones para la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas y sus Municipios, cumpliendo en todo momento con los porcentajes de aplicacion de
los presupuestos que se enlistan en el numeral 11 de estos Lineamientos.

4.4 De la operacion en campo

Todas las operaciones de las vertientes en campo se realizaran de acuerdo con lo establecido por los
manuales de operacion del Programa, mismas que deberdn ser publicadas en la pagina oficial de la
Secretaria, las cuales deberan ser autorizadas por el titular de la dependencia y con la aprobacién del
organo de control al interior de la Secretaria.

4.5 Avances fisico-financieros

La instancia ejecutora debera reportar como minimo trimestralmente a la Direccion de Planeacion y
Evaluaciéon de la Secretaria durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato al trimestre que se
reporta, los avances fisico-financieros de los proyectos autorizados, mismos que se publicaran en la pagina
oficial de la Secretaria http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

4.6 Cierre de ejercicio

La instancia ejecutora debera apegarse a la normativa existente y lo establecido en materia de cierre de
ejercicio que emita la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

5. AUDITORIA Y CONTROL

La instancia ejecutora sera responsable de la supervisién directa de las obras, proyectos o acciones, asi
como de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable. Asimismo, sera responsable
de supervisar y verificar el avance y la correcta terminacion de las obras, acciones, asi como de solicitar la
comprobacion documental del gasto ejercido, debidamente certificada.

La instancia ejecutora dara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para realizar las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccion, de acuerdo a los programas anuales de auditorias o en el caso que
juzgue pertinente. Asimismo, efectuaran las acciones necesarias para dar atencion a las recomendaciones
planteadas por dichas instancias fiscalizadoras, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar.

Las instancias fiscalizadoras podran verificar que los recursos asignados hayan sido ejercidos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, asi como evaluar los procesos establecidos, con
un enfoque preventivo y correctivo, con la finalidad de apoyar en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y en la mejora y calidad de los trdmites y servicios, objeto de los presentes Lineamientos.

6. EVALUACION
6.1 Externa

Con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados del
Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervencion, se debera realizar; al menos, una
evaluacién externa, misma que sera solicitada a la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
para fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, ejercidos por el
Programa.

Se podran llevar a cabo las evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también seran solicitadas a la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

6.2 Interna

El seguimiento al Programa para identificar y atender las areas en el disefio, gestion y resultados del
Programa al interior de la Secretaria, correra a cargo de la Direccion de Planeacion y Evaluacion.
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6.2.1 Indicadores de resultados
_ Indicador
Nivel Resumen narrativo = i d
(objetivos) Nombre del indicador | Férmula del indicador | " ccuenclade Meta
medicion
Contribuir a la proteccion y
conservacion del medio “(Total de superficie de
ambiente y el area de Areas Naturales
aprovechamiento de los Protegidas para  su
recursos naturales, Porcentaie de  superficie conservacion y
mediante la prevencion y J pe restauracion en el
. . . 7 |decretada como Areas| . - ~
Fin control  de incendios Naturales Proteaidas en el periodo) / (Superficie total | 5 afios 15%
forestales,  saneamiento|, . . g del Estado) *100
- |territorio estatal.
forestal, reforestacion,
recuperacion de
ecosistemas de manglar y Donde: periodo t es 5
conservacion de suelos en afios.
Tamaulipas.
"(Superficie de  Areas
Naturales Protegidas
Las Areas Naturales|Porcentaje de las Areas atendidas  conggiipcesqe
. . de conservacion,
Protegidas cuentan con [Naturales Protegidas o ph
condiciones  desarrolladas | atendidas para su y mang
- ” . .. |sustentable en el afio t) /
Propdsito para su proteccion, [ proteccion,  conservacion, (Superficie . Anual 28%
conservacion, restauracion | restauracion y NatEraIes Protedidas en
y aprovechamiento | aprovechamiento ol Estado) g 100
sustentable. sustentable.
Donde: afio t es 2019"
[km de brechas
. cortafuego
Brechas cortafuego que Rg=ntaie  de _brechas atendidas/(kildmetros de
. N cortafuegos atendidos con
Componentel recibieron rehabilitacion y rehabilitacion brechas cortafuego | Semestral 27%
mantenimiento. ma e hiicnto Y| rehabilitadas + kilémetros
' de brechas corta fuego
nuevas)] x100
[(Sumatoria del histdrico +
Ecosistemas de manglar|Porcentaje de kilémetros de kllometrgs recuperados
. < en el afio actualftotal de
Componente2 recuperados en los litorales |litoral costero recuperados Kilometros en los litorales Semestral 2.6%
costeros de Tamaulipas. | en Tamaulipas .
costeros de Tamaulipas]
x100
Reforestacion en|Porcentaje de ejemplares E;!gggfagg:fpﬁsg?ass para
Componente3 ecosistemas de|sembrados en ecosistemas recibidas para Semestral 63%
Tamaulipas. de Tamaulipas reforestacion) x100
(No. de fitulares de
Conformacion de brigadas . . derecho  asignado/Total
ara prevenir atender Porcentaje de fitulares de de titulares de derecho
AlC1 para preve y derecho  asignados  al ; ; Mensual 95%
contingencias POr| broarama susceptibles  segun el
incendios forestales. 9 ' presupuesto asignado) X
100
(Kilémetros de brechas
Longitud de brechas corta|Kilometros de  brechas|cortafuego 0
Al fuego rehabilitadas. cortafuegos rehabilitados. | rehabilitadas/total de Mensual 68%
brechas cortafuego) x100
[(Nimero de jornales
Conformacion de brigadas|Costo por Kilémetro de F;g?gs(,)thiaénb;gi??ﬁodte/
Al1C2 para atender la[reforestacion en litorales Mensual 41%

reforestacion de mangle.

costeros.

Nimero de kildmetros de
reforestacion de litorales
costeros en el afio t)]
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Indicador
Nivel Resumen narrativo - 2 d
(objetivos) Nombre del indicador | Férmula del indicador | ' couencta de Meta
medicion
o , (Plantas
A2C2 Produccion _de plantas de Porcenﬁaje de_ plantas producidas/plantas Mensual 87%
mangle en viveros. producida en los viveros.
sembradas) x100
Siembra de plantas de|Porcentaje de plantas de gzmtrﬁjas i?] Iostnasri]t?(ﬁ
A3C2 mangle en sitios por{mangle en sitios por f Pl d Mensual 69%
reforestar reforestar para reforestar/Plantas de
' ' mangle producidas)x100
Conformacion de brigadas g:?échc?e agiturlggfﬂo?;
para atender la|Porcentaje de titulares de de ftitulares dge derecho
Al1C3 reforestacion de|derecho  asignados al suscentibles  seqin el Mensual 95%
ecosistemas de | Programa. P €9 d
Tamaulipas. %%supuesto asignado) X

6.3 Perspectiva de Género

En el ambito de su competencia, el Programa incorporara la perspectiva de género, con el propdsito de
contribuir a que las mujeres se beneficien de manera igualitaria de los bienes o servicios que se otorgan en
el mismo, privilegiando en su caso la inclusion de medidas especiales de caracter temporal (acciones
afirmativas), que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres y su participacion igualitaria en el desarrollo econémico, social y en la toma de decisiones en todos
los procesos de desarrollo del Programa.

6.4 Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realiza el Programa, se
implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y se asegurara
que el acceso a los apoyos y servicios se dé unicamente con base en lo establecido en estos Lineamientos,
sin discriminacion o distincion alguna.

De igual manera, se fomentara que las y los servidores publicos involucrados en la operacién del Programa,
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los
beneficiarios y voluntarios, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion
objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, el Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos las personas en
situacion de vulnerabilidad, como lo son jévenes, personas con discapacidad, personas en situacion de
calle, migrantes, adultos mayores, afrodescendientes y de los pueblos indigenas, entre otros, tomando en
consideracion sus circunstancias, a fin de contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su
desarrollo integral e inclusion plena.

7. TRANSPARENCIA
7.1 Difusion

Estos Lineamientos, ademas de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado, estan disponibles para su
consulta en las oficihnas que ocupa la Secretaria y en su pagina oficial:
http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

La Secretaria sera la encargada de realizar la promocidn y difusiéon del Programa, informando las acciones
institucionales a realizar y las comunidades beneficiadas.

7.2 Acciones de blindaje electoral

En la operacién y ejecucién de los recursos sujetos a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes locales y/o federales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, con
la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas
y/o politico-electorales.

Con estas acciones se preservan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen el servicio publico; se refrenda el compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas y el
respeto a los derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o
sanciones administrativas.

8. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION

Las personas beneficiarias o interesadas tienen derecho a solicitar informacién relacionada con el
Programa y los presentes Lineamientos, asi como a presentar quejas o denuncias en contra de servidoras y
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servidores publicos de la Secretaria, por el incumplimiento en la ejecucion, operacién o entrega de apoyos,
ante las instancias correspondientes.

8.1 Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de
comunicacién y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo de Control Interno en la
Secretaria, a través de:

1. Organo de Control Interno de la Secretaria
Para recepcion de quejas y denuncias. Teléfono: 01-834-107-86-22.
Correo electrénico: llanet.miranda@tam.gob.mx

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Torre Bicentenario, Piso 16, Libramientos Naciones
Unidad esq. con Prolongacion Praxedis Balboa, ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87083.

2. Coordinacion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria
Para recepcion de quejas y denuncias. Teléfono: 01-834-107-86-16.
Correo electrénico: martha.ramirez@tam.gob.mx

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Torre Bicentenario, Piso 16, Libramientos Naciones
Unidad esq. con Prolongacion Praxedis Balboa, ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87083.

8.2 Solicitud de informacion

Las solicitudes de informacién podran realizarse ante el Area de Atencién Ciudadana, por escrito y/o via
telefénica, a través de:

Departamento de Atencion Ciudadana
Teléfono: 01-834-107-86-31.
Correo electrénico: blanca.lopez@tam.gob.mx

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Torre Bicentenario, Piso 16, Libramientos Naciones

Unidad esq. con Prolongacion Praxedis Balboa, ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87083.
TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa Jornadas de Mejoramiento Ambiental,

entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, y

regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los diecinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE.- GILBERTO
ESTRELLA HERNANDEZ.- Rubrica.
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GILBERTO ESTRELLA HERNANDEZ, Secretario de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, en ejercicio de
las facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccion Xlll y 36 de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 65 y 67 fracciéon XXXVIII de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; 17 de la Ley Estatal de
Planeacion; 1, 6, 8 y 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente; he
tenido a bien expedir los siguientes:
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1. INTRODUCCION.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo tiene como objetivo
fundamental el "mejorar las condiciones de vida de la poblacién y proporcionarle los medios para participar
plenamente en las esferas econémica, politica y social".

En el informe que ofrece el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 1990, se
establece que el desarrollo humano es un proceso de expansion de las libertades reales de las que gozan
las personas. De acuerdo con este enfoque, el ser humano es el objeto central del desarrollo y parte de
éste implica concentrar recursos para la vivienda, infraestructura basica, equipamiento urbano y servicios,
con la finalidad de que las personas tengan acceso a una vida digna.

Asimismo, del concepto de Derecho a la Ciudad, que define la LGAHOTDU (Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano), se desprenden elementos que contribuyen al
ejercicio efectivo del mismo y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Estos elementos constituyen
las condiciones de habitabilidad que fomentan la apropiacion del espacio y la participacion ciudadana desde
la vivienda, el barrio y la ciudad.

En este contexto, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través del Programa de Apoyos
para Movilidad e Imagen Urbana, de conformidad con lo que establece la Ley para el Desarrollo Urbano del
Estado de Tamaulipas, en armonia con la LGAHOTDU, promueve la realizacion de obras de mejoramiento,
rehabilitacion y limpieza de infraestructura basica, complementaria y equipamiento urbano, que faciliten el
funcionamiento y el desarrollo de actividades en las ciudades, asi como las acciones de participacién
comunitaria para las personas que habitan en las Zonas de Actuacién del Programa.

La problematica asociada a falta de infraestructura basica, complementaria y rezago deriva primordialmente
de las condiciones de aislamiento y dispersion geografica de las localidades, caracteristica naturalmente
asociada a una baja densidad poblacional y un deficiente ordenamiento territorial, situacion que limita la
ejecucion de los programas y politicas publicas; asimismo, es frecuente observar que estos territorios son
los que presentan finanzas publicas débiles, imposibilitando a las autoridades locales la resolucién de los
rezagos mencionados, y donde los ingresos familiares resultan insuficientes para cubrir las necesidades
mas basicas.

De acuerdo con esta perspectiva, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través del
Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana, busca atender de forma integral en coordinacion
con las dependencias del Gobierno Estatal, las autoridades municipales y organizaciones de la sociedad
civil, el mejoramiento de la infraestructura basica, complementaria y equipamiento urbano, en el ambito
urbano, a través de la ejecuciéon de proyectos que contribuyan al desarrollo humano en las zonas de
actuacion del Programa.

En este mismo sentido, es de suma importancia contar con instrumentos de politica publica que permitan la
atencion de los distintos ambitos del bienestar, tanto en el espacio fisico de la localidad como en aquél
donde se desarrolla la vida cotidiana y social mas proxima a la vivienda, a fin de propiciar la atencion
integral de los territorios.

A partir de septiembre de 2017, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través de la
Estrategia “Unidos Por Reynosa”, ha iniciado el mejoramiento de la infraestructura basica y complementaria
en el contexto urbano, contribuyendo al Derecho a la Ciudad con una vision transversal que fomentan
entornos seguros, sostenibles, incluyentes y sustentables, a través de disminuir las deficiencias derivadas
de las carencias en los temas de movilidad urbana y espacios publicos, asi como en las carencias en
acceso a los servicios basicos de las mismas, en los poligonos de mayor incidencia delictiva y mayor indice
de marginalidad, en el municipio de Reynosa, Tamaulipas, con el objetivo de reconstruir el tejido social en
dichas areas.

En este sentido la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente considera pertinente, de acuerdo con
los resultados obtenidos y la experiencia recabada, destinar el Programa de Apoyos para Movilidad e
Imagen Urbana a dar la atencién suficiente y competente, a los diferentes poligonos de alto grado de
marginacion, rezago y falta de ingresos econémicos suficientes, a lo largo del territorio tamaulipeco, mismo
que podra en la medida de las posibilidades presupuestales y de capacidad administrativa y técnica
intervenir en los 43 municipios del Estado; por lo que sera necesario la coordinacion con las diferentes
dependencias de los tres niveles de gobierno, para la puesta en marcha y ejecucién del Programa.

Derivado de los factores que impiden el desarrollo de las personas debido a los problemas sociales como la
desigualdad de género y la violacion de los derechos humanos, se requiere de la creacion y habilitacion de
espacios publicos que promuevan el empoderamiento de mujeres y nifias, a través del desarrollo de
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acciones que garantice el ejercicio de los derechos humanos relacionados con: la igualdad sustantiva,
integridad personal, esparcimiento, vida libre de violencia, salud y salud sexual y reproductiva, educacion
formal y no formal, desarrollo econémico, nivel de vida adecuado (relacionados con la vivienda y
alimentacién), desarrollo integral de jévenes y al interés superior de la nifiez; mismos que deben ser
promovidos desde las perspectivas de igualdad y no discriminacion, género, derechos humanos,
interculturalidad, juventud e infancia.

En dichos espacios publicos se consideran prioritarias las acciones de capacitacion y sensibilizacién en
temas vinculados a la prevencion del delito y la violencia, atencion y seguimiento a la problematica de la
violencia intrafamiliar, asi como cualquier tipo de violencia presentada principalmente en contra de nifias,
jévenes y mujeres adultas, con el objetivo de disminuir las brechas de desigualdad entre hombres y
mujeres.

Por lo anterior, el Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana constituye una herramienta
fundamental de la politica social con enfoque territorial, bajo la cual se articulan proyectos que a través de
obras y acciones puedan brindar accesibilidad, seguridad y sustentabilidad y otorgar oportunidades de
desarrollo a la poblacién que habita en las zonas de actuacion del Programa.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente entre otras acciones, desarrollar la infraestructura, el equipamiento y las condiciones que
contribuyan a la mejora de la competitividad del Estado y la calidad de vida de sus habitantes. Para ello, el
Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana se encuentra alineado a los planes y programas de
planeacion estatal que se enlistan a continuacion:

3.24

Estrategia. Impulsar la mejora y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento existentes, asi como la
creacion de nuevas y modernas obras publicas, buscando un crecimiento urbano sostenible, equitativo y
ordenado.

Lineas de accién

3.2.4.2 Realizar acciones de infraestructura urbana para favorecer la accesibilidad y movilidad para la
inclusion de las personas con discapacidad.

3.2.4.3 Contribuir a la mejora de los servicios publicos mediante un programa de infraestructura y
equipamiento de las principales ciudades del estado.

El Decreto por el que se establece el Plan Integral Unidos Por Tamaulipas, dispone que los programas del
Gobierno Estatal podran apoyar en la instrumentacién del mismo, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, implementada a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo propdsito es
conjuntar esfuerzos y recursos del Estado para el cumplimiento de los objetivos; por lo anterior, el Programa
de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana participara de manera transversal en este plan integral,
mediante las vertientes que integran el Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.
a) Estado: Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.
b) Lineamientos: Lineamiento del Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana.
c) Programa: Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen Urbana.
d) Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.
3. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al mejoramiento de la infraestructura basica, complementaria y equipamiento urbano mejorando
la calidad de vida de las personas asentadas en las zonas de actuacion del Programa.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Apoyar el desarrollo de obras de infraestructura basica, complementaria y equipamiento urbano, asi
como acciones para el desarrollo comunitario y la promocién del desarrollo urbano.

b) Apoyar la ejecucion de proyectos para el rescate, habilitacion o rehabilitacion de espacios publicos,
unidades y desarrollos habitacionales, mejorando la accesibilidad y conectividad a equipamientos y
servicios.

5. COBERTURA.

El Programa tendra una cobertura a nivel estatal y se instrumentara en las zonas de actuacion definidas por
cada vertiente, con base en los criterios de focalizacion, priorizacion y de elegibilidad indicados en los
presentes Lineamientos, asi como en la disponibilidad presupuestal del Programa y la capacidad operativa
de la Secretaria.

6. POBLACION OBJETIVO.

La poblacién objetivo esta conformada por los habitantes en las zonas de actuaciéon del Programa,
susceptibles de intervencion, dentro de los poligonos de alta marginalidad.
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Los poligonos de alta marginalidad, elegibles para recibir el apoyo del Programa en cada una de sus
vertientes, para el presente ejercicio fiscal, pueden ser consultados en la pagina electronica de la Secretaria
http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

7. VERTIENTES DEL PROGRAMA.

El Programa se estructurara para su ejecucién en estrategias generales de intervencion, denominadas
vertientes, mismas que se enumeran a continuacion:

1) Intervencién en vialidades
m) Recuperacién de espacios publicos (parques)
n) Limpieza en areas verdes
o) Mantenimiento a la red de atarjeas y descargas sanitarias
p) Reforestacion
q) Manejo y destino final de Neumaticos Fuera de Uso (NFU)
r) Platicas de educacién ambiental
7.1 Intervencion en vialidades.

a) Llevar a cabo la limpieza integral de calles y avenidas en la zonas de actuacion del Programa,
mediante el barrido manual o por equipo mecanico en la superficie de rodamiento y las areas
peatonales de las mismas, retirando toda clase de obstaculos para la movilidad segura de los
vehiculos motorizados y no motorizados, ademas de permitir el libre transito de los peatones para
generar corredores seguros dentro de las zonas de actuacion del Programa.

b) Realizar acciones de mejoramiento de la superficie de rodadura mediante bacheo superficial aislado,
bacheo profundo y riego de sello en las calles y avenidas susceptibles dentro de las zonas de
actuacioén del Programa, conformacion de terracerias en las calles que ameriten por su condicion,
ademas de realizar deshierbe a mano y a maquina para el mejor desplazamiento de los vehiculos
motorizados, no motorizados y peatones, asi como la rehabilitacion de sefialamientos verticales y
horizontales.

c) Realizar el reemplazo de luminarias urbanas dentro de las calles y avenidas de las zonas de
actuacion del Programa, para permitir la movilidad segura durante los periodos nocturnos.

7.2 Recuperacion de espacios publicos (Parques).

a) Realizar la rehabilitacion de juegos infantiles, aparatos de acondicionamiento fisico y mobiliario
urbano que se encuentran dentro de los espacios publicos, asi como el deshierbe y desmonte a
mano o0 a maquina de las areas verdes dentro de los espacios publicos, llevar a cabo limpieza
integral de los Parques mediante barrido manual y por medio de equipos mecanicos, asi como la
rehabilitacion de sefialamientos verticales y horizontales.

b) Realizar el reemplazo de luminarias urbanas dentro de los parques de las zonas de actuacién del
Programa, para permitir la apropiacion de los espacios publicos durante los periodos nocturnos.
7.3 Limpieza en areas verdes.

Deshierbe a mano o maquina de las areas verdes dentro de las zonas de actuacién del Programa, como
son camellones, rotondas, zonas de equipamiento urbano no utilizados, jardines urbanos y areas urbanas
no habitadas, para evitar la proliferacion de fauna nociva y enfermedades trasmitidas por vectores, asi
como evitar la incidencia delictiva en estos espacios.

7.4 Mantenimiento a la red de atarjeas y descargas sanitarias.

Se realiza el desazolve de la red de atarjeas y la succién de aguas negras en los pozos de visita, mediante
el uso de equipos de presidn succion, en las redes hidrosanitarias dentro de las zonas de actuacion del
Programa.

7.5 Reforestacion.

Se lleva a cabo la siembra de arboles en las 4reas verdes, parques, escuelas, oficinas gubernamentales y
areas deportivas en las zonas de actuacion del Programa, para ayudar a la mitigacion de los efectos del
cambio climatico, por la liberaciéon de gases de efecto invernadero a la atmdsfera, ayudando a la
conservacion del medio en los espacios urbanos, dentro de las zonas de actuacion del Programa.

7.6 Manejo y destino final de Neumaticos Fuera de Uso (NFU).

Recoleccion y acopio de los Neumaticos Fuera de Uso, para su trituracién y destino final, mediante equipo
triturador, para evitar la proliferacion de vector trasmisor de enfermedades, dentro de las zonas de
actuacion del Programa.

7.7 Platicas de educacion ambiental.

Imparticion de platicas y talleres de educacién ambiental, para concientizar y sensibilizar a la poblacién
estudiantil sobre el uso eficiente del agua, energia, gestion integral de residuos, cuidado y conservacion del
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medio ambiente, causas y consecuencias del cambio climatico, en las escuelas localizadas dentro de las
zonas de actuacion del Programa.

8. BENEFICIARIOS.

Son beneficiarios las personas que recibieron un apoyo del Programa y/o que se encuentran asentados en
las zonas de actuacion del Programa, en donde se realizan las obras y acciones de cada una de las
vertientes.

En este sentido el Programa requiere para su desarrollo de la participacion de voluntarios para la
realizacion de las vertientes existentes, por lo cual los voluntarios que decidan participar en las acciones a
realizar por las diferentes vertientes del Programa, seran sujetos de percibir un apoyo econémico.

El apoyo econdmico enunciado en el parrafo que antecede sera resultado de la suscripcion de un convenio
de Concertacién de Acciones que celebraran el gobierno del Estado de Tamaulipas a través de la
Secretaria y la ciudadania que decida participar de forma voluntaria de las acciones del Programa.

En dicho convenio ambas partes declararan su intencién de participar en las acciones del Programa de
forma conjunta, para contribuir al desarrollo integral del Estado en beneficio de toda la poblacion.

Una vez definidas zonas de actuacion del Programa, se realizara la promocién del Programa, de tal manera
que la poblacién de las zonas de actuacidon del Programa pueda sumarse a este esfuerzo y generar los
convenios necesarios, para lo cual sera a través de la Secretaria de Bienestar Social a quien se solicitara
que por medio de sus areas de atencion se dé la promocion debida, privilegiando a los pobladores de las
zonas de actuacion del Programa y en segunda instancia pobladores de sectores aledafios a las mismas,
con el proposito de fortalecer los ingresos de los pobladores de las zonas ya mencionadas, para permitir el
fortalecimiento de los ingresos econémicos que perciben las familias de estos sectores.

Los voluntarios a que se hace mencién no se limitara bajo ninguna circunstancia su participacién, pero se
dara prioridad a las mujeres y los hombres mayores de 18 afios que habiten en las zonas de actuacion del
Programa, que sean parte de los padrones de los programas que tengan activos en el momento de
implementacién del Programa, siempre que estos manifiesten su intencion de ser voluntarios del Programa.

En caso de que las personas de los padrones de la Secretaria de Bienestar Social no cubriesen las
vacantes del proyecto, la Secretaria podra cubrirlas con las y los interesados que acudan directamente al
proyecto y cumplan con lo sefialado en los presentes Lineamientos.

9. REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS.

Para las y los interesados en participar como voluntarios del Programa y deseen ser sujetos de suscribir el
convenio de concertacion de acciones para recibir apoyo econémico, sera necesario acudir a la oficina o
centro de atencion que establezca la Secretaria y presentar los siguientes documentos:

e Solicitud para voluntario del Programa

e |dentificacion oficial

¢ Clave Unica de Registro de Poblacién impresa

e Cedula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes)
e Caratula o estado de cuenta bancario con el nombre del interesado
e Comprobante de domicilio

Ademas de lo anterior, debera presentar carta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra laborando
de forma permanente o eventual en el sector privado o sector publico en alguna dependencia o entidad de
los tres niveles de gobierno; y debera presentar escrito libre donde bajo protesta de decir verdad, notifique
que no ha recibido mas de 180 jornales del Ejercicio Fiscal 2019 de parte del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

Para las y los interesados en participar como voluntarios del Programa y no deseen ser sujetos de suscribir
el convenio de colaboracion concertacién de acciones para recibir apoyo econémico, sera necesario acudir
a la oficina o centro de atencion que establezca la Secretaria y llenar la solicitud del Programa, asi como
marcar la casilla correspondiente a voluntario sin apoyo econdémico, ademas de firmarla de forma autoégrafa.

10. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS VOLUNTARIOS.

La seleccion de los beneficiarios se realizara conforme se reciban las solicitudes y la documentacion
solicitada, teniendo preferencia los integrantes de los padrones de la Secretaria de Bienestar Social; una
vez cubiertos éstos, se podra seleccionar de acuerdo con la forma en que se recibieron las solicitudes de
personas que no pertenecen a los padrones de los Programas de Bienestar Social.

11. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

El apoyo econdmico que se entregara a los voluntarios que suscriban el convenio de concertacion de
acciones con el Gobierno del Estado a través de la Secretaria y para participar de forma voluntaria de las
acciones del Programa, seran acreedores a recibir apoyos econémicos de acuerdo a las actividades que les
sean asignadas y que seran aceptadas de comun acuerdo por las partes que intervienen el multicitado
convenio de concertacion de acciones; dichas actividades tendran que ser acorde a las capacidades fisicas
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y los conocimientos técnicos que cada voluntario posea, con el propdsito que las personas que participen
en el Programa puedan desarrollar sus habilidades al maximo.

12. TIPOS DE APOYO.

Los apoyos econdmicos se denominaran jornales y se entregaran por cada dia en que el voluntario preste
su apoyo en el Programa, para lo cual registrara su asistencia en los formatos correspondientes que le
facilitaran el personal de la Secretaria o quien ésta designe en su caso, prestando sus servicios como
voluntario de lunes a sabado de cada semana, cumpliendo con 8 horas diarias. El apoyo se realizara a
través de transferencia electrénica de forma semanal en la cuenta bancaria ante la institucion bancaria que
designe el voluntario y que proporcionara a la Secretaria. El computo de los dias se realizara iniciando el
conteo los jueves de cada semana hasta el miércoles de la siguiente semana, para estar en posibilidades
de pagar en los 3 dias siguientes habiles en el que se realizé el corte del cdmputo de dias.

La Secretaria realizara un padron con la informacion de los voluntarios que sean sujetos del apoyo
economico, en donde detallaran la cantidad de jornales percibidos durante el ejercicio de cada uno de los
voluntarios, mismo que se actualizara semanalmente después del pago de dicho apoyo econdmico. Una
vez que el voluntario acumule el limite maximo de jornales permitidos en el Ejercicio Fiscal 2019, debera ser
notificado que ya no sera sujeto de recibir el apoyo econémico y podra seguir participando como voluntario
si asi lo decide, pero ya no se le entregara apoyo econdmico; la restriccion que se enuncia en este parrafo,
se limitara a la cantidad de jornales que perciba el voluntario, por lo que se computaran para esta
restriccion, solo los jornales recibidos no importando el monto de cada jornal, en el caso de que algun
voluntario durante el ejercicio se le entreguen diferentes montos de jornales, por las diferentes tareas que
pudieran ser asignadas al mismo.

13. MONTO DE LOS APOYOS.
El monto de los jornales de acuerdo a las actividades desempefiadas, es el siguiente:

Clasificacion de tareas Monto del jornal
Operativas $176.72
Auxiliares de supervision técnica $353.44
Apoyo Administrativo $353.44
Almacenista $353.44
Operacion de vehiculos de trabajo $431.90
Operador de equipo pesado $583.33

En ninguin caso las y los voluntarios que participen en el Programa que sean sujetos de apoyo econémico,
podran percibir mas de 180 jornales por Ejercicio Fiscal; por lo que sera necesario que, una vez recibido el
maximo permitido de jornales, el voluntario sea dado de baja del padrén de voluntarios con apoyo
econdmico.

La asignacion de las tareas se hard de acuerdo con las necesidades de la operacion en las zonas de
atencioén del Programa, la capacidad fisica y conocimientos de los voluntarios; por lo que en el convenio de
colaboracion sera necesario que se coloque el tipo de actividad que realizara el voluntario y en caso de
cambiar las tareas asignadas se debera realizar un anexo modificatorio al convenio, en el que se estipulen
las nuevas tareas asignadas y se exprese el nuevo valor del jornal a entregar al voluntario.

14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE SUSPENSION DE LOS APOYOS.

14.1. Derechos.

Las personas beneficiarias recibiran por parte de las dependencias:
a) Lainformacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa.
b) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.

c) Atencion y apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en los presentes
Lineamientos.

d) Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e) Ser incluidas en los proyectos sin discriminacion por ser hombre, mujer, indigena en posesiéon de un
idioma distinto al espafiol o con discapacidad.

14.2. Obligaciones.

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo con lo
establecido en los presentes Lineamientos.

b) Cumplir con su corresponsabilidad en la ejecucion de las vertientes del Programa.

c) Nombrar a una persona representante, para que, en caso de fallecimiento, imposibilidad fisica o
enfermedad, reciba los jornales que le correspondan.
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d) No solicitar ser voluntario del Programa cuando tenga conocimiento de ya haber recibido o estar
préximo a recibir 180 jornales como beneficio en suma por su participacion en el Programa.

14.3. Causas de Suspension de los Apoyos.
Se suspenderan los apoyos en los siguientes casos:

a) Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estos
Lineamientos.

b) Cuando las personas voluntarias presenten informacion falsa con la finalidad de acceder a los
apoyos del Programa.

15. DISTRIBUCION DE RECURSOS.

Del monto total asignado, la distribucién de recursos se hara conforme a lo sefialado en este apartado y
sera aplicado en cada uno de las ministraciones y etapas en que se aplique el presente Programa.

CONCEPTO PORCENTAJE
Porcentaje minimo del presupuesto destinado al apoyo econdémico a los 359%
voluntarios que suscriban convenio 0
Porcentaje maximo del presupuesto destinado anual a la adquisicion de 25%
materiales, herramientas y equipos menores, de oficina y de computo
Porcentaje maximo del presupuesto destinado anual al arrendamiento de 60%
magquinaria y equipo, equipo de transporte y costos de transporte

16. INSTANCIAS EJECUTORAS.
La instancia ejecutora sera la Subsecretaria de Desarrollo Urbano adscritas a la Secretaria.

La Subsecretaria de Desarrollo Urbano sera corresponsables con la Direccion Administrativa, de vigilar que
los voluntarios que reciban el pago de los jornales hayan cumplido con su participacion en el Programa.

17. INSTANCIA NORMATIVA.

El Comité Técnico es el maximo érgano rector del Programa, encargado de fortalecer la coordinacion
interinstitucional y obtener un mayor impacto social. Esta integrado por las y los titulares de la Secretaria
quien fungira como Presidenta/e, Secretaria de Bienestar Social, Subsecretaria de Desarrollo Urbano,
Coordinacion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria, Organo de Control Interno de la Secretaria y
las personas suplentes de cada una de ellas.

Dicho Comité tendra las siguientes atribuciones:

a) Validar las modificaciones a los Lineamientos que le presente el Grupo Permanente de Trabajo
previo a su publicacion.

b) Interpretar los presentes Lineamientos y resolver los casos no previstos en los mismos en materia
normativa y operativa.

c) Celebrar al menos una sesioén ordinaria al afio, convocada por la Coordinaciéon de Fortalecimiento
Institucional, realizando el acta respectiva y remitiendo a la Presidencia del Comité el original del
acta para su resguardo.

d) Convocar a sesiones, por lo menos, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de su
realizacién, con excepcion de la primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal y las extraordinarias;
estas Ultimas podran convocarse aun en dias y horas inhabiles y sin que medie un plazo
determinado entre la convocatoria y la sesion.

e) Levantar una minuta en cada sesion, donde se asentaran los asuntos tratados, los compromisos y
acuerdos establecidos.

f) Cualquier integrante del Comité Técnico podra invitar a representantes de otras Secretarias a las
sesiones que, por la naturaleza de su funcién contribuyan al cumplimiento de los objetivos del
Programa. Estos invitados tendran derecho a voz, pero sin voto.

dg) Ser responsable Unicamente de las acciones que se hayan acordado colegiadamente.

El Grupo Permanente de Trabajo es el érgano operativo del Comité Técnico del Programa y se integra por
las y los Directores de la Secretaria de: Planeacion y Evaluacion; Administrativa, Proyectos, Politicas para
el Cambio Climatico o sus suplentes; mismos que se reuniran cada que sea emitida una convocatoria por
alguna de las personas integrantes.

El o la representante de la Direccion de Proyectos fungira como el Presidente del Grupo, el cual tendra las
siguientes facultades:

a) Realizar mesas de trabajo para la revision de los presentes Lineamientos.
b) Definir el monto del jornal.
c) Analizar y definir el monto de los apoyos del Programa.
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d) Analizar las solicitudes que los municipios formulen para ejecutar proyectos especificos fuera de los
rubros de atencion o casos no previstos en los presentes Lineamientos.

e) Celebrar al menos una sesién ordinaria al afio. Cualquier participante, podra convocar al 6rgano
colegiado para celebrar sesiones. La Direccion de Planeacion y Evaluacion convocara y debera
realizar el acta respectiva, recabar las firmas y remitir a la Presidencia del Grupo Permanente de
Trabajo, el original del acta para su resguardo.

f) Convocar a sesiones, por lo menos, con tres dias habiles de anticipacién a la fecha de su
realizacién, con excepcién de la primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal y las extraordinarias;
éstas Ultimas podran convocarse aun en dias y horas inhabiles y sin que medie un plazo
determinado entre la convocatoria y la sesion.

g) Levantar una minuta en cada sesion, donde se asentaran los asuntos tratados, los compromisos y
acuerdos establecidos.

h) Cualquier integrante del Grupo Permanente de Trabajo podré invitar a representantes de otras
Secretarias a las sesiones que, por la naturaleza de su funcién contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del Programa. Estos invitados tendran derecho a voz, pero sin voto.

El Grupo Permanente de Trabajo Gnicamente sera responsable de las acciones que se hayan acordado
colegiadamente.

18. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

La Instancia Normativa, a través del Grupo Permanente de Trabajo establecerd los mecanismos de
coordinacion y vinculacion institucional necesarios para garantizar que sus acciones busquen potenciar el
impacto de los recursos en las mujeres y hombres del sector, fortalecer la cobertura, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos, asi como asegurar que las actividades no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas o acciones del Gobierno Estatal; ademas de
garantizar el acceso a los derechos que gozan las y los beneficiarios que se encuentren inscritos en los
Programas Sociales. Con este propdsito, podra establecer acciones de coordinacién con los gobiernos de
los municipios, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de los presentes
Lineamientos y de la normatividad aplicable.

19. MECANICA OPERATIVA.

El Programa esta constituido en vertientes que se llevaran a cabo en las zonas de atencion del Programa,
por lo cual se debera realizar una serie de actividades que se enuncian a continuacion.

19.1 De la Determinacion de los Poligonos de Intervencion.

La Secretaria a través de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano, con la informacion suficiente y competente
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de Bienestar Social del Estado, determinara los poligonos
de alta marginalidad en los municipios del Estado; basado en esto y considerando la incidencia delictiva, la
falta de empleo, los niveles de hacinamiento de la poblacién y la cantidad de personas habitantes de los
poligonos en mencién, determinara los poligonos de atencién y la prioridad de atencién, por lo que de
acuerdo con el presupuesto aprobado, realizara las intervenciones necesarias segun corresponda a los
poligonos detectados con anterioridad, buscando siempre abarcar la mayor cantidad de poblacion objetivo
en los mismos.

19.2 De la Difusion del Programa.

Una vez que sea autorizado el presupuesto destinado para el Programa en comento mediante el oficio de
suficiencia presupuestal que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, la Secretaria
notificara a la Secretaria de Bienestar Social para que a través de sus programas y padrones se notifique
de la puesta en marcha del Programa para llevar a cabo la seleccion y reclutamiento de los voluntarios que
participaran en el Programa; ademas se pondra en la pagina oficial de la Secretaria, la informacién del
Programa y sus vertientes, asi como los criterios de seleccion de los voluntarios sujetos a apoyo
econémico.

19.3 De la Contratacion de los Servicios y Compra de Materiales.

Todas las contrataciones de servicios y la compra de materiales que se utilizaran en el Programa, se
realizaran en estricto apego a lo establecido por la Ley de Adquisiciones para la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas y sus Municipios, cumpliendo en todo momento con los porcentajes de aplicacion de
los presupuestos que se enlistan en el numeral 11 de estos Lineamientos.

19.4 De la Operacion en Campo.

Todas las operaciones de las vertientes en campo se realizaran de acuerdo con lo establecido por los
manuales de operacion del Programa, mismos que deberan ser publicados en la pagina oficial de la
Secretaria, autorizadas por el titular de la misma y con la aprobacién del Organo de Control Interno.

19.5 Avances Fisicos Financieros.
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La Instancia Ejecutora debera reportar como minimo trimestralmente a la Direccién de Planeacion y
Evaluacién de la Secretaria durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato al trimestre que se
reporta, los avances fisico-financieros de los proyectos autorizados, mismos que se publicaran en la pagina
oficial de la Secretaria http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

19.6 Cierre de Ejercicio.

La Instancia Ejecutora debera apegarse a la normativa existente y lo establecido en materia de cierre de
ejercicio que emita la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

20. CONTROL Y AUDITORIA.

La Instancia Ejecutora sera responsable de la supervision directa de las obras, proyectos o acciones, asi
como de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable. Asimismo, respecto del
avance Yy la correcta terminacién de las obras, acciones, asi como de solicitar la comprobacién documental
del gasto ejercido debidamente certificada.

La Instancia Ejecutora daré todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para realizar las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a los programas anuales de auditorias o en el caso que
juzgue pertinente. Asimismo, efectuaran las acciones necesarias para dar atencion a las recomendaciones
planteadas por dichas instancias fiscalizadoras, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar.

Las instancias fiscalizadoras podran verificar que los recursos asignados hayan sido ejercidos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, asi como evaluar los procesos establecidos con
un enfoque preventivo y correctivo, con la finalidad de apoyar en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y en la mejora y calidad de los trdmites y servicios, objeto de los presentes Lineamientos.

21. EVALUACION EXTERNA.

Con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados del
Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervencién, se debera realizar, al menos, una
evaluacion externa, misma que sera solicitada a la Contraloria Gubernamental, para fortalecer la rendicion
de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, ejercidos por el Programa.

Se podran llevar a cabo las evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también seran solicitadas a la Contraloria
Gubernamental.

22. EVALUACION INTERNA.

El seguimiento al Programa para identificar y atender las areas en el disefio, gestion y resultados del
Programa al interior de la Secretaria correra a cargo de la Direccion de Planeacion y Evaluacion.

22.1 Indicadores.

. Indicador .
Nivel TN Nombre del Formula del Frecuencia de Medios de Supuestos
(objetivos) S - - Meta verificacion
indicador indicador medicion
Contribuir al
mejoramiento de la
calidad de vida de las (Municipios atendidos Informe de
personas njedigntle la bPorcentajeddée mediante el programa actividadlesb deId
. procuracion de la cobertura atendida en . ) programa elaborado
Fin eficiencia de la movilidad |  los municipios del n?l?r:?crilzs)dg(/a-:-?satla?ji) Bianual 28% por la Direccién de
en los poligonos Estado. px 100 Proyectos de la
vulnerables de los Secretarfa.
municipios de
Tamaulipas.
"|=P1xA1+P2xA2+P3x
A3+...PnxAn Existe poblacion
” . L Informe de . \{qlnerable
La poblacion en los Indice de eficiencia Donde: actividades del identificada dentro
Propo poligonos vglngrables en | de movililqad parala Pn;n=1lan;esel programa elaborado de los municipios
sito los municipios de poblacién en los peso de cada uno de Anual 55 por la Direccion de del Estado para el
Tamaulipas cuentan con poligonos los componentes Proyectos de la desarrollo del
movilidad eficiente. vulnerables. An;n=lan;esla : mantenimiento de
; ) Secretaria. L
aptitud media de 0 a vialidades y
100 de cada espacios publicos.
componentes.”
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poligonos vulnerables
autorizados para
intervenir) X100

Secretaria.

. Indicador .
Nivel Resumen narrativo Nombre del Formula del F d Medios de Sunuestos
(objetivos) [lEE el Sl ¢l recuencia ce | .o verificacion P
indicador indicador medicion
Informe de
Porcentaie de (M2 de limpieza de actividades de
- ! vialidades/Total de m2 trituracion de limpieza .
Compo V|a||dade§ a Ié_is c_uales se| cobertura de metros de vialidades en o . y conformacion de Lo; habltqntefs
nentel les realiza limpieza y . Acuadrados.de poligonos vulnerables Semestral 80% vialidades elaborado mantienen limpias
fueron conformadas. | vialidades limpiadas y i7ad la Direccion d las vialidades.
conformadas autorizados para por la Direccién de
' intervenir) X100 Proyectos de la
Secretaria.
No. de parques Informe de
parq
publicos que actividades de
. recibieron trituracion de limpieza .
Espacios publicos limpios Porceqtaj_e de mantenimiento/Total y mantenimiento de Los “ab“%”te?
Compo ; parques publicos que - 0 Co mantienen limpias
nente2 | V2 los que se jes brinda recibieron de parques ,pubhcos Semestral 80% espacios publicos las &reas verdes y
mantenimiento. . en los poligonos elaborado por la S
mantenimiento L espacios publicos.
vulnerables Direccion de
autorizados para Proyectos de la
intervenir) X100 Secretaria.
Informe de
actividades de Los habitantes
Compo Porcentaie de llantas (Total de llantas trituracion de llantas | llevan a los centros
nent23 Trituracion de llantas. tritu]ra das trituradas/Total de Semestral 40% elaborado por la de acopio las
' llantas recibidas) x100 Direccién de llantas
Proyectos de la desechadas.
Secretaria.
(Metros lineales Informe de
limpiados en redes de actividades de
Porcentaje de red de m::?(;lseﬁr?gljgl c?eela limpieza de redes de | Los habitantes no
Compo | Limpieza a las redes de atarjeas que red de atarieas en los Semestral 15% atarjeas elaborado | arrojan basura a
nente4 atarjeas. recibieron olidonos Julnerables por la Direccién de las redes de
mantenimiento P a?noriza dos para Proyectos de la atarjea.
intervenir) X 100 Secretaria.
. Recibo de pago
(e ddi:glélﬁ(;es i generado por el Personas se
Conformacion de Porcentaje de . Sistema de .
. . asignado/Total de o interesan en
brigadas para titulares de derecho | .. Plataforma Unica -
C1Al L - titulares de derecho Mensual 90% participar en el
mantenimiento de asignados al S Eain el elaborado por el roarama de
vialidades. Programa. P 9 Departamento de prog
presupuesto asignado C | | empleo temporal.
X 0.38) X 100 ontro Presupugsta
' de la Secretaria.
(M2 de vialidad
atendida/M2 de Informe de
. ) vialidades autorizadas actividades elaborado Se recolecta
Escombros retirados de Porcentaje de . o
C1A3 vialidades vialidades atendidas en los poligonos Mensual 100% por la Direccion de | adecuadamente el
' ' vulnerables Proyectos de la escombro.
autorizados para Secretaria.
intervenir) X100
(M2 de vialidad
atendida/M2 de aclg\f/ci)(;:deeg%e
- - Porcentaje de vialidades autorizadas L Los habitantes
Limpieza mecénica de - P . limpieza elaborado . I
ClA4 vialidades limpieza mecénica en los poligonos Mensual 80% of la Direccion de mantienen limpias
' realizada. vulnerables pPro ectos de la las vialidades.
autorizados para Sizcretan’a
intervenir) X100 '
(M2 de vialidades
conformadas/M2 de Informe de
Porcentaje de vialidades actividades elaborado Existe cobertura
Conformacién de centay susceptibles de N de vialidades con
C1A5 e vialidades ) Mensual 80% por la Direccion de .
vialidad. conformacion en los necesidad de ser
conformadas Proyectos de la

conformadas
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. Indicador .
Nivel Resumen narrativo Nombre del Formula del F d Medios de Sunuestos
(objetivos) [lEE el Sl ¢l recuencia ce | .o verificacion P
indicador indicador medicion
No. de titulares de Recibo de pago
enerado por el
” . derecho gen P Personas se
Conformacion de Porcentaje de asignado/Total de Sistema de interesan en
C2A1 msrr:?earllcijr?]?eﬂ?cr)a de tltulgg?snc;?jg:r;cho titulares de derecho Mensual 90% F;'ﬁfé?;?g Li)r:m; participar en el
S 9 susceptibles segun el P programa de
espacios publicos. Programa. : Departamento de
presupuesto asignado empleo temporal.
X 0.46) X 100 Control Presupugstal
i de la Secretaria.
(M2 de limpieza de Informe de
Porcentaje de dreas verdes/im2 de actividades elaborado Se recolecta
Retiro de escombro en L e areas verdes en los S
C2A3 areas verdes limpieza de areas oliconos vulnerables Mensual 100% por la Direccion de | adecuadamente el
' verdes. P a?]toriza dos para Proyectos de la escombro.
intervenir) X 100 Secretaria.
(No. de titulares de Rgﬁg?g ddoe poa:geol
Porcentaje de derecho ? sistemapde Personas se
Conformacién de fitulares de éerecho asignado/Total de Plataforma Unica interesan en
C3A1l |brigadas para triturado de asignados al titulares de derecho Mensual 90% elaborado nor el participar en el
llantas. g susceptibles segun el p programa de
Programa. : Departamento de
presupuesto asignado empleo temporal.
X 0.07) X 100 Control Presupuestal
i de la Secretaria.
Informe de
actividades de
. Llantas acopiadas Namero de llantas Ilmpl_eza deredesde | Se recibenlas
C3A2 Acopio de llantas. ara trituracion inaresadas al mes Mensual 7000 atarjeas elaborado | llantas desechadas
P ' 9 ' por la Direccion de | para su trituracion.
Proyectos de la
Secretaria.
(Solicitudes de
Recepcion de solicitudes Porcentaje de LIEEEc rodes ug activi(ljr;i:ezgqglggorado
peio solicitudes de atarjea o La poblacién
C4A1 |paralimpiezaderedesde| . = ; . i Mensual 100% por la Direccion de ) -
atariea limpieza de atarjeas | atendidas/Solicitudes Provectos de la realiza peticiones.
lea. atendidas. de redes de atarjea S)‘Iecretaria
recibidas) x100 '

23. PERSPECTIVA DE GENERO.

En el ambito de su competencia, el Programa incorporara la perspectiva de género con el propdsito de
contribuir a que las mujeres se beneficien de manera igualitaria de los bienes o servicios que se otorgan en
el mismo, privilegiando en su caso la inclusion de medidas especiales de caracter temporal (acciones
afirmativas), que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres y su participacion igualitaria en el desarrollo econédmico, social y en la toma de decisiones en todos
los procesos de desarrollo del Programa.

24. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se
implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y se asegurara
que el acceso a los apoyos y servicios se dé unicamente con base en lo establecido en estos Lineamientos,
sin discriminacion o distincion alguna.

De igual manera, se fomentara que las y los servidores publicos involucrados en la operacién del Programa,
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los
beneficiarios y voluntarios, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion
objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, el Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas
en situacion de vulnerabilidad, como lo son jovenes, personas con discapacidad, personas en situacion de
calle, migrantes, adultos mayores, afrodescendientes y de los pueblos indigenas, entre otros, tomando en
consideracion sus circunstancias, a fin de contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su
desarrollo integral e inclusion plena.

25. TRANSPARENCIA.
25.1. Difusion.

Estos Lineamientos, ademas de su publicaciéon en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, estan
disponibles para su consulta en las oficinas que ocupa la Secretaria, ubicadas en Parque Bicentenario,
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Centro Gubernamental de Oficinas, piso 16, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas y en su pagina
oficial: http://www.tamaulipas.gob.mx/seduma.

La Secretaria sera la encargada de realizar la promocion y difusiéon del Programa, informando las acciones
institucionales a realizar y las comunidades beneficiadas.
25.2. Acciones de Blindaje Electoral.

En la operacion y ejecucion de los recursos sujetos a los presentes Lineamientos, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes locales y/o federales aplicables, los
acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, con
la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas
y/o politico-electorales.

Con estas acciones se preservan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen el servicio publico; se refrenda el compromiso con la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el
respeto a los derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o
sanciones administrativas.

26. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION.

Las personas beneficiarias o interesadas tienen derecho a solicitar informaciéon relacionada con el
Programa y los presentes Lineamientos, asi como a presentar quejas o denuncias en contra de servidoras o
servidores publicos de la Secretaria, por el incumplimiento en la ejecucion, operaciéon o entrega de apoyos,
ante las instancias correspondientes:

26.1. Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de
comunicacién y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo de Control Interno en la
Secretaria, a través de:

3. Organo de Control Interno en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.
Para recepcion de quejas y denuncias, al teléfono: 01-834-107-86-22
Correo electronico: llanet.miranda@tam.gob.mx

Domicilio: Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas, piso 16, C.P. 87083, en ciudad Victoria,
Tamaulipas.

4. Coordinacion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente.

Para recepcion de quejas y denuncias, al teléfono: 01-834-107-86-16
Correo electronico: martha.ramirez@tam.gob.mx

Domicilio: Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas, piso 16, C.P. 87083, en ciudad Victoria,
Tamaulipas.

26.2 Solicitud de Informacion.

Las solicitudes de informacién podran realizarse ante el Area de Atencién Ciudadana, por escrito y/o via
telefénica, a través de:

1. Departamento de Atencion Ciudadana
Teléfono: 01-834-107-86-31
Correo electronico: blanca.lopez@tam.gob.mx

Domicilio: Parque Bicentenario, Centro Gubernamental de Oficinas, piso 16, C.P. 87083, en ciudad Victoria,
Tamaulipas.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa de Apoyos para Movilidad e Imagen
Urbana, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas, y regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas; a los veintitin dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE.- GILBERTO
ESTRELLA HERNANDEZ.- Rubrica.
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SECRETARIA DE EDUCACION

HECTOR ESCOBAR SALAZAR, titular de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 23 numeral 1 fraccion Xl y 34 fracciones |, II, lll, IV, VIl y
XVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 5°, 7°, 8°, 9°, 14 fracciones |, Il y
VII, 17, 18, 21, 22, 26, 27, 28, 29, 30 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; 3°, 4°, 7°,
8°, 12 fracciones IV y XIX de la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, y sobre la base del interés
social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA
E130 ENSENANZA BASICA
Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 26 de noviembre de 2018

iNDICE

1. Introduccién

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas
2. Objetivos

2.1. General

2.2. Especificos

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

3.2. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.3. Cobertura

3.4. Poblacion Objetivo

3.5. Titulares de Derecho

3.5.1. Procedimiento de Seleccion

3.5.2. Resolucion

3.6. Caracteristicas de los Apoyos

3.6.1. Tipo de Apoyo

3.6.2. Monto del Apoyo

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.7. Instancia (s) Ejecutora(s)

3.8. Instancia(s) Normativa(s)

3.9. Coordinacion Institucional

4. Mecanica de Operacion

4.1. Proceso

4.2. Ejecucion

4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracion de Recursos

4.3. Cierre de Ejercicio

5. Auditoria, Control y Seguimiento
6. Evaluacion

6.1. Interna

6.1.1. Indicadores de Resultados

6.2. Externa
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7. Transparencia

7.1. Difusion

7.2. Informacién Publica

7.3. Medidas Complementarias
7.3.1. En Periodos Electorales

7.3.2. De Manera Permanente

8. Quejas y Denuncias

1. Introduccion

Como parte de la Agenda 2030 durante la Cumbre de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible 2015
(UNESCO, 2015); en torno al objetivo garantizar una educaciéon de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, aprobaron las metas:

..."3) disfrutar de ambientes escolares inclusivos, sin disparidades de género ni discriminacion, que
garanticen el acceso pleno de la poblacién indigena o con discapacidad, 4) adquirir una formacién
integral que les provea de los conocimientos tedricos y practicos necesarios para impulsar el desarrollo
sostenible y la adopcion de estilos de vida que promuevan, entre otros aspectos, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros, y una cultura de paz y no violencia” ...

En ese sentido, la Organizaciéon de los Estados Iberoamericanos, comprometida con la nifiez y adolescencia,
precisa como objetivo... “asegurar que los nifios, nifias y adolescentes estén protegidos contra el abuso, la
violencia y la explotacion. Un entorno protector favorece la salud fisica, mental, emocional y social de los nifios,
nifias y3ado|escentes, y contribuye a acogerlos y a promover identidades y encuentros con su comunidad y su
cultura™ ...

Retomando los retos internacionales de la educacion, el Gobierno Mexicano, a través del articulo 3°
Constitucional, establece que toda persona tiene derecho a recibir educacion, y es responsabilidad del Estado
impartir la educacion basica con caracter obligatoria... “de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacién escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el
maximo logro de aprendizaje de los educandos™.

Al respecto, la Ley General de Educacion en sus articulos 70., fracciones VI Bis, IX, X y Xl, 33 fracciones Il Bis y
IX y 69 inciso m) sefiala respectivamente, la necesidad de atender la diversidad y la cultura de inclusién como
condiciones para el enriquecimiento social y cultural; fomentar la educacion en materia de nutricion y estimular la
educacion fisica y la practica del deporte; desarrollar actitudes solidarias en los individuos y crear conciencia
sobre la preservacion de la salud; incluir elementos basicos de proteccién civil, mitigaciéon y adaptacion ante los
efectos que representa el cambio climatico y otros fendmenos naturales; atender de igual forma el principio de
inclusién, programas de capacitacion, asesoria y apoyo a los maestros que atiendan alumnos con discapacidad y
con aptitudes sobresalientes; asi como poner en practica programas dirigidos a los padres de familia o tutores,
que les permitan dar mejor atencién a sus hijos y especialmente reducir las condiciones sociales adversas que
influyan en la educacién y mejoramiento de las instalaciones escolares.

Por otra parte, con fundamento en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, la
Secretaria de Educacion es la dependencia responsable en esta entidad federativa, de observar cuidadosamente
las atribuciones establecidas en el articulo 34, identificando que le corresponde, entre otras funciones
sustantivas, el despacho de los siguientes asuntos:

. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de educacion que corresponden al
Ejecutivo del Estado conforme a lo dispuesto por la Constitucion General de la Republica, la Constitucion
Politica del Estado, las leyes del Congreso de la Union, la Ley Estatal de Educacion y demas disposiciones
relativas en la materia;

Il. Hacerse cargo de la funcion social educativa que corresponde al Ejecutivo del Estado, sin perjuicio de la
concurrencia de la Federacion y de los Municipios;

lll. Organizary coordinar el Sistema Educativo Estatal;

IV. Planear, desarrollar, dirigir y vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables en materia de la
educacion a cargo del Estado y de los particulares, en todos los tipos, niveles y modalidades;

V. Cumplir con los convenios y acuerdos que en materia educativa hayan sido suscritos o que se celebren por
el Estado con el Gobierno Federal y con los gobiernos municipales;

VI. Determinar y aplicar las normas a las cuales debera sujetarse la revalidacion de estudios, diplomas y
grados académicos, asi como la reincorporacion de escuelas particulares al Sistema Educativo Estatal y
ejercer la supervision que corresponda;

8 Organizacion de Estados Ibero-americanos. OEI, 2016
* Congreso de la Unién. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
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VII. Promover la creacion de instituciones de investigacion cientifica y tecnoldgica, laboratorios y demas
centros que se requieran para lograr la excelencia educativa en el Estado;

VIII. Organizary, en su caso, crear los sistemas de ensefianza técnica, industrial, agricola, comercial, de artes y
oficios, de educacioén especial, para adultos y de alfabetizacion, por si o0 en coordinaciéon con el Gobierno
Federal y los gobiernos municipales; y

IX. Promovery, en su caso, realizar conferencias, congresos, convenciones, actos, competencias y concursos
de caracter cientifico, técnico y educativo.

Es asi como también se conceptualizan los retos asumidos por la Secretaria de Educacion en su mision y vision
institucional (vigentes y publicadas en la pagina oficial), que se citan enseguida:

Mision de la SET

“Proporcionar servicios educativos de alta calidad en todos los niveles, con responsabilidad, ética, tolerancia y
compromiso social, buscando la inclusion de todos los municipios y regiones tamaulipecas, mediante una gestién
participativa, innovadora y transparente, que responda a la realidad estatal y permita el desarrollo humano de las
personas, contribuyendo al desarrollo integral de Tamaulipas”.

Vision de la SET

“Un sistema educativo moderno, con cobertura similar en acciones y resultados en todas las regiones estatales,
enfocado a la formacion de calidad en todos sus niveles y a la generacion, difusion y transferencia del
conocimiento; con procesos de gestion transparentes y eficientes; vinculado con los sectores social y productivo;
asi como reconocimiento social amplio por sus resultados y sus contribuciones al desarrollo estatal; y una
posicion estratégica en los ambitos nacional e internacional”.

La gran responsabilidad que asume esta dependencia, manifestada con claridad en su mision y vision, hace
evidente y pertinente contar con el disefio y operaciéon del Programa Presupuestario “E130 Ensefianza Basica”,
que tendra como propdsito fundamental aportar al fin de este Programa con el siguiente alcance: “Contribuir a
garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad, excelencia y orientada en oportunidades de
aprendizaje, mediante el alto logro educativo del alumnado en educacion basica”.

Cabe sefalar que el presente Programa, se desarrolla con la encomienda de atender las areas de oportunidad y
los grandes desafios que implica la gestién del sistema de ensefianza basica en Tamaulipas, que aglutina a los
niveles de educacion elemental (inicial, preescolar y especial), primaria y secundaria.

Es importante resaltar que este Programa, con sus acciones especificas, fortalece las estrategias Unidos por
Reynosa. Las Dependencias y Entidades del Gobierno Estatal consideradas en el marco de la “Estrategia Estatal
de Prevencion de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, dentro del ambito de
sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacién de sus programas
presupuestarios, podran identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de esta
Estrategia, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico,
infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulaciéon social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones
que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los
individuos, y propicien el bienestar social y su incorporacion al desarrollo integral.

1.1 Glosario de Términos y Abreviaturas

a) Accidente: Toda lesion corporal sufrida por la/el alumna/o con ocasién de actividades directa o
indirectamente relacionadas con su condicion de tal, incluso las deportivas, culturales, civicas, viajes de
estudios, de practicas o fin de curso y otras similares, siempre que estas actividades hayan sido
organizadas o autorizadas por los centros de ensefanza.

b) Abandono escolar: Porcentaje del nimero de alumnas/os que abandonaron las actividades escolares
antes de concluir algun grado o nivel educativo.

c) Alumnas/os: Persona/s matriculada/s o inscrita/s en cualquier grado de las diversas modalidades, tipos,
niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.

d) Apoyo beneficio: Estimulos o herramientas de indole técnico pedagdgicos basicos de apoyo al
aprendizaje efectivo de las/os alumnas/os, o transformacion de la practica pedagogica, factibles de impacto
en la formacion familiar y educativa de los poligonos citados en los presentes Lineamientos.

e) Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan a la/el alumna/o, con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud.

f)  CAIC: Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

d) Comunidad: Grupo o conjunto de personas que comparten elementos en comun, tales como un idioma,
costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, estatus social, roles, etc.

h) CONAFE: Consejo Nacional del Fomento Educativo.
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i)  CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion, el cual tiene a su cargo la planeacién demografica del pais, con
objeto de incluir a la poblacién en los programas de desarrollo econémico y social que se formulen dentro
del sector gubernamental y vincular los objetivos de éstos con las necesidades que plantean los fendmenos
demogréficos.

j)  CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, es el organismo publico
descentralizado de la administracién publica federal que tiene como propdsito normar y coordinar la
evaluacion de la politica nacional de desarrollo social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las
dependencias publicas, asi como establecer los lineamientos y criterios para la definicion, identificaciéon y
medicion de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad.

k) CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, es el elemento del Registro Nacional de Poblacion de la
Secretaria de Gobernacidon que permite individualizar el registro de las personas. Se asigna a todas las
personas domiciliadas en el territorio nacional, asi como a los nacionales que radican en el extranjero y
sustituye al Registro Federal Escolar.

1) Educacion basica: Tipo educativo que comprende los niveles de preescolar, primaria y secundaria, en sus
diferentes modalidades y servicios.

m) Educacion inicial: Se refiere al servicio educativo que se presta como apoyo a madres trabajadoras,
atendiendo a nifios desde los 45 dias de nacidos hasta los 3 afios.

n) Educacién especial: Servicio destinado a favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de
los menores desde los 4 afios de edad, con necesidades educativas especiales, asociadas con
discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, atendiéndoles acorde a sus propias condiciones, estilos y ritmos
de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, que se debe basar en los principios de respeto,
inclusion y equidad, no discriminacién, igualdad sustantiva y perspectiva de género.

f) Educacion preescolar: Nivel educativo obligatorio en el que se desarrollan las areas cognoscitivas,
psicomotriz y socio afectiva de la/el alumna/o mediante una propuesta pedagoégica metodoldgica integral
como parte de una etapa en preparacion para el nivel primaria, bajo el modelo de educaciéon comunitaria.

o) Educacién primaria: Nivel educativo obligatorio en el que se impulsa sistematicamente el desarrollo del
conocimiento cientifico y social y se pone énfasis en la adquisicion de las habilidades comunicativas y el
desarrollo del pensamiento l6gico matematico, como dos grandes areas instrumentales para el acceso al
desarrollo de habilidades en el campo natural y social, bajo el modelo de educaciéon comunitaria. Se cursa
en seis grados escolares.

p) Educacion secundaria: Nivel educativo obligatorio en el que se amplian los conocimientos construidos en
los niveles de preescolar y primaria y se impulsan procesos de reafirmacién de aprendizajes por medio de
la observacion, investigacion y practica, bajo el modelo de educacién comunitaria. Es antecedente para
iniciar estudios de los tipos medio superior y superior.

q) Educando: Persona que esta recibiendo educacion o escolarizacion.

r) Egresadalo: Persona que ha aprobado o acreditado todas las asignaturas y actividades que conforman un
plan de estudios.

s) Escuela: Conjunto organizado de recursos humanos y fisicos, destinado a promover procesos de
educacion entre las/os alumnas/os de un mismo nivel educativo y con un turno y horario determinados.

t) Estado: Se refiere a la entidad como Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.

u) Formacién: Comprende un conjunto de acciones formativas y operativas, orientadas al desarrollo o
construccion de conocimientos, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de las figuras educativas
involucradas en la estrategia. Es un proceso que se divide en dos momentos: inicial y permanente en el que
se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado.

v) Grado de marginaciéon: Medida elaborada por el CONAPO, que permite diferenciar unidades territoriales
segun las carencias padecidas por la poblacion, como resultado de falta de acceso a la educacion,
residencia en viviendas inadecuadas, ingresos monetarios e insuficientes y residencia en localidades
pequenas.

w) Grado de rezago social: Subcomponente del indice de rezago educativo elaborado por el CONEVAL, el
cual considera el caracter multidimensional de la pobreza incorporando indicadores de educacién, de
acceso a servicios de salud, servicios basicos, calidad y espacios en la vivienda, y activos en el hogar.

x) Igualdad de género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida: social, econémica, politica, cultural y familiar.

y) INEE: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, creado en 2002 para evaluar la calidad, el
desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior; y asi garantizar la calidad de los servicios educativos prestados por el Estado
y los particulares.
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z) INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, es el organismo con autonomia técnica y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.
aa) Inscripcidn: Registro de ingreso de alumnas/os a una etapa, nivel o grado de la educacion basica,

media superior o superior, con el fin de iniciar el historial escolar y académico.

bb) LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

cc) LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

dd) LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

ee) LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

ff) LGE: Ley General de Educacion.

gg) LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

hh) LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

ii) Lineamientos: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el
proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

ji) Localidad: Area geografica circunscrita a un municipio o demarcacién territorial, ocupada por una o
mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no. Este lugar es reconocido por un nombre dado
por la ley o la costumbre.

kk) Material didactico: Articulos para uso de las/os alumnas/os y de figuras educativas, que apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Il) MIR: Matriz de Indicadores de Resultados, consta de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se
registra, en forma resumida, informacién sobre un programa presupuestario. Las filas de la matriz
presentan informacion acerca de cuatro distintos niveles de objetivos llamados Fin, Proposito,
Componentes y Actividades.

mm) MML: Metodologia del Marco Légico, es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos orientados a procesos. Su énfasis
esté centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarias/os y el facilitar la
participacién y la comunicacion entre las partes interesadas. El resultado del andlisis de la
Metodologia del Marco Ldgico es una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

nn) Poblacioén rural: Poblaciéon que habita en localidades de menos de 2,500 habitantes.

oo) Poligono de inseguridad: Delimitacion territorial, circunscrita a un municipio o demarcacion ocupada
por una 0 mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no, en la que converge el criterio del
indice delictivo o inseguridad. Este lugar es reconocido por una denominacion porcentual de delitos,
otorgado por la Secretaria de Seguridad Publica.

pp) Programa: Alude al Programa E130 Ensefianza Basica.

qq) Programas de apoyo educativo: Se refiere a los programas de los diversos tdpicos que contribuiran
con la especialidad de ayuda a los centros escolares y figuras beneficiadas.

rr) Rezago educativo: Indicador construido por el CONEVAL, para categorizar a la poblacion que tiene
las siguientes caracteristicas: 1) Tiene de 3 a 15 afios, no cuenta con la educacion basica obligatoria y
no asiste a un centro de educacion formal; 2) Naci6 antes de 1982 y no cuenta con el nivel de
educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado (primaria completa); y 3)
Nacio a partir de 1982 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria (secundaria completa).

ss) Rezago social: Considera el caracter multidimensional de la pobreza incorporando indicadores de
educacion, de acceso a servicios de salud, servicios basicos, calidad y espacios en la vivienda y
activos en el hogar.

tt) Servicio de atencion médica: Conjunto de recursos que intervienen sistematicamente para la
prevencion y curacion de las lesiones ocasionadas por accidentes que afectan a las/os alumnas/os.

uu) SET: Secretaria de Educacion del Estado de Tamaulipas.

wv) Telesecundaria: Modalidad de atencion de la educacion secundaria caracterizada por el uso del
recurso de la television con fines educativos y la participacion de una/un docente responsable de
todas las asignaturas y grados. Ofrece la atencién educativa con los mismos programas de estudio de
la secundaria general y atiende fundamentalmente a la poblacién adolescente que vive en
comunidades dispersas.

ww) Usuario: Toda/o alumna/o o estudiante de educacion publica basica inscrito oficialmente, que
requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencion médica.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a mejorar la calidad y formaciéon académica de las/os alumna/os de educacion basica para impactar
positivamente en el logro educativo obtenido en las evaluaciones externas.
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2.2. Especificos

2.2.1. Disminuir los indices de reprobacion, desercion y bajo aprovechamiento en el Estado al coadyuvar en la
eficiencia terminal de la educacion primaria y secundaria, proporcionando un seguro escolar a las/os
alumnas/os que les permita acceder a servicios de salud gratuitos ante cualquier eventualidad derivada
de actividades escolares regulares y organizadas por la escuela.

2.2.2. Brindar atencion académica a pacientes-alumnas/os de educacién basica que se encuentren
hospitalizados o0 que acompafien a un familiar hospitalizado.

2.2.3. Sensibilizar y capacitar a los diferentes actores sociales de las comunidades escolares en términos de
educacion y formacion socioemocional, asi como en derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2.2.4. Llevar a cabo actividades para la integracion de la familia, la escuela y la comunidad, a fin de contribuir al
fortalecimiento del tejido social.

2.2.5. Brindar servicios de capacitacion y promocion de actividades cientificas y tecnoldgicas para mejorar la
calidad y ampliar la cobertura de ensefianza en los diferentes niveles.

2.2.6. Dotar con equipo y material didactico de ciencia y tecnologia a las escuelas de educacion publica.

2.2.7. Promover una cultura de salud a través de acciones y estrategias que propicien la adquisicién de habitos
saludables y seguridad escolar a fin de contribuir al desarrollo integral de las/os alumnas/os de las
escuelas de nivel basico.

2.2.8. Brindar equipo y material didactico a las escuelas para el fortalecimiento de la calidad educativa.

2.2.9. Dotar de equipamiento y servicios de capacitacion para fomentar actividades que promuevan la cultura
civica y una educacion para la paz en las escuelas.

2.2.10. Promover y asegurar la atencién educativa de nifias, nifios y adolescentes migrantes no binacionales.
2.2.11. Fomentar la participacién de los docentes en el Programa Binacional de Educacion Migrante.

2.2.12. Impulsar el desarrollo profesional de docentes de inglés mediante servicios de capacitacion y certificacion
que fortalezcan las competencias en la calidad de ensefianza que impacten positivamente en el
aprovechamiento de los estudiantes.

2.2.13. Promover actividades formativas de educacion fisica en las/os estudiantes para incentivar su participacion
en eventos deportivos.

2.2.14. Fortalecer los servicios de asesoria, profesionalizacion, actualizaciéon y formacién continua de los
docentes que favorezcan el desarrollo de capacidades para impactar en el logro educativo de los
educandos.

2.2.15. Mejorar el desempefio académico en matematicas a través del uso de software educativo.

2.2.16. Dotar de anteojos y servicios optométricos a alumnas/os de educacién basica con necesidades visuales.

3. Lineamientos Generales
3.1. Convocatoria

Correspondera a la SET realizar la evaluacion y el analisis de aplicabilidad, priorizando centros educativos con
poblacién en alto grado de marginacién o poblacion focalizada en poligonos de riesgo en violencia o mayor indice
delictivo.

3.2. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
En el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 se propone:

“...construir, de manera colectiva, una politca de bienestar que tenga la generacion de paz y
prosperidad como objetivo prioritario y que contribuya a la reconstruccion del tejido social, la solidaridad
y la accién comunitaria, como elementos que unen a la sociedad por medio de valores humanitarios,
civicos y ecoldgicos compartidos...” (Tamaulipas, 2016)

Con fundamento en el articulo 4 fracciones | y V de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas:

“Le compete a la administracion publica estatal establecer garantias para el ejercicio de los derechos
sociales, la igualdad de oportunidades y el acceso de la poblacién al desarrollo social, asi como regular
y garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando
prioridad a las personas vulnerables y nucleos de poblacion que mayores carencias presentan”.s'

Es de esta manera que el Programa se encuentra en alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
impulsando el Eje de Bienestar Social en el tema de Educacién, especificamente en las lineas de accién
siguientes:

2.5.1.1 Instrumentar un nuevo modelo educativo para mejorar los niveles de aprendizaje y favorecer el transito
progresivo de los estudiantes hacia un sistema educativo de calidad.

5Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.
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2.5.1.3 Fomentar en la comunidad educativa el sentido de identidad y pertenencia mediante los valores, la cultura
de la legalidad, el arte y el deporte.

2.5.1.5 Promocionar y difundir el acceso a una educacion de calidad, mediante incentivos y acciones formativas
que contribuyan a disminuir el rezago educativo, aumentar la eficiencia terminal y mejorar el
aprovechamiento escolar.

2.5.1.8 Fortalecer la cultura de participacion social para el desarrollo integral de la educacion.

2.5.1.9 Disefar y aplicar la ensefianza del idioma inglés en los distintos niveles educativos con el propésito de
mejorar la competencia de comunicacion de las/os alumnas/os.

2.5.1.13 Impartir cursos encaminados a educar para la paz desde la escuela, para asi favorecer el desarrollo
social y econdmico del Estado.

2.5.1.16 Fomentar la participacion de los padres de familia para mejorar el aprovechamiento académico de sus
hijos y para coadyuvar en la creacion de una cultura de paz.

3.3. Cobertura

En 2013 se reformo el articulo 3° Constitucional, con el fin de garantizar una educacion de calidad a toda la
poblacién mexicana. En el marco de ese mandato constitucional, el Programa Presupuestario “E130 Ensefianza
Basica”, esta direccionado a elevar la calidad educativa en la matricula escolar de elemental, primaria y
secundaria en el Estado. Al atender el sistema de ensefianza bésica como area de enfoque del Programa, se
sefalan al estudiantado, docentes y padres de familia, como los principales beneficiarios de su operacion.

En Tamaulipas, la educacion basica obligatoria se integra por 823 861 alumnas/os, 40 214 docentes y 6 044
planteles educativos. En este sentido se observa que, de manera aproximada, segun datos del Programa Estatal
de Evaluacién y Mejora Educativa (PEEME) de Tamaulipas 2016-2022, en Ensefianza Basica (EB) la matricula
total de este sistema esta alrededor de 694 512 alumna/os, 17.7% de nivel preescolar, 56.1% primaria y 26.2%
de secundaria, representando la principal poblacion objetivo que se vera beneficiada con la atencion de la
Ensefianza Basica (EB).

El Programa tendra cobertura en el Estado, en todas las escuelas publicas de educaciéon elemental, primaria y
secundaria, de los municipios con alta, media, y baja marginacién, segun el CONAPO 2015, de zonas urbana y
rural, asi como municipios clasificados con muy bajo grado de marginacion segin el CONAPO 2015, pero con
escuelas con medio, alto y muy alto grado de marginacion segun el INEE 2017 y 2018; focalizando ademas, los
centros escolares enclavados en poligonos de violencia o mayor indice delictivo.

3.4. Poblacién Objetivo

Todo el alumnado inscrito en las escuelas de educacion elemental, primaria y secundaria del nivel basico,
ubicadas en poligonos de violencia o mayor indice delictivo situados o clasificados por la Secretaria de Seguridad
Publica, dentro de los municipios de alto, medio y bajo grado de marginacion, segun el CONAPO 2015, pero con
escuelas con medio, alto y muy alto grado de marginacion segun el INEE 2017 y 2018.

Asimismo, se consideraran escuelas bajo los enfoques siguientes:
l. Escuelas que soliciten alguna estrategia del Programa.

Il. Escuelas que por situaciones emergentes tienen por objeto efectuar un diagnéstico y tratamiento oportuno
para la resolucién de las mismas.

3.5. Titulares de Derecho

Para ser beneficiaria/o del Programa, es necesario que el alumnado esté oficialmente inscrito y los docentes
registrados en la plantilla de personal de las escuelas, ubicadas en las zonas definidas por los presentes
Lineamientos.

3.5.1. Procedimiento de Seleccion

Los apoyos que se proporcionan seran en igualdad de oportunidades, por lo que, la condicién de mujer u hombre
no sera motivo de restriccion para la participacion y elegibilidad en la obtencién de los mismos.

Asimismo, las escuelas seleccionadas para la implementaciéon de alguna de las acciones descritas en estos
Lineamientos, lo seran bajo los criterios establecidos en el punto 3.4. Poblacion Objetivo del mismo.

3.5.2. Resoluciéon

Los educandos recibiran un servicio educativo complementario que fortalezca, entre otros, a la restitucion del
tejido social, al cumplir con los requisitos de los presentes Lineamientos.

3.6. Caracteristicas de los Apoyos

Debido a la naturaleza y amplitud del Programa, los apoyos otorgados podran ser en especie, de formacién y
capacitacion, u otro, segun aplique en su objetivo y razén de ser en lo particular.

3.6.1. Tipo de Apoyo

Tomando en consideracion el objeto y razon de ser al que se refiera cada accién o estrategia coordinada con
otras instancias, o aquellas propias de la SET, los apoyos podran constar de:
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a) Talleres y capacitaciones en educacion socioemocional para madres, padres, nifias, nifios, adolescentes y
figuras educativas.

b) Actividades que fortalezcan la promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Actividades informativas y de sensibilizacion con la familia, la escuela y la comunidad, que fortalezcan las
habilidades y actitudes positivas para prevenir conductas de riesgo o afrontar las ya presentes, a fin de
contribuir al fortalecimiento del tejido social.

d) Seguro escolar al alumnado de las escuelas publicas de educacién basica a través de atencion médica y
hospitalaria oportuna, de calidad con cobertura al trayecto casa-escuela-casa, asi como en actividades
extracurriculares.

e) Atencién académica al alumnado-paciente de educacion basica que se encuentre hospitalizado, asi como
al alumnado-acompafante de familiares que se encuentren hospitalizados.

f)  Cursos, jornadas y talleres de atencién integral a escuelas publicas y privadas de educacién basica para
contribuir a fomentar una cultura de habitos saludables y seguridad escolar.

g) Capacitaciones vy talleres para docentes en temas cientificos y tecnolégicos que involucren el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

h) Equipo y material didactico de ciencia y tecnologia para el fortalecimiento de la calidad educativa de las
escuelas publicas.

i) Equipo y material didactico y pedagdgico para el fortalecimiento de la calidad educativa de las escuelas
publicas.

j)  Equipamiento de aulas y areas para la convivencia, asi como cursos y talleres de formacion y actualizacion
docente con enfoque en derechos humanos, con respeto absoluto a la dignidad del educando.

k) Material para la atencion educativa, apoyos de informacion y difusiéon para nifas, nifios y jévenes migrantes
que cursan una temporada del afio escolar en México y otra en Estados Unidos de Norteamérica,
procurando el acceso a la educacion de calidad.

1) Recursos y medios para la participacion de los docentes en el Programa Binacional de Educacion Migrante.

m) Capacitacion y certificacion académica de los docentes de inglés para fortalecer las competencias
didacticas para la calidad de la ensefianza.

n) Capacitacion y acompafamiento en actividades formativas de educacion fisica para potenciar habilidades
motrices y socioemocionales, asi como el desarrollo de competencias deportivas y actitudes civicas.

o) Servicios de asesoria, profesionalizacion, actualizacién y formacién continua que fortalezcan las
capacidades didacticas del personal docente y directivo para asegurar la calidad integral de la oferta
educativa.

p) Software educativo que permita trabajar de manera dinamica e interactiva las matematicas, contribuyendo
al reforzamiento de los conocimientos adquiridos en el aula.

d) Anteojos de calidad y servicios optométricos para alumnas/os de educacién primaria y secundaria con
problemas de agudeza visual (miopia, hipermetropia y astigmatismo).

3.6.2. Monto del Apoyo

Los apoyos para la implementacion del Programa en el Ejercicio Fiscal 2019, seran de sostenimiento estatal,
federal o mixto, de acuerdo a la disponibilidad de recursos asignados para el mismo.

3.6.3. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Para acciones especificas se debera referir a documentos base y/o normativos generados y observados por
otras instancias.

Los servicios del Programa solo podran suspenderse por causas de fuerza mayor y/o en caso de que, en el
seguimiento, no se detecte mejora que refleje el logro del propdsito de sus acciones y estrategias, 0 no se
acredite pertenencia al Sistema Educativo de Tamaulipas, segun aplique.

No se contemplan sanciones para los educandos.
3.7. Instancia(s) Ejecutora(s)

El Programa sera operado por la SET, a través de las Direcciones y Coordinaciones de la Subsecretaria de
Educacion Basica, las cuales tendran dentro de su competencia las funciones siguientes:

l. Analizar los problemas que confronten al cumplimiento de los objetivos de estos Lineamientos.
Il.  Verificar la estadistica de acciones ejecutadas y cubiertas por estos Lineamientos.

lll. Realizar las revisiones correspondientes sobre la aplicacion de los recursos, hecha por la SET para
financiar la cobertura de las acciones.

IV. Hacer propuestas que se estimen convenientes para mejorar el cumplimiento del convenio, siempre y
cuando no se contrapongan con el objetivo del Programa.
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V. Resolver los problemas no previstos en los presentes Lineamientos y que sean generados por motivo del
propdsito fundamental del convenio.

VI. Reunirse extraordinariamente para resolver los problemas que se presenten y que no estén previstos en los
presentes Lineamientos.

3.8. Instancia(s) Normativa(s)

La SET es la instancia normativa del Programa, asi como la responsable de interpretar los presentes
Lineamientos y resolver las dudas y aspectos no contemplados en las mismas, conforme a la normatividad
aplicable.

3.9. Coordinacion Institucional

La SET, a través del area juridica, verificara que el Programa objeto de los presentes Lineamientos no se
contraponga, ni presente duplicidades con otros programas y acciones del gobierno estatal.

La SET podra establecer acciones de coordinacidon con las autoridades federales y municipales, las cuales
tendran que darse en el marco de las disposiciones de los presentes Lineamientos y de la normatividad aplicable,
a fin de evitar duplicidades con otros programas de los gobiernos federal, estatal y municipal. Asimismo, se
establecen la coordinacién y vinculacion interinstitucional a fin de generar convenios con la iniciativa privada e
instituciones educativas, con el objetivo de fortalecer los alcances del Programa.

Para el mejor cumplimiento de las acciones que se ejecutan a través del Programa, se podran realizar los ajustes
necesarios en su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos, en el marco de las disposiciones juridicas
aplicables en la materia, de lo establecido por los presentes Lineamientos y de sus metas, asi como en funcion
de la capacidad operativa y la disponibilidad presupuestal.

La Subsecretaria de Educacion Bésica priorizara el cumplimiento de la programacion y seguimiento de las metas
establecidas dentro de la temporalidad en concordancia con los indicadores definidos.

4. Mecanica de Operacion
4.1. Proceso

Con base en la estadistica basica, de escuelas, alumnas, alumnos, grupos y docentes, que se recopila en cada
ciclo escolar, a través del Departamento de Estadistica e Indicadores Educativos de la Direccion de Planeacion
de la SET, se realiza en coordinacién con los niveles educativos y la cobertura de los programas o estrategias de
apoyo, el proceso de definicion de beneficiarias/os segun el numeral 3.6.1. Tipo de Apoyo.

El area de estadistica en coordinacion con el Departamento de Programacion y Seguimiento, Niveles Educativos
y Programas de Apoyo Educativo, con base en los Indicadores Educativos, genera el padron de escuelas y
estadistica de alumnas/os, contemplados a ser beneficiadas/os de acuerdo a los presentes Lineamientos.

Con base en lo anterior, se obtienen, por municipio beneficiado, los servicios para los niveles de educacién
elemental, primaria y secundaria, tomando en cuenta el monto total de presupuesto autorizado.

La implementacion del Programa sera desarrollada por profesionales en ciencias de la conducta para el correcto
manejo y tratamiento de la informacion.

Para ser considerado en el Programa, se requiere que el plantel escolar relina las caracteristicas siguientes:
1. Pertenecer a los niveles de educacion elemental, primaria y secundaria del nivel basico.
Il. Preferentemente, mas no limitante, ubicadas en poligonos de riesgo en violencia o mayor indice delictivo.

lll. Estar enclavadas, preferentemente, mas no limitante, en los municipios de alto y muy alto grado de
marginacion, como por ejemplo aquellas escuelas focalizadas por la estrategia “Unidos por Reynosa”
dedicada a la reparacion del tejido social.

IV. Ser plantel focalizado por bajo nivel de desempeiio en Planea 2015, 2017 o 2018, o dentro de algun otro
indicador de interés.

Para ser beneficiaria/o de la atencion del Programa, es necesario:

l. Estar inscrita/o en una escuela publica que se ubique en cualquiera de los municipios y localidades del
Estado, de los niveles educativos referidos en los presentes Lineamientos.

Il. Acreditarse al momento de ejecutar o solicitar la atencion del Programa, mediante credencial oficial o
constancia de inscrito expedida por la autoridad educativa local de la escuela a la que pertenece la/el
alumnal/o.

4.2. Ejecucion

El Programa sera normado desde la SET y operara a través de las Direcciones y Coordinaciones de la
Subsecretaria de Educacion Basica.

Seran considerados establecimientos para la atencion del Programa, aquella infraestructura y equipo de la SET,
Secretaria de Salud, Proteccién Civil u otros organismos relacionados con el objetivo y finalidad del Programa,
sus acciones o estrategias.
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Para recibir una asistencia, se requiere en los casos que aplique, acreditarse mediante la credencial oficial
expedida por la escuela, constancia de accidente o hechos, o programa de actividades extraescolares fuera de
horario o agenda regular, expedida por la persona titular de la Direccion de la escuela o la autoridad competente,
que certifique que el accidente, evento o situacidon ocurrid en los términos que establece el Programa. Los
documentos deberan presentarse antes del término del servicio o beneficio que atendera o recibird la/el
alumnalo.

Los presentes Lineamientos consideran la operatividad del Programa, asi como sus acciones en lineas
estratégicas factibles de desarrollarse desde cada centro escolar, familia y hasta la reparacion del tejido social;
para lo anterior es necesario:

.  Diagnostico escolar y comunitario como la fase de trabajo que permite conocer las caracteristicas
especificas, problematicas y necesidades de la escuela, y su contexto comunitario a fin de planear una
adecuada intervencion.

Il. Difusién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes equivalente a las acciones comunicativas para
informar y sensibilizar a estudiantes, docentes, figuras educativas, personal no docente, madres y padres
de familia y comunidad educativa en general.

lll. Fomento de la convivencia escolar para la paz, constituida por las actividades encaminadas a difundir y
promover la educacion, salud, cultura y convivencia para la paz, ademas de la prevencion y atencién de la
violencia y el acoso escolar.

IV. Fortalecimiento de la familia y el tejido social, que implica el desarrollo de actividades enfocadas en el
fomento de la participacién de la familia y de la poblacion en general en beneficio del cuidado de los
estudiantes y de la cohesion del tejido social.

V. Mediacion de conflictos escolares, que alude a la intervencién de grupos interdisciplinarios de psicologas/os,
trabajadoras/es sociales, abogadas/os y maestras/os, en la mediacion y/o canalizacion de conflictos en los
planteles escolares.

VI. Mejoramiento del entorno fisico, son todas aquellas enfocadas al mejoramiento del entorno fisico, mediante
actividades que cuenten con la participacion de la comunidad escolar.

Aquellas situaciones o particulares que se presenten y no estén contempladas dentro del presente documento,
seran resueltas por el personal de los organismos involucrados, observando el no contravenir derechos,
obligaciones o responsabilidades legales, humanas o aquellas contenidas en los presentes Lineamientos.

4.2.1. Acta de Entrega-Recepcion
En los casos que aplica la entrega de un recurso, se elabora un formato de entrega-recepcion.

Cuando son visitas, capacitaciones, talleres, platicas, servicios realizados, etc., se aplica una bitacora y/o lista de
asistencia. Los responsables del levantamiento y resguardo de dicha bitdcora son las Direcciones vy
Coordinaciones de la Subsecretaria de Educaciéon Basica, asi como de recuperar la evidencia de cumplimiento
de los apoyos otorgados y de aplicar un instrumento de evaluacion en cada una de las sesiones de asesoria,
actividades realizadas y talleres formativos en tematicas diversas.

También, sera responsabilidad de las Direcciones y Coordinaciones de la Subsecretaria de Educacién Basica en
coordinacién con los responsables de las estrategias, Jefes de Sector, Supervisores, Directores (de Educacion
Elemental, Primaria, Secundaria)) CONAFE, Madres y Padres de Familia, dar a conocer los presentes
Lineamientos.

4.2.2. Avances Fisicos-Financieros

Corresponde a la Subsecretaria de Administracién de la SET, llevar el seguimiento trimestral de los avances
fisicos - financieros del Programa, y a la Subsecretaria de Educacién Basica a través de la Direccion de
Programas Transversales, la correcta rendicion de cuentas mediante informe trimestral de los avances en
materia programatica y el estado de las metas; para dar cumplimiento al articulo 110 fraccion V de la LFPRH, que
a la letra establece:

“La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacion econdmica de los ingresos y egresos en funcién
de los calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las metas de los programas
aprobados seran analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara de Diputados....
La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.... Fraccion V. Las evaluaciones deberan
incluir informaciéon desagregada por sexo relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los
programas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en
indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia de los
programas de manera diferenciada entre mujeres y hombres, ...."
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4.2.3. Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracion de Recursos

Sera motivo de incumplimiento, causal de retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos:

a) Clausura del plantel escolar por baja de matricula;

b) Duplicidad de apoyo tanto federal como estatal;

c) Recorte de presupuesto estatal;

d) Que la/el alumna/o, madre o padre o tutor no sigan las indicaciones recibidas durante el servicio; y

e) Que la/el alumna/o no se acredite como “matriculado” o “inscrito” en una escuela de educacion basica
dentro del Estado.

4.3. Cierre de Ejercicio

El Programa estara obligado a realizar, como parte de su informe correspondiente al cuarto trimestre del afio
fiscal 2019, una estimacion de cierre (objetivos, metas y gasto) conforme a lo establecido por la SET a través del
area que designe, contemplando los Lineamientos de Cierre de Ejercicio Fiscal; mismos que se consolidaran con
los informes trimestrales de avances fisicos-financieros, a mas tardar 30 dias naturales posteriores al cierre de
ejercicio.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

Los recursos presupuestarios del Programa mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos federales y
estatales para efectos de su fiscalizacién y transparencia, por lo tanto, podran ser revisados por la instancia
fiscalizadora correspondiente que determina la SET.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice,
mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas, dando especial
importancia a la atencion en tiempo y forma de las anomalias detectadas hasta su total resolucion.

6. Evaluacion
6.1. Interna

Se instrumentaran procedimientos de evaluacion interna con el fin de monitorear el desempefio del Programa,
implementando para tal efecto, datos de la MIR, relacionados con sus objetivos especificos, considerando la
disponibilidad de los recursos humanos y presupuestarios de las instancias que intervengan.

6.1.1. Indicadores de Resultados

a) Porcentaje de acceso y cobertura en la educacion basica.

b) Porcentaje de estudiantes en niveles Il y IV de desempefio.

c) Porcentaje de servicios educativos transversales otorgados.

d) Porcentaje de servicios de asesoria, formacion y profesionalizacién implementados.
e) Porcentaje de recursos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje entregados.

f)  Porcentaje de personas beneficiadas en actividades formativas y recreativas.

g) Porcentaje de desercion escolar en educacion basica.

h) Porcentaje de alumnal/os atendidos en actividades de educaciéon socioemocional.

6.2. Externa

La evaluacién del Programa se llevara a cabo de acuerdo a lo que se sefiale en el programa anual de evaluacion
correspondiente.

7. Transparencia
7.1. Difusién

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara difusién al Programa, a niveles estatal y
municipal.

Quien haga uso indebido de los recursos del Programa, debera ser denunciada/o y sancionada/o de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente.

7.2. Informacion Publica

Se difundiran todas aquellas medidas que contribuyen a promover el acceso igualitario entre mujeres y hombres
en los beneficios del Programa, al igual que aquellas correspondientes a las leyes de acceso a la informacion
publica, cuidando la proteccion de los datos privados y particulares de las y los estudiantes y sus familias quienes
fuesen beneficiarios del Programa. El presente Programa a través de la SET vigilara la proteccion de datos e
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informacién privada y personal de las y los beneficiarios, sin demeritar las responsabilidades y obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion aplicable.

7.3. Medidas Complementarias

7.3.1. En Periodos Electorales

La suspension de propaganda gubernamental se aplica de conformidad con el mandato Constitucional previsto
en el articulo 41 fraccion lll, Apartado C, segundo parrafo, que establece lo siguiente:

“Durante el tiempo que comprendan las campafias electorales federales y locales y hasta la conclusién
de la respectiva jornada comicial, debera suspenderse la difusion en los medios de comunicacién social
de toda propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales, como de las entidades federativas,
asi como de los Municipios, de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y cualquier otro
ente publico. Las Unicas excepciones a lo anterior seran las campafias de informacién de las
autoridades electorales, las relativas a servicios educativos y de salud, o las necesarias para la
proteccion civil en casos de emergencia”.

Los programas que se operan a través de procesos de convocatoria abierta, recalendarizaran las acciones de
asignacion y ministracion de recursos en ejecucion, mientras transcurre el periodo de inicio de campafia al dia de
la jornada electoral.

En la operacion y ejecucion de los recursos estatales del Programa, se deberan observar y atender las medidas
establecidas por la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y la Ley Electoral del Estado de
Tamaulipas para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de
procesos electorales federales, estatales y municipales. De tal manera que toda publicidad del Programa debera
contener la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa”, o su equivalente en caso de que la autoridad competente
determine lo procedente.

7.3.2. De Manera Permanente

El uso, conservacion y difusion de la informacién a que aluden los Lineamientos, queda sujeto a las disposiciones
contenidas en la legislacion aplicable en materia de protecciéon de datos personales. Los datos personales que se
recaben con motivo del Programa seran protegidos y tratados por la SET, siendo utilizados unicamente para fines
por el cual se obtuvieron, que es crear el padron de beneficiarios, evitar la duplicidad de apoyos, objetivos
académicos y de investigacion.

La SET dispondra lo necesario para que los Lineamientos estén disponibles para la poblacion en general en el
sitio web del gobierno del Estado, en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tamaulipas. Asimismo, tendra en todo momento la facultad de hacer las adecuaciones que se
consideren necesarias para la aplicacion de las mismas.

8. Quejas y Denuncias

a) Organo de Control de la SET
e Domicilio: Calzada Gral. Luis Caballero S/N, C.P. 87078.
e Teléfono: (834) 31 8 66 87 Extension 43657
e Sitio web hitp.//quejasydenuncias.tamaulipas.gob.mx
e Linea070. 018005811100

b) Organo de Control de la Contraloria Gubernamental

e Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Parque Bicentenario, Prolongacién Boulevard Praxedis
Balboa esquina con Libramiento Naciones Unidas S/N, Planta Baja.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa “E130 Educacién Basica” entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y regiran permanentemente durante
el periodo de su vigencia.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veintiséis dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL SECRETARIO DE EDUCACION.- HECTOR ESCOBAR SALAZAR - Rubrica.
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GLORIA DE JESUS MOLINA GAMBOA, Secretaria de Salud, en ejercicio de las facultades que a mi cargo
confieren los articulos 8, 13, 15 numeral 1, 23 numeral 1 fraccién Xl y 35de la Ley Organica de la

Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; he tenido a bien expedir los siguientes:
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1. Introduccion

El Sistema Estatal de Salud ha tenido avances significativos que se han visto reflejados en un incremento
importante en la esperanza de vida, no obstante, debemos avanzar ain mas en la busqueda de mayor equidad
en la prestacion de servicios de salud, mejorar la cobertura de los programas y servicios, incrementar la calidad
en la atencidén a la poblacion, a fin de contribuir al bienestar social de la poblacion sin seguridad social de nuestro
Estado, en particular que vive en condiciones de vulnerabilidad.

La salud es un derecho que todos tenemos y que incluye acciones de salud publica y atencién médica que son
elementos fundamentales para la proteccion a la salud, tal como lo establecen los articulos 40 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 144 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas.

Por su parte, la Ley General de Salud en su articulo 3ofracciones |, II, Il bis y lll, sefala que en los términos de
esta Ley, es materia de salubridad general: I.- La organizacion, control y vigilancia de la prestacion de servicios y
de establecimientos de salud a los que se refiere el articulo 34, fracciones |, Il y IV, de esta Ley; Il.- La atencién
médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables; Il bis.- La Proteccion Social en Salud; Ill.- La
coordinacién, evaluacion y seguimiento de los servicios de salud a los que se refiere el articulo 34, fraccion Il.

En nuestra Entidad, la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 1° establece que: Las
disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de interés social, de observancia general y de aplicacién
en el territorio del Estado. Tienen por objeto la protecciéon a la salud y el establecimiento de las bases y
modalidades para el acceso de la poblaciéon a los servicios de salud proporcionados por el Estado con la
concurrencia de sus Municipios, en materia de salubridad general y local, asi como la asistencia interinstitucional
para la mejora progresiva de los factores determinantes basicos de la salud, en términos de los articulos 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° y 144 de la Constitucién Politica del Estado de
Tamaulipas. Asimismo, en su articulo 3°, dispone que en los términos de esta ley y disposiciones legales
aplicables, son materia de salubridad las siguientes: |.- De Salubridad General, ... Il.- De Salubridad Local...

De igual manera, la Ley Organica de la Administracion Publica sefiala en su articulo 35, que: A la Secretaria de
Salud, ademas de las atribuciones que le asignan las disposiciones legales vigentes, le corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:...ll. Establecer y administrar los programas de atencién médica, salud publica,
asistencia social y regulacion sanitaria en el territorio del Estado, en los términos establecidos en las leyes,
reglamentos y disposiciones en la materia; ... VI. Coordinar el Sistema Estatal de Salud y dictar las normas
técnicas que regiran para su funcionamiento y consolidacién con el Sistema Nacional de Salud; ... VIII. Vigilar y
supervisar la organizacién, funcionamiento y cumplimiento de las normas técnicas en las instituciones
hospitalarias y organismos afines estatales. ...

También la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Tamaulipas y sus Municipios, dispone en su articulo
2, lo siguiente: “Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacién estatal y
municipal que, mediante la coordinaciéon entre los Poderes del Estado, los Ayuntamientos y la sociedad civil:
procure...”.Y en su articulo 46, que:“1. La Manifestacion de Impacto Regulatorio es una herramienta de politica
publica que tiene por objeto promover que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos. 2.
Esta herramienta permite analizar sistematicamente los impactos potenciales de los instrumentos regulatorios
para la toma de decisiones gubernamentales, fomentando que éstos sean mas transparentes, coherentes y
racionales. Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Tamaulipas y sus Municipios. 3. Las Manifestaciones
de Impacto Regulatorio podran ser ex ante, cuando se trate de la revision

de anteproyectos promovidos por las dependencias y entidades de cada Administracion Publica, y ex post para
revisar el acervo regulatorio vigente.

Ademas, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Eje de Bienestar Social, en el componente salud,
establece el objetivo “Mejorar la atencion y prevencion de los problemas de salubridad mas importantes y
establecer un sistema de salud moderno, con tecnologias de vanguardia y cultura de la calidad”. Y la Estrategia
“Consolidar un sistema de salud con un enfoque universal, equitativo, resolutivo, eficiente, participativo y solidario,
gue garantice la cobertura universal con altos estandares de calidad en la prestacién de los servicios de salud y
con suficiencia en el abastecimiento de material, equipo y medicamentos, que dan fundamento a los Programas
gue enmarcan los presentes lineamientos operativos”.

El Gobierno del Estado incluye en sus programas presupuestarios, los objetivos y metas para el logro de mejores
condiciones de salud, bienestar y vida, es el caso del actual Programa de Servicios de Salud, el cual establece
indicadores para dar cuenta del avance en la mejora de la salud en sus temas prioritarios establecidos en el
programa sectorial de salud. El presente Programa en su Matriz de Indicadores de Resultado MIR (Ver MIR
E081) incluye en total 17 indicadores que son base para la integracion de los programas de accién que se
detallan en los presentes Lineamientos.

Los programas que se documentan en estos Lineamientos prestan servicios de salud a sus beneficiarios y no
entregan productos econdémicos como propdsito sustantivo de su quehacer. Cada uno tiene sus lineamientos de
organizacién, operacion, informacién, programacion, control, evaluaciéon, supervision, entre otros, definidos en
documentos institucionales emitidos por las areas de la Secretaria de Salud Federal. Los programas de origen
estatal presentan su informaciéon de manera directa. A continuacion se enlistan los programas sobre los que dan
cuenta los presentes Lineamientos, presentados segun el orden de indicadores en la MIR correspondiente, son
los siguientes:
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a) Promocién de la salud. Entorno y Comunidades Saludables

b) Tam te cuida con Médico en Casa

c) Emision de Licencias Sanitarias. COEPRIS

d) Vacunacion Universal

e) Tamiz Metabdlico en Recién Nacidos

f) Salud Sexual y Reproductiva del Adolescente

g) Salud Materna y Perinatal

h) Atencion Médica en Unidades de Primer Nivel de Atencién

i) Formacién de Médicos Especialistas

j) Atencién Médica Hospitalaria de Segundo y Tercer Nivel

k) Prevencion y Control de la Diabetes

1) Calidad de la Atencion Médica

m) Acreditacion de Unidades Médicas

Se han establecido estos componentes programaticos como eje del total de acciones que incluye el Programa
Presupuestario de Servicios de Salud, que en conjunto permiten alcanzar la mejor cobertura de servicios,
contribuyen al desarrollo de individuos, familias y comunidades saludables, dan seguimiento a estrategias y
lineas de accion que se enmarcan en los presentes Lineamientos, para contribuir al cumplimiento del Programa

de Servicios de Salud, a fin de fortalecer la salud como condicién necesaria para el bienestar de las personas y
desarrollar su potencial a lo largo de su vida.

Por lo que se presenta informacion sobre las condiciones actuales de salud y los factores que contribuyen a su
desarrollo o disminucion en la poblacion.

La Secretaria Salud del Estado en 2019 cubre a 1'410,907 habitantes, es decir el 39.25%, el IMSS el 42.27%, el
ISSSTE el 10.7%, el IMSS Prospera el 4.8% y PEMEX, SEDENA y SEMAR el 2.98%.

En la estructura de poblacion por grupos quinquenales de edad, se muestra en el grafico siguiente:

Piramides de Poblacion. Tamaulipas. 2019.
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Poblacion total: 3'620,910; Menor de 1 afio 62,668; Sin seguridad social 1'584,711
Fuente: CONAPO. Direccion General de Informacion en Salud. SSA.

En 2018, la esperanza de vida al nacer es de 76.44 afios, aumenta un afio de vida cada 7. La tasa de fecundidad
es de 2.10 hijos por mujer en edad fértil, la de natalidad es de 16.85 nacimientos por 1000 habitantes y la de
crecimiento natural es de 1.12%; estos ultimos indicadores tienden a la disminucion.

En el 2017 la morbilidad muestra predominio de las infecciones respiratorias agudas y de las enfermedades
diarreicas, que causan el 62.35 % del total de enfermedades notificadas. Ocupan el tercer, cuarto y quinto lugar
de frecuencia, las infecciones de vias urinarias, ulceras, gastritis y duodenitis, y la otitis media aguda, como se
aprecia en el grafico siguiente. Otras enfermedades de baja incidencia e interés epidemioldgico, son la tosferina,
sifilis, sida, dengue e influenza endémica y se ocurren padecimientos emergentes como chikungunya, el zika y
rickettsiosis.

La prevalencia de obesidad en nifias y nifios en etapa escolar es de 32.8% y en adultos 73%, ambas elevadas y
contribuyen a la generacion de enfermedades cronicas. Este problema de salud, ha propiciado el fortalecimiento
de estrategias para su prevencion y control.
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Segun la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco, ENCODAT2016-2017, en Tamaulipas el
2.4% de la poblacion de 12 a 65 afios de edad consume drogas ilegales, el 29%reporta el consumo excesivo de
alcohol y la prevalencia de fumadores actuales es de 14.6%. Para su atencion disponemos en 2017 de 18
Centros de Atencion Primaria en Adicciones, asimismo el Centro Renacer que da atencion residencial y 6 centros
residenciales de la sociedad civil.

En 2017, los principales diagnosticos de egreso hospitalario fueron por causa obstétrica, afecciones perinatales,
traumatismos, enfermedades del corazén, diabetes mellitus y colelitiasis. Se identifica incremento de otras
causas como la insuficiencia renal y los tumores malignos, que propician saturacion en la capacidad instalada
institucional para su atencion.

La mortalidad general muestra tendencia ascendente, pasé del afio 2000 al 2017 de 4.23 a 5.65 por 1000
habitantes. Las principales causas son la diabetes mellitus, las enfermedades isquémicas del corazon, tumores
malignos, enfermedad cerebrovascular, cirrosis, agresiones, enfermedad pulmonar obstructiva cronica,
enfermedad hipertensiva, infecciones respiratorias agudas bajas y nefritis y nefrosis, con tasas por 100,000
habitantes, que fluctian de 88.39 a 13.18.

La mortalidad infantil en el periodo de 2000 a 2017, paso de 11.85 a 10.95 defunciones en menores de un afo,
por cada 1,000 nacimientos; predominan las enfermedades del periodo perinatal, enfermedades congénitas, bajo
peso al nacimiento que causan mas del 79.49% de muertes.

La mortalidad materna tiene tendencia variable; en 2005 su razén fue de 55.25 y en el afio 2017 fue de 45.58 por
cien mil nacidos vivos. Las principales causas de muerte son eclampsia y preeclampsia, hemorragias y sepsis,
todas ellas pueden ser prevenidas.

En el Estado aplica el Modelo de Atencion Integral de Salud (MAI) que se sustenta en los principios de la
Atencién Primaria a la Salud, para dar la asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tecnologias practicos
cientificamente fundados y socialmente aceptables, al alcance de todos los individuos, mediante su plena
participacién y a un costo que la comunidad y el pais puedan soportar en todas y en cada una de las etapas de
su desarrollo, con espiritu de autorresponsabilidad y autodeterminacién, con prestacion de servicios de atencion
a la salud individual y familiar, participacion de la comunidad, prevencién y control de enfermedades, vigilancia
epidemiolodgica, sistema de referencia, asi como redes de servicios de salud publica, en un marco de
coordinacién interinstitucional e intersectorial. El modelo esta en proceso de establecimiento.

En el 2019, en los 43 municipios del Estado, la red de servicios de la Secretaria dispone de 45 unidades médicas
moviles, 300 centros de salud, 34 unidades médicas especializadas, 2 hospitales integrales, 3 hospitales civiles,
11 hospitales generales y 2 hospitales de especialidad. Esta infraestructura se apoya con el Hospital Regional de
Alta Especialidad con la mayor capacidad resolutiva dependiente de la Secretaria de Salud Federal.

La Secretaria a través de 12 jurisdicciones sanitarias coordina la atencion de la salud publica y atencion médica a
la poblaciéon sin seguridad social. La poblacién de responsabilidad de cada Jurisdiccién varia de 41,440
habitantes en Jaumave a 288,030 en Reynosa. Las instalaciones y equipamiento de sus unidades médicas se
renuevan y modernizan progresivamente.

Se llevan a cabo mas de 40 programas de accién en materia de prevencion, promocién de la salud y atencion
médica, algunos con cobertura total de poblacién y otros solo a poblacién sin seguridad social. Enfatizan
acciones de auto cuidado de la salud, estilos de vida, entornos saludables, participacion social, protecciéon
especifica, deteccion oportuna de enfermedad y riesgos, tratamiento y rehabilitacién en su caso.

Los programas prioritarios son vacunacion universal, salud dela nifia o el nifio, prevencién de accidentes, salud
del adolescente, salud perinatal, planificacion familiar, detecciéon de cancer cérvicouterino y de cancer de mama,
prevenciéon y control de tuberculosis, sida, dengue, diabetes, hipertension arterial, obesidad, envejecimiento,
salud mental, adicciones, cdlera, vigilancia epidemioldgica, atencion de emergencias y desastres y promocién de
la salud; que se otorgan en los centros de salud.

Se dispone en la Secretaria de 1,267 camas censables, 0.88 por 1000 habitantes. Con las camas del Hospital
Regional de Alta Especialidad (HRAE) se dispone en el Estado de 1,361 camas. La red hospitalaria dispone de
450 camas no censables, 297 consultorios de especialidad, 521 consultorios de medicina general y 115 de
odontologia. La productividad en hospitales en 2018 fue de 77,250 egresos, 34,749 intervenciones quirurgicas,
14,851 partos y 9,424 cesareas,

En 2017 la ocupacion hospitalaria fue de 60.6%. El promedio de dias-estancia de 3.7. Egresaron 59 pacientes
anualmente por cama censable, se realizaron 1.8 cirugias diarias por quiréfano, el porcentaje de nacimientos por
cesarea fue de 34.3. Se forman en nuestras unidades anualmente a 208 médicos en 11 especialidades; 180 del
sistema federal y 28 con financiamiento estatal. En servicio social participan anualmente mas de 300 pasantes de
medicina, mas de 150 pasantes de odontologia y mas de 1,500 de enfermeria, en las unidades médicas de la
Secretaria. En materia de investigacion clinica y epidemiolégica, se desarrollan mas de 15 proyectos
anualmente.

La Comisién Estatal de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios verifica anualmente mas de 30 mil establecimientos
y servicios de un padron de mas de 60,000. Se llevan a cabo anualmente 60,000 monitoreos de cloro residual en
las redes de agua potable y 2,800 autorizaciones sanitarias. Se realizan sistematicamente acciones de vigilancia
sanitaria de la publicidad, operativos sanitarios, atencién de urgencias y alertas sanitarias, vigilancia sanitaria de
alimentos, rastros, playas, areas sin consumo de tabaco y farmacovigilancia.
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En el Estado hay 334 unidades de primer nivel de atencién sujetas al proceso de acreditacion, con fines de ser
proveedoras del Seguro Popular, de las cuales al cierre de 2017 se encuentran acreditadas 320, el 95.8%, y se
programan para reacreditacion segun el periodo de vencimiento. De las 20 unidades hospitalarias, 18 estan
acreditadas para atencion del CAUSES (Catalogo Universal de Servicios de Salud) y 9 hospitales tienen
acreditados 28 intervenciones de gastos catastroficos, concentrandose en el Hospital Infantil con 11. Por su parte
el HRAEV (Hospital Regional de Alta Especialidad Victoria) al cierre de 2017 tiene acreditados 15 y el Centro
Oncoldgico de Tamaulipas 2. Existe capacidad de incorporar nuevos diagndsticos en los hospitales actuales para
incrementar la cobertura de este beneficio y alcanzar la acreditacion en las 61 intervenciones de gastos
catastroficos aprobados.

El desarrollo de la infraestructura en salud tiene en proceso obras, entre ellas se construye por sustitucion el
Hospital General de Matamoros y el Hospital General de Madero.

2. Glosario de Términos y Abreviaturas

a) Cartilla Nacional de Salud. Documento oficial que se entrega a la poblacion en todas las unidades médicas
del Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de la
poblacién, a través de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como a
facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacion, independientemente del lugar donde reciban
atencion médica.

b) CAUSES. Catalogo Universal de Servicios de Salud.
¢) CONAPO. Consejo Nacional de Poblacién.
d) CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

e) Edad reproductiva. Edad fértil o reproductiva: etapa de la vida del hombre y de la mujer durante la cual se
posee la capacidad bioldgica de la reproduccion (de 12 a 49 afios) Norma Oficial Mexicana NOM 005SSA2-
1993, de los servicios de planificacion familiar.- 30/05/1994.

f) INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
g) Lineamientos. Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud.

h) Lineamientos Operativos. Documento que contiene los procesos administrativos y operativos institucionales
a los que se deben apegar las instancias de los servicios de la Secretaria de Salud en sus diferentes niveles
organizacionales y operativos: Secretaria, Subsecretarias, Direcciones Generales, Direcciones de Area,
Departamentos, Coordinadores y responsables de Programas, tanto de nivel estatal, jurisdiccional como de
cada unidad médica que participan en la atencién de programas y servicios. Para tener vigencia, estos
Lineamientos deben ser emitidos por la instancia normativa, previa autorizacion de autoridad competente.

i) Lineamientos de Operacion. Documento normativo para la operacién del Programa Presupuestario E081
Servicios de Salud.

j) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).Herramienta de planeacion que en forma resumida, sencilla,
y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores que miden dichos
objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar la informacion de
los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del Programa.

k) NOM. Norma Oficial Mexicana.

1) Padrén. Registro total de los beneficiarios de los programas o servicios que varia segin cada linea
programatica.

m) Persona. Individuo que forma parte de un hogar o comunidad y que es una unidad del universo de atencién
de los programas.

n) Poblaciéon potencial. Corresponde a la comunicada por la DGIS (Direccién General de Informacién en
Salud) que considera a los diferentes grupos de edad y sexo estimados para el Estado, proyectados
conforme a la metodologia que ésta determine, y que no son derechohabientes de alguna institucién de
seguridad social o que no cuentan con algun otro mecanismo de prevision social en salud.

i) Poblaciones beneficiarias. Grupos de personas que reciben los servicios y atenciones de los programas de
accion del Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud.

0) Poblacion atendida. Poblacion que recibe las acciones de un programa o servicio.

p) Poblacién con seguridad social. Poblacion que esta afiliada a algin régimen de seguridad social, sea
IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, SEMAR, Institutos Estatales de Seguridad Social, etc.

q) Poblacion sin seguridad social. Poblacion que no esta afiliada a ninguna de las instituciones de seguridad
social sefaladas en el punto anterior. Este término equivale al usado previamente de “poblacién abierta”.
r) Programa. Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud.

s) Programas de acciéon. Son los derivados del Programa Presupuestario EO81 Servicios de Salud y
corresponden a: Promocion de la Salud, Entorno y Comunidades Saludables, Tam te cuida con Médico en
Casa, Emision de Licencias Sanitarias. COEPRIS, Vacunacién Universal, Tamiz Metabdlico en Recién
Nacidos, Salud Sexual y Reproductiva del Adolescente, Salud Maternal y Perinatal, Atencion Médica en
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Unidades de Primer Nivel de Atencion, Formacion de Médicos Especialistas, Atencion Médica Hospitalaria de
Segundo y Tercer Nivel, Prevencion y Control de la Diabetes, Acreditacion de Unidades Médicas.

t) Proselitismo electoral. Intento o esfuerzo activo y activista de personas, usuarias o proveedores de
servicios, para convertir a una o varias personas a una determinada causa politica. Para el caso del
Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud, se refiere a la induccion del voto por integrantes,
adherentes o simpatizantes de un partido politico, utilizando el nombre del Programa E081 Servicios de
Salud, o sus componentes.

u) Referencia y contrarreferencia. Procedimiento médico administrativo entre unidades operativas de los tres
niveles de atencién para facilitar el envio-recepcion-regreso de pacientes, con el propdsito de brindar atencion
médica oportuna, integral y de calidad.

V) SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
W) Secretaria: Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

X) Sistema de Proteccion Social en Salud. Acciones que en materia de proteccion social en salud provean la
Secretaria de Salud y los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud, entendiéndose por éstos, a las
estructuras administrativas que dependan o sean coordinadas por la encargada de conducir la politica en
materia de salud en las entidades federativas, las cuales garantizaran dichas acciones mediante el
financiamiento y la coordinacion eficiente, oportuna y sistematica de la prestacion de los servicios de salud a
la persona y deberan realizar su actividad de manera independiente de la prestacion de servicios de salud.

y) UNEMES. Unidades Médicas Especializadas.

3. Objetivos
3.1 General

Contribuir a la disminucion de la mortalidad general, materna e infantil de poblacion sin seguridad social del
Estado de Tamaulipas con prioridad en la mas vulnerable, mediante servicios y acciones de prevencion,
promocién de la salud, atencion médica ambulatoria, atencién hospitalaria especializada, proteccion contra
riesgos sanitarios y formacién de recursos humanos.

3.2 Especificos

a) Incrementar la cobertura de servicios de promocién y proteccion de la salud a la poblacién sin seguridad
social con base en la estrategia linea de vida, con atenciones y servicios de salud, segun grupos de edad y
sexo, con participacion de los beneficiarios, grupos organizados y las autoridades locales.

b) Reducir los dafios a la salud de poblacién infantil sin seguridad social, mediante servicios para alcanzar
coberturas con esquema de vacunacién completo, segun su grupo de edad y evitar las enfermedades propias
de la infancia, para su 6ptimo desarrollo.

c) Disminuir los dafios a la poblacion femenina sin seguridad social por causas inherentes al embarazo parto y
puerperio, mediante consulta prenatal en unidades médicas de primero y segundo nivel de atencion para
contribuir a evitar la muerte materna.

d) Recuperar la salud de la poblacion sin seguridad social mediante atencion médica especializada, a través de
servicios oportunos, integrales, accesibles y con calidad, con la red hospitalaria de segundo y tercer nivel de
atencion de manera eficiente y productiva.

e) Optimizar el uso de la red de servicios hospitalarios para otorgar atencién médica especializada integral,
accesible y con calidad a la poblacién sin seguridad social a fin de disminuir sus efectos en la mortalidad y
discapacidad.

4. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales

El Programa se vincula y contribuye con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con base en los
elementos siguientes:

Eje Estatal: Bienestar Social

Eje transversal: Derechos Humanos
Perspectiva de género

Tema Prioritario: SALUD

Objetivo: Mejorar la atencion y prevenciéon de los problemas de salubridad mas importantes y
establecer un sistema de salud moderno, con tecnologias de vanguardia y una cultura
de la calidad.

Estrategia: Consolidar un sistema de salud con un enfoque universal, equitativo, resolutivo,

eficiente, participativo y solidario, que garantice la cobertura universal con altos
estandares de calidad en la prestacion de los servicios de salud y con suficiencia en el
abastecimiento de material, equipo y medicamentos.
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Lineas de accion:

e Ampliar la cobertura de servicios de salud publica para atender a toda la poblacion, a fin de garantizar el
bienestar de las familias tamaulipecas.

o Disefiar e implementar politicas publicas en materia de promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
para que los tamaulipecos tengan una nueva cultura en materia de salubridad.

e Instrumentar modelos eficientes de atencién a la salud que consideren la innovacién cientifica para ofrecer
servicios de alta calidad con tecnologia de punta.

e Aplicar programas de capacitacion continua para el personal de las instituciones del sector salud con
funciones médicas, paramédicas y afines.

e Organizar brigadas médicas en comunidades con carencias e insuficiencias en los servicios de salud.

e Implementar campafias de vacunacion para disminuir la incidencia de enfermedades infecciosas y prevenir
endemias, epidemias y pandemias.

o Establecer acciones preventivas para disminuir los casos de infecciones respiratorias agudas y enfermedades
diarreicas en nifios.

e Instrumentar acciones en materia de salud materna y perinatal.

e Lograr la cooperacion de las instituciones del sector salud y el sector privado para desarrollar una estrategia
estatal enfocada en la prevencion y control del sobrepeso, la obesidad, la diabetes mellitus y los problemas
cardiovasculares.

o Elaborar el diagnostico y disefio de un plan integral y permanente para la prevencion y atencién del embarazo
adolescente.

o Los Servicios de la Secretaria tienen dentro de sus acciones el aplicar politicas publicas de atencion a
padecimientos de salud publica y sujetos a vigilancia epidemioldgica, asi como la de disefiar e implementar
estrategias de impacto y fortalecimiento de programas de interés en la salud publica como por ejemplo:
enfermedades de la mujer, de salud mental, de padecimientos de trasmision sexual, de abuso en consumo
de sustancias adictivas entre otros.

5. Lineamientos Generales
5.1 Cobertura (Geografica)

El Programa de la Secretaria tiene cobertura estatal, en sus cuarenta y tres municipios que se encuentran en una
organizacion regional conformando 12 jurisdicciones sanitarias, que permiten la mejor planeacion, integracion,
administracion, operaciéon y control, para otorgarlos servicios y productos de los programas y servicios de
atencion a la salud, con los apoyos técnicos y financieros para el desarrollo de acciones con oportunidad,
eficiencia, equidad y calidad.

La cobertura se determina mediante el Estudio de la Regionalizacion Operativa, establecida en el Modelo de
Atencion a la Salud, que indica los tipos de unidades médicas que corresponden segun las areas geograficas y la
poblacién que las habita, mediante is6cronas de traslado de acuerdo a las distancias y concentraciones de
poblacioén, para determinar la gradualidad de los servicios que se ofertan por cada tipo de unidad, con base en las
estructuras jurisdiccionales. Para el Estado, las jurisdicciones sanitarias estan integradas de la siguiente forma:

No. Jurisdiccién Municipios

| Victoria Victoria, Casas, Glemez, Llera, Hidalgo, Villagran y Mainero.

Il Tampico Tampico y Ciudad Madero

1] Matamoros Matamoros

\% Reynosa Reynosa

\% Nuevo Laredo Nuevo Laredo

\i El Mante El Mante, Nuevo Morelos, Antiguo Morelos, Ocampo, Xicoténcatl y Gémez
Farias

Vil San Fernando Burgos, Cruillas, Méndez y San Fernando

VI Jaumave Jaumave, Tula, Miquihuana, Bustamante y Palmillas

IX Miguel Aleman Guerrero, Miguel Aleman y Mier, Camargo y Gustavo Diaz Ordaz

X Valle Hermoso Valle Hermoso y Rio Bravo

Xl Padilla San Nicolas, San Carlos, Jiménez, Abasolo, Soto la Marina y Padilla

Xl Altamira Altamira, Aldama y Gonzalez

Cada Jurisdiccion Sanitaria segun las caracteristicas de las localidades que la integran dispone en su estructura
de centros de salud que varian de 1 nucleo basico de salud hasta 12 nucleos, con cobertura regional para
complementar su poblacion de responsabilidad.
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5.2 Poblacién Potencial

Corresponde a la comunicada por la DGIS (Direccion General de Informacion en Salud) que considera a los
diferentes grupos de edad y sexo estimados para el estado, proyectados conforme a la metodologia que ésta
determine, y que no son derechohabientes de alguna institucion de seguridad social o que no cuentan con algun
otro mecanismo de prevision social en salud.

Los servicios de la Secretaria de acuerdo a las estimaciones de la Direccién General de Estadistica e Informatica,
con base en la informacion elaborada por el CONAPO, actualizada con base en el Censo 2010 y en el conteo
poblacional de 2015, muestra tendencia decreciente de la poblacién sin seguridad social. Se estima para el 2019
como poblacion sin seguridad social en el Estado 1,584,711 personas que corresponde al 43.76% del total de la
poblacioén estatal y que potencialmente podra recibir atencion en las unidades de la Secretaria. En atencion a su
solicitud referente al Memorandum 118/2019 de fecha 24 de abril del presente, mediante el cual solicita
informacion relativa a los programas federales que operan en el presente ejercicio, atentamente me permito
remitir a usted lo correspondiente al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, FASSA, en el estado de
Tamaulipas. Al respecto en anexo se da respuesta a la informacién requerida por la oficina del C. Gobernador.

La poblacién estimada por Jurisdiccion sanitaria y municipio se sefiala en la tabla siguiente:

Poblacion sin seguridad social por Municipio y Jurisdiccién Sanitaria. Tamaulipas. 2019

;l;:ist::_?:'on Municipio Poblacion Jurisdiccién Sanitaria Municipio Poblacion

I. Victoria 197,269 VIIl Jaumave 41,097
Casas 3,888 Bustamante 7,341
Gliemez 12,304 Jaumave 11,808
Hidalgo 17,840 Miquihuana 3,346
Llera 12,724 Palmillas 1,597
Mainero 1,914 Tula 17,005
Victoria 143,322 IX. Miguel Aleméan 41,518
Villagran 5,277 Camargo 8,114

Il. Tampico 203,199 Guerrero 3,788
Ciudad Madero 82,197 Gustavo Diaz Ordaz 9,612
Tampico 121,002 Mier 2,372

1. Matamoros 214,838 Miguel Aleman 17,632
Matamoros 214,838 X Valle Hermoso 90,969

IV. Reynosa 284,433 Rio Bravo 52,680
Reynosa 284,433 Valle Hermoso 38,289

v. Nuevo Laredo 170,256 Xl. Padilla 54,077
Nuevo Laredo 170,256 Abasolo 10,498

VI. El Mante 79,902 Jiménez 6,306
Antiguo Morelos 6,939 Padilla 8,758
Gdémez Farias 5,261 San Carlos 7,899
El Mante 48,308 San Nicolas 985
Nuevo Morelos 2,130 Soto la Marina 19,631
Ocampo 7,704 XIl. Altamira 154,777
Xicoténcatl 9,560 Aldama 23,164

VIl. San Fernando 52,376 Altamira 104,681
Burgos 3,808 Gonzalez 26,932
Cruillas 1,595 Subtotal 382,438
Méndez 3,767
San Fernando 43,206

Subtotal 1,202,273 Total 1,584,711

Fuente: Direccion General de Informacion en Salud. Estimaciones CONAPO con base en conteo de poblacion 2015.

5.3 Poblacién Objetivo

Los recursos de la Secretaria se destinaran a programas de salud publica que incidan en la mejora de la salud en
poblacion sin derechohabiencia que sea atendida por las unidades de salud o en acciones comunitarias.

La Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, establece en su Titulo Tercero de la Prestacion de los Servicios
de Salud, Capitulo I, Disposiciones Comunes, en su articulo 15, que: “Conforme a las prioridades del Sistema
Estatal de Salud, se garantizara la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud, a la poblacién
abierta, preferentemente a los grupos en situacion de vulnerabilidad”.

Cada uno de los programas de accién que son financiados por el Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) de Ramo 33, sefiala en sus lineamientos especificos los grupos poblacionales beneficiarios. Los
programas de accion referidos en estos Lineamientos que consignan especificamente en el punto 2 del Glosario
de Términos y Abreviaturas y corresponden a los programas vinculados con la Matriz de Indicadores (MIR) que
da sustento al Programa.
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El cumplimiento de los objetivos de la Secretaria, beneficiara a 1'584,711 personas sin derechohabiencia que
corresponde al 44.7% del total de la poblacién estatal y que potencialmente recibe atencion en las unidades de la
Secretaria.

Corresponde al 80% de la poblacién potencial, considerando que existe un grupo de poblacion que sin tener
seguridad social, opta por atencién en servicios privados 0 proporcionados por organizaciones sociales.

5.4 Titulares de Derecho

5.4.1 Requisitos

El criterio de elegibilidad para recibir los servicios de salud en las unidades de la Secretaria son:

a) Ser Tamaulipeco.

b) Ser residentes del territorio nacional en transito por el Estado.

¢) No ser derechohabientes de la seguridad social o contar con algin otro mecanismo de prevision social en
salud.

d) Incluye a toda persona segin su grupo de edad y sexo, sin distincion o restriccion de origen étnico, género,
edad, discapacidad, condicién social o econdmica, lengua, religiéon o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos de las personas.

5.4.2 Procedimiento de Seleccién
Cada uno de los programas de accion, integrados en los presentes Lineamientos, sefialados en el punto 2 de

Glosario de Términos y Abreviaturas, presenta los criterios de inclusion correspondientes, segin las acciones y
servicios que otorgan.

6. Caracteristicas de los Apoyos

6.1 Tipo de Apoyo (Servicios y Productos)

El Programa, incluye en su cartera de servicios, los enmarcados en la Ley General de Salud del Estado en su
articulo 3°, materia de salubridad general que incluye:

a) La organizacion, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de los establecimientos de salud,
destinados a la poblacion en general;

b) La atencién médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables;

¢) Laatencion de la madre, del infante ain desde el momento de su concepcion;
d) La prestacién de servicios de planificacion familiar;

e) La atencion a la salud mental;

f) La organizacion, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las actividades profesionales, técnicas y auxiliares
para la salud;

g) Lapromocién de la formacion de recursos humanos para la salud;

h) La coordinacion de la investigacion para la salud y el control de éstas en seres humanos. Asimismo, el control
sanitario de la disposicion de 6rganos, tejidos y sus componentes, células y cadaveres humanos;

i) Lainformacion relativa a las condiciones, recursos y servicios de salud,;

j) Laeducacion para la salud;

k) La orientacion y vigilancia en materia de nutricion;

I) La prevenciony el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la salud del hombre;
m) La salud ocupacional y el saneamiento basico;

n) La prevenciony el control de enfermedades transmisibles;

0) La prevencion y el control de las enfermedades no transmisibles y accidentes;

p) La asistencia social, prevencion de la invalidez y la rehabilitacion de los discapacitados;

g) Participar con las autoridades federales en el desarrollo de los programas contra el alcoholismo, el
tabaquismo y la farmacodependencia;

r) El control sanitario de publicidad de las actividades, productos y servicios a los que se refiere la Ley General
de Salud;

s) El control sanitario de los establecimientos que procesen alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas; y

t) Las demas que establezca la Ley General de Salud y otros ordenamientos legales aplicables.

Considerando que la cobertura y capacidad de atencion de los servicios de salud, determina la viabilidad de

operar de forma simultanea los programas de accion sefialados en el punto 2 del Glosario de Términos y

Abreviaturas del Programa. Los cuales de manera especifica definen los servicios y atenciones que brindan en

sus lineamientos que presentan en sus anexos correspondientes. A continuacion de describen de manera

general los servicios y atenciones que son mas frecuente aplicados:

a) Acciones de promocion de la salud con base en la estrategia linea de vida y comités de salud.
b) Acciones de prevencion de enfermedades transmisibles, no transmisibles y riesgos a la salud.
c) Emision de licencias sanitarias y otras autorizaciones.
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d) Actividades del programa de vacunacion universal en unidades médicas y en campo.

e) Deteccion y atencion de enfermedades en recién nacidos, nifios adolescentes, jévenes, adultos y adultos
mayores.

f) Acciones de prevencion y atencion materna y perinatal en adolescentes y mujeres en edad reproductiva.
g) Acciones de consulta médica general y especializada.

h) Formacién de personal de salud y de especialidades médicas.

i) Acciones de atencion médica hospitalaria, estudios diagnosticos, tratamientos, cirugias, partos, otras.

j) Prevencién, deteccién y control de enfermedades crénicas.

k) Acciones de calidad de la atencion médica en unidades de primer, segundo y tercer nivel de atencion.

I) Actividades para la acreditacion de unidades médicas.

m) Actividades de atencion a la salud en el domicilio de poblacién vulnerable con dificultades de acceso a los
servicios institucionales.

n) Acciones de promocion de la salud, prevencion y atencion de poblacién escolar.

6.2 Monto del Apoyo

Cada uno de los programas de accion del Programa, sefialados en el Punto 2 de Glosario de Términos y
Abreviaturas, establecen los lineamientos y mecanismos de operacién con base en la aplicacion de los recursos
asignados, segun montos por capitulo, concepto y partida que pueden ser aplicados para las diferentes
actividades de cada programa. Se establece su calendarizacion y los criterios para su asignacion o restricciones,
tanto para su ejercicio a nivel estatal como operativo estableciendo los procedimientos para la transferencia,
comprobacion y presentacion de informes del ejercicio. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria
con la que cuente el Programa.

6.3 Derechos y Obligaciones

6.3.1 Derechos

La Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, establece en su Titulo Tercero de la Prestacion de los Servicios
de Salud, Capitulo I, Disposiciones Comunes, en su articulo 15, que conforme a las prioridades del Sistema
Estatal de Salud, se garantizara la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud, a la poblacion
abierta, preferentemente a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Todas las personas sin derechohabiencia social tienen derecho a recibir:

1. Trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.

2. Recibir informacién de manera clara y oportuna sobre los servicios que recibe.

3. Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos y beneficios de los programas de salud.

4

Recibir atencién oportuna y gratuita en los servicios de promocion, prevencion, diagndéstico, tratamiento y
rehabilitacion.

5. Recibir atencion oportuna a sus solicitudes y sugerencias.

6. Decidir voluntariamente su participacion en acciones comunitarias.

7. La Cartilla Nacional de Salud correspondiente al grupo de edad y sexo, para cada integrante de la familia.
Los derechos estan explicitos en cada uno de los programas de accion de la Secretaria.

6.3.2 Obligaciones

a) Acudir al Centro de Salud que le corresponda de acuerdo a su regionalizacion.

b) Acudir a las citas derivadas de la Estrategia Linea de Vida o de los programas de salud que sean pertinentes,
presentando su Catrtilla Nacional de Salud.

¢) Participar en las acciones de salud comunitaria dirigidas al autocuidado de la salud y fomento de los entornos
favorables para la salud.

d) Participar o acudir al llamado de las camparias de salud.

7. Instancia(s) Ejecutora(s)

Los servicios de la Secretaria tienen establecido “un proceso escalonado de la oferta de la cartera de servicios”
partiendo desde primer nivel con la atencién ambulatoria con base en los Centros de Salud, y Unidades Médica
Moviles. Estas unidades basicas de atencion a su vez, atienden a comunidades satélites nucleadas al derredor
de ellas, rurales y urbanas.

En las cabeceras municipales existen centros de salud con mayor capacidad en infraestructura, equipamiento y
personal de salud que otorgan servicios de atencion médico terapéutica a personas, a la salud publica y de
proteccion contra riesgos sanitarios.

En un segundo nivel de atencion se compone de unidades hospitalarias que van de 15 a 150 camas censables,
en los cuales se otorgan servicios de consulta externa especializada, urgencias médicas, hospitalizacion y
diagnéstico que incluyen laboratorio y de gabinete.
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Existen Unidades Médicas Especializadas para atenciéon de pacientes con enfermedades crénicas no
trasmisibles, VIH/SIDA, adicciones, salud mental, cirugia ambulatoria y Hemodialisis.

8. Instancia(s) Normativa(s)

La mayor parte de los programas de accién de la Secretaria son normados por instancias federales a través de
los programas de accion de cada una de las unidades administrativas de las Subsecretarias sustantivas de la
Secretaria de Salud Federal, que incluye las siguientes: Direccion General de Salud Reproductiva; Direccidn
General de Promocion de la Salud, Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolédgica, Centro Nacional para la
Atencion de la Infancia y Adolescencia, Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH/SIDA, Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud, Direccion General de Equidad y Desarrollo en Salud, Centro Nacional
de Trasplantes, Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea, Comision del Consejo Nacional contra las
Adicciones, Comisién Nacional de Arbitraje Médico, Comisidon Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, Direccion General de Salud Reproductiva, Direccién General de Promocion de la Salud, Direccion
General de Ensefianza en Salud, Servicios de Salud Mental, entre otras.

Cada unidad administrativa emite las normas oficiales mexicanas en sus materias, los programas de accién a su
cargo, los lineamientos de operacion de los programas a su responsabilidad, los manuales de procedimientos
correspondientes, en su caso las guias de practica clinica, los manuales de organizacion de sus areas y los
modelos de los sistemas de organizacion y operacion que dan la pauta para conducir el trabajo operativo en los
niveles, estatales, jurisdiccionales, hospitalario y de unidades médicas. Estos recursos organizativos y
procedimentales, ordinariamente se localizan en documentos electronicos en las paginas de cada una de las
instancias centrales.

Para establecer la concertacion entre los actores locales que participan en los programas se dispone de Comités
Técnicos que operaran con base en Reglamentos Internos de los Organos Colegiados que se integran para
coordinar el desempefio de los programas.

Se destaca que la mayor parte de estas instancias, regulan su organizacion y operacion mediante esquemas
convencionales de lineamientos de operacion, organizacion, normas técnicas y manuales de organizacion y
procedimientos, y muy pocos disponen de Reglas de Operacion. Por ello, los presentes lineamientos se
sustentan en gran medida en dichos instrumentos normativos.

9. Coordinacion Institucional

La coordinacion institucional tiene como propdsito contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa, para potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, propiciar la
complementariedad y optimizar gastos administrativos, se establecen mecanismos para que sus acciones no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidades. Con este mismo propdsito, se establecen acciones de
coordinacién y/o concertacion con los gobiernos municipales y organizaciones sociales, las cuales se dan en un
marco de transparencia y colaboracion.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes, se establecen en el ambito estatal politicas y
normas generales de operacion. Los jefes de las jurisdicciones sanitarias en coordinacion con los directores de
hospitales, son los responsables de operar y otorgar los servicios de primero y segundo nivel atencién a la salud
de la poblacién, y de asegurar una operacion eficiente, eficaz, equitativa, transparente con oportunidad, calidad y
cobertura.

La principal funcién de coordinacion se ejerce mediante el Consejo General de Salud, érgano colegiado de alto
nivel jerarquico en el Estado, el cual integra a los Titulares de la Secretaria, de la Secretaria de Educacion,
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas (DIF), Cruz Roja asi como representante de colegios médicos, de la Red de municipios
saludables y de las jurisdicciones sanitarias. Este 6rgano colegiado genera propuestas de mejora de los
programas y servicios de salud, asimismo evalua los érganos colegiados especializados en salud y otorga
reconocimientos a profesionales y personal distinguido por sus aportaciones a la salud. La operacion de este
Consejo se regula por su respectivo Reglamento Interior.

Adicionalmente operan mas de veinte consejos, comités y grupos de trabajo relacionados con temas prioritarios
de salud, entre ellos Consejo Estatal de Vacunacién, Consejo Estatal de Prevencion de Accidentes, Comité de
Estrategias para la Reduccion de la Mortalidad de la Infancia, Comité Estatal de Atencién al Envejecimiento,
Comité Estatal de Seguridad en Salud, Consejo de la Comisién Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
los cuales se integran con representantes de organizaciones y dependencias sectoriales e intersectoriales, y
cuentan con sus respectivos reglamentos y manuales de operacion.

10. Mecanica de Operacién
10.1 Proceso

Los procesos para el otorgamiento de los servicios que se imparten por los programas de accion del Programa,
se definen y describen en los presentes Lineamientos y se contienen en las fichas a través de enlaces
electronicos para acceder a documentos que sefialan los procesos, actividades, mecanismos, instrumentos,
registros, entre otros que se aplican para la adecuada ejecucion de los programas sustantivos de salud.
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10.2 Ejecucion
10.2.1 Avances Fisicos-Financieros

Los coordinadores de los programas de accion son responsables de asegurar, en su ambito de competencia,
que la programacion, presupuesto, control y evaluacion del gasto publico estén sujetos a sistemas de control
presupuestario, cuya aplicacion y observancia es obligatoria, conforme a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El érgano de control interno de la Dependencia lleva a
cabo el analisis sobre la aplicacion de los recursos autorizados a los programas, en funciéon de los avances
programatico-presupuestales reportados e informa al Titular de la dependencia los logros alcanzados y, en su
caso, los ahorros o economias, la problematica identificada, asi como las alternativas de solucién correspondientes.

10.2.2 Cierre de Ejercicio

Considerando que cada uno de los programas participantes prevén dentro de su presupuesto total la asignacion
especifica de recursos destinados para su desarrollo, cada uno de ellos sera responsable de integrar con
precision los resultados correspondientes al avance fisico-financiero alcanzado, asi como la informacién que
complemente la descripcion del logro de metas y objetivos al cierre del ejercicio anual.

11. Auditoria y Seguimiento
11.1 Auditoria

Debido a las caracteristicas del Programa, por su cobertura estatal, y la importancia de los recursos asignados,
éste es materia de revision por los érganos fiscalizadores conforme a la legislacion vigente estatal y federal que
incluye a la Auditoria Superior de la Federacion; Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas, Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas, el Organo Interno de Control en la Secretaria, Los requerimientos de
informacién que realicen dichos érganos fiscalizadores, asi como los resultados obtenidos, deberan ser revisados
y atendidos por los coordinadores de los programas, en el &mbito de sus atribuciones y de conformidad a la
competencia para resolver los asuntos planteados.

11.2 Seguimiento

En el Programa se aplica el monitoreo y evaluaciéon operativo, que permite obtener informacion para generar y
analizar indicadores sobre el estado de operacién, con el propésito de apoyar la toma de decisiones, la deteccidn
de desviaciones operativas e implementar en su caso acciones de mejora continua.

Los responsables de los programas de accion, recolectan, procesan y analizan la informacion correspondiente
con base a los sistemas institucionales, con el fin de preparar los informes que son presentados ante los mandos
superiores de la Secretaria, para ser evaluados y, en su caso, realizar propuestas de mejora.

Los responsables de los programas de accién determinan sus estrategias de supervision para el seguimiento y
mejora continua de la operacién en sus respectivas areas de competencia.

12. Evaluacion
12.1 Interna, Indicadores de Resultados

De conformidad con lo dispuesto en los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio”,
publicados en el Periddico Oficial del Estado el 19 de abril del 2018, en su Capitulo 1l articulo NOVENO dice:
“Las Dependencias y Entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada programa presupuestario, con
base en la metodologia de marco légico, para las etapas de planeacion, programacion y presupuestacion, en el
marco del proceso presupuestario correspondiente a cada ejercicio fiscal, a través de los lineamientos y criterios
especificos que emita la Secretaria y para efectos de la informacién que se debera generar para el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio”.

El monitoreo se realizara con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, en acuerdo
a lo establecido en los criterios para la incorporacion de la estrategia del presupuesto basado en resultados en el
Estado de Tamaulipas, publicados en el Periddico Oficial del 3 de agosto de 2018.

El Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados (SIMIR) es la herramienta informatica que permite
retroalimentar el disefio y operacion de los programas presupuestarios, asi como al propio proceso
presupuestario, con base en los resultados observados a partir de la organizacion estructurada de informacion
sobre metas e indicadores de desempefio, que proveen evidencia y elementos objetivos para la toma de
decisiones.

La Secretaria establecera de manera gradual el uso del Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados
(SIMIR), el cual permitira la retroalimentacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, mediante el
seguimiento a los indicadores y los resultados observados, lo que generara insumos para respaldar la toma de
decisiones en materia presupuestaria. El Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados (SIMIR) estara
compuesto por los siguientes modulos: |. Registro de Programas Presupuestarios; Il. Monitoreo de Indicadores
de Programas Presupuestarios; Ill. Evaluaciones de Programas Presupuestarios; IV. Seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora; V. Informacién Adicional Pertinente. Asimismo, la informacion del Sistema de Monitoreo
de Indicadores para Resultados (SIMIR) podra utilizarse para diversos analisis, como son: el monitoreo de los
avances del ejercicio presupuestario de cada programa respecto a las metas programadas; como insumo de
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informacién para evaluadores externos; para valoraciones de los resultados mostrados a través de los
indicadores; para evaluaciones del desempefio de los programas presupuestarios, etc.

En estos lineamientos, se incluye la Matriz de Indicadores para gestion y evaluacion de proyectos e
intervenciones publicas, que resume eficiente y arménicamente los objetivos que el programa pretende lograr, asi
como los indicadores con los que se propone medir el logro de esos objetivos. La Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) forma parte de la metodologia de planificacion mejor conocida como enfoque de marco ldgico,
el instrumento consiste en una matriz de doble entrada, en una de las cuales contiene cuatro niveles de
desempefio (fin, propdsito, componentes y actividades), y cuya cadena vertical de causalidades refleja la
hipétesis de intervencion del Programa, y en otra, contempla los elementos de medicion que se proponen
(resumenes narrativos u objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos). La Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento del Programa.

En los lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios, establece que, las
Dependencias y Entidades desarrollaran o actualizaran la Matriz de Indicadores de cada programa
presupuestario y deberan cargarla en el Sistema de Monitoreo de Indicadores para Resultados (SIMIR), en los
términos que se establezcan en los lineamientos, criterios y el calendario de actividades del proceso
presupuestario. La Secretaria y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas, en el ambito de su
competencia, revisaran conjuntamente la matriz de indicadores y sus modificaciones a través del Sistema de
Monitoreo de Indicadores para Resultados (SIMIR), emitiendo las recomendaciones que estimen pertinentes y
cuando proceda, la aprobacion respectiva.

La matriz de indicadores formara parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio, para coadyuvar en la
eficiencia, economia, eficacia y calidad en la Administracién Publica Estatal, y el impacto social del ejercicio del
gasto publico.

12.2 Externa

De conformidad con lo establecido en el numeral Décimo Noveno de los LGEPPAPE (Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal) y en el articulo 38
fraccion V del Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas para el Ejercicio Fiscal 2018, las
evaluaciones se efectuaran prioritariamente por evaluadores externos, con cargo al presupuesto de la
Dependencia o Entidad cuyo programa presupuestario sea evaluado y coordinado por la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

El Programa Anual de Evaluacién que emite la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas sienta las
bases para la evaluacién de los programas presupuestarios de areas sustantivas, que estan sujetos a la
regulacion que este organismo determine. En tanto la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas no
emitan disposiciones particulares sobre las evaluaciones externas, para el desarrollo de todos los tipos de
evaluacion se utilizaran los términos de referencia que para cada caso emiten la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacion externa es la que se realiza a través de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Para tal efecto la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas elabora el acuerdo mediante el cual se
emite el programa anual de evaluacion para el ejercicio fiscal de los programas presupuestarios del Estado de
Tamaulipas, dicho documento se publica en el Periddico Oficial del Estado, y en él se establecen los tiempos y
reglas para dicha evaluacion.

La realizacion de las evaluaciones a los programas presupuestarios incluidos en el Programa Anual de
Evaluacion estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la Dependencia responsable y a la vigencia de los
programas presupuestarios, en el caso de que no se cuente con disponibilidad presupuestaria, se debera anexar
la opinién que emita la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas a la solicitud de la
Dependencia encargada de su realizacion.

La evaluacion de los programas presupuestarios y sus resultados formaran parte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, y se articularan sistematicamente con la planeacion y el proceso presupuestario.

Se dara seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas presupuestarios derivados de las
evaluaciones realizadas, conforme al programa de trabajo para la mejora de los programas presupuestarios que
se elabore con motivo del resultado de la evaluacion.

La Secretaria se apega al modelo de Programa que norme la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas, en el ambito de su competencia.

13. Transparencia

13.1 Difusion

La Secretaria difundira los informes finales de las evaluaciones y sus resultados, asi como el documento de
posicién institucional y los instrumentos de trabajo utilizados para los aspectos susceptibles de mejora en su

pagina de internet, en el portal de transparencia del Gobierno del Estado y en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
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articulo 110 fraccion |l de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el Capitulo VII de
los LGEPPAPE (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal).

A su vez se siguen los lineamientos establecido por la Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)
para la difusion de las evaluaciones.

13.2 Informacién Publica

Estos Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado estaran disponibles para su
consulta en la pagina electronica de la Secretaria: https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/. De igual forma se
puede acceder a la pagina anterior para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como los demas
gue estan a cargo de la Secretaria y sus 6rganos administrativos.

13.3 En Periodos Electorales

En la operacién y ejecucion de los recursos y proyectos sujetos a los presentes Lineamientos, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables,
los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares,
partidistas y/o politico-electorales.

Con estas acciones se preservan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
rigen el servicio publico; se refrenda el compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a
los derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o sanciones
administrativas.”

13.4 Quejas y Denuncias

Los usuarios de la Secretaria tienen derecho a solicitar informacion relacionada con el Programa y sus
Lineamientos, asi como a presentar quejas o denuncias en contra de servidoras y servidores publicos que
participan en su operacion, por el incumplimiento en la ejecucion, operacion o entrega de servicios, ante las
instancias correspondientes.

14. Anexos
Promocién de la Salud Entorno y Comunidades Saludables.
Tam te Cuida con Médico en Casa

Emisién de Licencias Sanitarias. COEPRIS
Vacunacién Universal
Tamiz Metabdlico en Recién Nacidos.
Salud Sexual y Reproductiva del Adolescente
Salud Materna y Perinatal
Atencion Médica en Unidades de Primer Nivel de Atencion
Formacion de Médicos Especialistas
. Prevencién y Control de la Diabetes
. Calidad de la Atencién Médica
. Acreditacién de Unidades Médicas
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15. Transitorios.

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E081 Servicios
de Salud, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y
regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario EO81 Servicios de Salud.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE.- LA SECRETARIA DE SALUD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.-
GLORIA DE JESUS MOLINA GAMBOA .- Rilbrica.
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SECRETARIA DEL TRABAJO

MARIA ESTELA CHAVIRA MARTINEZ, Secretaria del Trabajo del Estado de Tamaulipas, en ejercicio de las
facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 23 numeral 1 fraccion VII, 30 fraccion V de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 67 fraccion XL de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas; 17 de la Ley Estatal de Planeacion; 10 fraccion Il del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, establece que
la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que el articulo 8 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala
gue correspondera a los ftitulares de las Secretarias, conforme a esta ley y demas disposiciones aplicables,
establecer politicas de desarrollo para las Entidades coordinadas por su sector, en congruencia con el Plan
Estatal de Desarrollo. Fijando la planeacion, programacion y apego al ejercicio presupuestario, con el fin de
conocer la operacion de la politica publica mediante indicadores de desempefio para evaluar su resultado. En
ese sentido, el articulo 30 fraccion V del mismo ordenamiento, precisa que a la Secretaria del Trabajo, le
corresponde: “...V. Proporcionar el apoyo administrativo que para su funcionamiento requieran las Juntas Locales
de Conciliacién y Arbitraje y el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado y los
Municipios de Tamaulipas”.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Eje de Desarrollo Econémico Sostenible, rubro
denominado desarrollo industrial y empleo, establece como linea de accion 3.3.3.4, la de abatir el rezago en los
organismos encargados de impartir justicia laboral.

CUARTO. Que en razoén de lo antes citado, y en base al interés social, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA
“E040 IMPARTICION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE LABORAL”

INDICE

1. INTRODUCCION.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
2. OBJETIVOS.

2.1 General.

2.2 Especificos.

3. LINEAMIENTOS.

3.1 Convocatoria.

3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
3.3 Cobertura.

3.4 Pablacion objetivo.

3.5 Titulares de derecho.

3.5.1 Requisitos.

3.5.2 Procedimiento

3.5.3 Resolucion.

3.6 Caracteristicas de los servicios.
3.6.1 Monto del servicio.

3.6.2 Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7 Instancia (s) ejecutora (S).

3.8 Instancia (s) normativa (s).

3.9 Coordinacion institucional.

4. MECANICA DE OPERACION.

4.1 Proceso.

4.2 Operacion del programa.

4.2.1 Avances fisicos-financieros.

4.2.2 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reducciéon en la ministracion
de recursos.
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4.3 Cierre de ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
6. EVALUACION.

6.1 Interna.

6.1.1 Indicadores de resultados.
6.2 Externa.

7. TRANSPARENCIA

7.1 Difusién.

7.2 Informacion publica.

7.3 Medidas complementarias.
7.3.1 En periodos electorales.
7.3.2 De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

9. APLICACION Y VIGENCIA.

1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas del 27 de enero de 1921, en su articulo 148, Capitulo IV, Titulo
“DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,” establece: “Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las Leyes reglamentarias
correspondientes, el ejecutivo contard con una dependencia cuya estructura, funciones y naturaleza juridica, se
determinaran de acuerdo a las necesidades y requerimientos que la sociedad imponga”; por lo que se crea para
dar solucién a todas las cuestiones relativas al trabajo en el Estado, y como dependencia del Poder Ejecutivo,
una oficina especial, y cuyo nombre sera “Departamento del Trabajo y de la Prevision Social”. En este sentido, se
elabor6 una ley por el Congreso del Estado que determiné el funcionamiento de la instancia: Ley Reglamentaria
del Departamento del Trabajo y Previsién Social.

El 27 de septiembre de 2016, mediante el Decreto LXII-1171, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas Anexo al No. 115, se modificé la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas, cambiando el nombre solo a “Secretaria del Trabajo”.

Asimismo, al publicarse la estructura el 2 de agosto de 2017, la "Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social", se
transforma en la "Subsecretaria del Trabajo y Conciliacion", integrada por la Direccidon de Inspeccion y
Vigilancia, Direccién de Conciliacién y Relaciones Laborales, Procuraduria de la Defensa del Trabajo y
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Servidor Publico, y que coordina administrativamente el
funcionamiento del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado y los Municipios
de Tamaulipas y de las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje del Estado.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.

a) Junta de conciliacién. Tribunal laboral que conoce Unicamente del avenimiento de los conflictos laborales
en forma potestativa para las partes, salvo las excepciones contenidas en la ley.

b) Junta de conciliacién y arbitraje. Tribunal laboral integrado con un representante del gobierno, un
representante obrero y un representante patronal, que conoce y resuelve los conflictos de trabajo.

¢) Lineamientos: Lineamientos del Programa “E040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral”.
d) Programa. Programa “E040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral”.
e) Secretaria. Secretaria del Trabajo.

2. OBJETIVOS.
2.1 General.
Mayor nivel de conciliacion de los conflictos laborales en Tamaulipas.

2.2 Especificos.

a) Mayor nivel de conciliacién de los conflictos laborales en Tamaulipas.
b) Convenios dentro de procedimiento de demanda realizados.

¢) Laudos emitidos.

d) Convenios fuera de juicio registrados.

e) Para procesales atendidas.

f) Exhortos atendidos.

g) Toma de notas de sindicatos realizadas.

h) Registro de reglamentos interiores de trabajo.
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i) Registro de contratos colectivos de trabajo.
j) Dictaminacion de huelgas.

k) Amparos contestados.

I) Solicitud de promociones contestadas.

3. LINEAMIENTOS.

3.1 Convocatoria.

No aplica.

3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales.
Eje: Desarrollo Econdémico Sostenible.

Objetivo: Desarrollo industrial y empleo.

Estrategia: Llevar a cabo acciones que permitan una simplificaciéon regulatoria buscando fomentar la creacién de
empleos, asi como una mejor cultura laboral.

Linea de accion: 3.3.3.4 Abatir el rezago en los organismos encargados de impartir justicia laboral.
3.3 Cobertura.

En el Estado existen dos Juntas Locales de Conciliacion: la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje Victoria, de la
cual dependen las Juntas Especiales Uno, Dos, Tres y Ocho con residencia en Victoria, las Juntas Cuatro y
Cinco con sede en la ciudad de Reynosa, y en H. Matamoros y Nuevo Laredo, las Juntas Especiales Seis y
Siete, respectivamente.

La Junta Local de Conciliacion y Arbitraje Tampico, cuenta con las Juntas Especiales Uno y Dos con residencia
en Tampico y la Junta Especial Tres en El Mante. Cabe sefialar que cada una de las Juntas mencionadas abarca
diversos municipios.

3.4 Poblacién objetivo.

Los trabajadores, patrones y sindicatos, de acuerdo a la competencia de las Juntas Locales de Conciliaciéon y
Arbitraje del Estado, con residencia en Victoria y Tampico, como lo establece el Capitulo Il del Titulo Catorce de
la Ley Federal del Trabajo.

3.5 Titulares de derecho.
No aplica, dado que el Programa opera por demanda de los trabajadores, patrones o sindicatos.
3.5.1 Requisitos.

a) Escrito inicial de demanda, acompafiado de una carta poder en caso de persona fisica o acta constitutiva que
acredite la personalidad del apoderado legal, en caso de persona moral.

b) Interés legitimo.
¢) Apego al procedimiento ordinario o especial que contempla la Ley Federal del Trabajo.
3.5.2 Procedimiento.

Los trabajadores y patrones acuden de manera voluntaria ante los conciliadores a recibir la asesoria gratuita, en
donde en el caso de llegar a un acuerdo se procede a la elaboracién de un convenio entre las partes,
concluyendo de esta manera el conflicto laboral.

En el caso en el que entre las partes no se lograra la conciliacion, se iniciara el procedimiento de demanda con la
presentacion del escrito ante la Oficialia de Partes o la Unidad Receptora de la Junta competente, la cual lo
turnara al Pleno o a la Junta Especial que corresponda, el mismo dia antes de que concluyan las labores de la
misma.

3.5.3 Resolucion.

Por la via conciliatoria, es el acto o procedimiento donde se invita al empleado y la empresa a llegar a un
acuerdo, antes de que inicie un proceso judicial entre ambas partes.

Dentro del arbitraje existe el procedimiento laboral, para lo que se requiere cumplir con los requisitos de la
admision de la demanda, como el primer tramite dentro del juicio laboral donde se narran los hechos que dan
origen a la misma y se reclaman los derechos que han sido violentados.

3.6 Caracteristicas de los servicios.
3.6.1 Monto del servicio.

La normatividad laboral marca que, dentro de sus procesos, una conciliacion y en caso de no existir ésta, un
proceso judicial-administrativo, debe ser gratuito. En esto se tutela la paz y justicia laboral, buscando ante todo
las normas protectoras del salario y los factores de la produccion.
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3.6.2 Derechos, obligaciones y sanciones.

a) Derechos:

I.  Recibir de manera gratuita el servicio de conciliacién y arbitraje;

Il. Recibir servicios regidos por los principios de sencillez y economia procesal;

Il. Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion por parte del personal de la Junta; y
IV. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada a la Junta.
b) Obligaciones:

Las partes deberan presentar las promociones necesarias para la continuacion del procedimiento, hasta su total
terminacion.

c) Sanciones:

Los medios de apremio en materia laboral se aplican en los procesos contenciosos solamente, y estan regulados
de manera sistematica en la Ley de Responsabilidades

3.7 Instancia (s) ejecutora (s).

La Secretaria a través de la Subsecretaria del Trabajo y Conciliacién, y a su vez, por la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje.

3.8 Instancia (s) normativa (s).
Presidentes de las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje.
3.9 Coordinacién institucional.

La instancia ejecutora trabaja en coordinacion con la Subsecretaria del Trabajo y Conciliacion, correspondientes
a la Secretaria, con la finalidad de lograr la paz laboral entre las partes que intervienen en el factor productivo del
Estado.

4. MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso.

El trabajador solicitara la intervencion de la autoridad laboral por incumplimiento en cuanto a las condiciones de
trabajo, despido injustificado o rescision de la relacion de trabajo por causa imputable del patron. Dentro del
proceso se celebra la audiencia de conciliacion, demanda y excepciones, seguida de la audiencia de pruebas y
alegatos, certificacién de inexistencia de pruebas pendientes por diligenciar, votos de los representantes, el cierre
de instruccion, proyecto del laudo y actos de ejecucion.

4.2 Operacion del programa.

El Programa se basa en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y en las
atribuciones que corresponden a la Secretaria, Trabajo, y conforme a la Ley Estatal de Planeacién, congruente
con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, y con el principio de igualdad entre mujeres y hombres;

4.2.1 Avances fisicos-financieros.

Los avances fisico-financieros de la operacion del Programa, seran publicados durante los 15 dias habiles del
mes inmediato al trimestre a reportar en la pagina de transparencia de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Tamaulipas.

4.2.2 Causas de incumplimiento, retencion, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Esta supeditado al presupuesto con que cuenta el Programa en mencion, para el presente Ejercicio Fiscal.
4.3 Cierre de gjercicio.

Se realiza de acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, para el cierre del Ejercicio Fiscal.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,
conforme a sus atribuciones.
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6. EVALUACION.
6.1 Interna.

El nombre de la evaluacion del Programa esta sujeta a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal de Evaluacion del Desempefio vigentes y al
Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de los Programas Presupuestarios del Estado de
Tamaulipas emitidos por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

6.1.1 Indicadores de resultados.

a) Porcentaje de conciliaciones formalizadas.

b) Convenios dentro de procedimiento de demanda.

c) Tasa de variacion de laudos emitidos.

d) Tasa de variacion de convenios fuera de juicio.

e) Porcentaje de para procesales atendidas.

f) Porcentaje de exhortos atendidos.

g) Porcentaje de toma de notas de sindicatos realizadas.
h) Porcentaje de registros o actualizaciones de reglamentos.
i) Porcentaje de registros o actualizaciones de contratos.
j) Porcentaje de huelgas determinadas.

k) Porcentaje de amparos contestados.

I) Porcentaje de promociones contestadas.

6.2 Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, serdn conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Puablica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas No.
48 del 19 de abril de 2018, y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora
en el disefio, gestion y resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA.
7.1 Difusién.

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que se alude en los presentes Lineamientos, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la
Secretaria, siendo utilizados Unicamente para el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un
expediente e identificar al beneficiario.

7.2 Informacién publica.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en consultar la informacion
publica sobre la Secretaria, pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http:/transparencia.tamaulipas.gob.mx/ 0 a través de la pagina oficial de la
Secretaria del Trabajo https://www.tamaulipas.gob.mx/trabajo/.

7.3 Medidas complementarias.
7.3.1 En periodos electorales.

Con motivo de las elecciones para la renovacién de los distintos poderes federales, estatales y municipales, la
Secretaria debera cuidar que los recursos destinados a la realizacion del Programa, se ejerzan con base en los
presentes Lineamientos, ademas de observar lo siguiente:

a) No realizar actos masivos de promocién de prestacion de los servicios durante los 10 dias naturales previos a
la fecha de la eleccion, municipal, estatal y/o federal y 6 dias posteriores a dicho evento;

b) Elaborar y remitir un informe sobre las actividades que realice en materia de blindaje electoral; y

¢) Cualquier otra indicacion que se derive de acuerdos suscritos por las autoridades en materia electoral sobre
blindaje y/o veda electoral.
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En el caso de presenciar y/o tener conocimiento de algin hecho que pueda constituir un delito electoral,
denunciarlo a la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) al teléfono 01 800 8
FEPADE (01 800 8 33 72 33) gratuito, desde cualquier punto en la Republica Mexicana. Denuncia los delitos
electorales a www.fepadenet.gob.mx.

7.3.2 De manera permanente.
La Secretaria del Trabajo debe:

a) Evitar que participen partidos politicos y que se realicen actos de proselitismo politico o se entregue
propaganda politica dentro de las instalaciones;

b) No realizar actos en oficinas de los partidos politicos o de asociaciones con fines similares;

c) No difundir informacion sobre acciones o beneficios que puedan interpretarse como apoyo para algun partido
politico o pertenencia al mismo;

d) No solicitar ni aceptar como identificacion para la entrega de apoyo o el otorgamiento de cualquier otro
beneficio del presente recurso, credenciales de cualquier partido politico; y

e) Verificar que todas las actividades de promocién y difusién que se realicen, cumplan con las disposiciones
normativas aplicables.

El cumplimiento de las medidas complementarias podra ser verificado por la Secretaria y demas instancias de
fiscalizacion y control.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las personas que tengan quejas y denuncias, incluyendo aquellas que se consideren discriminatorias
especialmente contra las mujeres, sugerencias y solicitudes ciudadanas, podran presentarlas ante las siguientes
instancias y/o medios de comunicacion:

a) En la Secretaria, y en cada una de las oficinas administrativas de la misma.

b) En el Organo Intemo de Control de la Secretaria del Trabajo, en el Centro de Oficinas Gubermnamentales,
Piso 17, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa
S/N, C.P. 87083, en ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Comunicandose al teléfono (834) 1078658.

9. APLICACION Y VIGENCIA.

Estos Lineamientos tendran aplicacién en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2019.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa “E040 Imparticion de Conciliacidon y Arbitraje
Laboral’, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas, y regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los diecinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- LA SECRETARiA DEL TRABAJO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS -
MARIA ESTELA CHAVIRA MARTINEZ .- Rubrica.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 6 del punto IV del Orden del Dia de la Sesion
Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde se
aprobaron los Lineamientos del Programa de Servicios Médicos, he tenido a bien dar seguimiento a dicho
Acuerdo, mediante la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

Lineamientos del Programa de Servicios Médicos

1. Introduccién

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas
2. Objetivos

2.1. General

2.2. Especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos

3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones

3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacion

5. Evaluacion

5.1. Indicadores de Resultados

5.2 Evaluacion Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indica que al menos la mitad de la poblaciéon mundial esta privada
de servicios de salud esenciales, esto segun el informe del Banco Mundial y la OMS en el afio 2016.

En México, por su parte, las personas con carencia por acceso a servicios de salud al 2016 es del 15.5%, lo que
equivale a 19.1 millones de personas en todo México.

En lo que respecta a Tamaulipas al 2016, 534 mil personas se encontraban con carencia de acceso a servicios
de salud, que representa un 15% de la poblacion en el Estado.

Actualmente, la poblacién en el mundo continda con retos y problemas con relacién al acceso a servicios de
salud, como lo es reducir la prevalencia o incidencia de las enfermedades, mejorar los servicios de salud,
ademas de reducir las inequidades en materia de salud; todos estos son problemas latentes y que afectan sobre
todo a las familias en condiciones de mayor vulnerabilidad. Por lo que la progresion en este tema es muy
desigual.

La carencia de este acceso exige la realizacion de acciones que promuevan un sistema de salud que sea
accesible a la poblacion, ya que es factor crucial para el desarrollo sostenible e instrumentar acciones en favor de
esto colabora en cerrar brechas en otras esferas de los ambitos econdmico y social.
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El Programa de Servicios Médicos, busca contribuir en las necesidades de la poblacion tamaulipeca que
presenta limitado acceso a servicios de salud médica de primer nivel, para que les sea brindada con calidad y
que permita contar con educacion social suficiente para prevenir enfermedades, sobre todo las relacionadas con
cancer en la mujer.

En el Estado existen zonas especificas en las que la vulnerabilidad social afecta a la poblacién, y en donde, las
mujeres en edad reproductiva, mujeres con antecedentes familiares de cancer, hombres mayores de 40 afios y la
poblacién afectada por contingencias ambientales, requieren de su atencidn oportuna. Por ello, este Programa de
Servicios Médicos busca mejorar el bienestar de la poblacion mediante las acciones siguientes:

e Servicios de salud de primer nivel.
e Salud preventiva.
e Servicios médicos y odontoldgicos en zonas vulnerables del Estado.

e Servicios médicos de especializacion, relativos a problemas de vision y audicion, en zonas vulnerables del
Estado.

o Atencién integral a las personas vulnerables victimas de desastres naturales o contingencias.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos del Programa Servicios Médicos, podra identificar e
implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencién de la Violencia y
Reconstruccion del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad
publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiacién de espacios y articulaciéon
social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar
paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa de Servicios Médicos, se entendera por:
a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa de Servicios Médicos.
b) Programa.- Programa de Servicios Médicos.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a mejorar el bienestar de la poblacion vulnerable de Tamaulipas, mediante la prestacion de servicios
de salud con altos estandares de calidad.

2.2. Especifico

Brindar acceso a servicios de salud publica de primer nivel, de atencion emergente y de prevencion y deteccion
de cancer cervicouterino, mamario y otros problemas de salud con altos estandares de calidad a la poblacion
vulnerable del Estado de Tamaulipas.

3. Lineamientos Generales
3.1. Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accion siguientes:

e 2411 Ampliar la cobertura de servicios de salud publica para atender a toda la poblacién, a fin de
garantizar el bienestar de las familias tamaulipecas.
e 2.4.1.5 Organizar Brigadas Médicas en comunidades con carencias insuficiencia en los servicios de salud.

e 24.1.9 Ejecutar un programa intensivo para que todas las mujeres puedan contar con el acceso a
servicios de salud que les permitan prevenir, detectar y atender de manera temprana el cancer
cervicouterino y mamario.

3.2. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.3. Poblacién Objetivo

La poblacion vulnerable que habita en zonas prioritarias, las mujeres en edad reproductiva y las mujeres con
antecedentes familiares de cancer en condiciones de media, alta y muy alta marginacion, hombres mayores de
40 afos y la poblacién afectada por contingencias ambientales.
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3.4. Requisitos
Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y
c) Los demas requisitos que por la particularidad del servicio médico se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
3.5. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los apoyos siguientes:
a) Promocidén de acciones de salud preventiva en la poblacion vulnerable;
b) Servicios médicos y odontoldgicos proporcionados a la poblacion de zonas vulnerables del Estado;

c) Servicios médicos de especializacion otorgados en las zonas vulnerables del Estado de Tamaulipas
relativas a los problemas de vision y audicion; y

d) Atencion integral a las personas vulnerables victimas de desastres naturales o contingencias.
3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona el servicio médico.
3.7. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Asistencia
Social y Atencion Médica.

3.8 Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacion

El Sistema DIF Tamaulipas presta servicios médicos en sus instalaciones; la poblacién objetivo acude al Sistema
DIF Tamaulipas a solicitar servicios médicos, debiendo presentar la informacién solicitada en el numeral 3.4
(requisitos).

El Sistema DIF Tamaulipas recibe la documentacion y canaliza al solicitante con el médico especializado,
dependiendo de la necesidad de la persona, recibiendo la atencion medica de primer nivel, asi como los
medicamentos para su tratamiento dependiendo de la disponibilidad de los mismos.

Asimismo, para brindar atencién médica especializada a la poblacién vulnerable o en desventaja que no pueda
acudir a las instalaciones del Sistema DIF Tamaulipas, se identifican zonas de atencion prioritaria y se llevan a
cabo campafas médicas, pudiendo ser de audiologia, odontologia, oftalmologia, salud integral de la mujer, entre
otras.

Por ultimo, con el propdsito de contribuir a mejorar el bienestar de la poblaciéon vulnerable de Tamaulipas
mediante la prestacién de servicios de salud con altos estandares de calidad, el Sistema DIF Tamaulipas atiende
a la poblacién que ha sido afectada por contingencias ambientales, proporcionandoles servicios médicos,
medicamentos y articulos de higiene personal.

5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestiéon y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacion anual de actividades.
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5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del indicador Meta Unidad de medida

Grado de satisfaccion en el Modelo Service Performance (SERVPERF) (en 5

dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 3 Satisfaccion de los

seguridad y empatia) beneficiados
Tasa de variacion de las personas beneficiadas 0.064 Personas beneficiadas
Satisfaccion de los
Promedio en la percepcion de la atencion 3 beneficiados con atencién
médica
Proporcion de cobertura en la promocion 1 Municipios con acciones de

promocién de la salud

Satisfaccién de los

Promedio en la percepcion de la atencion 3 beneficiados en consultorios
moviles
o - . Municipios con camparias
Tasa de cobertura de las campanias auditivas y de optometria 0.8 P p

auditivas y de optometria

Zonas con desastres

Cobertura ante el desastre 60 .
atendidas

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx, o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusiéon de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inme@iatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa de Servicios Médicos, entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa de Servicios Médicos.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE - LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.
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OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 7 del punto IV del Orden del Dia de la Sesién
Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde se
aprobaron los Lineamientos del Programa Atencién a Personas con Discapacidad, he tenido a bien dar
seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los
siguientes:

Lineamientos del Programa Atencion a Personas con Discapacidad

1. Introduccion

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas
2. Objetivos

2.1. General

2.2. Especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos

3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones

3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacion

5. Evaluacion

5.1. Indicadores de Resultados

5.2 Evaluacion Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccién

La atencion a las personas con discapacidad se vincula con la evolucidon que han tenido las politicas sociales en
favor de este grupo en vulnerabilidad social; la legislacion en cuanto a éstos ha mantenido un progreso
importante sobre todo en el ambito de la inclusién social.

Dentro del Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, se
instrumentan acciones que impulsan la realizacion de politicas publicas que garanticen el pleno ejercicio de los
derechos de la poblacién con discapacidad; permiten generar una cultura de la discapacidad en todos los
ordenes de la vida nacional; transformar el entorno publico, social y privado; asi como promover el cambio
cultural y de actitud en el gobierno y la sociedad respecto de las personas con discapacidad, abarcando temas
como la armonizacion legislativa, salud, educacion, trabajo, accesibilidad, turismo, derechos politicos, imparticion
de justicia, deporte, cultura, asuntos indigenas, asuntos internacionales, entre otros.

El Programa Atencién a Personas con Discapacidad da cumplimiento a una de las metas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, que es la promocién de acciones encaminadas a mejorar la
situacion vulnerable de menores, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y toda poblacion
susceptible de asistencia social, que al mismo tiempo aporta a la vision del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tamaulipas que consiste en ser la institucion de Gobierno del Estado de Tamaulipas rectora de la
politica de asistencia social que contribuya en el fortalecimiento y desarrollo integral de la familia y de todos sus
miembros.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos del Programa Atencion a Personas con Discapacidad,
podra identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencion
de la Violencia y Reconstruccién del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, a fin de atender los temas prioritarios
de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiacion de espacios y
articulacion social, sin limitar la inclusion de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para
impulsar paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

1.2. Glosario de Términos y Abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa Atencién a Personas con Discapacidad, se entendera
por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa Atencién a Personas con Discapacidad.
b) Programa.- Programa Atencion a Personas con Discapacidad.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a conformar un Tamaulipas donde prevalezca una cultura de equidad, en la que las personas con
discapacidad y/o con trastorno del espectro autista, se integran a los ambitos familiar, social, cultural y
economico, mediante de la prestacion de servicios médicos, paramédicos, de rehabilitacién, educacion y
capacitacion laboral.

2.2. Especifico

Propiciar la integracion social de la poblacion con discapacidad y/o con trastorno del espectro autista que habita
en Tamaulipas, coadyuvando al libre desplazamiento urbano, asi como al acceso a servicios de salud médica,
paramédica, de rehabilitacion, educacién y capacitacion laboral para dicha poblacion.

3. Lineamientos Generales
3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accion siguientes:

e 23.1.4.4 Promover el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad mediante la
eliminacion de aquellos elementos que impidan su libre desplazamiento en espacios interiores y
exteriores.

e 2.3.1.4.6 Fortalecer las capacidades de atencion de los centros asistenciales y otros espacios dedicados
a personas con discapacidad del sistema estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

e 2.3.1.4.8 Fomentar la integracién social de las personas con discapacidad.

e 2.3.1.4.9 Impulsar proyectos y acciones para la valoracién, tratamiento capacitacion y educacion de la
poblacién infantil y adolescente con discapacidad mental e intelectual.

e 2.3.1.5.1 Impulsar la formacién y vinculacion de familias y grupos vulnerables para su inclusién al sector
productivo, con especial énfasis en el curso de personas con discapacidad.

e 23.1.5.2. Instrumentar politicas de integracién de las personas con discapacidad a actividades
productivas, artisticas, laborales y recreativas, afin de modificar positivamente las condiciones de vida de
este sector de la poblacién.

e 2.3.1.5.3 Fomentar la participacion de la sociedad civil organizada en la atencién de grupos vulnerables
en comunidades tamaulipecas.

o 2.3.1.5.4 Actualizar la normatividad para garantizar la integracién social y el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

3.2. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.3. Poblacién Objetivo

La poblacién con discapacidad temporal o permanente y/o personas con trastorno del espectro autista que
habitan en Tamaulipas.
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3.4. Requisitos
Para recibir los servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y
c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo o servicio se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
3.5. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los apoyos siguientes:

a) Servicios médicos, paramédicos y de rehabilitacion para personas con discapacidad temporal o
permanente y/o con trastorno del espectro autista.

b) Servicios y productos de movilidad urbana para facilitar el desplazamiento y la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

c) Capacitacion para integracion econdmica dirigida a las personas con discapacidad y sus familiares.
d) Integracion social, familiar, cultural y deportiva de las personas con discapacidad.
e) Aparatos funcionales.
3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que le proporciona los apoyos o servicios.
3.7. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Atencién a
Personas con Discapacidad.

3.8. Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacion

El Sistema DIF Tamaulipas brinda servicios de atencion médica, paramédica y de rehabilitacién a personas con
discapacidad y/o con trastorno del espectro autista en el Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial, asi
como en las Unidades Basicas de Rehabilitacién y los Centros de Rehabilitacion Integral, en coordinacién con los
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Municipales.

La poblacion objetivo acude a las instalaciones para solicitar los servicios, debiendo presentar la informacion
solicitada en el numeral 3.4 (requisitos). Una vez que presentan la informacién mencionada, se canaliza al
solicitante al area especializada para brindarle la atencion correspondiente.

Ademas, la poblacién objetivo puede solicitar tarjetones para las personas con discapacidad motriz y certificados
de discapacidad para la obtencién de placas.

Por ultimo, la poblacién objetivo puede requerir aparatos funcionales, por lo que el Sistema DIF Tamaulipas debe
diagnosticar las caracteristicas y viabilidad de la persona para el uso de aparatos funcionales.
5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestion y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacion anual de actividades.
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5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del indicador Meta Unidad de medida

Tasa d_g variaci(_m de cqbertura de servicio_s parala _ 1 Personas con discapac?dad y espectro
poblacion con discapacidad y espectro autista atendida. autista atendidas.

indice de terapias otorgadas. 1 Terapias otorgadas.
Cobertura de movilidad urbana. 1 Municipios con servicios de movilidad.
indice de cobertura para la integracién social. 1 Municipios con espacios temporales

para la integracion.

Personas con discapacidad que

Cobertura de aparatos funcionales. 1 o .
recibieron aparatos funcionales.

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacién externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de
los Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusiéon de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa Atencién a Personas con Discapacidad,
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.
ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa Atencion a Personas con Discapacidad.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE - LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TAMAULIPAS .- OMEHEIRA LOPEZ REYNA .- Rubrica.




Pagina 152 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 8 del punto IV del Orden del Dia de la Sesién
Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde se
aprobaron los Lineamientos del Programa de Prevencion de Violencia en los Grupos Vulnerables, he tenido a
bien dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas,
de los siguientes:

Lineamientos del Programa de Prevencién de Violencia en los Grupos Vulnerables

1. Introduccién
1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas

2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos

3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones

3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacion

5. Evaluacion
5.1. Indicadores de Resultados
5.2 Evaluacioén Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccién

La violencia en cualquiera de sus formas es una practica inaceptable y lasciva para quien la recibe, sea cual sea
su estatus social, género o sector poblacional.

Tamaulipas como sociedad, ha vivido en un contexto caracterizado por la violencia en sus diversas
manifestaciones, que afecta a la gran mayoria de sus habitantes. Como resultado de estos hechos, el Estado se
encuentra en los primeros lugares en delitos como secuestro, extorsion, homicidio doloso y robo con violencia.
También presenta alta reincidencia delictiva y la corrupcién e impunidad se encuentran presentes en
practicamente todas las actividades y en los ambitos laboral y social.

Es por eso que el tejido social se ha transgredido tanto con el pasar de la ultima década. La base fundamental
recordemos, es la familia, nucleo principal de formacién y educacion para la vida.

Lo que resulta fundamental también para la anticipacion del conflicto y de la violencia siempre sera la accién
preventiva.

Una clave muy importante para la prevenciéon de la violencia se encuentra en la salud, bienestar, estabilidad,
fortaleza y desarrollo de la familia y cada uno de los grupos vulnerables. Una sociedad fuerte, donde el dialogo
amplio, cercano y respetuoso prevalezca sobre la confrontacion, la distancia y el irrespeto, lograra reducir las
posibilidades de conflicto, causantes de los principales detonantes de la violencia.

Las acciones que implementa este Programa atienden a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, hombres, mujeres y
adultos mayores mediante la ampliacion de servicios de cuidado, educacion y formacion, asi como actividades
ludicas, recreativas, deportivas y culturales, como elemento fundamental para alcanzar la reconstrucciéon del
tejido social.

El Sistema DIF Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en los
presentes Lineamientos del Programa Prevencion de Violencia en los Grupos Vulnerables, podra identificar e
implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencion de la Violencia 'y
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Reconstrucciéon del Tejido Social Unidos por Tamaulipas” a fin de atender los temas prioritarios de seguridad
publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiaciéon de espacios y articulacion
social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar
paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

1.3. Glosario de Términos y Abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa de Prevenciéon de Violencia en los Grupos
Vulnerables, se entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa de Prevencién de Violencia en los Grupos Vulnerables.
b) Programa.- Programa de Prevencion de Violencia en los Grupos Vulnerables.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a prevenir la violencia a grupos vulnerables del Estado de Tamaulipas mediante la ampliaciéon de
servicios de cuidado, educacion y formacién, asi como actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales
para nifias, nifios, adolescentes, jovenes, hombres, mujeres y adultos mayores, como elemento fundamental
para alcanzar la reconstruccion del tejido social.

2.2. Especifico

Contribuir a la prevencion de la violencia en los grupos vulnerables que habitan en el Estado de Tamaulipas a
través del acceso a servicios de cuidado, educacion y formacién, asi como actividades ludicas, recreativas,
deportivas y culturales.

3. Lineamientos Generales
3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accién siguientes:

e 2.3.1.3 Poner en operacion una red de estancias infantiles que garanticen alimentacién y apoyo al
desarrollo de las nifias y los nifios tamaulipecos entre 0 y 5 afos.

e 2.3.1.3 Poner en operacién una red de estancias infantiles que garanticen alimentacién y apoyo al
desarrollo de las nifias y los nifios tamaulipecos entre 0 y 5 afios.

e 2.3.1.7 Ampliar la cobertura de guarderias y centros de desarrollo infantil para contribuir al desarrollo
integral de nuestra nifiez con sistemas de educacion temprana que estimulen sus capacidades y les
brinden garantias de atencién y educacién en condiciones adecuadas.

e 2.3.1.10 Crear un centro de cuidado diario infantil para atender a nifios en edad escolar de 6 a 11 afios
para madres o padres que trabajen y que no cuenten con apoyo para el cuidado de los menores,
brindando servicios de estancia, proteccion, apoyo escolar, alimentacion con balance nutricional y
actividades culturales y deportivas.

e 2.3.1.3 Poner en operacion una red de estancias infantiles que garanticen alimentacién y apoyo al
desarrollo de las nifias y los nifios tamaulipecos entre 0 y 5 afios.

e 2.3.1.17 Impartir talleres y cursos a las y los jévenes de educacién integral en materia de sexualidad
responsable.

e 2.3.1.31 Poner en operacion el Centro de Capacitacion y Desarrollo Integral de la Familia, dirigido a
incorporar a la actividad econémica a las mujeres jefas de familia mediante talleres de capacitacion en
diversos oficios, otorgamiento de apoyos econdmicos, alfabetizacion de primaria y secundaria y
otorgamiento de microcréditos.

e 2.3.1.33 Impulsar acciones gubernamentales encaminadas a que las personas mayores tengan una vejez
digna.

e 2.3.1.34 Atender las carencias que padecen las personas mayores, entre ellas enfermedades crénico-
degenerativas, discapacidad, abandono familiar y falta de ingresos para un minimo de manutencion.

e 2.3.1.38 Realizar actividades ludicas, recreativas, artisticas y de convivencia dedicadas a las personas
adultas mayores en los espacios publicos, centros y parques de bienestar.

e 2.3.1.40 Aplicar politicas de integracion de las personas mayores a la actividad productiva, artistica,
laboral y recreativa, a fin de modificar positivamente las condiciones de vida de este sector de la
poblacion.
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o 2.3.1.42 Habilitar espacios fisicos y capacidades institucionales para la atencion prioritaria de las personas
mayores en materia de seguridad y procuracion de justicia.

3.2. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.3. Poblacion Objetivo

Los grupos vulnerables que habitan en el Estado de Tamaulipas tales como nifias, nifios, adolescentes, hombres,
mujeres y adultos mayores.

3.4. Requisitos
Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y

c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.

3.5. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los servicios y apoyos siguientes:

a) Servicios de cuidado a nifias y nifios desde 43 dias hasta 3 afios 11 meses de edad, en las Guarderias
Infantiles del Sistema DIF Tamaulipas;

b) Servicios de cuidado y educacién que se brindan en Centros de Cuidado Diario Infantil (CECUDI) a nifias
y nifos de 45 dias a 12 afios 12 meses de edad, hijos de madres y padres trabajadores o estudiantes,
que carecen de apoyo para el cuidado diario de sus hijas e hijos;

c) Servicios de cuidado que se proporcionan en Centros de Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC) a nifias y
nifios de 2 a 5 afos 11 de edad; y

d) Servicios de formacion, actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales para la independencia
econdmica y el desarrollo integral, ofrecidos en Centros para el Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF);

3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que brinde los servicios.
3.7. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccién de
Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo.

3.8. Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacion

Para los servicios de cuidado, el Sistema DIF Tamaulipas recibe a las personas interesadas en los diferentes
centros dedicados a ese servicio, como Guarderias Infantiles, Centros de Cuidado Diario Infantil y Centros de
Asistencia Infantil Comunitaria; en estos centros se recaban los requisitos del numeral 3.4 de los presentes
Lineamientos y los que cada centro requiera para brindar el servicio, posteriormente se incorpora a nifias, nifios o
adolescentes en los centros, recibiendo la atencién diaria, acorde al calendario escolar.

En los Centros para el Desarrollo Integral de la Familia se reciben las solicitudes de las personas interesadas,
presentando los requisitos del numeral 3.4 de los presentes Lineamientos y los que el centro requiera,
incorporando a los interesados en actividades de formacion, actividades ludicas, recreativas, deportivas y
culturales para la independencia econémica y el desarrollo integral.
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5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestion y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacién anual de actividades.

5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del indicador Meta Unidad de medida

Cobertura estratégica por eje de prevencion. 0.97 Municipios con servicios de cuidado,
educacion y formacion para grupos
vulnerables.

Cobertura estratégica por cuidado y proteccion infantil. 0.7 Nifias y nifios atendidos en las Guarderias

Infantiles del Sistema DIF Tamaulipas.

Cobertura estratégica por cuidado y proteccion infantil. 0.34 Nifias y nifios atendidos en los Centros de
Cuidado Diario Infantil (CECUDI).

Cobertura estratégica por cuidado y proteccion infantil. 0.62 Nifias y nifios atendidos en los Centros de
Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC).

Cobertura estratégica para la independencia econdmica. 0.66 Participantes de Centros para el Desarrollo
Integral de la Familia (CEDIF).

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusiéon de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa de prevencién de violencia en los grupos
vulnerables, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa de Prevencion de Violencia en los Grupos Vulnerables.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE - LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TAMAULIPAS .- OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.
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OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 9 del punto IV del Orden del Dia de la Sesién
Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde se
aprobaron los Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria, he tenido a bien dar seguimiento a dicho
Acuerdo, mediante la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria

1. Introduccién
1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas

2. Objetivos
2.1. General
2.2. Especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos

3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones

3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacién

5. Evaluacion
5.1. Indicadores de Resultados
5.2. Evaluacion Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccién
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas basa su accionar en la atencion a grupos
vulnerables, esto es el motor de su labor.
En este sentido, la poblacién puede ser considerada vulnerable por encontrarse con una o0 mas carencias
sociales; una de ellas es la carencia de acceso a la alimentaciéon en la cual existe una relacion estrecha y
significativa entre la pobreza, siendo ésta su causa basica y principal.
Los grupos vulnerables o en situaciéon de inseguridad alimentaria son aquellos en situaciéon de pobreza y pobreza
extrema o en riesgo para esa situacion.
Para los paises en vias de desarrollo se mantiene mas latente la necesidad de instrumentar politicas sociales que
permitan dar atencion a las necesidades alimenticias que demanda su poblacion.
Es por eso que a través de la conformacion de un programa como éste, se pretende contribuir en la ampliacién
de acciones para que la poblacién cuente con formas de alimentacién a su alcance.
El Sistema DIF Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria, podra identificar e implementar acciones que
contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencion de la Violencia y Reconstruccién del Tejido
Social Unidos por Tamaulipas”, a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social,
desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulacion social, sin limitar la inclusion
de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente —en todos los ambitos-
el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su incorporacion al desarrollo integral.
1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas
Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria, se entendera por:

a) CONAFE.- Consejo Nacional de Fomento Educativo.

b) Lineamientos.- Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria.

¢) Programa.- Programa Asistencia Social Alimentaria.

d) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.
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2. Objetivos
2.1. General

Contribuir en la ampliacién de las acciones para la alimentacién de las personas en situacién de vulnerabilidad,
mediante el acceso a apoyos alimentarios.

2.2. Especifico
Brindar acceso a apoyos alimentarios a la poblacion vulnerable de Tamaulipas.

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucion a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accion siguientes:

e 2.2.1.4. Ampliar las acciones para contribuir a la alimentacion y nutricién de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

e 2.2.1.3. Instalar y poner en operacion centros de abasto a bajo costo en las zonas de atencion prioritaria,
en los que se ofreceran articulos de consumo basico a precios preferenciales.

e 2.2.1.5. Instrumentar un programa de nutricion infantil que establezca como prioridad la alimentacion de
los nifios y la prevencion de la desnutricion en la poblacion infantil de Tamaulipas.

e 2.2.1.2. Poner en operacion comedores comunitarios que funcionen en las zonas de atencion prioritaria,
en los que se proporcionaran porciones de comida de forma gratuita a las personas con carencia
alimentaria y en situacion de vulnerabilidad.

e 2.2.1.4. Ampliar las acciones para contribuir a la alimentacion y nutricion de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

3.2. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.3. Poblacién Objetivo

Sujetos de asistencia social alimentaria como nifias, nifios, adolescentes y jovenes inscritos en el Proyecto
Nuestros Nifios, Nuestro Futuro; nifias y nifios de 0 a 3 afios 11 meses de edad y mujeres embarazadas,
inscritos en el Programa de Educacion Inicial No Escolarizada del CONAFE; nifias, nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas
vulnerables cuando carezcan de recursos o de lo indispensable para su subsistencia; y familiares de pacientes
hospitalizados que esperan al exterior del hospital.

3.4. Requisitos
Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y
c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
3.5. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los apoyos siguientes:

a) Dotacion alimentaria para nifias, nifios, adolescentes y jovenes inscritos en el Proyecto Nuestros Nifios,
Nuestro Futuro;

b) Dotacién alimentaria para nifias y nifios de 0 a 3 afios 11 meses de edad y mujeres embarazadas,
inscritos en el Programa de Educacion Inicial No Escolarizada del CONAFE; y

c) Raciones alimentarias para familiares de pacientes hospitalizados, en hospitales publicos del Estado.
d) Apoyos alimentarios otorgados en las zonas vulnerables del Estado de Tamaulipas.
3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporcione los apoyos alimentarios.
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3.7. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccién de Programas
Alimentarios.

3.8. Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacion

Para la entrega de dotaciones alimentarias del Proyecto Nuestros Nifios, Nuestro Futuro, el Sistema DIF
Tamaulipas conforma un padrén de nifias, nifios, adolescentes y jovenes huérfanos por delitos de alto impacto;
una vez que los interesados presenten la documentacion ante la unidad administrativa correspondiente, se les
entregan los apoyos alimentarios, de acuerdo con la programacion y disponibilidad presupuestaria.

Para las dotaciones alimentarias de Educacion Inicial No Escolarizada del CONAFE, las nifias y los nifios de 0 a
3 afios 11 meses de edad y mujeres embarazadas, deben estar inscritos en el Programa mencionado y se les
entregan los apoyos alimentarios de acuerdo con la programacion y disponibilidad presupuestaria.

Por ultimo, las raciones alimentarias se entregan al exterior de los hospitales, una vez que la persona acredita
que un familiar se encuentra hospitalizado. Estas raciones se otorgan con base en la programacion y
disponibilidad presupuestaria.

5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestién y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacion anual de actividades.

5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del indicador Meta Unidad de medida

indice de cobertura para la alimentacién de poblacién vulnerable. 0.32 Personas vulnerables con
acceso a apoyos alimentarios.

Porcentaje de cobertura de apoyos alimentarios en el Estado. 100 Municipios con acceso a apoyos
alimentarios.

Porcentaje de cobertura de municipios que reciben apoyos alimentarios. 58.14 Municipios en los que se
entregan dotaciones
alimentarias.

Porcentaje de atencién de hospitales publicos del Estado. 75 Hospitales publicos en los que
se entrega comida preparada.

indice de atencién alimentaria a beneficiarios de Nuestros Nifios, Nuestro 100 Nifas, nifios, adolescentes y

Futuro. jovenes inscritos en el Proyecto

Nuestros Nifios, Nuestro Futuro
(NNNF) que reciben dotaciones

alimentarias.
indice de atencion de nifias y nifios de 0 a 3 afios 11 meses de edad y 2.99 Dotaciones alimentarias
mujeres embarazadas inscritos en el Programa de Educacion Inicial No entregadas en Educacién Inicial.

Escolarizada del CONAFE.

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacién externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusiéon de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.



Periddico Oficial Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Pagina 159

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria, entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa Asistencia Social Alimentaria.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TAMAULIPAS .- OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 11 del punto IV del Orden del Dia de la
Sesion Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde
se aprobaron los Lineamientos del Programa de Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia, he tenido a bien
dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de
los siguientes:

Lineamientos del Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia

1. Introduccién

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas
2. Objetivos

2.1. General

2.2. Especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucién a los Obijetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos

3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones

3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacion

5. Evaluacion

5.1. Indicadores de Resultados

5.2 Evaluacién Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccion

Actualmente, la violencia es un fendmeno social que se presenta en gran medida en los diferentes grupos en
condicion de vulnerabilidad, y que afecta a las victimas de las distintas formas y ambitos en las que ésta se
manifiesta, ademas, debido a su origen multicausal resulta ser complejo su abordaje.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos obliga a las autoridades en el marco de sus
competencias a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos e igualdad entre mujeres y
hombres victimas de violencia. Ademas, la Ley General de Victimas, prevé que participen practicamente todas
las instancias gubernamentales de los tres ambitos de gobierno a través del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas y mantiene un objetivo especifico centrado en la proteccién de los derechos humanos de las personas
en situacion de victimas.
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Unas de las politicas publicas desarrollada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas,
es la implementacion de acciones enfocadas a la proteccion y atencion a victimas de violencia, ya que, en
nuestro pais, el incremento de las condiciones de violencia social que ha traido como una de sus mas graves
consecuencias el deterioro del bienestar de las familias y la ruptura del tejido social. En el Estado de Tamaulipas
en las ultimas décadas la violencia ha transgredido el tejido social como una grave enfermedad afectando al
nucleo familiar, a la comunidad y en conjunto a la sociedad misma, dejando con ello grandes dafios
generacionales.

Para estos fines, de acuerdo con la Ley General de Victimas, en su articulo 4 establece que se denominaran
victimas directas, aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
Parte. Son victimas indirectas, los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan
una relacién inmediata con ella. Son victimas potenciales, las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima, ya sea por impedir o detener la violaciéon de derechos o la comision de
un delito.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos del Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de
Violencia, podra identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de
Prevencion de la Violencia y Reconstruccién del Tejido Social Unidos por Tamaulipas”, a fin de atender los temas
prioritarios de seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura urbana, apropiaciéon de
espacios y articulacion social, sin limitar la inclusion de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan
para impulsar paralelamente —en todos los ambitos- el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y
su incorporacion al desarrollo integral.

1.2. Glosario de Términos y Abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia, se
entendera por:

a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa de Proteccién y Atencion a Victimas de Violencia.
b) Programa.- Programa de Proteccién y Atencion a Victimas de Violencia.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir al ejercicio y restitucion de los derechos de las victimas de violencia o personas en riesgo, mediante la
instrumentacion de mecanismos de proteccion y atencion realizados por servidoras y servidores publicos
profesionalizados.

2.2. Especifico

Brindar mecanismos de proteccion y atencioén a las victimas de violencia y las personas en riesgo de violencia en
Tamaulipas.

3. Lineamientos Generales
3.1. Contribucion a los Objetivos y Prioridades Estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accion siguientes:

e 2.3.1.1 Fortalecer el Sistema Estatal de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes para contribuir a la
atencion de este grupo de poblacién.

e 23.1.1 Establecer las instancias juridicas y administrativas para la procuraciéon de justicia para nifias,
nifios y adolescentes.

e 2.3.1.8 Aplicar un programa permanente para promover y facilitar el registro civil de nifios recién nacidos
en centros de salud del sector publico y privado, a fin de garantizar el derecho de los nifios a su identidad.

e 2.3.1.41 Habilitar espacios fisicos y capacidades institucionales para la atencion prioritaria de las personas
mayores en materia de seguridad y procuracion de justicia.

e 2.3.1.33 Impulsar acciones gubernamentales encaminadas a que las personas mayores tengan una vejez
digna.
3.2 Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacidon dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.
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3.3. Poblacién Objetivo

Toda persona habitante del Estado de Tamaulipas que haya sido victima de violencia o se encuentre en riesgo
de ser violentada.

3.4. Requisitos
Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacion
oficial); y
c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
3.5. Tipo de Apoyo
El Programa comprende los servicios y apoyos siguientes:

a) Proteccion y atencién a nifas, nifios, adolescentes y jovenes de Tamaulipas huérfanos por delitos de alto
impacto;

b) Proteccién y atencién a menores fronterizos y menores migrantes en los Centros de Atenciéon a Menores
Fronterizos (CAMEF) y el Centro de Atencion a Menores Migrantes (CAMEM);

c) Proteccion y atencion a nifias, nifios y adolescentes de Tamaulipas, victimas de violencia o en riesgo de
serlo;

d) Proteccién y atencién a mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo; y
e) Proteccion y atencion a adultos mayores victimas de violencia y en riesgo de serlo.
3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacion que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que brinde los servicios.
3.7 Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Familia y la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.
3.8 Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretaciéon de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacioén

El Sistema DIF Tamaulipas recibe en el Modulo de Atencién de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Familia al solicitante, donde se le pide amablemente que detalle el motivo de su visita.

Una vez que el personal del mdédulo identifica la problematica, es canalizado al area correspondiente
dependiendo de la naturaleza del apoyo que requiera.

El personal especializado del area correspondiente integrara el expediente y dara cabal seguimiento del caso
agotando las instancias necesarias para su conclusion, solicitando apoyo de las areas que considere oportunas
para proporcionar un servicio con calidez, velando el todo momento por los derechos humanos del solicitante.

El Sistema DIF Tamaulipas en los casos que detecte o tenga conocimiento de la violaciéon a los derechos
humanos de nifias, nifios, adolescentes, hombres, mujeres y adultos mayores, podra intervenir en el marco de
sus atribuciones.

5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestidon y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacion anual de actividades.
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5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del indicador Meta Unidad de medida

Proporcién de municipios con mecanismos de proteccion y 1 Municipios con mecanismos de proteccion y atencién
atencion a victimas de violencia. para victimas de violencia.

Variacion de la proteccion y atencion a huérfanos por delitos 0.55 Nifas, nifios, adolescentes y jovenes beneficiados con el
de alto impacto. proyecto Nuestros Nifios, Nuestro Futuro.

Variacion de la proteccion y atencion a nifias, nifios y 1.05 Nifias, nifios y adolescentes atendidos.

adolescentes victimas de violencia o en riesgo de serlo.

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http:/diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusién de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa de Proteccién y Atencién a Victimas de
Violencia, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa de Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TAMAULIPAS .- OMEHEIRA LOPEZ REYNA .- Rubrica.

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 10 del punto IV del Orden del Dia de la
Sesion Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde
se aprobaron los Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario, he tenido a bien dar seguimiento a dicho
Acuerdo, mediante la publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario

1. Introduccion

1.1. Glosario de Términos y Abreviaturas

2. Objetivo

3. Lineamientos Generales

3.1. Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales
3.2. Cobertura

3.3. Poblacion Objetivo

3.4. Requisitos
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3.5. Tipo de Apoyo

3.6. Derechos y Obligaciones
3.7. Instancia Ejecutora

3.8. Instancia Normativa

4. Mecanica de Operacion

5. Evaluacion

5.1. Indicadores de Resultados
5.2. Evaluacién Externa

6. Transparencia

7. Quejas y Denuncias

1. Introduccion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas promueve el desarrollo comunitario como base
de las acciones en materias de asistencia social y participacion social, que contribuyen a generar alianzas entre
los distintos érdenes de gobierno, la iniciativa privada y grupos sociales, para que el esfuerzo conjunto haga
posible la articulacién de las poblaciones y la disminucion de las desigualdades, asi como la disminucion de la
vulnerabilidad social.

El desarrollo comunitario se debe enfocar en que las comunidades desarrollen habilidades y sean proactivas en
su progreso; fortalecer sus capacidades no solo beneficia a la comunidad como tal, sino al individuo como tal,
formando individuos capaces de solucionar sus problematicas al construir una comunidad fuerte y productiva.
Asimismo, debe ser integral, recordando que sus integrantes tienen que satisfacer diversas necesidades, desde
las basicas como alimento, salud y educacién, asi como aquellas que permitan su desarrollo social, como lo es el
acceso a la cultura.

El desarrollo social debe ser la prioridad de un México incluyente; muchas y muchos mexicanos se enfrentan a
una serie de factores que los mantienen en circulos viciosos de desarrollo donde las oportunidades de progreso
son escasas. El 46.2% de la poblacion vive en condiciones de pobreza y el 10.4% vive en condiciones de
pobreza extrema. Los indicadores tampoco nos permiten ser complacientes con respecto a la desigualdad del
ingreso, la violacién de los derechos humanos, la discriminacion y el limitado acceso a servicios de salud y a una
vivienda digna. El enfoque es generar un crecimiento econémico sostenible e incluyente que esté basado en un
desarrollo integral y equilibrado de todas y todos los mexicanos. Para poder mejorar el nivel de vida de la
poblacién es necesario incrementar el potencial de la economia de producir o generar bienes y servicios, lo que
significa aumentar la productividad.

El Sistema DIF Tamaulipas, dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo con lo establecido en los
presentes Lineamientos del Programa Desarrollo Comunitario, podra identificar e implementar acciones que
contribuyan al logro de los objetivos de la “Estrategia de Prevencion de la Violencia y Reconstruccién del Tejido
Social Unidos por Tamaulipas” a fin de atender los temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social,
desarrollo econdémico, infraestructura urbana, apropiacion de espacios y articulacion social, sin limitar la inclusién
de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para impulsar paralelamente —en todos los ambitos-
el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su incorporacion al desarrollo integral.

1.3. Glosario de Términos y Abreviaturas

Para efectos de los presentes Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario, se entendera por:
a) Lineamientos.- Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario.
b) Programa.- Programa de Desarrollo Comunitario.
c) Sistema DIF Tamaulipas.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a mejorar las capacidades de desarrollo de la poblacion que habita en las localidades marginadas
mediante la entrega de apoyos productivos, capacitaciones y actividades de promocion.

2.2. Especifico

Propiciar el desarrollo productivo de las familias que habitan en localidades marginadas del Estado de
Tamaulipas a través de la promocion de actividades agricolas, forestales, culturales vy turisticas.

3. Lineamientos Generales
3.1. Contribucién a los Objetivos y Prioridades Estatales

El Programa contribuye en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Tamaulipas, encuadrando las lineas de accion siguientes:
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e 22.1.6. Fortalecer las capacidades en las personas con alta y muy alta marginacion para acceder a
proyectos productivos y de desarrollo de sus comunidades.

e 2.2.1.8. Instrumentar programas y acciones para atender y mejorar las condiciones de la poblacién rural.
3.2. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.3. Poblacion Objetivo
Familias que habitan en localidades marginadas del Estado de Tamaulipas.
3.4. Requisitos
Para recibir los apoyos del Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
a) Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
b) Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP” (en caso de no encontrarse plasmado en la identificacién
oficial); y
c) Los demas requisitos que por la particularidad del apoyo se requieran por parte del Sistema DIF
Tamaulipas.
3.5. Tipo de Apoyo

Este Programa busca fortalecer las capacidades de desarrollo de las familias que habitan en zonas marginadas
del Estado de Tamaulipas para contribuir en el logro de su bienestar y generar comunidades autosuficientes a
través de:

a) Capacitaciones a grupos de desarrollo comunitario de localidades marginadas, sobre programas y
proyectos productivos.

b) Entrega de equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios a grupos de desarrollo comunitarios
de localidades marginadas.

¢) Promocién agricola, forestal, cultural y turistica dirigida a nifias y nifios de localidades marginadas.
d) Creacién de sistemas productivos promovidos para su vinculacion a personas de localidades marginadas.
3.6. Derechos y Obligaciones
Derechos
a) Respeto a su dignidad, autonomia de decision y no discriminacion;
b) Recibir un trato digno; y
c) Respeto por su credo o cultura.
Obligaciones
a) Proporcionar la documentacién que le sea solicitada por el Sistema DIF Tamaulipas; y
b) Respetar al personal del Sistema DIF Tamaulipas que proporcione los apoyos.
3.7. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora del Programa, sera el Sistema DIF Tamaulipas, por medio de la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Proyectos.

3.8. Instancia Normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de los
presentes Lineamientos.

4. Mecanica de Operacion

Para la realizacion de capacitaciones y la entrega de equipos, herramientas, insumos, materiales y utensilios, el
Sistema DIF Tamaulipas apoya a las localidades marginadas para conformar grupos de desarrollo comunitario;
posteriormente el Sistema DIF Tamaulipas analiza y evalua al Grupo de Desarrollo Comunitario para determinar
qué temas se pueden impartir y si aplica para la entrega de equipos, herramientas, insumos, materiales y
utensilios. Las capacitaciones y el equipamiento serviran para el autoempleo y desarrollo de los beneficiarios en
su comunidad.

Respecto a la promocion agricola, forestal, cultural y turistica dirigida a nifias y nifios, para poder brindar estos
servicios, es necesario que los planteles educativos o centros realicen solicitudes a la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Proyectos, posteriormente se contacta a las personas interesadas mediante llamada telefénica y
se da trdmite a la solicitud. Estos apoyos también se pueden llevar a cabo a través de la seleccion de planteles
educativos o centros que realice la Direccion de Desarrollo Comunitario y Proyectos.

Por ultimo, la vinculacion de sistemas productivos se realiza en espacios destinados para exposiciones, a los que
pueden acudir las personas interesadas.
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5. Evaluacion

Con la finalidad de monitorear y evaluar el Programa, se establecieron metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismas que deben ser registradas de manera mensual en el Sistema de Gestion y Monitoreo
Integral (SIGMI), de acuerdo con la programacién anual de actividades.

Asimismo, para identificar desviaciones en cuanto al cumplimiento de las metas planteadas, la Direccién de
Planeacion e Innovacion realizara reportes trimestrales, y en caso de existir irregularidades se solicitara
justificacion al area operativa responsable.

5.1. Indicadores de Resultados

Nombre del Indicador Meta Unidad de Medida

indice de atencién para la mejora de
capacidades de desarrollo de la
poblacion que habita en localidades
marginadas.

1 Municipios atendidos

Proporcién de personas beneficiadas por
cursos, talleres productivos y actividades 20 Personas beneficiadas por curso
de promocion.

Proporcion de comités de desarrollo 1 Comité de desarrollo comunitario
comunitarios capacitados. capacitado
Proporcion de los grupos de desarrollo 6 Herramientas, insumos, materiales y
que reciben apoyos. utensilios entregado por grupo
Tasa de variacién de nifias y nifios Nifas y nifios beneficiados con
beneficiados con promaocién agricola, 11 promocién agricola, forestal, cultural y
forestal, cultural y turistica. turistica

5.2. Evaluacion Externa

La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo en apego a las disposiciones que para tales efectos emita
la Contraloria Gubernamental del Estado en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2019 de
los Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas.

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién publica sobre el
Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina del Gobierno
del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del Sistema
DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema DIF
Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los
servicios proporcionados.

7. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en Calzada
General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060,
en ciudad Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario, entraran en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos del Programa de Desarrollo Comunitario.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2018.

ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TAMAULIPAS .- OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.
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ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TAMAULIPAS

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
diversos derechos de las personas, destacando el de igualdad entre el hombre y la mujer ante la ley, a la
proteccion de la salud, a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar, y a disfrutar de
vivienda digna y decorosa, entre otros.

SEGUNDO. Que el articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas, sefala que toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud; precisandose que la ley establecera las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud, asi como la distribucion de competencias en materia
de salubridad.

TERCERO. Que la asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de vulnerabilidad, desproteccién o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva, conforme a lo previsto en el articulo 3o. de la
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, que tiene por objeto crear y establecer las bases y
procedimientos del Sistema Estatal de Asistencia Social, que promueva la prestacion de los servicios de
asistencia social que establecen el citado ordenamiento y la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas.

CUARTO. Que dentro del rubro Igualdad y Atencion a Grupos Vulnerables del segundo eje del Plan Estatal
de Desarrollo Tamaulipas 2016-2022, denominado Eje Bienestar Social, se establece como objetivo
constituir a Tamaulipas como una entidad democratica que proteja los derechos de todas y todos; un
Estado donde prevalezca la cultura de la equidad como elemento fundamental para alcanzar el bienestar
individual, familiar y social; a través de la estrategia consistente en instrumentar una politica social que
amplie los apoyos para la atencion de nifias, nifios, jovenes, mujeres, hombres, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y migrantes, con el propésito de reducir las brechas de desigualdad que dieron
como resultado que generaciones de tamaulipecas y tamaulipecos y sus familias no pudieran alcanzar
condiciones minimas de bienestar y calidad de vida.

QUINTO. Que el articulo 17 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, establece que el
Gobierno del Estado contara con un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tamaulipas, el cual sera el ente rector de la asistencia social, y tendra como objetivos la promocién de la
asistencia social, la prestacion de servicios en ese campo, la promocién de la interrelacion sistematica de
acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la relacion de las
demds acciones que establece la ley y las disposiciones legales aplicables.

SEXTO. Que atendiendo los principios de modernizacion permanente de los sistemas y procedimientos de
trabajo, la eficiencia que evite la duplicacion o dispersion de funciones y el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos que se tengan al alcance, con la finalidad de responder a las necesidades de la ciudadania y
favorecer el desarrollo integral del Estado establecidos en la Constitucién Politica del Estado de
Tamaulipas, resulta necesario expedir un nuevo Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tamaulipas, a fin de proporcionarle seguridad y certeza juridica y continuar haciéndole
frente a los retos que impone la dinamica de la sociedad.

SEPTIMO. Que en la Tercera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de octubre
de 2018, en el punto numero 14 del Orden del Dia, se aprobo la expedicion del nuevo Estatuto Organico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, en el cual se estableceran las atribuciones
especificas de las unidades administrativas.

En virtud de la fundamentacién y motivacion expuestas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TAMAULIPAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Estatuto Organico tiene por objeto definir las unidades administrativas, asi como
determinar las atribuciones especificas del organismo publico descentralizado denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.
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ARTICULO 2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, organismo rector de la asistencia social en
el Estado y tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le confieren la
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, su Decreto de creacion, este Estatuto Organico y las
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 3. Para los efectos del presente Estatuto Organico, se entendera por:

. Decreto: El Decreto numero 280 de la Cuadragésima Novena Legislatura del Estado de Tamaulipas,
mediante el cual se crea el organismo publico descentralizado denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, expedido el dia 4 de marzo de 1977 y publicado en
el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas No. 21 de fecha 12 del mismo mes y afio;

Il. Direcciéon General: La Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas;

lll. Estado: El Estado Libre y Soberano de Tamaulipas;

IV. Estatuto Organico: El Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas;

V. Ley: La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social;

VI. Poder Ejecutivo: La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas;

VII. Sistemas DIF Municipales: Los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los Municipios
del Estado de Tamaulipas;

VIIl. Sistema DIF Nacional: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; y

IX. Sistema DIF Tamaulipas: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

CAPITULOII
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 4. El Sistema DIF Tamaulipas tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de los
grupos vulnerables en extrema pobreza en el Estado, mediante servicios de asistencia social tendientes a
modificar las circunstancias de caracter social que les impidan su desarrollo integral.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 5. Para el cumplimiento de su objetivo y el ejercicio de sus atribuciones, el Sistema DIF
Tamaulipas esté integrado por las unidades administrativas siguientes:
l.  Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas.
a) Secretaria Particular de Presidencia.
1. Subdireccion de Comunicacién Social.
2. Subdireccion de Giras.
b) Secretaria Privada de Presidencia.
Il.  Direccion General.
a) Secretaria Particular de la Direccion General del Sistema DIF Tamaulipas.
lll.  Direccion Administrativa.
a) Subdireccion de Finanzas.
b) Subdireccién de Recursos Humanos.
c) Subdireccion de Compras y Adquisiciones.
d) Subdireccién de Informatica.
IV.  Direccion Juridica.
V. Direccion de Planeacion e Innovacion.
VI.  Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Familia.
a) Subdireccion de Proteccion a las Mujeres y Familia.
b) Subdireccion de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes.
VII. Direccion de Enlace, Gestoria y Procuracion de Fondos.
a) Subdireccién de Vinculacion.
b) Subdireccion de Atencion Ciudadana.
¢) Subdireccion de Enlace Voluntariado.
VIIl. Direccion de Relaciones Publicas y Eventos.
IX.  Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.



Pagina 168 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

X.  Direccién de Centros Asistenciales.
Xl.  Direccion de Programas Alimentarios.
XIl.  Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad.
Xlll.  Direccion de Asistencia Social y Atencion Médica.
XIV. Direccion de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo.
a) Subdireccién de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo.
XV. Direccion de Desarrollo Comunitario y Proyectos.

ARTICULO 6. Ademas de lo previsto en el presente Estatuto Organico, las unidades administrativas podran
contar con manuales de organizacién, de servicios y de procedimientos, a fin de definir de manera mas
especifica el cumplimiento de sus atribuciones.

ARTICULO 7. Las unidades administrativas del Sistema DIF Tamaulipas, estaran integradas por el personal
directivo, técnico, administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, de acuerdo a la
normatividad vigente y la suficiencia presupuestal.

CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL SISTEMA DIF TAMAULIPAS

ARTICULO 8. La Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas, tendra las atribuciones siguientes:

l. Establecer las directrices y estrategias en materia de asistencia social, interrelaciondndolas con
aquellas que lleven a cabo otras instituciones publicas y privadas;
Il. Vigilar la realizaciéon de las demas acciones que establecen la Ley y las disposiciones legales
aplicables;
lll. Realizar la gestién de recursos en beneficio de los programas sustantivos que realizan el Sistema DIF
Tamaulipas y los Sistemas DIF Municipales;
IV. Acordar con las/los presidentes de los Sistemas DIF Municipales, la coordinacién de esfuerzos en
materia de los programas sustantivos propios de la institucion;
V. Realizar giras de trabajo a las distintas comunidades y municipios del Estado, llevando a cabo la
entrega de recursos y alentando a los mas necesitados;
VI. Recibir las peticiones de la poblacién mas vulnerable del Estado, atendiendo aquellas del rubro de
asistencia social y gestionando el resto ante las diferentes instancias en absoluto respeto a su
normatividad; y

VII. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue el Poder Ejecutivo.

ARTICULO 9. La Secretaria Particular de Presidencia, tendra las atribuciones siguientes:

l. Impulsar las politicas publicas con actividades administrativas y procesos gubernamentales de calidad,
que promuevan la modernizacién y control de los procesos de la administracion publica para una
gestion eficiente y de uso racional de los recursos;

Il. Organizar las reuniones y giras de trabajo, asi como brindar la atencién y asistencia a las personas
participantes de las mismas;

lll. Organizar, analizar, y turnar oportunamente la correspondencia y comunicados oficiales conforme a la
linea de accion establecida, con la finalidad de atender y dar respuesta a cada caso, asi como
agendar los asuntos pendientes y mantener actualizados los archivos del area;

IV. Desarrollar y ejecutar acciones que fomenten las actividades administrativas encaminadas a mejorar
la funcionalidad en apoyo a la Direccién General;

V. Mantener estrecha comunicacion con la Direccidon General para cruzar informaciéon de la agenda de
trabajo;

VI. Apoyar, atender y participar en las audiencias de la persona titular de la Presidencia del Sistema DIF
Tamaulipas y acompafarla en sus giras de trabajo y visitas a centros asistenciales, para dar respuesta
oportuna a los compromisos contraidos ante las demas areas, organismos y publico en general, asi
como otorgar los apoyos requeridos;

VII. Atender y dar seguimiento a los casos especiales de atencién por parte de la Presidencia del Sistema
DIF Tamaulipas, como apoyos a personas, organizaciones e instituciones con la finalidad de agilizar
los tramites necesarios;

VIIl. Atender, canalizar y dar seguimiento a las instrucciones giradas por la Presidencia, a las Direcciones
del Sistema DIF Tamaulipas en las Juntas de Gobierno y reuniones con la Direcciéon General,
informando permanentemente los resultados de las actividades para agilizar la toma de decisiones; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 10. La Subdireccion de Comunicacion Social, tendra las atribuciones siguientes:
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I. Difundir las actividades de la persona titular de la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas, las
acciones de la institucién y mantener una imagen positiva a través de las estrategias y recursos de la
comunicacion, proyectando ante la sociedad la funcion y objetivos de la asistencia social;

Il. Establecer la coordinacion con los medios masivos de comunicacion, a efecto de dar a conocer los
programas, proyectos, trabajos y resultados que se realizan en el Sistema DIF Tamaulipas;

IIl. Difundir las actividades del Sistema DIF Tamaulipas, emitir los boletines de prensa, asi como
administrar y actualizar sus plataformas digitales oficiales;

IV. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos de la Subdireccion, a operar en el
ejercicio fiscal siguiente;

V. Disefar el programa de capacitacion anual de la Subdireccién de acuerdo a sus necesidades
especificas; y

VI. Las demas que en el &mbito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 11. La Subdireccion de Giras, tendra las atribuciones siguientes:

. Administrar adecuadamente los recursos asignados por la Direccion General, con el objetivo de
planear, programar, dirigir, coordinar y supervisar las giras de la persona titular de la Presidencia y de
la Direccion General del Sistema DIF Tamaulipas;

ll. Planear estrategias en los lugares de eventos previos al programa autorizado por la Presidencia y la
Direccion General del Sistema DIF Tamaulipas;

lll. Implementar un plan de trabajo coordinado con las Direcciones del Sistema DIF Tamaulipas, para que
las convocatorias de asistencias y programacion de eventos se cumplan en tiempo y de forma
ordenada y eficaz;

IV. Definir con la Secretaria Particular de la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas, la propuesta de gira
y/o evento;

V. Definir ubicacidon exacta del evento y su protocolo segun las necesidades de la Presidencia del
Sistema DIF Tamaulipas;

VI. Disefar y definir el programa de los eventos de acuerdo al tiempo programado;

VII. Coordinar y ejecutar las giras y eventos de la Presidencia y de la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas;

VIIl. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion;

IX. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion; y
X. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 12. La Secretaria Privada de Presidencia, tendra las atribuciones siguientes:

. Planear, organizar, dirigir y controlar acciones y programas que den atencion a las instrucciones,
agenda, audiencias y visitas especiales de la persona titular de la Presidencia del Sistema DIF
Tamaulipas, asi como controlar el registro de la documentacién, informacién y requerimientos
administrativos para hacer mas eficientes sus actividades;

ll. Dar atencion a las instrucciones, agenda, audiencias y visitas especiales de la persona titular de la
Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas;

lll. Organizar la agenda de trabajo de la persona titular de la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas,
previo a los acuerdos autorizados por ésta, asi como confirmar su participacién en los eventos y
compromisos oficiales a cumplir;

IV. Coordinar y ejecutar acciones con la oficina del Poder Ejecutivo para cumplir con las instrucciones
recibidas;

V. Coordinar la ejecucidon de eventos relativos a su area, previo acuerdo con la persona titular de la
Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas, en colaboracion con la Subdireccién de Giras y la Direccion
de Relaciones Publicas y Eventos del Sistema DIF Tamaulipas;

VI. Otorgar la informaciéon publica necesaria para dar contestacion a las solicitudes que demande la
ciudadania relativa a su area;

VII. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas, en proceso y
concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los objetivos del Sistema DIF
Tamaulipas; y

VIIl. Las deméas que en el &mbito de su competencia le delegue la superioridad.

CAPIiTULO V
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO 13. La Direccion General, tendra las atribuciones siguientes:
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I. Prever, planear, organizar, dirigir y controlar acciones vinculadas con los objetivos del Sistema DIF
Tamaulipas, con fundamento en la Ley y las disposiciones legales aplicables; disefiando, ejecutando y
supervisando estrategias y herramientas de asistencia social y de accién comunitaria que conlleven al
desarrollo integral de la poblacién objetivo;

Il. Elaborar los planes de trabajo, presupuestos, informe de actividades y estados financieros del Sistema
DIF Tamaulipas;

lll. Celebrar los convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de
los objetivos del Sistema DIF Tamaulipas;

IV. Establecer la coordinacién necesaria con organizaciones internacionales, nacionales y estatales para
la realizacidon de acciones de asistencia social;

V. Emitir los nombramientos del personal y llevar las relaciones laborales, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables;

VI. Representar al Sistema DIF Tamaulipas con facultades generales para actos de administracion,
pleitos y cobranzas, asi como en aquellos que requieran clausulas especiales conforme a las leyes, y
delegar dichas facultades a terceros mediante poderes especiales;

VII. Vigilar se otorgue prioridad a la poblacién vulnerable del Estado, con acciones de asistencia social;

VIIl. Determinar los mecanismos para el funcionamiento administrativo del Sistema DIF Tamaulipas; y

IX. Las demas que le asigne la Junta de Gobierno y, en su caso, las leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos correspondientes.

ARTICULO 14. La Secretaria Particular de la Direccién General del Sistema DIF Tamaulipas, tendra las
atribuciones siguientes:

. Coordinar la agenda de la persona titular de la Direccion General, conciliando y organizando las
audiencias, reuniones y giras de trabajo que ésta dirija y en las que deba participar, para cuyo efecto
atendera los procedimientos, la logistica y el protocolo de las instancias que las organicen;

Il. Organizar y planificar acciones administrativas que asistan las necesidades de la Direccion General,
con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos administrativos que impulsen politicas publicas
de calidad en los resultados, transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas, que
promuevan la modernizacion y control de los procesos de la administracion publica para una gestion
eficiente y de uso racional de los recursos;

lll. Atender a las personas que requieran audiencia con la persona titular de la Direccidon General,
analizando los asuntos a ftratar para canalizarlos sin demora, en su caso, a las areas
correspondientes, dando seguimiento a la resolucién oportuna de dichos asuntos;

IV. Programar, concertar y organizar las reuniones de trabajo y los acuerdos que disponga la persona
titular de la Direccion General para el mejor funcionamiento del Sistema DIF Tamaulipas,
proporcionando la asistencia necesaria;

V. Coordinar y llevar un control actualizado de los directorios que requiera el Sistema DIF Tamaulipas
para el ejercicio de sus funciones; y

VI. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

CAPITULO VI .
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA DIRECCION
GENERAL

ARTICULO 15. La Direccion Administrativa, tendra las atribuciones siguientes:

I Planear y programar las actividades administrativas en apego a las leyes y reglamentos, asi como a
las normas correspondientes;

Il.  Administrar el uso adecuado y eficaz del presupuesto destinado a los recursos humanos,
materiales y financieros asignados al Sistema DIF Tamaulipas;

lll. Dar apoyo a las diferentes unidades administrativas que integran el Sistema DIF Tamaulipas en
materia de servicios generales;

IV. Establecer los lineamientos y politicas generales sobre administracion, conservacion, mantenimiento
y optimizacion de los recursos humanos, materiales y la prestacion de servicios generales;

V. Coordinar y llevar a cabo la ejecucion del ejercicio del presupuesto anual de egresos del Sistema
DIF Tamaulipas, a través de la correcta aplicacion de las partidas asignadas al mismo;

VI. Vigilar el cumplimiento de las politicas y normas que en materia de presupuesto y contabilidad
establezcan la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Administracion, del Gobierno del Estado;

VII. Llevar el registro, control y actualizacién permanente de los inventarios y resguardos del Sistema
DIF Tamaulipas;

VIIl. Verificar que se presten con oportunidad y eficiencia los servicios de correspondencia, mensajeria,
vigilancia, transporte y demas relativos a la prestacion de servicios generales;
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IX. Establecer, en coordinacidon permanente con las demas unidades administrativas del Sistema DIF
Tamaulipas, los mecanismos que satisfagan los requerimientos de personal y de bienes materiales,
asi como la ejecucion de los mismos;

X. Coadyuvar en la integracion de la informacion requerida para elaborar el informe de la Presidencia
del Sistema DIF Tamaulipas en cuanto a los estados financieros y el proyecto de cuenta publica;

XI. Establecer los mecanismos y administrar las actividades de seleccion, capacitacion, motivaciéon y
desarrollo del personal, incluyendo el servicio social, asi como la contratacion del personal;

XIl. Realizar los tramites necesarios para la adquisicion de bienes muebles, inmuebles e intangibles y
contratacién de servicios necesarios para el funcionamiento de las Direcciones y programas, de
conformidad con lo establecido en las normas respectivas, como parte integrante del Comité Técnico
de Adquisiciones;

XIll. Determinar las necesidades de capacitacion de las distintas unidades administrativas del Sistema
DIF Tamaulipas y disefiar el programa de capacitacion anual, de acuerdo a las necesidades de las
mismas;

XIV. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion, asi como las de gasto corriente de todo el Sistema DIF Tamaulipas; y

XV. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 16. La Subdireccién de Finanzas, tendra las atribuciones siguientes:

. Controlar y analizar los registros contables realizados por el Sistema DIF Tamaulipas, de acuerdo
a lo exigible por la normatividad contable;

Il. Orientar la planeacion, operacion, registro y control de los ingresos y egresos del Sistema DIF
Tamaulipas, asi como los relativos a depdsitos bancarios e inversiones;

lll. Revisar y desarrollar arqueos de caja, asi como establecer los controles necesarios para el 6ptimo
funcionamiento;

IV. Realizar el entero de impuestos federales que sean inherentes a las actividades que se realicen,
asi como en su caracter de retenedor de impuestos, para su oportuna presentacion, pago y
timbrado mensual y anual dentro de los plazos legales y reglamentarios;

V. Supervisar y formular conciliaciones bancarias;

VI. Elaborar el calculo de las depreciaciones y amortizaciones contables del activo fijo para ser
reflejado en los estados financieros;

VII. Elaborar los informes de estados financieros, la cuenta publica, asi como los informes
extraordinarios a los que se esté obligado presentar a las autoridades fiscalizadoras internas y
externas;

VIIl. Realizar la entrega oportuna de la informacién contable para transparentar el origen y aplicaciéon de
los recursos publicos;

IX. Dar seguimiento y respuesta a las auditorias que se realicen al Sistema DIF Tamaulipas y a las
observaciones realizadas en las mismas;

X. Apoyar a la Direccion Administrativa en la elaboracion de la informacion para el establecimiento de
mecanismos de control interno, asi como identificar, prevenir y contrarrestar los riesgos del
Sistema DIF Tamaulipas;

Xl. Realizar transferencias y consultas de los saldos de las diversas cuentas que se manejan;

XIl. Tramitar el pago oportuno de viaticos a las y los servidores publicos comisionados para
desempefiar sus funciones fuera del lugar de adscripcion;

XIll. Coordinar la integracion de los informes programaticos-presupuestales que el Sistema DIF
Tamaulipas deba presentar;

XIV. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;

XV. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar por la Subdireccion
en el ejercicio fiscal siguiente; y

XVI. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 17. La Subdireccién de Recursos Humanos, tendra las atribuciones siguientes:

l. Establecer los mecanismos y administrar las actividades de seleccion, capacitacién, motivacion y
desarrollo del personal, incluyendo el servicio social, asi como los movimientos y la contratacion del
personal del Sistema DIF Tamaulipas;

Il. Integrar, administrar y mantener actualizada la plantilla de recursos humanos del Sistema DIF
Tamaulipas;

lll. Determinar las necesidades de capacitacion de las distintas unidades administrativas del Sistema
DIF Tamaulipas, asi como disefiar y ejecutar el programa de capacitacion anual, de acuerdo a las
necesidades de las mismas;
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IV. Formular el anteproyecto de presupuesto anual de las partidas de gasto del Capitulo 1000 del
Clasificador por Objeto del Gasto vigente, gestionar sus modificaciones y ejecutar su pago;

V. Expedir el documento que acredite los nombramientos y constancias laborales de las y los
trabajadores del Sistema DIF Tamaulipas;

VI. Instrumentar las acciones de revision, actualizaciéon y aprobacién de las Condiciones Generales de
Trabajo;

VII. Colaborar con la Direccién General y la Direccién de Planeacion e Innovacion, en la planeacion
estratégica de la organizacion que impliquen la modificacidén y/o cambios de la estructura organica y
el organigrama del Sistema DIF Tamaulipas; y brindar un dictamen técnico sobre la viabilidad
presupuestaria de los movimientos organizacionales, ocupacionales y salariales requeridos por las
unidades administrativas;

VIIl. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar por la Subdireccion en
el ejercicio fiscal siguiente; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 18. La Subdireccién de Compras y Adquisiciones, tendra las atribuciones siguientes:

I. Llevar a cabo los procedimientos de adquisiciones del programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Sistema DIF Tamaulipas, apegados a lo establecido a la Ley de
Adquisiciones para la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y sus Municipios;

Il. Difundir a las Direcciones que integran el Sistema DIF Tamaulipas, las politicas y bases para la
adquisicion, suministro de recursos y prestacion de los servicios de su competencia;

ll. Conducir los procesos licitatorios (adjudicacion directa, concurso sobre cerrado y concurso via fax y/o
medio electrénico) del Sistema DIF Tamaulipas para la adquisicion de bienes o contratacion de
servicios, arrendamientos, obras de mantenimiento y conservacion menor de inmuebles y servicios
relacionados con las mismas;

IV. Realizar, en coordinacién con la Direccion Juridica del Sistema DIF Tamaulipas, la elaboracion de los
contratos para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios, arrendamientos, obras de
mantenimiento y conservacion menor de inmuebles, asi como los servicios relacionados con las
mismas;

V. Resguardar las garantias de cumplimiento que se presentan en el desarrollo de los procesos
licitatorios;

VI. Realizar las cotizaciones correspondientes para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios; y

VIl.Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 19. La Subdireccion de Informatica, tendra las atribuciones siguientes:

I Asesorar, capacitar y dar seguimiento al personal del Sistema DIF Tamaulipas, en el éptimo uso de
sus recursos informaticos;

Il.  Disefar, desarrollar e implementar sistemas de informacion requeridos por las areas del Sistema DIF
Tamaulipas, buscando la optimizacion del manejo de la informaciéon para la mejor toma de
decisiones;

lll. Realizar diagndsticos periédicos al equipo y los sistemas de informacién del Sistema DIF
Tamaulipas, para detectar problematicas y determinar las areas de mejora;

IV. Realizar mantenimiento preventivo, detectivo y correctivo a los equipos de computo de la institucion
para que sean usados en Optimas condiciones;

V. Auxiliar a las unidades administrativas del Sistema DIF Tamaulipas, en el uso y manejo de los
recursos informaticos relativos a las actividades derivadas de sus atribuciones en diferentes
actividades cuando son solicitadas a la Subdireccion;

VI. Promover en los Sistemas DIF Municipales la aplicacion de tecnologia informatica y el desarrollo de
sistemas de informacién, para el registro y seguimiento de beneficiarios;

VII. Expedir credenciales oficiales para la identificacion del personal del Sistema DIF Tamaulipas;
VIII. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;

IX. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y

X. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 20. La Direccién Juridica, tendra las atribuciones siguientes:

l. Elaborar y/o revisar los proyectos de convenios, concesiones, donaciones, contratos, permisos y
otros de caracter legal que le competan, que solicite la persona titular de la Direccién General, asi
como brindar asesoria para la rescision, caducidad y nulidad de los mismos;

Il.  Elaborar la formulaciéon de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, contratos, convenios y demas
disposiciones legales que se requieran para el mejor desempefio de las atribuciones que competen
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al Sistema DIF Tamaulipas, presentando los proyectos a la persona titular de la Direccién General,
asi como llevar el registro de los mismos;

lll.  Proporcionar asesoria y apoyo técnico a las diferentes unidades administrativas del Sistema DIF
Tamaulipas y a los Sistemas DIF Municipales, en materia de su competencia;

IV. Representar al Sistema DIF Tamaulipas en los juicios, controversias y otros procesos juridicos que
le afecten, o sean de su interés, ante toda clase de autoridades jurisdiccionales o administrativas;

V. Presentar las denuncias y querellas que se elaboren, con motivo de hechos que pudiesen ser
constitutivos de delitos y que afecten el patrimonio del Sistema DIF Tamaulipas;

VI. Elaborar los proyectos de los informes previos y justificados que en materia de amparo deba rendir
la persona titular de la Direccion General; promover y desistirse, en su caso, de los juicios de
amparo, cuando el titular del organismo tenga el caracter de quejoso o de tercero perjudicado y
formular, en general, todas las promociones que a dichos juicios se refieran;

VII. Validar, certificar o gestionar la validacién y certificacion, cuando se le solicite, la documentacion
legal que requiera el Sistema DIF Tamaulipas en ejercicio de sus atribuciones, tales como actas
administrativas, constancias, minutas y oficios;

VIIl. Elaborar y presentar a la Direccion General los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y demas disposiciones legales que se requieran para el mejor desempefio de las atribuciones que
competen al Sistema DIF Tamaulipas;

IX. Atender las peticiones que sean dirigidas de la Presidencia y Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas en materia juridica;

X. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XI. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y
Xll. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 21. La Direccion de Planeacion e Innovacion, tendra las atribuciones siguientes:

1. Establecer, coordinar y supervisar la operacion de los procesos de planeacién, incubaciéon de
proyectos, programacion, organizacion, seguimiento, control interno y evaluacion del Sistema DIF
Tamaulipas, considerando la aplicacién de las politicas, normas y lineamientos emitidos por el
Sistema DIF Nacional y las demas disposiciones legales aplicables;

Il Llevar a cabo actividades de seguimiento, investigacion, analisis y estudios estadisticos y
diagnosticos acerca del impacto social de programas sustantivos del Sistema DIF Tamaulipas;

111. Coadyuvar en la formulacion o modificacion de las normas, lineamientos, politicas, objetivos y otras
normativas para el desarrollo eficiente y eficaz del Sistema DIF Tamaulipas;

Iv. Integrar, analizar y supervisar el programa operativo anual del Sistema DIF Tamaulipas, en
congruencia con los programas institucionales, regionales y sectoriales, acorde a los lineamientos
emitidos por el Sistema DIF Nacional y a las demas disposiciones legales aplicables;

V. Coadyuvar con la Direccion General en la coordinacién de los trabajos de las unidades
administrativas del Sistema DIF Tamaulipas, para la unificacién de criterios y la aplicacion de la
metodologia de planeacion e incorporacion de los contenidos técnicos en los programas
correspondientes;

VL. Realizar andlisis y evaluacion sisteméatica y periédica de la estructura organizacional del organismo,
asi como del estado y avances de los programas y los resultados de su ejecucién, de su
congruencia con los objetivos y prioridades establecidas en materia de salud y asistencia social,
ademas de promover y gestionar acciones para el mejoramiento de los procesos y estructura del
Sistema DIF Tamaulipas;

VIl. Compilar y sistematizar la informacion generada en las diferentes unidades administrativas del
Sistema DIF Tamaulipas relativas a los procesos de planeacion y evaluacion;

VIIl.  Definir y proponer indicadores de las areas del Sistema DIF Tamaulipas que son requeridos por el
Sistema DIF Nacional y/o las dependencias del Estado, cuya normativa asi lo indique;

IX. Coordinar la integracion del informe de la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas, los informes

trimestrales, asi como el informe de la administracion publica estatal, que la persona titular presente
a la Junta de Gobierno y a las Dependencias que lo requieran;

X. Convocar a las unidades administrativas del Sistema DIF Tamaulipas para la elaboracion del
presupuesto del siguiente ejercicio fiscal;

XI. Registrar y dar seguimiento ante la Secretaria de Finanzas a los programas y proyectos de inversion
que solicite la Direccién General;

XIl.  Fungir como enlace de Control Interno, de Mejora Regulatoria, de Registro de Tramites y Servicios y

de Registro Estatal de Organismos Descentralizados, en base a la normatividad aplicable;
XIIl.  Incubar proyectos nuevos, fijando para ello objetivos, metas, alcances, coberturas y prioridades;
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XIV. Promover la incorporacion de acciones, proyectos y programas a las actividades conducentes a la
formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas a que se refiere la Ley
Estatal de Planeacion;

XV. Disefiar y dirigir el desarrollo de propuestas y modificaciones de disefio y modelos nuevos de
infraestructura, mobiliario y equipamiento de las unidades administrativas y centros asistenciales del
Sistema DIF Tamaulipas;

XVI. Disefiar el programa de capacitacidon anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XVII. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente, asi como coadyuvar con las Direcciones que integran el Sistema DIF Tamaulipas para la
elaboracion de la proyeccion presupuestal de cada Direccion; y

XVIII. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 22. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Familia del Sistema DIF

Tamaulipas, tendra las atribuciones siguientes:

. Establecer la normatividad y coordinar las Subprocuradurias, Subdirecciones, asi como los programas
de la Procuraduria;

ll.  Proporcionar servicios de asistencia juridica y social a la poblacién objetivo;

lll. Prestar asesoria legal a las unidades administrativas que integran el Sistema DIF Tamaulipas, con el
proposito de ayudarlos en el cumplimiento de sus atribuciones, en lo relativo a la procuracién de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

IV. Vigilar que se respeten los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Estado y defender sus
intereses legitimos ante las autoridades;

V. Representar a las nifias, nifios y adolescentes y familia, asi como proporcionar asesoria en los casos
que la Ley lo previene, ante las autoridades administrativas y judiciales del Estado;

VI. Atender los casos de situaciones que afecten el bienestar de las nifas, nifios y adolescentes;

VII. Coordinar los servicios de asesoria y representacion juridica a la familia y personas sujetas a la
asistencia social, dentro del ambito que la Ley le confiere;

VIIl. Proponer reformas y modificaciones a la normativa vigente en materia de nifias, nifios y adolescentes;

IX. Promover, vigilar y coordinarse con las diferentes instituciones, cuyos objetivos sean el bienestar de la
familia, para la elaboracién y desarrollo de programas y campafias encaminadas a sensibilizar y
concientizar a la poblacion, a fin de prevenir conductas que afecten el desarrollo fisico de nifias, nifios
y adolescentes, asi como promover el respeto de sus derechos;

X. Representar al Sistema DIF Tamaulipas en los juicios, controversias y otros procesos juridicos que
afecten, o sean de su interés en lo concerniente a nifias, nifios y adolescentes;

XI. Supervisar los centros asistenciales destinados a brindar asistencia a las nifias, nifios y adolescentes
en el Estado;

XIl. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Procuraduria;

XIll. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Procuraduria; y

XIV. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 23. La Subdireccion de Proteccion a las Mujeres y Familia, tendra las atribuciones siguientes:

l. Proporcionar asesoria juridica y representar en juicio a personas vulnerables, cuya probleméatica tenga
que ver con la modificacion, aclaracién, complementacién o rectificacion de actas del estado civil de
las personas, asi como implementar programas de prevencion a la violencia familiar y violencia contra
la mujer;

ll. Representar en juicio a nifias, niflos y adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, en situacion de riesgo, desamparo y atencion de la violencia intrafamiliar;

lll. Identificar y acoger a las mujeres y familias que requieran apoyo, direccionandolas a los programas
que se operan en el Estado;

IV. Ofrecer de forma gratuita una alternativa de solucion de conflictos de forma pacifica a través de las
técnicas de mediacion y psicologia, contribuyendo asi a la paz familiar y social, fomentando la
resiliencia a través de trabajo de duelo y trabajo de estrés postraumatico, asi como orientacion
juridica;

V. Tramitar procedimientos jurisdiccionales voluntarios, para acreditar hechos necesarios para tramites
legales (dependencias econémicas y concubinatos);

VI. Proporcionar apoyo a la poblacion que se encuentra en el circulo de la violencia intrafamiliar o son
victimas de maltrato, con el propésito de crear nuevos modelos de crianza, como medida preventiva
para cambiar la tendencia de la pérdida de valores;

VII. Disefar el programa de capacitacién anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;
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VIIl. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 24. La Subdireccion de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes, tendra las atribuciones
siguientes:

I. Vigilar que se respeten los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y defender sus intereses
legitimos ante las autoridades;

Il. Representar a las nifas, nifios y adolescentes, asi como proporcionar asesoria en los casos que la ley
lo previene, ante las autoridades administrativas y judiciales del Estado;

lll. Atender los casos de situaciones conflictivas que afecten el bienestar de las nifias, nifios vy
adolescentes;

IV. Disenar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;

V. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y

VI. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 25. La Direccion de Enlace, Gestoria y Procuracion de Fondos, tendra las atribuciones
siguientes:

l. Ejecutar todos los acuerdos y ordenamientos de la Presidencia y/o Direccién General del Sistema DIF
Tamaulipas;

ll. Elaborar los estudios y analisis que permitan una mayor correspondencia entre las actividades que
desarrollan los programas de la Direccion de Enlace, Gestoria y Procuracion de Fondos y las
necesidades de asistencia social a grupos vulnerables;

lll. Autorizar los apoyos de asistencia social para la solucion de cada caso en especifico requerido por las
unidades y Subdirecciones pertenecientes a la Direccién de Enlace, Gestoria y Procuracién de
Fondos;

IV. Captar recursos econdmicos y en especie de manera solidaria y subsidiaria, con el fin de apoyar los
programas del Sistema DIF Tamaulipas que atienden a la poblacion de mayor vulnerabilidad,
promoviendo una cultura de corresponsabilidad, con los Sistemas DIF Municipales, la sociedad y las
empresas socialmente responsables;

V. Efectuar acciones y actividades de investigacion documental y de campo que conlleven a la
determinacion de alternativas de solucion, para disminuir la problematica que viven la poblacién de
escasos recursos y que requieren de un seguimiento especial;

VI. Detectar areas de oportunidad para el acopio de recursos monetarios y en especie, a través de la
vinculacién permanente con organismos publicos, con la finalidad de coadyuvar en las actividades
para la asistencia social dirigidas a la poblacién vulnerable y el registro, manejo y control de
donaciones;

VII. Gestionar ante los organismos e instituciones de los sectores publico y privado, su colaboracion
econdmica y en especie para otorgar apoyos de asistencia social, trabajando en forma organizada y
eficiente para alcanzar una meta econdmica definida en un periodo de tiempo determinado;

VIIl. Mantener vinculaciéon permanente con los organismos publicos y privados, empresas y organismos de
la sociedad civil con la finalidad de obtener donativos y recursos econémicos que apoyen las acciones
del Sistema DIF Tamaulipas;

IX. Coordinar las actividades que en materia de asistencia social realicen otras instituciones publicas o
privadas en el Estado;

X. Promover la profesionalizacion, en materia de procuracién de fondos de los Sistemas DIF Municipales
y organizaciones de la sociedad civil en el Estado;

Xl. Realizar las acciones de enlace necesarias para coadyuvar en la celebracion de los convenios
requeridos con las dependencias y entidades publicas para el cumplimiento de los objetivos del
organismo establecidos por la Direcciéon General,

XIl. Proponer a la Direccion General, la concertacion de convenios de colaboraciéon con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para la obtencion de apoyos y acrecentamiento del
patrimonio del organismo;

XIll. Trabajar de manera conjunta con la Direccion General en el enlace y realizacion de todos los eventos
que se realicen;

XIV. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XV. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

XVI. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.
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ARTICULO 26. La Subdireccion de Vinculacion, tendra las atribuciones siguientes:
I. Apoyar las acciones dirigidas a la poblacion vulnerable que atiende el Sistema DIF Tamaulipas;
Il. Realizar acciones que permitan fortalecer la participacion ciudadana en las actividades de asistencia
social, dandoles a conocer los objetivos y programas del Sistema DIF Tamaulipas;
ll. Brindar el apoyo a través de la gestidon de auxiliares en tratamiento y apoyos funcionales necesarios
para la persona que lo requiere;
IV. Establecer mecanismos de coordinacion y apoyo con autoridades municipales, para la canalizacién de
poblacion vulnerable que requiere alguna atencion especializada;

V. Atender en forma directa a los municipios en los procesos de vinculacion con la institucion y otorgar
atencion a las diversas solicitudes de demanda ciudadana requeridas a la persona titular de la
Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas y al Poder Ejecutivo;

VI. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;
VII. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y
VIIl. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 27. La Subdireccion de Atencién Ciudadana, tendra las atribuciones siguientes:

l. Otorgar atencion a las diversas solicitudes de demanda ciudadana requeridas por la persona titular de
la Presidencia del Sistema DIF Tamaulipas y el Poder Ejecutivo, en giras, audiencias de trabajo y
aquellas que ingresan directamente a la institucion, mediante la clasificacion y canalizacion al area
competente, seguimiento y finalizacion de los asuntos planteados;

Il. Satisfacer las necesidades manifestadas por la poblacién solicitante en tiempo y forma, de acuerdo a
los lineamientos establecidos;

lll. Ser responsable de la atencion al publico para su orientacién e informacién de los programas sociales,
asi como de la recepcion, control y procesamiento de la correspondencia de la poblacién dirigida al
Sistema DIF Tamaulipas, asegurandose que se le dé el tratamiento y respuesta correspondiente por el
area responsable;

IV. Atender de manera personalizada a la ciudadania que requiera ser asistida y que por su condicion se
encuentren en un estado vulnerable, identificandolos y canalizandolos inmediatamente al area
correspondiente, para su seguimiento hasta su conclusion;

V. Autorizar los apoyos de asistencia social dependiendo del monto establecido para la Subdireccion y
proporcionar un analisis y las alternativas correspondientes para la solucion de cada caso en
especifico;

VI. Efectuar acciones y actividades de investigacion documental y de campo que conlleven a la
determinacion de alternativas de solucion, para disminuir la problematica que viven la poblacién de
escasos recursos y que requieren de un seguimiento especial;

VII. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;

VIIl. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 28. La Subdireccion de Enlace Voluntariado, tendra las atribuciones siguientes:

I. Disenar, dirigir, ejecutar y dar seguimiento a las acciones y programas de los voluntariados, asi como
concientizar a la sociedad civil respecto al compromiso de proporcionar apoyo y proteccion a la
poblaciéon vulnerable que atiende el Sistema DIF Tamaulipas;

Il. Disenar, organizar y dirigir un esquema técnico administrativo para la operatividad integral de los
proyectos especiales asignados por la Presidencia y la Direccion General del Sistema DIF
Tamaulipas;

lll. Coadyuvar en la integracién de los voluntariados y apoyar en las acciones propias de éstos,
favoreciendo el acopio de recursos, en apoyo a los programas del Sistema DIF Tamaulipas;

IV. Verificar el envio de atenciones a voluntarios del Sistema DIF Tamaulipas, de acuerdo a la ocasion;

V. Coordinar las acciones, proyectos y programas del Voluntariado del Sistema DIF Tamaulipas
(integrado por voluntarias de sociedad civil y esposas de las y los servidores publicos del Gobierno del
Estado), asi como de los voluntariados de los Sistemas DIF Municipales;

VI. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;

VII. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y

VIIl. Las demés que en el &mbito de su competencia le delegue la superioridad.
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ARTICULO 29. La Direccion de Relaciones Publicas y Eventos, tendra las atribuciones siguientes:

I. Disefiar, organizar, dirigir y dar seguimiento a acciones en apego a la politica de integracion familiar,
que promuevan espacios de sana convivencia, reflexién, andlisis y de desarrollo de oportunidades
para los grupos vulnerables;

ll. Administrar adecuadamente los recursos asignados por la Direccién General, con el objetivo de
planear, programar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones encaminadas a estrechar lazos entre la
sociedad civil, servidoras y servidores publicos y ciudadania en general con la Presidencia del Sistema
DIF Tamaulipas;

lll. Establecer contacto con los programas sociales, acciones y proyectos para la organizacién de las
actividades y ejecutar acciones que salvaguarden la integracién de la familia como base del desarrollo
humano y comunitario;

IV. Asesorary coordinar los eventos de otras Direcciones del Sistema DIF Tamaulipas;
V. Supervisar la presentacion, cantidad y calidad del servicio solicitado de los proveedores en eventos;
VI. Disefar el programa de capacitacién anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

VII. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

VIIl. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 30. La Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, tendra las atribuciones siguientes:

l. Establecer la normatividad y coordinar las acciones, programas y proyectos de la Procuraduria;

Il. Proporcionar servicios de asistencia juridica y social, salvaguardando el derecho de las personas
adultas mayores;

lll. Prestar asesoria legal a las areas que integran el Sistema DIF Tamaulipas, con el propésito de
ayudarlos en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, relacionados al cuidado y proteccién de
los adultos mayores;

IV. Brindar servicios de asesoria legal a los adultos mayores en situacién de vulnerabilidad y/o desamparo
familiar;

V. Representar legalmente ante los érganos jurisdiccionales a los adultos mayores que lo soliciten,
realizando las acciones juridicas conducentes para proteger los derechos de las personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad;

VI. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Procuraduria;

VII. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Procuraduria; y

VIIl. Las demés que en el &mbito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 31. La Direccion de Centros Asistenciales, tendra las atribuciones siguientes:
. Administrar adecuadamente los recursos asignados por la Direccién General;
Il.  Promover, normar y autorizar el registro de los centros de asistencia publica y privada en el Estado;

lll. Asesorar y supervisar el desempefio de los centros asistenciales de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la Ley de Instituciones de Asistencia Social para el Estado de Tamaulipas y demas
normatividad aplicable;

IV. Ejecutar acciones tendentes a la integracion y al desarrollo de las personas beneficiarias de los
diferentes centros asistenciales bajo su jurisdiccion;

V. Coordinar y supervisar las actividades de los centros asistenciales, asi como ejecutar los programas
y acciones en beneficio de la poblacién de los mismos;

VI. Vigilar que se proporcione asistencia médica, psicolégica y asistencial a la poblacién de los centros
asistenciales bajo su jurisdiccion;

VII. Prestar servicios funerarios especialmente a los sujetos mencionados en el articulo 50. de la Ley;

VIII. Autorizar el ingreso a los centros asistenciales de aquellos sujetos susceptibles de recibir la
asistencia social;

IX. Presentar propuestas de los reglamentos de centros asistenciales a la Direccién Juridica;
X. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XI. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

Xll. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.
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ARTICULO 32. La Direccion de Programas Alimentarios, tendra las atribuciones siguientes:

. Administrar adecuadamente los recursos asignados por la Direccion General, con el objetivo de
atender a la poblacién vulnerable en su necesidad elemental de alimentacién a través de los
programas, proyectos y acciones;

Il.  Coordinar la supervisién a los programas alimentarios, a fin de lograr la deteccién oportuna de
deficiencias que les impidan su buen desempefio;

lll.  Apoyar el mejoramiento de las condiciones de la infraestructura, equipamiento y mobiliario de los
diferentes espacios en que operan los distintos espacios alimentarios;

IV. Mantener constante coordinacion con los Sistemas DIF Municipales para la ejecucion, control y
seguimiento de los programas alimentarios;

V. Brindar asesoria a los Sistemas DIF Municipales y a los Comités establecidos en materia de
alimentacion y nutricion;

VI. Mantener coordinacion con los proveedores para que exista eficiencia y calidad en la distribucion de
los insumos alimentarios;

VII. Dar seguimiento a los informes que presentan los Sistemas DIF Municipales verificando la correcta
operatividad de los programas alimentarios;

VIIl. Realizar evaluaciones a las actividades y al personal que labora en los programas alimentarios;

IX. Validar la compra y distribucién de equipos y utensilios de cocina, para la ejecucion de los
programas alimentarios, con base en la revisién del expediente que corresponda;

X. Establecer la coordinacién necesaria con las Secretarias de Educacion y de Salud del Estado, con la
finalidad de reforzar las acciones de los programas alimentarios;

XI. Vigilar que se emitan los avances de los programas operativos en el sistema de informacion basica;

Xll. Gestionar recursos financieros, materiales y humanos para el adecuado funcionamiento de los
programas alimentarios;

XIll. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XIV. Planear, ejecutar y dar seguimiento a los programas correspondientes a los recursos federales
asignados a la operacion de los programas alimentarios;

XV. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

XVI. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 33. La Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad, tendra las atribuciones siguientes:

. Administrar adecuadamente los recursos asignados por la Direccion General, para dirigir las
funciones administrativas, médicas y paramédicas requeridas por la normatividad que rige la
Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad, coordinando y apoyando sus areas técnicas y
administrativas, con el objeto de brindar con calidad, calidez y de la mejor manera la atencién y
servicio que las y los pacientes merecen; asi como la coordinacion de las areas y programas
correspondientes a su cargo;

Il.  Ejecutar acciones tendentes a la integracion y al desarrollo de las personas con discapacidad, para
su reinsercion dentro de la sociedad;

lll.  Ejecutar acciones tendentes a incorporar a la poblacion beneficiaria a tener una mejor calidad de
vida;

IV. Vigilar que se proporcione asistencia médica, psicoldgica y asistencial a su poblaciéon objeto,
siempre y cuando sean de escasos recursos;

V. Realizar acciones para promover la igualdad entre las personas con discapacidad y los demas
integrantes de la sociedad;

VI. Supervisar y evaluar los programas de prevencion de discapacidad, de formacion y desarrollo de
personal en materia de discapacidad y rehabilitacion para vigilar la aplicacion y cumplimiento de los
mismos;

VII. Coordinar y supervisar los servicios de vigilancia, jardineria, lavanderia e intendencia y otros
servicios de terceros, asi como la elaboracion de reportes de evaluacion para su envio;

VIIl. Elaborar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de los programas de valoracién y tratamiento a
pacientes en el Centro de Rehabilitacién a través del otorgamiento de los servicios especificos del
area, con el fin de contribuir a su rehabilitacion integral;

IX. Coordinar y supervisar la estructuracion y actualizacion del Programa de Deteccidon Temprana de
Procesos Discapacitantes, dirigido a madres, padres, maestras, maestros, alumnas y alumnos de las
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escuelas del area de influencia del Centro de Rehabilitacion, para verificar su ejecucion y
cumplimiento;

X. Coordinar y supervisar la estructuracion de los programas de las licenciaturas en terapia fisica y
ocupacional, contemplando los recursos humanos y materiales requeridos para su desarrollo, asi
como la programacion de los horarios por semestre;

XI. Otorgar asesoria a las personas con discapacidad de los programas y proyectos del Sistema DIF
Tamaulipas, que pudieran ser beneficiarias;

Xll. Coordinar y verificar la realizacion de consultas de valoracion médica y paramédica a los usuarios
que se atienden en el Centro de Rehabilitacion para verificar la calidad de atencion;

XIlIl. Establecer la coordinacidon necesaria con las instituciones de los sectores publico y privado a efecto
de brindar asistencia social a los grupos vulnerables que le correspondan;

XIV. Llevar una estadistica de la poblacion beneficiada;
XV. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

XVI. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

XVII. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 34. La Direccion de Asistencia Social y Atencién Médica, tendra las atribuciones siguientes:
. Organizar, coordinar y ejecutar los programas que opere la Direccion;

Il.  Planear, coordinar y ejecutar las brigadas y campafas para brindar asistencia social a los grupos
vulnerables, a fin de otorgar servicios médicos y de asistencia social a los grupos identificados como
vulnerables en el Estado;

lll. Establecer la coordinacién necesaria con la Secretaria de Salud del Estado, los Sistemas DIF
Municipales, las instituciones de educacion y la sociedad civil, con la finalidad de reforzar las
acciones y programas de asistencia social y atencion médica a los grupos vulnerables del Estado;

IV. Brindar servicios médicos, a través de consultorios fijos y méviles, en coordinacion con la Secretaria
de Salud del Estado, a fin de proporcionar estos servicios a las personas de escasos recursos;

V. Fomentar la prestacion de servicios de manera coordinada, de las diversas dependencias de la
administracion publica estatal, a los grupos mas vulnerables y marginados del Estado, mediante
brigadas que contemplen los servicios de las dependencias participantes;

VI. Planear, ejecutar y dar seguimiento a los programas y acciones para la atencion a poblacion en
condiciones de emergencia;

VII. Disefiar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

VIIl. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 35. La Direccién de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo, tendra las atribuciones siguientes:

I. Coadyuvar a disefiar y/o modificar la normatividad y coordinar los programas y proyectos integrales
de prevencion y atencion de grupos vulnerables como la familia y los adultos mayores, para que
favorezcan su reincorporacion familiar, educativa, laboral y social;

Il. Vigilar y cumplir con las disposiciones técnico—administrativas relativas a la familia que emita la
Direccion General;

lll. Elaborar, revisar y supervisar que los proyectos productivos sean otorgados de acuerdo a la norma
establecida vigente;

IV. Planear, coordinar, dirigir y controlar las actividades de los programas, obteniendo el maximo
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros;

V. Verificar que los proyectos derivados de sus funciones sean proporcionados a los grupos sujetos de
asistencia social;

VI. Establecer la coordinacién necesaria con las dependencias federales o estatales y el sector privado,
en las acciones relacionadas al desarrollo de la familia y los adultos mayores;

VII. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;

VIII. Elaborar la proyeccién presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y

IX. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 36. La Subdireccion de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo, tendrd las atribuciones
siguientes:
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I. Coadyuvar en las acciones administrativas que permitan realizar de forma eficiente las
responsabilidades de la Direccion de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo;

Il. Proponer a la Direccion de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo, las modificaciones de la
normatividad aplicable en cuanto a la familia y los adultos mayores;
lll. Supervisar las acciones de los programas y proyectos integrales de prevencion y atencién de grupos
vulnerables que opera la Direccién de Fortalecimiento Familiar y Adulto Activo;
IV. Fomentar el autoempleo a través de capacitaciones que tendran como fin la ensefianza de un oficio;
V. Disefar el programa de capacitacion anual de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion;
VI. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Subdireccion; y
VII. Las demés que en el &mbito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 37. La Direccion de Desarrollo Comunitario y Proyectos, tendra las atribuciones siguientes:

I. Disenar, coordinar y ejecutar las acciones encaminadas al desarrollo comunitario a través de
capacitacion y apoyos productivos;
Il. Realizar acciones culturales, recreativas y sociales que promuevan el cuidado al medio ambiente;
lll. Promover una cultura de autoconsumo y apoyo a la economia familiar mediante apoyos y
capacitacion de la instalacion de huertos familiares y comunitarios;
IV. Disefar, coordinar y ejecutar programas dirigidos a nifias y nifios con el propésito de promover el
conocimiento de la riqueza cultural e histérica del Estado;

V. Disefar el programa de capacitacién anual de acuerdo a las necesidades de la Direccion;
VI. Elaborar la proyeccion presupuestal de los programas y/o proyectos a operar en el ejercicio fiscal
siguiente por la Direccion; y
VII. Las demas que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

CAPITULO VII
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMISARIO

ARTICULO 38. El Comisario del Sistema DIF Tamaulipas, tendra las siguientes atribuciones:

I. Vigilar que el manejo de los recursos publicos asignados al Sistema DIF Tamaulipas, se realice
conforme al orden juridico y las buenas practicas administrativas;

Il. Ejercer las facultades que le sean asignadas por la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas, asi como por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas y demas ordenamientos legales y administrativos aplicables; y

lll. Las demas que en el ambito de su competencia le sean conferidas por la persona titular de la
Contraloria Gubernamental del Estado.

CAPITULO VIII
DE LAS SUPLENCIAS

ARTICULO 39. En las ausencias que no excedan de diez dias, la persona titular de la Direccién General
sera suplida por la persona titular de la unidad administrativa que designe mediante oficio, y si la ausencia
fuere mayor, la Junta Directiva del Sistema DIF Tamaulipas nombrara a quien se encargue del despacho.

ARTICULO 40. Las ausencias de las personas titulares de las unidades administrativas, siempre que no
sean mayores de diez dias, podran ser cubiertas por las y los servidores publicos de jerarquia inferior
inmediata que sean designadas por la persona titular de la Direccién General, mediante el oficio que al
efecto expida.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tamaulipas entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tamaulipas, publicado en Periédico Oficial del Estado No. 105 de fecha 31 de agosto
de 2017.

CIUDAD VICTORIA, TAM., A 29 DE OCTUBRE DE 2018.- ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA
LOPEZ REYNA - Rubrica.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SISTEMA DE ESTANCIA DIURNA PARA EL ADULTO MAYOR “SEDAM”

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI 'y X de la Ley sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al punto nimero 16 del Orden del Dia de la
Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de octubre de 2018,
correspondiente al periodo abril-junio de 2018, en donde se aprobaron las Reglas de Operacion del Sistema
de Estancia Diurna para el Adulto Mayor “SEDAM”, he tenido a bien dar seguimiento a dicho Acuerdo,
mediante la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, de las siguientes:

Reglas de Operacion del Programa
Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor “SEDAM”

Contenido.
1. Presentacion.
2. Glosario.
3. Objetivo.
4. Lineamientos.
4.1. Cobertura.
4.2. Poblacion objetivo.
4.3. Cuotas de recuperacion.
5. Servicios.
6. Requisitos para el ingreso al programa.
7. Instancia ejecutora.
8. Instancia normativa.
8.1. Atribuciones del Comité Técnico del SEDAM.
9. Mecanica operativa.
10. Indicadores de gestion y evaluacion.
11. Transparencia.
12. Quejas y Denuncias.

1. Presentacion.

Con el fin de colaborar a construir a Tamaulipas como una entidad democratica que proteja los derechos de
todas y todos, donde prevalezca la cultura de la equidad como elemento fundamental para alcanzar el
bienestar individual, familiar y social, asi como reducir las brechas de desigualdad que dieron como
resultado que generaciones de tamaulipecas y tamaulipecos y sus familias no pudieran alcanzar
condiciones minimas de bienestar y calidad de vida, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, como instancia rectora en materia de asistencia social, tiene entre sus objetivos la promocién
de la asistencia social y la prestacion de servicios en ese campo.

En ese sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, ha tenido a bien expedir
las

Reglas de Operacion del Programa Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor “SEDAM”, el cual va
dirigido a las personas adultas mayores del Estado de Tamaulipas, con edad de 60 afios en adelante,
cuyos familiares no les sea posible hacerse cargo de su cuidado durante el transcurso del dia, por
encontrarse cumpliendo su jornada laboral o porque tienen bajo su responsabilidad el cuidado de hijas e
hijos en etapa maternal, y que por esta razén no pueden proporcionarles el cuidado que requieren, por lo
que para evitar que se sientan solos o abandonados y se aislen, el programa contempla un conjunto de
actividades que les permita incentivar sus capacidades motrices intelectuales, asi como estimular la
convivencia con otras personas de su misma edad, ademas se ofrece atencién especializada con Demencia
Senil y Alzheimer a los adultos mayores que la requieran.

2. Glosario.

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién del Programa Sistema de Estancia Diurna para el
Adulto Mayor “SEDAM”, se entendera por:

. Adulto Mayor: Es la persona con mas de 60 afios de edad.

Il. Alzheimer: Es un tipo de demencia que causa problemas con la memoria, el pensamiento y el
comportamiento. Los sintomas generalmente se desarrollan lentamente y empeoran con el tiempo,
hasta que son tan graves que interfieren con las tareas cotidianas.
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lll. Demencia Senil: Es un término que concentra la disminucién del funcionamiento intelectual que
interfiere en las funciones cotidianas y que afecta, de forma completa o parcial a dos o mas
capacidades del paciente, como la memoria, el lenguaje, la percepcion, el juicio o el razonamiento.

IV. Estudio Socioeconoémico: Es el documento que nos permite conocer el entorno econémico y social
de una persona en particular; se trata de una investigacion con la intencidon de conocer aspectos
propios de una persona investigada, tales como su situaciéon econémica actual.

V. SEDAM: Es el Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor.

VI. Programa: Es el Programa Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor “SEDAM”.

VII. Reglas: Son las Reglas de Operacion del Programa Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor
“SEDAM”.

VIIl. Sistema DIF Tamaulipas: Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

IX. Titular/es de Derecho: Es la persona a la cual se le otorga el beneficio del Programa Sistema de
Estancia Diurna para el Adulto Mayor “SEDAM”.

3. Objetivo.

Ofrecer atencién integral a los adultos mayores, proporcionando un ambiente afectivo, calido, que
proporcione vinculos sanos de convivencia, favoreciendo el cuidado de su salud fisica y mental con
actividades adecuadas a sus habilidades y preferencias, ya sean de caracter social, cultural o deportivo.

4. Lineamientos.

4.1. Cobertura.
El Programa tiene cobertura en el municipio de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

4.2. Poblacién objetivo.

Los adultos mayores cuyos familiares no les sean posible hacerse cargo de su cuidado durante el
transcurso del dia, por encontrarse cumpliendo su jornada laboral o porque tienen bajo su responsabilidad
el cuidado de hijas e hijos en etapa maternal, y que por esta razén no pueden proporcionarles el cuidado
que requieren.

4.3. Cuotas de recuperacion.

El Sistema DIF Tamaulipas para la prestacion de los servicios, contempla una cuota de recuperacion diaria,
la cual podra variar segun el resultado que arroje el estudio socioeconémico realizado por el personal de
trabajo social, al aspirante a ingreso o a sus familiares, mismo que determinara el monto, que puede ser
$50.00 (cincuenta pesos 00/100 moneda nacional) o $100.00 (cien pesos 00/100 moneda nacional) diarios,
segun el resultado del estudio socioeconémico realizado.

5. Servicios.

El Programa contempla una variedad de servicios para los adultos mayores, siendo los siguientes:
. Acondicionamiento fisico (yoga/pelota);

Il. Valoraciones psicoldgicas y psiquiatricas;

Ill. Valoraciones médicas;

IV. Platicas preventivas;

V. Platicas motivacionales;

VI. Actividades recreativas y deportivas;

VII. Cursos y talleres de interés para los adultos mayores;

VIIl. Terapias ocupacionales;

IX. Cantoy baile;

X. Atencion especializada para los titulares de derecho que padezcan Demencia Senil y Alzheimer;
Xl. Espacios de reflexion; y

XIl. Alimentacion balanceada.

Contando con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.; el horario de recepcion
de ingreso es de 8 a.m—9 a.m.

Ademas de contar con una racioén alimenticia con calidad nutricia, misma que sera determinada mediante el
menu establecido.
6. Requisitos para el ingreso al programa.

Para ser aspirante de ingreso al Programa es necesario tener 60 afios o0 mas de edad, no estar afectado de
sus facultades mentales, no tener ninguna adiccién, no presentar conducta delictiva, no padecer
enfermedad infectocontagiosa, ademas de contar con un familiar o persona responsable.

La persona solicitante debera presentar en original y copia para su cotejo, los documentos siguientes:

. Identificacion oficial del titular de derecho;
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Il.  Acta de nacimiento del titular de derecho y de la persona responsable;

lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del titular del derecho y de la persona responsable (en
caso de que la identificacion oficial contenga la Clave Unica de Registro de Poblacién, no sera
necesario presentarla, ya que se extraera de la identificacion oficial);

IV. Comprobante de domicilio del titular del derecho, no mayor de 3 meses de expedicion;

V. Constancia médica expedida por médico certificado;

VI. Convenio SEDAM debidamente firmado por el titular del derecho y la persona responsable;

VII. 4 fotografias tamafio infantil del titular del derecho; y

VIII. Estudio socioeconémico acreditado para ingreso.

7. Instancia ejecutora.

La Direccion de Centros Asistenciales del Sistema DIF Tamaulipas, a través de la persona titular de la
administracion del SEDAM.

8. Instancia normativa.

El Sistema DIF Tamaulipas fungird como la instancia normativa del Programa, por lo que la interpretacion
de las presentes Reglas recaeran en dicho Sistema.

El maximo organo rector del Programa sera un Comité Técnico del SEDAM, encargado de supervisar el
buen funcionamiento del mismo.

El Comité Técnico del SEDAM se integrara por:

l. Una persona titular de la Presidencia, nombramiento que recaera en la persona titular de la Direccién
General del Sistema DIF Tamaulipas;

Il. Una persona titular de la Secretaria Técnica, quien sera la persona titular de la Direccion de
Planeacion e Innovacion del Sistema DIF Tamaulipas; y

lll. Un Vocal, quien sera la persona titular de la Direccién de Centros Asistenciales del Sistema DIF
Tamaulipas.

Cada integrante nombrara a un suplente permanente mediante oficio. El cargo otorgado dentro del Comité
Técnico sera honorifico. Las (0s) integrantes tendran voz y voto. El Comité Técnico sesionara cuando sea
necesario, en atencion al eventual conocimiento que se tenga de aquellos casos especiales que no puedan
ser resueltos por la persona titular de la administracion del SEDAM, por lo que ameritan ser analizados por
el Comité Técnico. La Secretaria Técnica, expedira la convocatoria por acuerdo de la persona titular de la
Presidencia del Comité del SEDAM, con un minimo de 72 horas de anticipacion. Se levantara un acta de
todas y cada una de las sesiones, registrando cada uno de los acuerdos tomados, y previa aprobacion,
debera ser firmada por todas las personas integrantes del Comité Técnico del SEDAM, antes de la sesion
siguiente.

8.1. Atribuciones del Comité Técnico del SEDAM.

Seran atribuciones del Comité Técnico del SEDAM, las siguientes:

1. Determinar los criterios de inclusion al presente Programa, en los casos especiales, entendiéndose
como aquellos que por su naturaleza es imposible que la persona titular de la administracion del
SEDAM resuelva;

Il. Determinar la cuota de recuperacion segun la clasificacion, considerando el caso en particular;

lll. Supervisar el cumplimiento de los objetivos y sus distintas fases en la operacion del Programa;

IV. Aprobar las modificaciones y actualizaciones necesarias para el mejor funcionamiento del Programa; y

V. Resolver los casos no previstos en los presentes Reglas.

9. Mecanica operativa.

El Sistema DIF Tamaulipas mediante el personal de trabajo social, entrevista a la persona aspirante y a un
familiar, proporcionando informacién sobre el SEDAM, asi como los requisitos sefialados en el numeral 6 de
las presentes Reglas.

Si a la persona aspirante o a su familiar no le interesa el Programa, se concluye con el proceso de ingreso y
se ofertara otro tipo de apoyo que ofrece el Sistema DIF Tamaulipas.

Si a la persona aspirante o a su familiar le interesa el servicio, el personal de trabajo social les realizara la
entrevista inicial, en la que se aplica la cédula socioeconémica e inicia el procedimiento de documentacion,
el cual es obligatorio y comprende la recepcion de los requisitos sefialados en el numeral 6 de las presentes
Reglas; estos documentos conforman el expediente, el cual sera integrado por el personal de trabajo social.
En esta entrevista también se firma el formato de Carta de Autorizacion de Salidas, para paseos recreativos
y de esparcimiento como parte de las actividades del SEDAM.

Después de la entrevista inicial, el personal de trabajo social agendara la visita de verificacion de manera
aleatoria, quedando a su consideracion realizarla, pudiendo ser en su domicilio particular o en su centro de
trabajo, toda vez que el familiar no pueda cuidar al adulto mayor por encontrarse cumpliendo su jornada
laboral.
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Posteriormente, se realizard la valoracion médica, donde se registra su Historia Clinica para verificar el
estado de salud en el que se encuentra, debiendo presentar certificado médico expedido por médico
certificado y examenes de laboratorio expedidos por institucion oficial o institucion privada certificada por la
Secretaria de Salud.

Por ultimo, se lleva a cabo la entrevista psicoldgica, donde el personal del area competente, valora sus
habilidades de lenguaje y su deterioro cognitivo o0 demencia degenerativa, y dependiendo de los resultados,
de asi ser necesario se puede incorporar a actividades personalizadas.

Una vez analizada la documentacion y que las evaluaciones sean aprobadas satisfactoriamente, se le dara
a conocer el Reglamento Interno del SEDAM al familiar y al titular de derecho, solicitando la firma de
ambos, proporcionandole una copia; asimismo, el familiar debera firmar el Contrato SEDAM.

Finalmente, integrados los expedientes, se completa el formato de Solicitud de Beneficiario, en la que firma
personal del area médica y del area de trabajo social, para finalmente turnarlo a la persona titular del
SEDAM, para la firma de autorizacion.

En el caso de ingreso urgente, solo podra ser autorizado por la persona titular de la Presidencia del Sistema
DIF Tamaulipas, y de la Direccién General del Sistema DIF Tamaulipas, siendo responsabilidad de la
persona titular del SEDAM, verificar que el proceso obligatorio de documentacion se realizo, y el expediente
se encuentra debidamente integrado, para posteriormente firmar de confirmacion.

10. Indicadores de gestion y evaluacion.

. Porcentaje de ingresos al SEDAM.
(NUumero de adultos mayores ingresados al SEDAM en el periodo T / Numero de solicitudes de ingreso
en el periodo T) 100.

Il. Porcentaje de valoraciones médicas realizadas en el SEDAM.
(Numero de valoraciones médicas realizadas en el SEDAM en el periodo T / Numero de valoraciones
médicas programadas en el periodo T) 100.

lll. Porcentaje de valoraciones psicoldgicas y psiquiatricas otorgadas en el SEDAM.
(Numero de valoraciones psicoldgicas y psiquiatricas otorgadas en el SEDAM en el periodo T /
Numero de valoraciones psicolégicas y psiquiatricas programadas en el periodo T) 100.

IV. Porcentaje de titulares de derecho del SEDAM que padecen Demencia Senil y Alzheimer.
(NUumero de titulares de derecho del SEDAM que padecen Demencia Senil y Alzheimer / Niumero de
titulares de derecho atendidos) 100.

V. Porcentaje de terapias ocupacionales proporcionadas en el SEDAM.
(Numero de terapias ocupacionales proporcionadas en el SEDAM en el periodo T / Numero de
terapias ocupacionales programadas en el periodo T) 100.

VI. Porcentaje de platicas preventivas impartidas en el SEDAM.
(Numero de platicas preventivas impartidas en el SEDAM en el periodo T / Numero de platicas
preventivas programadas en el periodo T) 100.

11. Transparencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacioén y difusion de la informacién a que aluden las presentes Reglas, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es integrar un
padron de beneficiarios.

12. Quejas y Denuncias.

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamer)te al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, N° 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Col. Tamatan,
C.P. 87060; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400 ext. 48218.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Las presentes Reglas de Operacién del Programa Sistema de Estancia Diurna para el
Adulto Mayor “SEDAM®, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Tamaulipas.

CIUDAD VICTORIA, TAM., A 29 DE OCTUBRE DE 2018.- ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA
LOPEZ REYNA - Rubrica.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ADULTOS EN ACCION”

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al punto nimero 19 del Orden del Dia
de la Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de octubre de 2018,
correspondiente al periodo abril-junio 2018, en donde se aprobaron las Reglas de Operacién del Programa
“Adultos en Accion”, he tenido a bien dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicaciéon en el
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de las siguientes:

Reglas de Operacion del Programa
“Adultos en Acciéon”

Contenido

1. Presentacion

2. Nombre del programa

2.1. Descripcion del programa

3. Glosario

4. Objetivos

4.1. General

4.2. Especificos

5. Lineamientos Generales

5.1. Poblacion objetivo

5.2. Cobertura

5.3. Modalidad de inclusién para el adulto activo

5.4. Requisitos de elegibilidad de los titulares de derechos
5.5. Derechos y responsabilidades de los titulares de derecho
5.6. Criterios para altas y bajas de los titulares de derecho
6. Lineamientos especificos

6.1. Coordinacion institucional

6.2. Instancia normativa

7. Mecanica operativa

7.1. Proceso de operacion

7.2. Difusién

8. Indicadores de seguimiento y evaluacion

9. Quejas y Denuncias

1. Presentacion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, en estrecha coordinacion con los
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los Municipios del Estado de Tamaulipas, implementan
el Programa “Adultos en Accion”, que tiene como propdsito promover las actividades productivas para
adultos mayores activos de 60 afios de edad o mas en condiciones de vulnerabilidad por su ingreso
econdmico y cuya condicién de salud les permita desarrollar actividades adecuadas a su edad.

2. Nombre del programa
“Adultos en Accion”
2.1. Descripcién del programa

El Programa “Adultos en Accidn” consiste en la articulacion de esfuerzos de los Sistemas para el Desarrollo
Integral de la Familia de los Municipios del Estado de Tamaulipas, del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tamaulipas y de organizaciones privadas del sector empresarial, para proporcionar
alternativas de actividades para adultos mayores activos de 60 afios o mas, vulnerables por su ingreso y
cuya condicion de salud les permita desarrollar actividades adecuadas a su edad.

3. Glosario

Para los efectos de las presentes Reglas de Operaciéon del Programa “Adultos En Accion”, se entendera
por:
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. Adulto/s activols: Es la persona adulta mayor activa con 60 afios de edad o mas, vulnerable por su
ingreso econdmico y cuya condicion de salud le permite desarrollar actividades adecuadas a su edad.

Il. Programa: Es el Programa “Adultos en Accion”.
lll. Reglas de Operacion: Son las reglas de operacién del Programa “Adultos en Accién”.
IV. Sistema DIF Tamaulipas: Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

V. Sistema DIF Municipal: Son los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los Municipios
del Estado de Tamaulipas.

VI. Titular/es de derecho: Es la persona a la cual se le otorga el beneficio del Programa "Adultos en
Accion".

4. Objetivos

4.1. General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de los adultos activos por medio de su
insercion en actividades propias a su edad, condicion y capacidad.

4.2. Especificos

a) Ofrecer a los adultos activos oportunidades que les permitan seguir participando dentro de la
sociedad, como un factor para elevar su autoestima y valor;

b) Promover actividades para los adultos activos mediante la firma de convenios con dependencias
gubernamentales y empresas, a fin de ampliar y diversificar el mercado de oportunidades para ellos; y

c) Ofrecer opciones de capacitacion para los adultos activos, a fin de favorecer su desempefio.
5. Lineamientos generales
5.1. Poblacién objetivo

El Programa tiene como poblacion objetivo a las personas adultas mayores activas de 60 afios y mas que
soliciten su inserciéon en actividades a través del Sistema DIF Tamaulipas. Para ser titular de derecho, es
requisito gozar de buena salud, valerse por si mismo y tener la capacidad para realizar el tipo de actividad
que elija.

5.2. Cobertura
El Programa tiene cobertura en el Estado de Tamaulipas.
5.3. Modalidad de inclusion para el adulto activo

El Programa se compone actualmente de las opciones siguientes:

MODALIDAD DESCRIPCION

Personas vigilantes que promueven una cultura de respeto al medio ambiente a

Vigilantes Ecologicos . . . 2
través de acciones de conservacion y recuperacion de los recursos naturales.

Adultos activos que tendran la oportunidad de instruir al visitante sobre la
importancia de la historia natural de nuestro Estado y compartir con ellos la
experiencia y conocimientos adquiridos durante su vida.

Guias Turisticos

Lo anterior, con objeto de ensefiar y concientizar al visitante sobre la
importancia de conocer y proteger nuestra fauna silvestre, instruirlos sobre la
historia de nuestro Estado, aportando a las personas conocimiento, experiencias
y reflexiones en sus visitas.

Casa Club del Adulto Activo del | Adultos activos que colaboran en el buen funcionamiento de Casa Club del
Sistema Estatal DIF Tamaulipas Sistema Estatal DIF Tamaulipas.

Adultos en Accion Adultos activos que dominan una habilidad y que estan en condiciones de

en Talleres transmitirla a otros.

Adultos activos que realizan actividades en tiendas de autoservicio ofreciendo

Empacadores su ayuda para embolsar los productos adquiridos por los clientes.

5.4. Requisitos de elegibilidad de los titulares de derecho

. Cédula socioecondmica uUnica, debidamente requisitada;
Il. Acta de nacimiento (copia);
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lll. Comprobante de domicilio, no mayor de 3 meses de expedicion (copia);

IV. Constancia médica expedida por médico certificado (original);

V. lIdentificacion oficial con fotografia expedida por el Instituto Nacional Electoral (copia);
VI. Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

VII. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de estar contenido en la identificacién oficial,
no sera necesario; y

VIIl. Carta compromiso debidamente firmada.
5.5. Derechos y responsabilidades de los titulares de derechos

. Derechos de los titulares de derechos

a) Respeto a su dignidad e identidad, autonomia de decisién y no discriminacion;
b) Recibir informaciéon completa sobre su solicitud de ingreso al Programa; y

c) En el caso de que los adultos activos en su momento no puedan cubrir su horario, este sera cubierto
por otro titular de derecho, por lo tanto, el dia laborado y las propinas seran para quien las labore.

Il. Responsabilidades de los titulares de derechos

a) Proporcionar la documentacion que para efecto de su integracién al Programa, le sea solicitada por el
Sistema DIF Tamaulipas y el Sistema DIF Municipal;

b) Firmar la carta compromiso bajo protesta de decir verdad, que los datos que proporciona como su
condicién de salud son ciertos;

c) Notificar a la coordinacién del programa en su municipio, de la manera mas oportuna posible, las
complicaciones que en materia de salud pudiese presentarsele;

d) Asistir a las reuniones de trabajo e informativas que el Sistema DIF Tamaulipas y/o el Sistema DIF
Municipal convoquen;

e) Mantener una actitud responsable y respetuosa con las y los servidores publicos del Sistema DIF
Tamaulipas, del Sistema DIF Municipal y con el personal de la instituciéon o empresa en la que presta
sus servicios, y con las herramientas y/o aditamentos que le sean proporcionados para realizarlos con
sus compafieras/os de trabajo.

5.6. Criterios para altas y bajas de los titulares de derechos

I. Altas
a) Por la demanda de servicios que realicen las instituciones o empresas participantes en el Programa.
b) Por la integracién de los expedientes de los adultos activos solicitantes.

Il. Bajas

a) Por la renuncia voluntaria y por escrito de los titulares de derecho; Por su condiciéon de salud no les
permita desarrollar sus actividades;

b) Por defuncion;
c) Por queja justificada de las instituciones y/o empresas participantes en el Programa; o
d) Por inasistencias e incumplimiento.

6. Lineamientos especificos
6.1. Coordinacion institucional
Responsabilidades del Sistema DIF Tamaulipas

a) Coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo a través del
Programa a favor de los adultos activos, extendiéndose a los 43 municipios a través del Sistema DIF
Municipal;

b) Analizar la informacién que se genere en el Estado, enviada por el Sistema DIF Municipal en materia
de oportunidades de insercion otorgadas a los adultos activos; e

c) Integrar los expedientes unitarios originales por adulto activo.
Responsabilidades del Sistema DIF Municipal

a) Implementar el Programa en el municipio correspondiente y darle seguimiento;

b) Realizar las acciones correspondientes para dar cumplimiento al objetivo del Programa;
c) Establecer coordinacion con instituciones para la gestion de apoyos a los adultos activos;
d) Coordinar los eventos especiales del mes del adulto activo;

e) Desarrollar cualquier otra actividad que marque el Programa; y
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f) Enviar la informacién mensual y trimestral de actividades a la Direccion de Fortalecimiento Familiar y
Adulto Activo.

6.2. Instancia normativa

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como instancia normativa y como el responsable de la interpretacion de
las presentes Reglas de Operacion.

7. Mecanica operativa

7.1. Proceso de operacion

Los adultos activos que tengan interés en ingresar al Programa, deberan apegarse a la siguiente ruta de

gestion:
No. RUTA DE GESTION
1 Presentar ante el Sistema DIF Tamaulipas o el Sistema DIF Municipal, solicitud en formato libre
vigente.
2 Asistir a la entrevista que personal del Sistema DIF Tamaulipas o del Sistema DIF Municipal, le
establezca.
3 Integrarse a la lista de espera del Programa.
Una vez aceptado el adulto activo, debera realizar el llenado de la cédula socioeconémica y
4 presentar los requisitos que se indican en el numeral 5.4 de estas Reglas de Operacion, asi
como asistir a las reuniones de trabajo e informativas.
7.2. Difusion

El Sistema DIF Municipal difundird en los medios de comunicacién que considere mas adecuados las
acciones del Programa, los beneficios y responsabilidades que implica ser titular de derecho del mismo.
Debera cuidar el no generar expectativas entre los adultos activos que no puedan cumplir, por lo que sus
acciones de difusién deberan apegarse a las posibilidades reales de ingresar al Programa.

8. Indicadores de seguimiento y evaluacion

En base a la operatividad del Programa, a los objetivos especificos, poblacion atendida y actividades
realizadas, se evaluara el impacto de las acciones programadas de manera mensual, trimestral y anual, con
sustento en informes de indicadores y encuestas realizadas a la poblacién objetivo de atencion, para
determinar los avances logrados y realizar los ajustes pertinentes.

Indicadores

.  Numero de titulares de derecho / nimero de solicitudes recibidas.
Il.  Numero de municipios participantes en el Programa/ niumero de municipios en el Estado.

9. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias debera notificar inmediatamente al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en la
Calzada General Luis Caballero No. 297 ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Col. Tamatan
C.P. 87060; o comunicarse a los teléfonos: 01 (834) 3181400 ext. 48469 y 48363.

Los recursos que se otorguen a través del Programa estaran sujetos a las disposiciones normativas
vigentes aplicables en la materia, y sera la Contraloria Gubernamental del Estado la instancia responsable
de sancionar lo procedente, y de asistir al Sistema DIF Tamaulipas en todo el proceso que implica la
ejecucion del recurso.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa "Adultos en Accién" entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

CIUDAD VICTORIA, TAM., A 29 DE OCTUBRE DE 2018.- ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA
LOPEZ REYNA - Rubrica.
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA CAFETERIA “DULCES RECUERDOS”

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones |, VI y X de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al punto nimero 13 del Orden del Dia de
la Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 29 de octubre de 2018,
correspondiente al periodo abril-junio de 2018, en donde se aprobaron los Lineamientos del Programa
Cafeteria “Dulces Recuerdos”, he tenido a bien dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

Lineamientos del Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”

Presentacion.
Glosario.
Objetivo.
Lineamientos.

Cobertura y capacidad.
Poblacion objetivo.

Actividades.
Fondo de apoyo.
Requisitos para el ingreso al programa.

1. Criterios de altas y bajas de los titulares de derecho.

Manual de identidad.

Instancia ejecutora.

10. Instancia normativa.

11. Mecanica operativa.

12. Indicadores de gestion y evaluacion.
13. Transparencia.

14. Quejas y Denuncias.

WX N Nog A B RN
N =

1. Presentacion.

La evolucidon demografica en el pais refleja un acelerado crecimiento en la poblacién de adultos mayores,
ocasionado por la disminucién en las tasas de natalidad y mortalidad.

En base en los resultados de la encuesta nacional de ocupacién y empleo del segundo trimestre del afio
2018, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), actualmente residen en
México 15, 028,063 personas de 60 afios 0 mas; de los cuales 448,063 personas pertenecen al Estado de
Tamaulipas, representando un aproximado de 3% de la poblacién total de 60 afios y mas.

El mercado laboral no es suficiente para absorber a todos los adultos mayores que desean trabajar, por lo
que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, como instancia rectora en materia
de asistencia social, teniendo entre sus objetivos la promocion de la asistencia social y la prestacion de
servicios en ese campo, con el fin de colaborar a construir a Tamaulipas como una entidad democratica
que proteja los derechos de todas y todos, donde prevalezca la cultura de la equidad como elemento
fundamental para alcanzar el bienestar individual, familiar y social, presenta los Lineamientos del
Programa Cafeteria "Dulces Recuerdos”, mismo que encuadra con la linea de accion 2.3.1.39 del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, que textualmente establece: “promover el empleo digno para las
personas mayores en instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil”.

El Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”, va dirigido a los adultos mayores de 60 afios 0 mas que sean
autosuficientes y que se encuentran en estado de vulnerabilidad por falta de ingresos para un minimo de
manutencion.

Ademas, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas realiza acciones enfocadas al
apoyo del adulto mayor mediante programas, tales como el de adultos en accién, casa club para adultos
activos, grupo de comunidad para adultos activos y estancia de cuidado diario para adultos activos, los
cuales buscan mejorar sus niveles de bienestar, y por ende, su calidad de vida.

2. Glosario.

Para los efectos de los presentes Lineamientos del Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”, se entendera
por:

. Adultos mayores: Aquellas personas activas que cuentan con 60 afios 0 mas de edad.

ll. Personas con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida, presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, intelectual o sensorial.

lll. Programa: Es el Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”.
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IV. Lineamientos: Son los lineamientos del Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”.
V. Sistema DIF Tamaulipas: Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

VI. Sistemas DIF Municipales: Son los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los
Municipios del Estado de Tamaulipas.

VII. Titular de derecho: Es la persona adulto mayor activa que cuenta con 60 afios 0 mas de edad, a la
cual se le otorga el beneficio del Programa Cafeteria "Dulces Recuerdos”

3. Objetivo.

Ofrecer un espacio en donde los adultos mayores puedan desarrollar actividades adecuadas a sus
habilidades, que les permitan generar un ingreso econdémico, brindandoles oportunidades para el
desarrollo de sus aptitudes, que les faciliten alcanzar niveles de bienestar y mejorar su calidad de vida,
propiciando la reinsercion e inclusién al campo de trabajo, obteniendo un porcentaje de las ganancias que
se generen al proporcionar los servicios que se ofrecen en la Cafeteria “Dulces Recuerdos”.

4. Lineamientos.
4.1. Cobertura y capacidad.

El Programa tiene cobertura en el Estado de Tamaulipas, en el municipio de Ciudad Victoria, pudiendo
ampliarse a los demas municipios del Estado que cuenten con la disponibilidad presupuestal para
implementar el Programa.

El Programa podra replicarse para personas con discapacidad en los municipios que asi lo consideren
necesario, debiendo respetar el mismo esquema del Programa establecido en los presentes
Lineamientos.

El Programa en el caso de Ciudad Victoria, tiene una capacidad para apoyar a 60 adultos mayores.
4.2. Poblacién objetivo.

Adultos mayores que sean autosuficientes, que tengan la capacidad para generar recursos propios que
permitan sostener actividades que les faciliten la generaciéon de un ingreso econdmico y que no se
encuentren pensionados ni jubilados, a excepcion de los casos que la percepcion recibida por concepto
de jubilacién o pensién sea menor de $ 5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 moneda nacional).

5. Actividades.

El Programa contempla actividades que podran desarrollar los adultos mayores que sean titulares de
derecho, atendiendo a la poblaciéon que asiste a consumir alimentos, relacionadas con los perfiles

siguientes:

. Cocinera/o;
Il. Panaderalo;
ll. Meseralo;
IV. Mdsico;

V. Comediante; e
VI. Intendente.

El listado anterior es de manera enunciativa, mas no limitativa; si se identifica otra actividad que sea
benéfica para los adultos mayores al realizarlas, asi como para los clientes de la Cafeteria “Dulces
Recuerdos”, podran implementarse, siempre y cuando sea autorizado por la instancia ejecutora.

El horario al publico es de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes, ofreciendo alimentos preparados a
bajo costo.
6. Fondo de apoyo.

El Programa contempla un fondo de apoyo que estara integrado en parte por un porcentaje de las
ganancias que se recauden con la venta de los platillos a bajo costo, elaborados por los adultos mayores
con recetas de ellos, dandole un concepto casero.

El monto del apoyo corresponde a $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 moneda nacional) por mes,
garantizando de esta manera una percepcién continua, ademas contaran con las propinas que reciban en
la Cafeteria “Dulces Recuerdos” por brindar sus servicios, asi como atencion médica basica en caso de
requerirla.

7. Requisitos para el ingreso al programa.

Para ser aspirante de ingreso al Programa, es necesario cumplir con los requisitos siguientes:
I. Tener 60 aflos o mas de edad;
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Il. Ser autosuficientes y activos;
lll. Identificacién oficial con fotografia;

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de estar incluido en la identificacién oficial,
Nno sera necesario;

V. Acta de nacimiento;
VI. Comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor de 3 meses;

VII. Estudio socioeconémico acreditado para ingreso, expedido por el personal designado por el Sistema
DIF Tamaulipas; y

VIIl. Carta compromiso debidamente firmada.
7.1 Criterios de altas y bajas de los titulares de derecho.
Altas

Las altas provendran de aspirantes al Programa, que cumplan con los criterios de elegibilidad sefialados
en el punto nimero 7 de las presentes Reglas de Operacién del Programa.

Bajas
La baja del Programa, procedera por las causas siguientes:
I. La renuncia voluntaria al Programa;

Il. Proporcionar informacion falsa y/o alterar algin documento que se establezca como requisito para el
ingreso al Programa; y

lll. La ausencia durante 2 dias al mes sin causa justificada y sin previo aviso.
8. Manual de identidad.

El manual de identidad es una herramienta para comunicarnos mejor con las familias, es por eso la
importancia de respetar los logotipos, lemas, uniformes y especificaciones Unicas que deben ser
consideradas en las instalaciones donde se ubique la Cafeteria “Dulces Recuerdos”.

La base del logotipo de la marca DIF Tamaulipas es una composicién grafica que en conjunto integra un
arbol de la vida, cuyo eje central conceptual reside en el amor, el cuidado a la familia y las tradiciones.

Se utiliza un acomodo tipografico de las siglas DIF en rounded, con minusculas reflejando la vision
moderna, amigable y humanista de la institucion.

Las hojas representan a la humanidad, mientras que el corazén al centro representa el nucleo familiar.

Las extrusiones a los postes de la “d” y la “f" simbolizan unas manos cuidando el nucleo familiar, que en
algunos casos puede ir acompafiado por el lema “dif Te quiere bien”.

El nombre estara integrado de la manera siguiente:

DULCES Recuerdos
(La palabra dulces va con negritas, en mayusculas (La palabra recuerdos va con letra cursiva, con la
de color negro y al centro color dorado). letra “R” en mayusculas y el resto en minuscula,
de color dorado).
CAFETERIA

(La palabra CAFETERIA, va con mayusculas en la parte inferior del nombre DULCES Recuerdos
En color negro).

Logo del Sistema DIF Tamaulipas en color dorado.

El uniforme estd conformado por un mandil color negro con el nombre bordado de la cafeteria y el logo
bordado del Sistema DIF Tamaulipas en la parte superior, asi como por la playera tipo polo color negro
con el logo bordado del Sistema DIF Tamaulipas del lado izquierdo y el nombre bordado de la cafeteria.

9. Instancia ejecutora.

La instancia ejecutora de la Cafeteria “Dulces Recuerdos” ubicada en Ciudad Victoria, sera el Sistema DIF
Tamaulipas, por medio de la Direccion de Fortalecimiento Familiar, y en los casos de las cafeterias ubicadas
fuera de Ciudad Victoria, seran los Sistemas DIF Municipales, segun corresponda su operatividad.

10. Instancia normativa.

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como la instancia normativa del Programa, por lo que la interpretacion
de los presentes Lineamientos recaera en dicho Sistema DIF Tamaulipas, estando en posibilidad de que
los Sistemas DIF Municipales, puedan segun sus necesidades realizar modificaciones en sus reglamentos
internos que regulen las conductas dentro de las cafeterias, sin perder el objetivo del Programa.
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Cabe sefialar que el Sistema DIF Tamaulipas, se deslinda de cualquier relacion laboral, ya que los adultos
mayores forman parte del padron de beneficiarios del Programa Cafeteria “Dulces Recuerdos”, y no existe
una relaciéon de subordinacién, puesto que el Sistema DIF Tamaulipas solo les apoya en cuanto a la
administracion de la cafeteria, haciéndolo de buena fe y sin fines de lucro, proporcionandoles un espacio
donde puedan desarrollar sus habilidades y aptitudes.

11. Mecanica operativa.

Los adultos mayores autosuficientes que estén interesados en ingresar al Programa deberan presentar
ante el Sistema DIF Tamaulipas o, en su caso, a los Sistemas DIF Municipales, segun corresponda, la
solicitud en formato libre, debiendo asistir a entrevista para estar en posibilidad de seguir con el tramite.
Realizada la entrevista, en caso de que se determine la procedencia del seguimiento al tramite, el
aspirante debera presentar los requisitos sefialados en el numeral 7 “Requisitos para el ingreso al
Programa” de los presentes Lineamientos y acreditar el estudio socioecondmico para ingreso.

Enseguida se integrara en la lista de espera, para que en determinado momento forme parte del padrén
de beneficiarios del Programa.

Una vez formando parte del Programa el adulto mayor, deberan de cumplir con el horario de su eleccion,
pudiendo ser el de las 7 am. a 1 p.m. o de 12 p.m. a 6 p.m., debiendo presentarse a realizar las
actividades que van acorde con sus habilidades un dia por semana, pudiendo estar en posibilidad de
permuta en los casos que se requiera, siendo de mutuo acuerdo entre las partes que participan.

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como administrador de la Cafeteria “Dulces Recuerdos”,
proporcionando las instalaciones de la Cafeteria “Dulces Recuerdos” ubicada en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, el pago de los servicios de agua, luz, gas e insumos alimenticios para que puedan iniciar la
elaboracion de platillos con un esquema casero, los cuales se venderan a bajo costo.

12. Indicadores de gestion y evaluacion.

I. Tasa de variacion de clientes de la Cafeteria “Dulces Recuerdos”.

(Numero de clientes de la Cafeteria en el periodo T / Numero de clientes de a la Cafeteria en el
periodo T-1) x 100.

ll. Porcentaje de platillos proporcionados en la Cafeteria “Dulces Recuerdos”.

(Numero de platillos proporcionados en la Cafeteria en el periodo T / Numero de platillos
proporcionados en la Cafeteria en el periodo T -1) x 100.

13. Transparencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacién
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de
la pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de
la pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusion de la informacién a que aluden los presentes Lineamientos del Programa
Cafeteria “Dulces Recuerdos”, queda sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el
Sistema DIF Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es
integrar un padrén de beneficiarios y evitar la duplicidad de apoyos.

14. Quejas y Denuncias.

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatamente @I Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia
Tamatan, C.P. 87060; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400 ext. 48469 y 48363.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa Cafeteria "Dulces Recuerdos” entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

CIUDAD VICTORIA, TAM., A 29 DE OCTUBRE DE 2018.- ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA
LOPEZ REYNA - Rubrica.
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA “WINNER CAFETERIA”

OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones |, VI y X de la Ley sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al punto numero 14 del Orden del Dia de la
Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 30 de noviembre de 2018,
correspondiente al periodo julio-septiembre de 2018, en donde se aprobaron los Lineamientos del Programa
“Winner Cafeteria”, he tenido a bien dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicaciéon en el
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

Lineamientos del Programa “Winner Cafeteria”

Contenido
1. Presentacion.
2. Glosario.
3. Objetivo.
4. Lineamientos.

4.1. Cobertura y capacidad.
4.2. Poblacion objetivo.

5. Horario de servicio.

6. Fondo de apoyo.

7. Requisitos para el ingreso al programa.
8. Manual de identidad.

9. Instancia ejecutora.

10. Instancia normativa.

11. Mecanica operativa.

12. Indicadores de gestion y evaluacion.

13. Transparencia.
14. Quejas y Denuncias.

1. Presentacion.

Con el fin de promover la cultura del deporte competitivo, de alto rendimiento, esparcimiento y caracter
popular, asi como apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad y promover e impulsar el sano
crecimiento fisico, mental y social de las nifias, nifios y adolescentes, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tamaulipas, organismo rector de la asistencia social, presenta los Lineamientos del
Programa “Winner Cafeteria” como una accién que promueva la participacién comunitaria y favorezca la
rehabilitacion y reinsercion social.

El Programa se encuentra armonizado con las lineas de accion 2.7.1.2 y 2.7.1.5 del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 que textualmente establecen: “fomentar e impulsar la practica del deporte y la
activacion fisica como una forma de mantener saludable a la poblacion” y “fomentar la practica del deporte
de alto rendimiento como medio para mejora y fortalecimiento del tejido social”.

2. Glosario.

Para los efectos de los presentes Lineamientos del Programa “Winner Cafeteria”, se entendera por:

a) Deporte: La actividad fisica, organizada y reglamentada, que tiene por finalidad preservar y mejorar la
salud fisica y mental, el desarrollo social, ético e intelectual, con el logro de resultados en
competiciones;

b) Deporte adaptado: La modalidad deportiva que se adapta a las personas con discapacidad o condicion
especial de salud, ya sea porque se han realizado una serie de adaptaciones y/o modificaciones para
facilitar su practica, o porque la propia estructura del deporte permite su practica;

c) Deporte de alto rendimiento: El deporte que se practica con altas exigencias técnicas y cientificas de
preparacion y entrenamiento, que permite al deportista la participacién en preselecciones y selecciones
estatales y nacionales que representan al Estado o al pais en competiciones y pruebas oficiales;

d) Deportista: Es toda persona que practica uno o varios deportes;
e) Lineamientos: Son los Lineamientos del Programa “Winner Cafeteria”;

f) Personas con discapacidad: Es toda persona que por razén congénita o adquirida, presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, intelectual o sensorial;

dg) Programa: Es el Programa “Winner Cafeteria”;
h) Sistema DIF Tamaulipas: Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas; y



Pagina 194 Victoria, Tam., viernes 21 de diciembre de 2018 Periédico Oficial

i) Sistemas DIF Municipales: Son los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los Municipios
del Estado de Tamaulipas.
3. Objetivo.

Impulsar a los deportistas del Estado de Tamaulipas a seguir practicando el deporte, favoreciendo en su
sano crecimiento fisico, mental y social, proporcionandoles la oportunidad de destacar en la disciplina que
ejercitan.

4. Lineamientos.
4.1. Cobertura y capacidad.

El Programa tiene cobertura en el municipio de Ciudad Victoria, Tamaulipas, pudiendo ampliarse a los demas
municipios del Estado, que cuenten con la disponibilidad presupuestal para implementar el Programa.

4.2. Poblacion objetivo.

Todo deportista Tamaulipeco que resida en el Estado de Tamaulipas, comprendiendo a los de alto rendimiento y
a los deportistas de deporte adaptado, que requieran apoyo para solventar los gastos necesarios para participar
en torneos, encuentros deportivos, paralimpicos o cualquier otro tipo de evento deportivo.

5. Horario de servicio.

El horario de servicio es de 7:00 a.m. a 11:00 p.m. de lunes a viernes, ofreciendo bebidas y alimentos
preparados a bajo costo.

6. Fondo de apoyo.

El Programa contempla un fondo de apoyo que estara integrado por las ganancias que se recauden con la
venta de bebidas y platillos a bajo costo, ademas de lo recaudado por el area de estacionamiento,
cobrandose el 50% de la tarifa normal, en los casos que se consuma alguna bebida o alimento en “Winner
Cafeteria”.

El monto del apoyo corresponde al pago parcial o total de los gastos que se generen para facilitar la
participacion de los deportistas en eventos deportivos, segun la disponibilidad presupuestal que-permita lo
que se recaude.
7. Requisitos para el ingreso al programa.
Para ser aspirante de ingreso al Programa es necesario proporcionar en original y copia para su cotejo, en
los casos que aplique, los requisitos siguientes:

. Practicar un deporte;

Il. Carta peticion;

ll. Identificacion oficial con fotografia;

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de estar incluido en la identificacién oficial
no sera necesario;

V. Acta de nacimiento;

VI. Comprobante de domicilio, con un antigiiedad de expedicion no mayor de 3 meses;

VII. Estudio socioeconémico acreditado para ingreso, expedido por el personal designado por el Sistema
DIF Tamaulipas; y

VIIl. Convocatoria del evento deportivo al que se pretende asistir.

En caso de ser menor de edad, debera presentar carta de autorizacién debidamente firmada por la madre,
padre o tutor, anexando copia de la identificacion oficial de éstos.

8. Manual de identidad.

El manual de identidad es una herramienta para comunicarnos mejor con las familias, por lo cual es
importante respetar los logotipos, lemas, uniformes y especificaciones unicas que deben ser consideradas
en las instalaciones donde se opere el Programa.

La base del logotipo de la marca DIF Tamaulipas es una composicion grafica, que en conjunto integra un
arbol de la vida, cuyo eje central conceptual reside en el amor, el cuidado a la familia y las tradiciones.

Se utiliza un acomodo tipografico de las siglas DIF en rounded, con minusculas reflejando la vision
moderna, amigable y humanista de la institucion.

Las hojas representan a la humanidad, mientras que el corazén al centro representa el nucleo familiar. Las
extrusiones a los postes de la “d” y la “f’ simbolizan unas manos cuidando el ndcleo familiar, que en algunos
casos puede ir acompafiado por el lema “dif Te quiere bien”.
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9. Instancia ejecutora.

La instancia ejecutora del Programa ubicada en Ciudad Victoria, Tamaulipas, serd el Sistema DIF
Tamaulipas, por medio de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Proyectos, y en los casos en que el
Programa se replique en otros municipios del Estado, seran responsables los Sistemas DIF Municipales.

10. Instancia normativa.

El Sistema DIF Tamaulipas fungira como la instancia normativa del Programa, por lo que la interpretacion
de los presentes Lineamientos recaera en dicho sistema, estando en posibilidad de que los Sistemas DIF
Municipales puedan segun sus necesidades, realizar las modificaciones en sus reglamentos internos que
regulen las conductas dentro de las cafeterias, de conformidad con el objetivo del Programa.

11. Mecanica operativa.

Los deportistas que estén interesados en ser apoyados por el Programa deberan presentar ante el Sistema
DIF Tamaulipas o, en su caso, a los Sistemas DIF Municipales segin corresponda, la carta peticién en
formato libre, debiendo asistir a la entrevista para estar en posibilidad de continuar con el tramite.

Realizada la entrevista, en caso de que se determine la procedencia del seguimiento al tramite, el aspirante
debera presentar los requisitos sefialados en el numeral 7 “Requisitos para el ingreso al programa” de los
presentes Lineamientos y debera acreditar el estudio socioecondémico para ingreso, expedido por el
personal designado por el Sistema DIF Tamaulipas.

El Sistema DIF Tamaulipas realizara el cruce de informacién con el Instituto del Deporte de Tamaulipas,
para confirmar que el aspirante no cuente con algun otro apoyo, evitando asi la duplicidad de apoyos.

Posteriormente, si no recibe algun tipo de apoyo, se integrara en la lista de espera, hasta en tanto se tenga
la disponibilidad presupuestal para integrarse al padrén de beneficiarios del Programa.

El Sistema DIF Tamaulipas por medio de personal a su cargo operara en su totalidad el Programa operado
en Ciudad Victoria, Tamaulipas y administrara lo recaudado de las ventas del mismo con el objeto de
integrar el fondo de apoyo.

12. Indicadores de gestion y evaluacion.

I. Tasa de variacion de clientes a la Winner Cafeteria.
(Numero de clientes a la Winner Cafeteria en el periodo T / Numero de clientes a la Winner Cafeteria en
el periodo T-1) x 100.

Il. Porcentaje de platillos proporcionados en el Programa.
(Numero de platillos proporcionados en el Programa en el periodo T / Numero de platillos proporcionados
en el Programa en el periodo T-1) x 100.

13. Transparencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informacion
publica sobre el Sistema DIF Tamaulipas, podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la
pagina del Gobierno del Estado de Tamaulipas en http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial del Sistema DIF Tamaulipas http://diftamaulipas.gob.mx.

El uso, conservacion y difusion de la informaciéon a que aluden los presentes Lineamientos del Programa,
queda sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacién aplicable en materia de protecciéon de datos
personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Sistema
DIF Tamaulipas, siendo utilizados Unicamente para el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un
padrén de beneficiarios y evitar la duplicidad de apoyos.

14. Quejas y Denuncias.

Para quejas y denuncias, debera notificarlo inmediatameqte al Sistema DIF Tamaulipas, ubicado en
Calzada General Luis Caballero, No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Col. Tamatan,
C.P. 87060; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81400 ext. 48248.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos del Programa "Winner Cafeteria " entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Perioddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

CIUDAD VICTORIA, TAM., A 30 DE NOVIEMBRE DE 2018.- ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA
GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS -
OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.
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OMEHEIRA LOPEZ REYNA, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 32 fracciones I, VI y X de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; y en cumplimiento al numeral 1 del punto IV del Orden del Dia de la Sesién
Extraordinaria 02/2018 de la Junta de Gobierno celebrada en fecha 19 de diciembre de 2018, en donde se
aprobaron las Reglas de Operacion del Programa Comedores para Menores de 5 afios, he tenido a bien dar
seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de las
siguientes:

Reglas de Operacion del Programa Comedores para Menores de 5 aiios
Contenido

Presentacion

1. Nombre del Programa

1.1. Descripcion del Programa

1.2. Definiciones

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

2.2. Objetivo especifico

3. Lineamientos Generales

3.1. Cobertura

3.2. Poblacion objetivo

3.3. Tipos de apoyo

3.3.1. Criterios de seleccion de los insumos alimentarios
3.4. Beneficiarios

3.4.1. Criterios y requisitos de elegibilidad de los beneficiarios
3.4.2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
3.4.3. Causas de incumplimiento, retencion o suspension de recursos
3.5. Coordinacion institucional

3.6. Instancia normativa

3.7. Instancias ejecutoras

4. Mecanica de Operacion

4.1. Proceso de operacion

4.2. Servicios y acciones complementarias

4.2.1. Capacitacion

5. Evaluacion y Seguimiento

6. Transparencia

7. Supervision y Control

8. Quejas y Denuncias

Presentacion

Los programas de asistencia alimentaria tienen como objetivo principal, proporcionar seguridad alimentaria a la
poblacién vulnerable o en condiciones de desventaja del Estado de Tamaulipas.

Una alimentacion balanceada y oportuna durante la primera infancia, tiene un impacto decisivo en su salud, asi
como en su capacidad para el desarrollo del proceso de aprendizaje, comunicacion, establecimiento de
relaciones sociales y afectivas y desarrollo de su capacidad para adaptarse a su entorno social.

Ademas, un nivel nutricional apropiado constituye una herramienta de primera linea de defensa contra
numerosas enfermedades en la nifiez que pueden dejar marcas en las nifias y los nifios de por vida.

Es por ello, que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, en su caracter de instancia
rectora de las acciones en materia de asistencia social, y con el objetivo de promover e impulsar el sano
crecimiento fisico, mental y social de las nifias y nifios, asi como apoyar en el desarrollo de la familia, presenta el
Programa Comedores para Menores de 5 afios.

El Programa Comedores para Menores de 5 afios se encuentra armonizado con la linea de accion 2.2.1.5
“Instrumentar un programa de nutricion infantil que establezca como prioridad la alimentacién de los nifios y la
prevencion de la desnutricion en la poblacion infantil de Tamaulipas”, y la linea de accién 2.3.1.4 “Promover y
proteger los derechos de la infancia, principalmente aquellos relacionados con la alimentacion, para evitar la
desnutricién infantil en Tamaulipas”, del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.
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1. Nombre del Programa
Programa Comedores para Menores de 5 afios.
1.1. Descripcion del Programa

El Programa consiste en la entrega de insumos alimenticios, para la preparacion de una racién alimenticia
diariamente, a nifas y nifios menores de 5 afios y en caso de que presenten una discapacidad se ampliara a
menores de 6 afos, no escolarizados, en condiciones de vulnerabilidad o desventaja, que asisten a los espacios
dedicados al cuidado de menores de 5 afios inscritos al Programa.

1.2. Definiciones
Para efectos de las Reglas de Operaciéon del SECCION LEGISLATIVA, se entendera por:

Beneficiarios. Nifias y nifios menores de 5 afios y en caso de que presenten una discapacidad se ampliara a
menores de 6 afios, no escolarizados, en condiciones de vulnerabilidad o desventaja, que asisten a los espacios
para el cuidado de menores de 5 afios inscritos al Programa.

EIASA. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2019.

EMA. Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

Espacios para el cuidado de menores de 5 afos. Lugar destinado para prestar servicios de cuidado, atencién
y desarrollo integral infantil a los beneficiarios del Programa, en un marco de ejercicio pleno de los derechos de
nifias y nifos.

ETC. Especificaciones Técnicas de Calidad.

Programa. Programa Comedores para Menores de 5 afios.

SEDIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

SNDIF. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Contribuir al acceso de alimentos inocuos y nutritivos de los menores de 5 afios 0, en su caso, menores de 6
afos, que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad o desventaja, que asisten a los espacios para el
cuidado de menores de 5 afios, proporcionando alimentos de acuerdo con su edad.

2.2. Objetivo especifico

Incidir en el adecuado desarrollo de nifias y nifios durante la primera infancia, a través de la promocién de una
alimentacion balanceada y nutritiva, mediante la entrega de una racion alimenticia con calidad nutricia.

3. Lineamientos Generales

3.1. Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y su operacion dependera de la
ubicacion de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios que formen parte del Programa, ademas de la
disponibilidad presupuestal del mismo.

3.2. Poblacién objetivo

Nifias y niflos menores de 5 afios y en caso de que presenten una discapacidad se ampliara a menores de 6
afnos, no escolarizados, en condiciones de vulnerabilidad o desventaja, que asisten a los espacios para el
cuidado de menores de 5 afios inscritos al Programa.

3.3. Tipos de apoyo

El apoyo consiste en la entrega de insumos para la preparacion de una racion alimenticia por parte del personal
de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios responsable de la elaboracion y preparacion de los
alimentos, siendo los siguientes:

Insumos

Lenteja

Frijol

Avena

Arroz
Atdn
Leche

Fruta

Verdura

Huevo
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Las cantidades de los insumos variaran dependiendo del numero de nifias y nifios que reciban alimento, ya que
se establece una porcién por nifia o nifio y dependera del total que asistan a los espacios para el cuidado de
menores de 5 afios, que sean beneficiados por el Programa.

Se envian mensualmente las cantidades de insumos no perecederos (abarrotes) y semanalmente los
perecederos (fruta, verdura y huevo), para la preparacion de una racion alimenticia de manera diaria por cada
nifia y/o nifio inscrito en el Programa, segun el rango de edad.

Los alimentos deben prepararse de acuerdo a los menus ciclicos disefiados para el grupo de edad al que se
atiende.

Los menus se disefian en apego a los criterios de calidad nutricia para la conformacion de los apoyos alimentarios
que recomienda el SNDIF a través de la EIASA y son enviados a cada espacio por conducto del SEDIF.

En los casos en que los espacios para el cuidado de menores de 5 afios cuenten con menos de 10 nifias y/o
nifios inscritos, el apoyo consistird en la entrega de los insumos no perecederos, y estara integrado de la forma
siguiente:

Insumos
Lenteja
Frijol
Avena
Arroz
Atdn
Leche

Esta composicion estéd sujeta a cambios tanto en cantidad como en variedad, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

3.3.1. Criterios de seleccion de los insumos alimentarios

Para la seleccion de los insumos alimentarios, se tomaran como base los lineamientos de la EIASA del SNDIF en
cuanto a la composicion de la racién alimenticia y a la combinacion de alimentos recomendados para obtener
alimentos con calidad nutricia. Personal calificado del SEDIF disefiara platillos con base en las combinaciones
ideales de nutrientes conforme a su edad.

Los insumos enviados a los espacios para el cuidado de menores de 5 afos inscritos en el Programa, seran los
necesarios para la preparacion de los platillos de las nifias y los nifios registrados en el Programa. Al inicio de
cada ciclo escolar, el SEDIF enviara las recetas de los menus o platillos a cada una de los espacios para el
cuidado de menores de 5 afios inscritos en el Programa, las cuales deberan tomarse como base para elaborar
los alimentos.

Dentro de los menus se incorporan alimentos regionales, en rescate a las tradiciones culinarias del Estado de
Tamaulipas.

La calidad de los insumos es exigida al o los proveedores, de acuerdo a lo que marcan las Normas Oficiales
Mexicanas. Las ETC se anexan al contrato correspondiente, quedando establecidas mediante clausulas, el
cumplimiento de las caracteristicas que debe presentar cada insumo.

El SEDIF establece mecanismos de aseguramiento de la calidad para los insumos alimentarios contratados,
supervisando que la calidad se mantenga durante todo el tiempo del contrato mediante la realizaciéon de analisis
fisicoquimicos, microbioldgicos y sensoriales a través de laboratorios autorizados por la EMA, asi como
capacitaciones y entrega de material (manual practico de higiene y seguridad) al o los proveedores con temas de:
sitios de almacenamiento, recepcion y descarga de insumos, inspeccion de vehiculos, almacenamiento y
distribucion de insumos, salidas y entradas de insumos, higiene y control de plagas entre otros. Asimismo, el
SEDIF llevara a cabo visitas aleatorias de supervision directas a los espacios para el cuidado de menores de 5
afnos, con el propdsito de garantizar y coadyuvar a la seguridad alimentaria y mantenimiento de las propiedades
nutritivas de todos los insumos que conforman la racién alimenticia.

Con el objetivo de promover el desarrollo econémico del Estado de Tamaulipas, se cuenta con proveedores
regionales, a quienes se les dara preferencia, siempre y cuando cumplan con las normas de calidad y lo
establecido en el contrato respectivo, se encargardn de suministrar los insumos y llevar directamente los
alimentos a los espacios para el cuidado de menores de 5 afos.

3.4. Beneficiarios

3.4.1. Criterios y requisitos de elegibilidad de los beneficiarios

Para ingresar al Programa, el SEDIF recibira la solicitud de ingreso presentada por las autoridades de los
espacios para el cuidado de menores de 5 afios.

El SEDIF evaluara el ingreso al Programa de los espacios para el cuidado de menores de 5 afos, privilegiando la
incorporacion en los cuales se han detectado nifias y nifios que requieren el apoyo por sus condiciones de
vulnerabilidad o desventaja en cuanto a su estado nutricional y la situacién econémica de las madres, padres o
tutores.
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Los espacios para el cuidado de menores de 5 afios que ingresen al Programa deberan contar con un espacio
fisico adecuado que les permita almacenar los insumos, una cocina para preparar higiénicamente los alimentos y
un espacio para consumir los alimentos dentro de la misma.

Los espacios para el cuidado de menores de 5 afios que ya reciban el apoyo para la preparacion de desayunos
escolares y/o comidas escolares por alguna otra dependencia, no podran ser beneficiados dentro de la cobertura
del Programa.

La cédula socioecondmica es el instrumento mediante el cual las madres, los padres o tutores, podran solicitar el
ingreso de su hija o hijo al Programa; misma que debera ser aplicada por el responsable de los espacios para el
cuidado de menores de 5 afios.

Las solicitudes para ingresar al Programa, enviadas por los espacios para el cuidado de menores de 5 afos al
SEDIF, deberan encontrarse respaldadas fisicamente con el formato de alta correspondiente y la cédula
socioeconémica a nombre de la jefa o del jefe de familia, conteniendo toda la informacién que se solicita. En caso
de calificar y dependiendo de la disponibilidad presupuestal, correspondiente, el SEDIF lo notificara a las
personas responsables de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios en los 30 dias habiles posteriores
a su solicitud.

3.4.2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Una vez inscritos, las nifias y/o nifios tienen el derecho de recibir los alimentos de forma constante y permanente,
hasta que se le notifique a sus madres, padres o tutores lo contrario. En ningin momento, el apoyo debera ser
negado por directivos de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios.

Los espacios para el cuidado de menores de 5 afos tienen la obligacion de reportar al SEDIF el horario
establecido para servir los alimentos calientes, debiendo corresponder en un rango de 8 a.m. a 12 p.m.

3.4.3. Causas de incumplimiento, retencion o suspension de los apoyos

La nifa o el nifio dejara de ser parte del Programa y, por consiguiente, dejara de recibir la racion alimenticia,
cuando:

a) Cambie de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios a otro que no esté inscrito en el Programa;

b) La madre, padre o tutor, por escrito, haga saber al SEDIF, que no desea que su hija o hijo reciba la racién
alimenticia;

c) Deje de ser beneficiario de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios; o
d) Los espacios para el cuidado de menores de 5 afios sean dados de baja del Programa.

Se podra suspender de manera temporal o definitiva, asi como reducir de manera parcial segun corresponda, el
envio de los insumos de los apoyos alimentarios a los espacios para el cuidado de menores de 5 afios, en los
casos siguientes:

a) Si al realizar visitas de supervision se encuentra discrepancia entre la informacién identificada por el SEDIF
en los padrones de beneficiarios de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios y la contenida en el
formato de “Lista de Asistencia Diaria de los Beneficiarios”, en la cual los espacios para el cuidado de
menores de 5 afos llevan su registro.

b) Si los espacios para el cuidado de menores de 5 afios no realizan modificacién alguna o no siguen las
recomendaciones derivadas de una supervision realizada por el SEDIF.

c) Si los espacios para el cuidado de menores de 5 afios no entregan la documentacién o los informes
requeridos en la forma y fechas sefialadas por el SEDIF.

d) Si la cocina y el desayunador de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios no cuenta con las
condiciones minimas de higiene recomendadas por el SEDIF para el adecuado almacenaje, preparacion y
manejo de los alimentos.

e) Si surgen conflictos entre las madres, los padres de familia, los tutores y/o los directivos de los espacios para
el cuidado de menores de 5 afios que no permitan que el Programa se lleve a cabo en condiciones
armoniosas y de forma organizada.

f) Si el SEDIF, después de haber realizado 2 supervisiones consecutivas a los espacios para el cuidado de
menores de 5 afos, encuentra discrepancia entre la cantidad de beneficiarios autorizados para la cual se
envid el insumo, contra la cantidad de nifias y nifios que los consumen el dia de la supervision.

d) Si se demuestra el desvio o venta al publico de los insumos alimentarios, tales como paquetes de leche,
piezas sueltas o cualquier mal uso de éstos.

h) Si las ministraciones presupuestarias no llegaran en tiempo y forma y/o se redujera el presupuesto para
operar el Programa de acuerdo a lo programado.

i) Sise niega a que se realice la supervision.

La supervision sera de manera aleatoria, debiendo ser notificada por escrito por el SEDIF al momento de la
misma, detallando el motivo y duracién de ésta. Los insumos alimentarios que sean retenidos quedaran bajo
resguardo del SEDIF, quien decidira el tiempo y la forma de la reasignacion de éstos.
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3.5. Coordinacion institucional

El SEDIF y las autoridades de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios se coordinaran para que la
operacion del Programa se realice con éxito.

No. Instancia participante Términos de corresponsabilidad

Disefa las estrategias para la operacion del Programa en el Estado de
Tamaulipas.

Elabora los instrumentos para la planeacion, operacion, seguimiento y
evaluacion del Programa.

Define la composicién de la dotacién alimentaria conformada con
criterios de calidad nutricia.

Elabora las reglas de operacion, estableciendo los mecanismos de
capacitacion, asesoria y supervision que permitan el cumplimiento de las
Reglas de Operacion del Programa, con el propésito de transparentar y
normar la distribucién y entrega de los apoyos alimentarios.

Instrumenta el proceso administrativo para la adquisicion de los
productos.

1 SEDIF

Otorga, a través de su sistema de proveedores, los insumos alimentarios
convenidos.

Requisita la entrega de los insumos a través de la firma de recibido de
los vales por parte de la persona responsable de los espacios para el
cuidado de menores de 5 afios o personal administrativo.

Realiza visitas de supervision de entrega de los insumos alimentarios,
asi como de la operacion del Programa en los espacios para el cuidado
de menores de 5 afios.

Revisa la documentacién comprobatoria que avala la entrega de los
insumos.

Disefia y coordina la implementacién de las acciones de orientacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad alimentaria, a fin de promover
una alimentacién correcta.

Proporciona informacién veridica, de acuerdo con lo que se le solicite en
los formatos para integrar el Padrén de Beneficiarios.

Prepara los alimentos Unicamente en el espacio fisico que fue
designado o acondicionado para la preparacion de los alimentos.

Observa las recomendaciones de buenas practicas de higiene y
alimentacion saludable al momento de preparar y servir los alimentos.

Utiliza la menor cantidad de aceite y azucar posible en la preparacion de
los alimentos y promueve el consumo de frutas y verduras frescas,
apoyando las acciones de orientacion alimentaria.

Asegura que la limpieza y desinfeccion de los utensilios y equipo de
cocina y superficies, se realicen antes, durante y al finalizar la
preparacién de los alimentos.

Los espacios para el cuidado de
menores de 5 afios Vigila que las nifias y nifios beneficiarios se laven las manos antes de

consumir los alimentos.

Verifica que las personas que preparen los alimentos cumplan con
utilizar delantal, cabello recogido, cofia, ufias recortadas limpias y sin
esmalte, sin joyeria, lavarse las manos antes, durante y después de la
preparacién de los alimentos.

Revisa que la caducidad y los envases de los insumos alimentarios se
encuentren vigentes y en buen estado, asi como la calidad de la fruta,
verdura y huevo; en caso de detectar mala calidad de los insumos,
debera reportarlo al SEDIF.

Asiste a las platicas de orientaciéon alimentaria y aseguramiento de la
calidad alimentaria que convoque el SEDIF.

Atiende las supervisiones realizadas por el SEDIF
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3.6. Instancia normativa

La instancia normativa y responsable de la interpretacion de las Reglas de Operacién del Programa, asi como el
seguimiento y evaluacion de las acciones sera el SEDIF, a través de la Direccion de Programas Alimentarios.

3.7. Instancias ejecutoras

El SEDIF, en coordinacién con los espacios para el cuidado de menores de 5 afios, seran los responsables de la
operacion de las acciones del Programa.

4. Mecanica de Operacion
4.1. Proceso de operacion

Una vez que el SEDIF concentra la informacion de las solicitudes enviadas por las autoridades de los espacios
para el cuidado de menores de 5 afios y se determina la aprobaciéon de ingreso al Programa derivado de los
resultados de la cédula socioecondmica, se procede a la asignacion de las cantidades de los insumos requeridos
para cada uno de los espacios para el cuidado de menores de 5 afos inscritos en el Programa, variando por el
numero de nifias y nifios que asisten.

El proveedor es el encargado de hacer la entrega directa hasta los espacios para el cuidado de menores de 5
afos, de acuerdo a las fechas programadas por el SEDIF.

La persona responsable de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios o personal administrativo de la
misma, deberan recibir los insumos.

La persona que reciba los insumos alimentarios tiene la responsabilidad de revisar los insumos que entregue el
proveedor, asi como firmar los vales de insumos y requerimientos de alimentos, incluyendo nombre completo,
puesto y fecha de recibido.

Las personas que reciban los insumos en los espacios para el cuidado de menores de 5 afios, deberan revisar
las cantidades en el momento de la entrega, asi como la calidad de los insumos y condiciones de los empaques.
Una vez firmado de recibido y de conformidad no proceden reclamaciones en cuanto a faltantes.

Es importante que, si existe un faltante o alguna anomalia en la entrega, ésta debera ser registrada en el espacio
de observaciones que incluyen los recibos de vales de insumos y requerimientos de alimentos; lo anterior, para
que se pueda exigir la reposicién del producto.

En ningun caso el proveedor debera coaccionar a la persona responsable de los espacios para el cuidado de
menores de 5 afios, o al personal administrativo de los mismos, a que firmen sin poner alguna anotacion que
deseen expresar como inconformidad.

El SEDIF solicitara al proveedor que, una vez concluida la entrega, le sean devueltos los “vales de insumos y
requerimiento de alimento por espacio para el cuidado de menores de 5 afos”, debidamente fechados y firmados
de recibido los espacios para el cuidado de menores de 5 afios por la persona responsable o por el personal
administrativo de la misma.

Una vez concluida la entrega de los insumos a los espacios para el cuidado de menores de 5 afios por parte del
proveedor, éste debera acudir al SEDIF a presentar los “vales de insumos y requerimiento de alimento por
espacio para el cuidado de menores de 5 afos” y adicionalmente a estos documentos, presentar los recibos
globales de insumos entregados a los espacios para el cuidado de menores de 5 afios, para su revision.

El SEDIF, revisara que los recibos globales de insumos cuenten con fecha de recibido, nombre completo, puesto
y firma de la persona responsable de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios o el personal
administrativo de la misma. En los casos en que la entrega de los insumos sea parcial, el proveedor debera de
emitir un contra recibo para poder realizar la entrega de los insumos faltantes; por lo que la persona responsable
de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios, no debera firmar los recibos hasta la entrega total de los
insumos.

El proveedor tiene dias limites establecidos en su contrato para entregar los insumos a los espacios para el
cuidado de menores de 5 afnos, por lo que es de suma importancia constatar que la entrega se haya realizado
dentro de los dias habiles programados previamente establecidos. El retraso en la entrega de los insumos
recibira la penalizacién correspondiente en el pago de sus facturas.

Los espacios para el cuidado de menores de 5 afos, deberan comunicar a través de oficio los cambios
generados en el numero de beneficiarios, anexando los formatos de altas y bajas en los primeros 3 dias habiles
de cada mes. Las altas de nifias y nifios estaran en lista de espera para su autorizacion, puesto que depende de
la disponibilidad presupuestal del Programa; en caso de ser aprobadas, seran tomadas en cuenta para el
siguiente mes en el envio de insumos.

4.2. Servicios y acciones complementarias
4.2.1. Capacitacion

Se proporcionan capacitaciones para proveer las herramientas que permitan operar el Programa y sus acciones
de la mejor manera, convocando a las autoridades de los espacios para el cuidado de menores de 5 afios.

Esta capacitacion incluye acciones de orientacion alimentaria, manejo higiénico de los alimentos y aseguramiento
de la calidad de los insumos alimentarios.
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5. Evaluacion y Seguimiento

Como parte de los indicadores para la evaluaciéon y seguimiento de los objetivos planteados para el Programa, se
enlistan de forma enunciativa, mas no limitativa, los siguientes:

a) Las raciones proporcionadas;

b) El nimero de espacios para el cuidado de menores de 5 afios atendidos por el SEDIF;
c) El nimero de espacios para el cuidado de menores de 5 afios supervisadas; y

d) El nimero de raciones alimenticias con criterios de calidad nutricia entregados.

El SEDIF habilitara el sistema para capturar el registro de beneficiarios, y capacitara a los responsables de los
espacios para el cuidado de menores de 5 afios para operarlo. Los espacios para el cuidado de menores de 5
afios deberan enviar al Sistema de Gestién y Monitoreo Integral en tiempo y forma los datos, los dias 15 de cada
mes (cuando sea dia de descanso o feriado lo enviaran el dia habil siguiente).

6. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en consultar la informacién publica sobre el SEDIF,
pueden acceder por internet al portal de transparencia de la pagina de Gobierno del Estado de Tamaulipas en
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la pagina oficial del SEDIF http://www.diftamaulipas.gob.mx

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden las Reglas de Operacion del Programa, queda
sujeto a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el SEDIF, siendo
utilizados Unicamente para el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un padrén de beneficiarios.

7. Supervision y Control

El SEDIF podra realizar actividades de seguimiento de las acciones del Programa como visitas de supervision de
manera aleatoria; en los casos en que en la primer visita se detecte que no coincide el nimero de nifias y nifios
que estan registrados para recibir el apoyo con los que se encuentran en ese momento recibiendo los alimentos
calientes, se realizara una segunda visita y si en la ésta se detecta la misma problematica, se modificara el
padron de beneficiarios, reduciéndose a los que se encuentren recibiendo en ese momento los alimentos.

Los recursos que se otorguen a través del Programa, estaran sujetos a las disposiciones normativas vigentes
aplicables en la materia y a la suficiencia presupuestal para el gjercicio fiscal, correspondiente.

8. Quejas y Denuncias
Para quejas y denuncias debera notificarlo inmediatamente al SEDIF, ubicado en la Calzada General Luis
Caballero No. 297 Ote., entre calles Ursulo Galvan y Rio San Juan, Colonia Tamatan, C.P. 87060, en ciudad
Victoria, Tamaulipas; o comunicarse al teléfono: 01(834) 31 81470.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién del Programa Comedores para Menores de 5 afios,
entraran en vigor al dia de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones juridicas y administrativas que se opongan a las
Reglas de Operacion del Programa Comedores para Menores de 5 afios

Ciudad Victoria, Tam., a 19 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE.- LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TAMAULIPAS.- OMEHEIRA LOPEZ REYNA - Rubrica.
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INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SALVADOR GONZALEZ GARZA, Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo,
con fundamento en los articulos 11 fracciones Il y VII del Decreto Gubernamental mediante el cual se
modifica el Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 38 fecha 12 de mayo de 1982, asi como sus
subsecuentes reformas; 13 fraccién Il y 17 fracciones Il y Xl del Estatuto Organico del Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

Con fundamento en los articulos 6, 7, 9, 41 y 46 fraccion I, inciso b, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental del Consejo Nacional de Armonizacién Contable, se aprobé ACUERDO por el que se emite
la CLASIFICACION PROGRAMATICA, que tiene por objeto establecer la clasificacién de los programas
presupuestarios de los entes publicos, que permitira organizar, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos de los programas presupuestarios, siendo de observancia obligatoria para los
entes publicos: poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federaciéon y de las Entidades Federativas;
Entes Autonomos de la Federacion y de las Entidades Federativas; Ayuntamientos de los Municipios; y las
Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, ya sean Federales, Estatales o Municipales, por lo que
de acuerdo a su clasificacién programatica “S” que se refiere a subsidios sujetos a Reglas de Operacién y
definido en el Presupuesto de Egresos y los que se incorporen en el ejercicio, se aborda el Programa
Presupuestario respecto a subsidios S148 Programa de Vivienda, sujeto a reglas de operacion, por
tanto he tenido a bien dar seguimiento, mediante la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas, de las siguientes:

REGLAS DE OPERACION S148 PROGRAMA DE VIVIENDA
1.- Introduccioén.
2. Glosario.
3. Objetivos.
3.1. General.
3.2. Especifico.
3.3. Poblacion objetivo.
4. Reglas de operatividad.
4.1. Lineamientos generales.
4.1.1. Fundamento Legal.
4.1.2. Participantes.
4.1.3. Patrimonio del programa.
4.1.4. Tipos de apoyo.
5. Informacién del programa.
5.1. Exposicién del programa.
5.2. Cobertura.
5.3. Modos de entrega del beneficiario o titular de derecho.
5.4. Gastos de operacion.
5.5. Difusion.
6. Publicidad.
7. Seguimiento de Avances Fisicos y Financieros.
7.1. Indicadores
7.2. Evaluacion.
7.3. Auditoria
7.4. Recursos no devengados.
8. Criterios de seleccion y elegibilidad.
8.1. Método de seleccién de beneficiarios o titulares de derecho.
9. Mecanica de operacion.
9.1. Instancia ejecutora.
9.2. Instancia normativa.
9.3. Delimitacion de atribuciones.
10. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios o titulares de derecho.
10.1. Derechos.
10.2. Obligaciones.
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10.3. Sanciones.

11. Obligaciones del Instituto Tamaulipeco para la Vivienda y Urbanismo en el programa.
11.1 Obligaciones.

12. Obligaciones de la Fundacién Corazén Urbano A.C. “Tiempo de Pintar la Casa”
12.1 Obligaciones.

13. Blindaje electoral.

14. Transparencia.

15. Quejas y denuncias.

Anexos

“TIEMPO DE PINTAR LA CASA”

Anexo n° 1. Censo.

Anexo n° 2. Cedula de Informacion Socioeconomica.

Anexo n° 3. Procedimiento para la Operacién del Programa.

“TIEMPO DE MEJORAR LA CASA, MATERIALES y TINACOS”

Anexo n° 1. Cédula de Informacion Socioeconomica.

Anexo n° 2. Relacién de Materiales Autorizados.

Anexo n° 3. Procedimiento para la operacion del Programa

1.- Introduccioén.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 40. parrafo séptimo, confiere a
toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Con la finalidad de contribuir a la
igualdad de oportunidades para que todos las y los tamaulipecos mejoren su calidad de vida mediante el
acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, por medio del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo y con fundamento en el articulo 2° fracciones Il y IV, del decreto de Creacion de dicho
Organismo que tiene como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y participar en los programas
de vivienda del Estado, implementa “Tiempo de Pintar la Casa” y “Tiempo de mejorar la casa, Materiales y
Tinacos” disefiados para apoyar a la poblacion objetivo de las presentes Reglas de Operacion.

“Tiempo de Pintar la Casa”, otorga un subsidio en especie para una accion de pintura de fachadas, teniendo
como objetivo, mejorar la imagen urbana de las ciudades de la entidad y contribuir a su embellecimiento,
coadyuvando con ello, a la preservaciéon del patrimonio histérico y fomentar el turismo, es decir, que los
beneficiarios o titulares de derecho seleccionados deberan encontrarse en los poligonos de atencion de
esta linea de apoyo.

“Tiempo de mejorar la casa, Materiales y Tinacos”, otorga un subsidio en especie para una accién de
mejoramiento de la vivienda, teniendo como finalidad otorgar apoyos a las familias que se encuentran en un
estado de pobreza extrema y que habitan tanto en el medio rural, como en zonas urbanas de alta
marginacion, a fin de que puedan acceder a él, y estar en posibilidades de contar con una Vivienda Digna,
mediante la instrumentacion de mecanismos para el mejoramiento de sus espacios habitables, con
acciones dirigidas a sectores de bajos ingresos.

Este Programa de Vivienda representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el rubro de apoyo a la
vivienda al introducir en sus objetivos y desarrollo del mismo la igualdad entre hombres y mujeres, los
cuales tienen como finalidad eliminar las desigualdades de género, eliminando esas desventajas y con ello
lograr contribuir en mejorar las condiciones de vida, principalmente de las mujeres, criterio este, que esta
ampliamente armonizando con la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas, fundamento legal de
aplicacion obligatoria.

Para seguir respaldando y garantizar el bienestar social establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 se integra a esté la estrategia transversal “UNIDOS POR TAMAULIPAS”, que tiene como objetivo
reconstruir el tejido social, mitigando la incidencia delictiva en colonias de los municipios de la entidad,
delineadas por poligonos establecidos, reduciendo la incidencia delictiva y minimizando la violencia en el
territorio, a partir de un nuevo modelo de intervencion que integra acciones de seguridad publica, bienestar
social, desarrollo econdmico, imagen urbana y participacion ciudadana de todas las areas de Gobierno, que
se reflejan en una mejor calidad de vida para las familias, recuperando espacios publicos para un mayor
desarrollo social y econdmico, tomando con responsabilidad, vision y amor a Tamaulipas en las acciones
del Gobierno al servicio de la gente como un deber irrenunciable.

Por ultimo y para priorizar las acciones del Programa de Vivienda, se podran realizar los ajustes necesarios
en su planeacion y operacion en atencion y en funcion de la capacidad operativa y disponibilidad
presupuestaria para dar certeza a los beneficiarios o titulares de derecho.

2.- Glosario.
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion del Programa de Vivienda, se entendera por:
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a) Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmuebles del beneficiario o titular de derecho.

b) Beneficiario o Titular/es de derecho: Persona/s titular/es de derechos y obligaciones que cumplieron
con los requisitos sefialados por estas Reglas de Operacion del Programa de Vivienda y, en consecuencia
recibieron el apoyo otorgado por el ITAVU.

c) Certificado de Subsidio del Programa: Documento comprobatorio mediante el cual se refleja la
aplicacion del subsidio en favor del beneficiario o titular de derecho.

d) CIS: Cedula de Informacién Socioeconémica, instrumento de recoleccidon de informacién que sirve para
conocer las caracteristicas socioecondmicas de los hogares

e) Componentes: “Tiempo de Pintar la Casa” y “Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”.

f) Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo con funciones de
servicio en operaciones del municipio correspondiente.

g) Fundacién Corazén Urbano, A.C.: Asociacion Civil sin fines de lucro, que trabaja para fortalecer el
tejido social en las colonias de bajo perfil socioeconémico, a través de la organizacién y capacitacion de las
familias para que mejoren sus viviendas y el entorno urbano, en atencién a la linea de apoyo “tiempo de
pintar la casa”.

h) ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

i) Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

j) Linea de Apoyo: Componentes que integran cada una de las modalidades de aplicacion del subsidio
en el Programa.

k) Organos de Control: Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas, Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas y el Organo de Control Interno del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

I) Poligonos de atencién: Areas autorizadas para la implementacién de las Lineas de Apoyo.
m) Programa: S148 Programa de Vivienda.

n) Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género. Mirar o analizar alguna situacién desde la perspectiva
de género, permite entonces entender que la vida de mujeres y hombres puede modificarse en la medida
en que no esta “naturalmente determinada”. Este enfoque cuestiona los estereotipos con que somos
educados y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacién y relacion entre los seres
humanos.

o) Recurso: M2 de pintura aplicada en linea de apoyo “Tiempo de Pintar la Casa” y paquete de material y
tinacos en “Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”. Materiales que son otorgados a los
beneficiarios o titulares de derecho del del Programa.

p) Reporte del Programa: Informe de actividades emitido por cada una de las delegaciones del Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), a la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda.

q) SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

r) Sistema de captura: Informacion integral del programa y sus componentes en donde se establecera el
padrén de beneficiarios, administrada por la instancia ejecutora.

s) Subsidio estatal: Monto del apoyo econdmico no recuperable que otorga el Gobierno Estatal al
beneficiario o titular de derecho para ser aplicado a una solucién habitacional.

3. Objetivos
3.1.- General.

“Tiempo de Pintar la Casa”: Tiene como finalidad aportar el caracter de identidad a las ciudades del Estado
de Tamaulipas, mejorando y embelleciendo la imagen urbana, ademas de mejorar la calidad de vida de las
y los tamaulipecos, asi como, crear entornos limpios y seguros para que las familias crezcan en paz y en
ambientes de solidaridad, e incrementar el turismo y preservar el patrimonio cultural, las tradiciones y
costumbres de cada uno de los pueblos de la entidad.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”: Tiene como principal factor apoyar a familias que se
encuentran en situacién de pobreza patrimonial, proporcionandoles apoyos que contribuyan a terminar o
mejorar los materiales constructivos en cuanto a pisos, muros y techos para mejorar sus espacios
habitables, asi como mejorar a elevar la calidad de vida de estas familias proveyendo tinacos para el
almacenamiento de agua.

3.2.- Especificos.
“Tiempo de Pintar la Casa”:
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Proveer de pintura exterior a todos los inmuebles ubicados en areas estratégicas de las ciudades, tales
como: viviendas, parques, etc., y las demas que por su importancia representan la esencia y caracter de
identidad de las ciudades.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

a) Entrega de paquetes de Materiales que contribuyan a terminar o mejorar las viviendas.
b) Entrega de tinacos en zonas con desabasto de agua.

3.3.- Poblacién objetivo.

“Tiempo de Pintar la Casa”:

Todas las personas que habitan en los poligonos de atencion en esta linea de apoyo y de comun acuerdo
con las personas titulares de las Presidencias Municipales del Estado de Tamaulipas.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

Familias con carencias de calidad y espacios en la vivienda que realizan una solicitud al ITAVU y cumplan
con los requisitos.

Estas lineas de apoyo determinaran la ubicacion geografica de la demanda, incluyendo los poligonos de la
Estrategia transversal “Unidos por Tamaulipas”, entre otros.

4. Reglas de operatividad.

4.1. Lineamientos generales.

4.1.1. Fundamento Legal.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas

c) Decreto de Creacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo y sus subsecuentes
reformas

d) Decreto de Creacion LXIII-726 mediante el cual se expide el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas, para el ejercicio fiscal 2019, Anexo numero 154 de fecha 25 de diciembre de 2018,
Capitulo Segundo. De la Igualdad entre Mujeres y Hombres

e) Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas

f) Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Tamaulipas

g) Ley Estatal de Planeacion

h) Ley para el Desarrollo Urbano del Estado de Tamaulipas

i) Ley de Vivienda para el Estado de Tamaulipas

i) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas
k) Ley de Hacienda para el Estado de Tamaulipas

I) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Tamaulipas
m) Ley del Registro Publico de la Propiedad Inmueble y del Comercio

) Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas
) Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas

p) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas
4.1.2. Participantes.

“Tiempo de Pintar la Casa™:

a) Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

b) Fundacién Corazén Urbano A.C.

c¢) Beneficiarios de la linea de apoyo.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

a) Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

b) Beneficiarios de la linea de apoyo.

4.1.3. Patrimonio del Programa.

No constituye patrimonio alguno, en virtud de que los materiales que se utilizan en la operacion, pertenecen
al grupo de bienes de consumo.

4.1.4. Tipos de apoyo.
El Gobierno del Estado de Tamaulipas, por medio del ITAVU, aporta lo siguiente en:

o 3
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“Tiempo de Pintar la Casa”: La pintura para ser usada en los inmuebles, parques, etc., lugares
seleccionados con anticipaciéon (subsidio 100%), contando previamente con el consentimiento del
beneficiario o titular de derecho y aportando los trabajos previos que se requieran para la aplicacion de la
pintura, con la participacion activa de la Fundacién Corazén Urbano, A.C. dando asesoria a beneficiarios o
titulares de derecho para formar grupos de coordinadores para la supervision del desarrollo de esta linea de
apoyo, quienes se constituiran en la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”: Los materiales para ser usados en las viviendas y
los trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

5. Informacién del programa.
5.1. Exposicion del programa.
“Tiempo de Pintar la Casa”:

Tiene cobertura limitada, pues no esta dirigido al publico en general, teniendo como objetivo principal el
embellecimiento de las zonas urbanas de las ciudades de la entidad, tales como: viviendas, parques, etc., y
las demas que por su importancia representan la esencia de las ciudades aportando caracter de identidad.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

Tiene cobertura estatal, dirigido al publico en general, teniendo como objetivo principal el apoyo a una
vivienda digna para asi mejorar la calidad de las viviendas y por lo tanto coadyuvando a la vida de los
beneficiarios o titulares de derecho.

5.2. Cobertura.
Estado de Tamaulipas.
5.3. Modos de entrega del beneficiario o titular de derecho.

Para acceder al Programa, el beneficiario o titular de derecho debera acudir a la Delegacion del ITAVU mas
cercana y debera proporcionar la informacioén que se requiere para el llenado de una CIS la cual debera
firmar de conformidad, asi como ser validado por la instancia ejecutora como viable o no viable, y entregar
una copia de la siguiente documentacion siguiente:

a) ldentificacion Oficial con Fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional o
Pasaporte).

b) Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

c¢) Comprobante de domicilio que no exceda mas de 2 meses (recibo de agua. luz, y/o teléfono).
5.4. Gastos de operacion.
“Tiempo de Pintar la Casa”:

Los gastos de operacién generados con motivo de la asesoria técnica y capacitacion por parte de la
Fundaciéon Corazon Urbano A.C., seran cubiertos por la propia Fundacién, en tanto que los gastos de
operacion del personal del ITAVU (vidticos), seran cubiertos por el propio ITAVU.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”

Los gastos de operacion generados seran cubiertos por el propio ITAVU.
5.5. Difusion.

“Tiempo de Pintar la Casa”:

Se difunde mediante el portal de internet del ITAVU, en virtud de que esta linea de apoyo no esta abierta al
publico en general, respetando los periodos de la veda electoral.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”.

Se difunde mediante el portal de internet del ITAVU, medios electrénicos y ventanillas de las delegaciones,
respetando los periodos de la veda electoral.

6. Publicidad.

La publicidad y la informacién relativa al Programa y sus componentes, deberan apegarse a lo establecido
en el Articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan
identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo
para fines distintos al desarrollo social.”.

7. Seguimiento de avances fisicos-financieros.

Las delegaciones del ITAVU deberan reportar trimestralmente a la Direcciéon de Suelo y Vivienda del
Instituto, el avance fisico, consistente en el niumero de acciones ejecutadas en el periodo y el acumulado a
la fecha del reporte, asi como, el porcentaje de avance total acumulado, este mismo debera ser
comunicado a la Direccidn de Planeacion y Evaluacion para elaborar los reportes trimestrales.
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Las delegaciones del ITAVU deberan reportar trimestralmente a la Direccion Programas de Suelo Vivienda
del ITAVU el avance fisico, consistente en el numero de beneficios ejecutados en el periodo y el
acumulado a la fecha del reporte, asi como, el porcentaje de avance total acumulado.

De igual manera, la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda envia los avances a la Direcciéon de
Planeacion y Evaluacion para que ésta elabore anualmente los Indicadores de Objetivos y Resultados,
como lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas,
que permitan evaluar internamente la aplicacion del Programa y facilitar la toma de decisiones de la
Direccion General respecto a la ejecucion del Programa y su publicacion en el portal de transparencia y

acceso a la informacion.

Asimismo, estos indicadores de resultados forman parte de la Matriz (MIR) del Programa Presupuestario

S148 en base a los cuales se realizara el monitoreo correspondiente.

“Tiempo de Pintar la Casa”

Fecha de Inicio del Fecha de Término del

Ejercicio N
periodo que se informa  periodo que se informa

2019 1o de Enero 2018 31 de Diciembre 2018

Fecha de Inicio del Fecha de Término del

EJerdcio periodo que seinforma  perioda que se informa

2019 1o de Enero 2019 31 de Diciembre de 2019

encuentran en rezago social, mediante 1a
transferencia de recursos plblicos a través de la

MNombre del Programa o concepto al que
corresponde el indicador

“Tiempo de Pintarla Casa”

INDICADORES DE INTERES PUBLICO

MNombre del(os)

Opjetivo institucional indicador(es)

Mejorar |as condiciones de |as viviendas de familias
residentes del estado de Tamaulipas que se

Disminucién del rezago en
calidad y espacios de la

entrega de materiales de construccion con la vivienda
corresponsabilidad de los Beneficiarios directos del
programa
INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo Institucional

Mejorar las condiciones de
las viviendas de familias
residentes del estado de

Tamaulipas que se
encuentren en rezago
social, mediante la
transferencia de recursos
publicos através de la
entrega de materiales de
construccién, con la
corresponsabilidad de los
Beneficiarios directos del
programa.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”

Fecha de inicio del Fecha de término del

Ejercicio periodo que se informa | periodo que se informa

2019 1o de Enero 2019 31 de Diciembre 2019

Ejercicio Fecha de Inicio del Fecha de Término del
1 periodo que se informa  periodo que se informa
2019 1o de Enero 2019

7.2 Evaluacion.

Nombre del Programa o concepto al que
corresponde el indicador

31 de Diciembre de 2019 “Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos™

INDICADORES DE INTERES PUBLICO
Nombre del(os)

Objetivo institucional indicador(es)

Mejorar |as condiciones de |as viviendas de familias
residentes del estado de Tamaulipas que se
encuentran en rezago secial, mediante la
trasnferencia de recursos publicos a través de la
entrega de materiales de construccidn con la
correspensabilidad de los Beneficiarios directos del

Disminucién del rezago en
calidad y espacios de |3
vivienda

programa

INDICADORES DE RESULTADOS

Objetiva Institucional

Mejorar las condiciones de
las viviendas de familias
residentes del estado de

Tamaulipas que se
encuentran en rezago
social, mediante la
fransferencia de recursos
publicos através de la
entrega de materiales de
construccién, con la
corresponsabilidad de los
Beneficiarios directos del
programa

Dimensidnies
)a medir

Eficacia

Nombre
del(os)
indicador(es)

Disminucién
del rezago en
calidad v
espacios de la
vivienda

Dimensidn(es
) @ medir

Eficacia

Nombre
del(os)
indicador(es)

Disminucién
del rezago en
calidady
espacios de la
vivienda

Definicién del
indicador:

Subsidios otorgados
para pintura de
fachadas de vivienda

Dimensidn(es) a
medir

Eficacia

Definicidn del
indicador

Subsidios otorgados
para adquisicion de
paquetes de
materiales de
construccidn

Dimensidn(es) a
medir

Eficacia

Wétodo de calculo

Vivienda
Pintadahivienda
programada®100

Definicién del
indicador:

Subsidios
otorgados para
pintura de
fachadas de
vivienda

Wétodo de calculo

Paguetes de
materiales
entregados/pagquet
es de materiales
programados*100

Definicion del
indicador:

Subsidios
otorgados parala
adquisicidn de
paguetes de
materiales de
construccidn

Unidad de
medida

vivienda

Wétodo de

cdleulo con
variables de

la férmula

Vivienda
Pintada/Vivi
enda
Programada
*100

Unidad de
medida

Wivienda

Wétodo de
cleulo con
variables de
Ia formula

Paquetes de
materiales
Entregados/
Paquetes de
materiales
Programado
54100

Frecuencia
de medicién

Trimestral

Unidad de
medida

Vivienda

Frecuencia
de medicién

Trimestral

Unidad de
medida

vivienda

La SEDUMA, cuando lo considere conveniente, realizara supervision fisica de los beneficios ejecutados en
cada uno de los municipios en los que se opera el Programa, con el fin de evaluar la evolucién de sus
lineas de apoyo Yy corregir oportunamente, las irregularidades que pudieran presentarse durante el proceso
de operacion. Asimismo, la SEDUMA realizara actividades de seguimiento y evaluacién de la correcta
aplicacion del recurso, cuando asi se considere, misma que estara sujeta a lo que determine en el
Programa Anual de Evaluacion que emita la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas para

tales efectos.
7.3. Auditoria.

El ITAVU sera responsable de la aplicacion directa de los beneficios, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.
Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU a través de sus Delegaciones,

su ejercicio esta sujeto a las disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por la Contraloria del
Gobierno del Estado de Tamaulipas, por la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas y por el Organo de

Control Interno del ITAVU.

Frecuencia
de medicién

Trimestral

Frecuencia
de medicién

Trimestral
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El ITAVU dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar, en el momento en que lo considere
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solvencia de
las observaciones planteadas por los 6rganos internos de control.

La inobservancia de esta disposicion, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara la
ministracion de los recursos en el siguiente ejercicio fiscal.

7.4. Recursos no devengados.

Se realizara un informe de los recursos autorizados que no se hubiesen destinado a los fines previstos, a la
instancia normativa dentro de los 15 dias naturales siguientes al fin del ejercicio fiscal, a efecto de que sean
refrendados para el siguiente ejercicio fiscal

8. Criterios de seleccion y elegibilidad.
8.1. Método de seleccion de beneficiarios o titulares de derecho.
“Tiempo de Pintar la Casa”:

Tomando en consideracién que el objetivo principal es mejorar la imagen urbana de las ciudades, los
beneficiarios o titulares de derecho seleccionados seran los que se encuentren en los poligonos de atencion
del Programa.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

Toda Familia que habite en el Estado de Tamaulipas y que acredite carencia en el o los apoyos solicitados.
9. Mecanica de operacion.

“Tiempo de Pintar la Casa”:

Seré operado por las Delegaciones del ITAVU en el Estado, en coordinaciéon con la Fundacion Corazén
Urbano, A.C., de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a) Definir los poligonos de atencién y recabar informacion técnica y administrativa de la infraestructura
urbana que se pretende pintar (incluye una fotografia del inmueble, los metros cuadrados del area
que se va a pintar, nombre del beneficiario o titular de derecho, el domicilio en donde se ubica y una
descripcion del estado fisico en que se encuentra).

b) Una vez que se cuenta con la informacién total antes descrita (municipios del Estado), o parcial
(alguno o algunos de los municipios del Estado), se procedera a hacer la solicitud formal para el
suministro del recurso, a la Fundacién Corazéon Urbano A.C.

c) Integrar un expediente por cada beneficiario o titular de derecho con la siguiente documentacion:
llenar una CIS por cada solicitante para ser validada por la Instancia Ejecutora, recabar una copia de
una identificacion oficial vigente (Credencial de Elector, Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar
Nacional), Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP), o en su defecto, copia de un acta de
nacimiento reciente y comprobante de domicilio que no de exceda mas de 2 meses de expedicion
(recibo de agua, luz, teléfono, etc.)

d) Registrar los datos del expediente en el sistema de captura del ITAVU.

e) Recibir el recurso requerido de acuerdo al levantamiento de la informacion del inciso a), en los
lugares previamente determinados por el ITAVU.

f) La Fundacion Corazén Urbano A.C suministrara el recurso que se requiere a cada delegacion del
ITAVU, de acuerdo con el nimero de metros cuadrados determinados en la informacion técnica.

g) EIITAVU acordara con la Fundacion Corazén Urbano, A.C., un calendario de aplicacion del recurso,
de acuerdo al nimero de acciones a aplicar en cada municipio determinadas para cada uno de ellos,
haciéndolo del conocimiento a las Delegaciones del ITAVU y proceder a pintar los inmuebles, de
acuerdo a las fechas acordadas en dicho calendario.

h) Al término de cada accion, se debera tomar una fotografia del inmueble pintado, para completar el
proceso y dar por concluida dicha accion.
La pintura sera suministrada sin costo alguno para los beneficiarios o titulares de derecho, ademas se le
dara asesoria técnica que requieran para su 6ptimo desarrollo.

La comprobacion de la ejecucion de los recursos, se realizara mediante la firma de recibido del beneficiario
o titular de derecho del Vale y Certificado de Subsidio, mismos que seran resguardados por el ITAVU como
parte de su comprobacion.
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“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:
Sera operado por las Delegaciones del ITAVU, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

RESPONSABLE FUNCION / ACTIVIDAD

¢ Ingresar la solicitud por diferentes vias, pudiendo ser:

Beneficiarios o o Atencién Ciudadana de las Oficinas del C. Gobernador
titulares de o  Oficinas de SEDUMA
derecho

o] Oficinas de SEBIEN
o] Oficinas o Delegaciones del ITAVU
¢ Responder la CIS y aportar la documentacion solicitada.

e Canjear los Vales y Certificados de Subsidio, por los materiales
establecidos en el catalogo y con los Proveedores definidos.

e Con la aprobaciéon de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Tamaulipas, definir el techo financiero y el monto definitivo
maximo del Vale.

e Coordinadamente con la Direccion General de Compras, definir y
validar el catalogo de materiales.

e Solicita autorizacién a la Direccion General de Compras para que la
entrega del apoyo a los beneficiarios, sea a través de vales de

ITAVU material.
e Coordinadamente con la Direccion General de Compras, definir un
catalogo de proveedores por region, municipio o ciudad.
¢ Recibir las solicitudes de los beneficiarios o titulares de derecho y de
Atencién Ciudadana de las oficinas del C. Gobernador.
e Validar a los solicitantes y determinar si es procedente el apoyo.
e Capturar en el sistema de informacién de vivienda la CIS.
e Emitir y entregar los Vales y Certificados de Subsidio.
¢ Recibe las solicitudes de los beneficiarios o titulares de derecho.
e Lleva a cabo el proceso de validacion mediante visitas de inspeccion
ocular a las viviendas.
Delegacion « Aplica CIS e integra expediente (Instituto Nacional Electoral “INE”,
Municipal/Regional Clave Unica de registro de Poblacion “CURP”, Comprobante de
de ITAVU domicilio).
e Le hara saber fecha y hora en la que se le entregara el Vale y
Certificado de Subsidio, asi como los proveedores donde podra ser
canjeado por materiales de construccién.
e Surtir los materiales solicitados por los beneficiarios o titulares de
derecho.
e Recibe los Vales una vez que se haya realizado el retiro de los
materiales.
Proveedores e Toma fotografias de los materiales y del beneficiario o titular de
derecho.

e Entrega al ITAVU las facturas, anexa los Vales y Certificados de
Subsidio suministrados, identificacién de los beneficiarios y fotografia
del beneficiario o titular de derecho con los materiales.

Del suministro de materiales.

a) El ITAVU establecera un periodo de vigencia de los vales para que los beneficiarios o titulares de
derecho puedan solicitar a la empresa proveedora el suministro de materiales y sera de no mas de 15
dias naturales contados a partir de su emisién.

b) EIl Proveedor entregara los vales y facturas, firmados por los beneficiarios para su liquidacion.
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c) Los beneficiarios o titulares de derecho tendran la responsabilidad de retirar los materiales de la
empresa participante de su eleccién para asegurarse que estos correspondan a cabalidad con lo
solicitado.

d) Los Vales seran liberados al proveedor una vez que se haya realizado el retiro de los materiales, el cual
se hara en un solo acto, por parte del beneficiario o titular de derecho.

9.1. Instancia ejecutora.

ITAVU.

9.2. Instancia normativa.
SEDUMA.

9.3. Delimitacién de atribuciones.
“Tiempo de Pintar la Casa”:

La delimitacion de atribuciones de las diferentes personas o instancias que participan en la operacion de la
linea de apoyo se constituyen en el convenio de colaboracion firmado con la Asociacion Civil Corazon
Urbano.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

La delimitacion de atribuciones de las diferentes personas o instancias que participan se establece en el
presente documento.

10. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios o titulares de derecho.
10.1. Derechos.
Los beneficiarios o titulares de derecho y solicitantes tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
Instancias que participan en el Programa.

b) Tener la reserva y privacidad de la informacién personal.
c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, sus reglas de operacion, recursos y cobertura.
d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones del programa conforme a sus Reglas de Operacion, salvo que les
sean suspendidos por resoluciéon administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

10.2. Obligaciones.

“Tiempo de Pintar la Casa”:

Los beneficiarios o titulares de derecho estan obligados a:

a) Participar de manera corresponsable y cumplir con su normatividad.

b) Cumplir con el calendario acordado por la Fundacién Corazén Urbano A.C., estando presente en su
domicilio para que se realice la accién.

c) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accion, minimo con 24 horas de anticipacion.

d) Firmar la carta “Compromiso de Aceptacion del Beneficio y Capacitacion para la Supervision”.

e) Proporcionar la informacién socioeconémica bajo protesta de decir verdad que les sea requerida por las
autoridades, en los términos que establezca la normatividad correspondiente.

“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:
Los beneficiarios o titulares de derecho estan obligados a:

a) Proporcionar la informacién socioeconémica bajo protesta de decir verdad que les sea requerida por las
autoridades, en los términos que establezca la normatividad correspondiente.

b) Participar de manera corresponsable en la linea de apoyo, aportando su mano de obra para la aplicacion
de los materiales recibidos y cumplir con su normatividad.

c) Proporcionar la informacién socioeconémica bajo protesta de decir verdad que les sea requerida por las
autoridades, en los términos que establezca la normatividad correspondiente.

10.3. Sanciones.

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacioén falsa, deberan reintegrar el importe
en efectivo, de los materiales y mano de obra recibidos, en las cajas del ITAVU, y no podran acceder
posteriormente a los beneficios de este programa y sus componentes.

11. Obligaciones del ITAVU.
11.1 Las obligaciones del ITAVU
“Tiempo de Pintar la Casa”:
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a) Identificar el inmueble, ubicado de preferencia en las zonas de atencidn prioritaria, personas sujetos de
ser beneficiados o titulares de derecho por la linea de apoyo “Tiempo de Pintar la Casa”, especificando la
ubicacién por municipio, colonia, calle y nimero oficial de cada una de las infraestructuras urbanas, los
metros a pintar, la cantidad de familias que habitan en el inmueble, ademas de otros datos relevantes para
la perfecta identificacion de los inmuebles; asi como las personas propuestas que seran capacitadas para la
ejecucion de las acciones.

b) Informar a los beneficiarios o titulares de derecho sobre la relacién de la linea de apoyo, asi como su
participacion en el mismo, esto con el objeto de que junto con ellos se defina las fechas de ejecucion y la
gama de colores a utilizar en la aplicacion de la pintura.

c) Definir los coordinadores de las acciones de la linea de apoyo en cita, quienes junto con personal de la
Fundacién Corazén Urbano, A.C; se encargaran de la ejecucion, supervision y evaluacion de las acciones;

y

d) Coadyuvar con la Fundacién Corazén Urbano, A.C; para la implementacion del programa relativo a
estas reglas de operacién en el Estado de Tamaulipas.

11.2 Las obligaciones del ITAVU
“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”:

a) Acordar con el Coordinador de Delegaciones, las fechas y lugares en los que se llevara a cabo la entrega
de materiales a los beneficiarios, recabando la firma de recibido en el acuse para su integracion a los
expedientes individuales, los cuales seran resguardados en la Delegacion del ITAVU correspondiente.

b) Entregar un vale adjunto con la relacién de materiales por los que tendran que ser canjeados, de acuerdo
a su requerimiento; asi como los proveedores autorizados por el ITAVU para surtirlos.

¢) Informar a los beneficiarios sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente,
asimismo, hacerles de su conocimiento cuales son los proveedores autorizados por el citado Instituto.

d) Resguardar los expedientes integrados por los Delegados del Instituto en los Municipios, los cuales
continuaran con el tramite respectivo.

e) Llevar a cabo la entrega de materiales y de los tinacos a los Beneficiarios, por conducto de las
Delegaciones de dichos Organismo, una vez integrados los expedientes.

f) Entregar los tinacos en el centro de acopio distribuidos en todo el estado, por medio de los Delegados del
Organismo en mencién, asi como la recepcion al proveedor, recabando la firma de recibido en los vales asi
como documentar la ayuda otorgada con una fotografia.

12. Obligaciones de la Fundacion Corazén Urbano, A.C.
12.1 Obligaciones de la Fundacién Corazén Urbano, A.C.
“Tiempo de Pintar la Casa”:

a) Realizar el trabajo técnico operativo que se requiera para definir el alcance y la cantidad de materiales a
utilizar en el desarrollo del Programa conforme a las zonas que defina el ITAVU;

b) Brindar capacitacién mediante talleres a los beneficiarios o titulares de derecho y coordinadores de las
acciones del componente “Tiempo de Pintar la Casa” que defina el ITAVU en materia de formaciéon de
pintores;

c) Participar en coordinacion con el ITAVU, en la ejecucion de esta linea de Apoyo en campo directamente
con los beneficiarios o titulares de derecho;

d) Otorgar una aportacion en especie, consistente en mano de obra necesaria para la pinta de los
inmuebles, asi como los implementos herramientas y equipo necesario de calidad para la aplicacién de la
misma.

e) Entregar el recibo fiscal valedero que acredite la recepcion del monto total del apoyo otorgado, la
documentacién comprobatoria, la informaciéon adicional que el ITAVU, considere necesaria para el
seguimiento del recurso otorgado; y

f) Organizar a los habitantes de los inmuebles sujetos del componente en cita, previamente designadas por
el ITAVU, con la intencion de fortalecer sus capacidades que permita la reconstruccion del tejido social de
su entorno.

13. Blindaje electoral.

En la operacion y ejecucion de los recursos de este Programa y sus componentes se deberan observar y
atender las medidas que emita el Gobierno del Estado de Tamaulipas, para impedir que el programa sea
utilizado con fines politicos y/o electorales en el desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y
municipales.

14. Transparencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas preceptos aplicables de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, refiriendo que las
personas interesadas en acceder a la Informacion publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet
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en el portal de transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su pagina:
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la péagina oficial de Ila SEDUMA,
www.seduma.tamaulipas.gob.mx.

15. Quejas y denuncias.

Para quejas y denuncias es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet o llamar via
telefénica: A la SEDUMA del Gobierno del Estado de Tamaulipas, con domicilio en Centro de Oficinas
Gubernamentales, Piso 16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Bulevar
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, http://seduma@tamaulipas.gob.mx.
Tel. (52.834) 107.8615.

Al Organo de Control Interno de la SEDUMA del Gobierno del Estado

de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones
Unidas con Prolongacion Bulevar Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México,
http://seduma@tamaulipas.gob.mx. Tel. (52.834) 107.8615.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Las presentes Reglas de Operacién del Programa S148 Programa de Vivienda
entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, y
regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

Dado en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los dieciocho dias del mes de diciembre del
afo dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y
URBANISMO.- SALVADOR GONZALEZ GARZA.- Rubrica.

ANEXOS
“Tiempo de Pintar la Casa”
Anexo n° 1. Censo.

N NOMBRE DOMICILIO [ TELEFONO MUNICIPIO M2 DE (OBSERVACIONES

|
2
3
4
5
&
7
8
E]

TOTAL M2 0
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Anexo n° 2. Cédula de Informaciéon Socioeconémica.

DEBERA LLENAF

MONTO DEL PAQUETE:

I. DATOS DEL TITULAR

Corazop=
drbano

EJERCICIO 2019
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
IVU-RP-PO-04-RE-04
PROGRAMA TIEMPOC DE PINTAR LA CASA 2019

iSE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

Fechadela Entrevistal_ 111 [l | | |

Periédico Oficial

MES ANO
I

AREA PINTADA (M2) DIA

FOLIO:

NOMBRE (S) APELLIDO PATEAND APELLIDO MATERNO
FECHA DE NACIMIENTO: 0 O O O SEx0: H LM L1 ESTADO CIVIL:
DIA MES ANO
LUGAR DE NACIMIENTC:
CURP; L1 1 1 1 1 1 1 111 EL TITULAR ES JEFE DE FAMILIA: 81 [_Ino []
REC.LL L | | | 1 1 1 110 TELEFONO:
I. DATOS DEL DOMICILIO
MUNICIPIO: A )
LOCALIDAD: I O
DIRECCION ] 1 11l |
Calle No. Exterior Mo, Interior
A ) O e [
Colonia Codigo Postal
1. ¢ LA VIVIENDA GUE ACTUALMENTE HABITA ES PROPIEDAD DEL TITULAR, SU PAREJA O ALGUNO DE SUS DEPENDIENTES
ECONOMICOS? SI NO
2. TIENE EL SOLICITANTE O SU PAREJA OTRA VVIENDAENPROPEDAD:  SI | NO ||

lll. DATOS DEL CONYUGE

NOMBRE DE LA MADRE

APELLIDO PATERNO

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNG FECHA DE NACIMIENTC
MAXIMO GRADO DE ESTUDIOS CURP RFC. SEXO M F
I, DATOS DE LOS PADRES
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO PATERNG FECHA DE NACIMIENTO
CURPDELPADRE: Ll L L L 1 L & 1 & L L & 1 1 1 1 1| VEAUN? 8 [ ] No ]

APELLIDO MATERNO

FECHA DE NACIMIENTO

CURPDELAMADRE, L1 L 1 11 1 11 1111111 JVIVE AUN? s [ no [
V. DATOS DE FAMILIARES QUE VIVAN EN EL MISMO DOMICILIO
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NAC. PARENTESCO
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TAVU \Soragans-

Diairricet iy coder & 10 chaclad
EJERCICIO 2019
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
IVU-RP-PO-04-RE-04
PROGRAMA TIEMPO DE PINTAR LA CASA 2019

VI. COMPROMISO DE ACEPTACIONIDEL BENEFICIO Y CAPACITACION PARA LA
SUPERVISION DEL PROGRAMA

Manifiesto que estoy de acuerdo en recibir el beneficio del Programa, y mi conformidad para
realizar los trabajos previos que se requieran, asi como participar en la capacitacion para la

supervision de la obra hasta la terminacion de la pintura de la fachada de mi vivienda.

Asi mismo, manifiesto estar totalmente de acuerdo en que en el presente documento no existe

dolo o error que pueda invalidario.

Cd. . a de de 2019.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Beneficiario

ica, Mo es patracinado ni promaovide por partide politico al
Jido el uso de este programa con fine: i
recursos de este programa deberd ser denuncia

lgune y sus recursas provienen de los impuestos que
orales, de | tros distintos a tablecidos,
sancionado de acuerdo con la ley aplicable v ante k& autoridad

competente”.
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“Tiempo de Pintar la Casa”

Anexo n°® 3. Procedimiento para la Operacion.

Periédico Oficial

Beneficiario ITAVU M uniEiﬂ:I?;:;ional Proveedor
Propone Poligonos
Urbanos de
Intervencién
+ Se firma Convenio
de Colaboracion
con Fundacion
T \ Corazén Urbano A.
Poligonos l c.
Aplica Cédula
Entrega Socioecondmica y
documentacién entrega
solicitada firma documentacién
Carta solicitaca completa
Compromiso de
Aceptacion del
Renefinio r—\
J Se inscribe en el -—
sistema de
beneficiarios
Genera Se implementa
Certificado de estrategia con

Realiza trabajos
previos para la
aplicacién de

pintura, se pinta

la fachada y firma
Certificado de

Subsidio Estatal

Subsidio Estatal

Se Hace orden
de trabajo

Supervisa obra,
valida entrega de

Fundacién Corazén
Urbano A. C.

Entrega
material
aplica la
pintura

materiales y concilia
con proveedor

F 3
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ANEXOS
“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos”
Anexo n° 1. Cédula de Informacién Socioeconémica

m

EJERCICIO 2019
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
IVU-RP-PO-04-RE-01

DEBERA LLENARSE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

Fecha de la Entrevista: |||
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Ll
MONTO DEL PAQUETE: DIA  MES

|
ANO

. DATOS DEL TITULAR FOLIO:
NOMBRE (3) APELLIDO PATE3NO APELLIDO MATERNG
FECHA DE NACIMIENTC: LL L L 111 sexo: H L wm LI EsTADO CWIL:
DA MES ARO
LUGAR DE NACIMIENTC:
GURP:LL | 1 | 1 1 (1 1141101111 ELTUULAR ESJEFEDEFAMLA s [ Ino []
RFEC, L L 1 1 | 1 ¢ 1 1 1 || TELEFONO:
Il DATOS DEL DOMICILIO
MUNICIPIO:; L1
LOCALIDAD: I
DIREGCION I I |
Calle No. Exterior No.Interior
Colonia Cédigo Postal
1. LA VVIENDA QUE ACTUALMENTE HABITA ES PROPIEDAD DEL TITULAR, SU PAREJA O ALGUNO DE SUS DEPENDIENTES
ECONOMICOS? 81 [ | NO [ ]
2. TIENE EL SOLICITANTE O SU PAREJA OTRAVIVIENDA ENPROPEDAD: & [ ] No [ ]
Ill, DATOS DEL CONYUGE
NOMERE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NACIMIENTO
N T T Y B
LUGAR DE NACIMIENTO GURP RF.C. SEXOM__F__
IV. DATOS DE LOS PADRES
NOMBRE(S) APELLIDOPATERNO APELLIDO PATERMNO FECHA DE NACIMIENTO
CURPDELPADRE: L L L L L L L L L L bbb b1 11 gweanw? 8 [ ] NO ]
NOMBRE DE LA MADRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NACIMIENTO
CURPDELAMADRE: L1 L L L 1 L 1 1 L1 L1111 1| MvEAN? s ] no ]
V. DATOS DE FAMILIARES QUE VIVAN EN EL MISMO DOMICILIO
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NAC, PARENTESCO
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EJERCICIO 2019
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
VU-RP-PO-04-RE-O01
W, INGRESOS FAMILIARES.

3. A CUANTO ASCIENDEN LOS INGRESOE DEL SOLICITANTE? PERICDO

oA
MonTo g L1 1L L 1 1 1 | pepiopo L | SEMANA

S| LA PAREJA DEL SOLICITANTE TRABAJA A CUANTOD ASCIENDEN SUS INGRESOS? QUINCENA
MES ...
montoo g L L L L1 1 1 1 periopo Ll | AND

Wil DATOS SOCIOECONOMICOS DEL TITULAR

4, ¢HASTA QUE NIWEL ESCOLAR APROBO TITULAR?
JCUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA?
{CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL JEFE(A) DEL HOGAR?

(CUANTAS PERSONAS TRABAJANT
(EN SU TRABAJO PRINCIPAL EL TITULAR ES?

4EN EL HOGAR HAY ALGUN BENEFICIARIO DE PROGRAMAS SOCIALES? s [ no[]
ESPECIFIQUE EN QUE:

w

=]

AN

o o

10, ¢ TIEME EL JEFE{A) DEL HOGAR O ALGUNO DE SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS ACCESD A SERVICIOS DE SALUD?
ESPECIFIQUE CUAL: st [ ] nol ]

11, (ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA SUFRE DISCAPACIDAD? S l:l NO
ESPECIFICAR QUIEN ¥ QUE TIPD

VI CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA ACTUAL

2. ¢(DE QUE TIPQ DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL PISO DE ESTA VIVIENDA?

3. ¢DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO?

4, ¢ DEQUE TIPC DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES O MUROS EXTERIORES DE ESTA VIVIENDA?

15, SIN CONTAR EL BAND, LA COCINA Y LOS PASILLOS ;,CUANTOS CUARTOS TIENE EN TOTAL LA VIVIENDA? Ll ]

16. ;LA VIVIENDA CUENTA CON SERvicios Municipates?: st [ ] no[ ] souaese
X, TIPO DE APOYO SOLICITADD (PARA USO EXCLUSIVO EN LOS PROGRAMAS)

MEJOR DEWIVENDA . () APLANADO () MURO [ JTECHOOPISO { ) TECHODELOSA () TECHO DE LAMINA

L i

PIS0S DE CONCRETO,  UNIDAD DE MEDIDA: CANTIDAD: ACCIONES:

EACHADAS F IMPERMEABILIFACIONES: UNIDAD DE MEDIDA: CANTIDAD: ACCIONES:

PROGRAMA EMERGENTE: UMIDAD DE MEDIDA: CANTIDAD: ACCIONES:

FIRMA Y NOMBRE DEL JEFE(A) DEL HOGAR FIRMA Y NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

OBSERVACIONES:

“Este programa es de cardcter piblics, no es patrocinado ni promavide por partido poliico alguno v SUS recursos provienen de los impuestos gue
pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales. de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competenta”
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Anexo 2.- Relacion de Materiales autorizados

Material Material
1 BLOCK MTY 19 |SELLADOR PARA IMPERMEABILIZANTE GALON
, |cEmEnTO 20 |BROCHAG"
5 YESO 21 |BROCHAS DE5"
s 'VARILLA CORRUGADA 3/8 12 mts 22 |RODILLOS 12"
VENTANA DE ALUMINIO 1.2 X 1.2 MTS CON
. [pRMEX 15-20-4 23 MOSQUITERO
VENTANA DE ALUMINIO 1.2 X 1.5 MTS CON
& [PRMEX15-15-4 24 MOSQUITERO
GRAVA DE RIO M2 25 VENTANA DE ALUMINIO 1.2 X 0.90 MTS CON
7 MOSQUITERO
g |PRENA DE RIOM2 26 |PUERTA MULTIPANEL .90 X 2.10 MTS LISA
RIPLAY SMM 27 PUERTA MULTIPANEL LISA DE 90 CM X 2.10 MTS
9 CON MARCO Y CHAPA
10 [TRIPLAY 120M 28 |BOILER DE 40 LTS
1 |RIPLAY 1.22X2.44 X 1/2 29 (TANQUE PARA GAS DE 20 KG
- ESTUCO 30 |TANQUE PARA GAS DE 30 KG
IMPERMEABILIZANTE IMPAC 5 ANOS FIBRATADO - PACL DE SANITARIO (TAZA, TANQUE, LAVABO Y,
13 li91T ACCESORIOS CERAMICOS)
14 | MALLA PARA IMPERMEABILIZAR M2 32 |AZULEIO 20X30 ROMA O SIMILAR M2
PISO ANTIDERRAPANTE DE 20 X 20 ROMA O
15 |PINTURAVINIL ACRILICA 19 LTS 33 | MILAR M2
- LAMINA GALVANIZADA 28 3" X 10° PIES 34 |VITROPISO 33 X 33 ROMA M2 O SIMILAR
- BARROTE DE MADERA 2X4X10 35 |CEMENTO CREST
18 |BARROTE DE MADERA 1X4X10 36 (BOQUILLA

TINACO DE 450 LTS.
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“Tiempo de Mejorar la Casa, Materiales y Tinacos"”

Anexo n® 3. Procedimiento para la operacion del Programa

Periédico Oficial

Beneficiario

| Delegado

‘ ITAVU Municipal/Regional

Proveedor

| INICIO I—

_* Genera I

Recibe material y
firma factura y
Constancia de

recibido

Aplica material

en su domicilio

FIN <

e,
Recibe peticion

v

Captura beneficiario y
valida peticion

S

Aplica Cédula
Socioecondmica y
entrega
documentacion

solicitada completa

MO

Es comunicado - ¢Se
- apoya?

3l

Se inscribe en el

sistema de
beneficiarios
Genera Constancia
de apoyo, se
ordena entrega del
material
X Entrega
material y
Supervisa entrega genera
de materiales y la factura
correcta
aplicacion en su
domicilio
Y
Se entrega
Valida entrega Constancia de
de materiales y Apoyo Estatal y
Paga factura se comprueba con
fotografia
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SALVADOR GONZALEZ GARZA, Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo,
con fundamento en los articulos 11 fracciones Il y VII del Decreto Gubernamental mediante el cual se
modifica el Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda vy
Urbanismo publicado en el Periédico Oficial del Estado No. 38 fecha 12 de mayo de 1982 y sus
subsecuentes reformas; 13 fraccién Il y 17 fracciones Il y Xl del Estatuto Organico del Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo; y en cumplimiento al punto niumero once del Orden del Dia de la
Reunién Ordinaria N° 64 de fecha dieciséis de octubre del afio dos mil dieciocho, en donde los integrantes
de la Junta Directiva aprobaron por mayoria de votos, el Proyecto de Lineamientos de Operacion F149
Programa de Financiamiento para Vivienda, he tenido a bien dar seguimiento a dicho Acuerdo, mediante la
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION F149 “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA”.
1. Introduccion.
2. Glosario.

3. Objetivos.

3.1. General.

3.2. Especifico.

3.3. Poblacion objetivo.

4. Lineamientos de operatividad.
4.1. Fundamento legal.

4.2. Participantes.

4.3. Tipos de apoyo.

5. Informacién del programa.

5.1. Exposicion del programa.

5.2. Cobertura.

5.3. Modos de entrega al beneficiario o titular de derecho.
5.4. Difusion.

6. Publicidad.

7. Seguimiento de avances fisicos-financieros.
7.1. Indicadores.

7.2. Evaluacion.

7.3. Auditoria.

7.4. Recursos no devengados.

8. Criterios de seleccion y elegibilidad.
8.1. Método de seleccidn de beneficiarios o titulares de derecho.

9. Mecanica de operacion.

9.1. Diagrama de flujo.

9.2. Comprobacion de la ejecucion.
9.3. Instancia ejecutora

9.4. Instancia normativa

10. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios o titulares de derecho.
10.1. Derechos.

10.2. Obligaciones.

10.3. Sanciones.

10.4. Blindaje electoral.

11. Transparencia.
12. Quejas y Denuncias.

Anexos

Anexo N° 1. Procedimiento para la operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda.
Anexo N° 2. Cédula de Informacion Socioecondmica.

Anexo N° 3. Esquema financiero.

Anexo N° 4. Certificado de Subsidio Estatal.

1.- Introduccion.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 40. parrafo séptimo, confiere a
toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Con la finalidad de contribuir a la
igualdad de oportunidades para que todos las y los tamaulipecos mejoren su calidad de vida mediante el
acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, por medio del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo y con fundamento en el articulo 2° fraccion Il y IV, del decreto de Creacion de dicho Organismo
que tiene como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y participar en los programas de vivienda
del Estado, implementa lineas de apoyo como Financiamiento para Vivienda disefiado para apoyar a la
poblacién objetivo de los presentes Lineamientos de Operacion.
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El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en su Eje de Bienestar Social, considera garantizar el bienestar
social a partir de la satisfaccién plena de las necesidades basicas, entre otras, las de contar con una
vivienda propia, generando las condiciones para el crecimiento econdmico con responsabilidad social y
asegurando un entorno en el que prevalezca como prioridad el mejoramiento de las condiciones de vida de
nuestras nifas, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, adultos mayores y personas con discapacidad; en
resumen, establecer las condiciones para la paz y prosperidad en Tamaulipas.

EL Gobierno del Estado establece convenios de colaboracion con los ayuntamientos con la finalidad de
“ampliar la oferta de vivienda de interés social mediante la coordinacion de acciones intergubernamentales
con la federacién y los municipios”, dando cumplimiento a la estrategia establecida en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, en materia de vivienda.

Este Programa de Financiamiento para Vivienda constituye la respuesta de la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado a la demanda del segmento de las familias tamaulipecas que se encuentran fuera de
los esquemas formales de financiamiento a la vivienda, tales como el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y/o créditos hipotecarios.

Dirigido a las familias que no cuentan con vivienda propia, las acciones del presente Programa de
Financiamiento Para Vivienda estan orientadas a apoyar a las familias de menores ingresos, tomando en
cuenta el criterio de la igualdad entre mujeres y hombres con la finalidad de eliminar las desigualdades de
género, contribuyendo en mejorar las condiciones de vida desventajosa para las mujeres al promover la
Perspectiva de Género en el Programa.

El Programa de Financiamiento para Vivienda consiste en dotar con una vivienda a familias que
demuestren la necesidad de contar con una solucion habitacional, que retdnan las condiciones y requisitos,
y que cuenten con los recursos necesarios para adquirir un crédito.

El Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) instrumentara el proceso de validacion que
permita a todas aquellas familias demandantes de este subsidio estatal, accesar a la solucion mencionada.

Las acciones de este Programa de Financiamiento para Vivienda se priorizaran a la atenciéon de personas
que se encuentran en situacion de carencia de una vivienda propia.

La operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda se concibe como una accién concertada entre
el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y los beneficiarios o titulares de derechos, pues
éstos aportaran un ahorro previo y el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) les otorga un
subsidio estatal y gestiona un crédito ante una entidad financiera para complementar el esquema, pudiendo
recibir un apoyo de los ayuntamientos que quieran participar en el Programa; lo que redundara en una
economia para el beneficiario o titular de derecho.

Este Programa de Financiamiento para Vivienda representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el
rubro de apoyo a la vivienda al introducir en sus objetivos y desarrollo del mismo la igualdad entre hombres
y mujeres, los cuales tienen como finalidad eliminar las desigualdades de género y con ello lograr contribuir
en mejorar las condiciones de vida, principalmente de las mujeres, criterio este, que esta ampliamente
armonizando con la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas, fundamento legal de aplicacion
obligatoria.

Para seguir respaldando y garantizar el bienestar social establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 se integra a esté la estrategia transversal “UNIDOS POR TAMAULIPAS”, que tiene como objetivo
reconstruir el tejido social, mitigando la incidencia delictiva en colonias de los municipios de la entidad,
delineadas por poligonos establecidos, reduciendo la incidencia delictiva y minimizando la violencia en el
territorio, a partir de un nuevo modelo de intervencion que integra acciones de seguridad publica, bienestar
social, desarrollo econdémico, imagen urbana y participacion ciudadana de todas las areas de Gobierno, que
se reflejan en una mejor calidad de vida para las familias, recuperando espacios publicos para un mayor
desarrollo social y econdmico, tomando con responsabilidad, vision y amor a Tamaulipas en las acciones
del Gobierno al servicio de la gente como un deber irrenunciable.

Por ultimo y para priorizar las acciones del Programa de Financiamiento para Vivienda se podran realizar
los ajustes necesarios en su planeacién y operacion en atenciéon y en funcidon de la capacidad operativa y
disponibilidad presupuestaria para dar certeza a los beneficiarios o titulares de derecho.

2.- Glosario

Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Financiamiento para Vivienda, se
entendera por:

a) Adquisicion de vivienda: Modalidad consistente en que la solucién habitacional consiste en la
compra de una vivienda en la que el beneficiario o titular de derecho adquiere la propiedad del
inmueble, mediante la escritura publica correspondiente.

b) Ahorro previo: Cantidad en dinero establecida como requisito de este Programa de Financiamiento
para Vivienda, que los beneficiarios o titulares de derecho deben aportar para que, sumada a los
recursos del subsidio estatal y al financiamiento, sea aplicada a la solucién habitacional.
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c) Ayuntamiento: Instancia que puede participar en el Programa de Financiamiento para Vivienda,
cumpliendo una aportacién al menos igual a la del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
(ITAVU), lo que redundara en una economia para las familias beneficiarias del Programa.

d) Beneficiario o titular/es de derecho: Persona titular de derechos y obligaciones que cumpliendo
con los requisitos sefalados por estos Lineamientos de Operacion del Programa de Financiamiento
para Vivienda, y en consecuencia, recibié el subsidio estatal otorgado por el Instituto Tamaulipeco de
Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

e) Certificado de Subsidio Estatal: Documento comprobatorio mediante el cual se refleja la aplicacion
del subsidio en favor del beneficiario o titular de derecho, mismo que podra ser canjeable por el
recurso, sin costo alguno.

f) CIS: Cédula de Informacion Socioeconémica: Instrumento de recoleccién de informacion que
sirve para conocer las caracteristicas socioeconémicas de los hogares.

g) Componente: Financiamiento para Vivienda.

h) Cofinanciamiento: Financiamiento otorgado simultineamente por dos o mas fuentes financieras
para una solucioén habitacional, de las cuales una debe tener la calidad de entidad ejecutora.

i) Crédito para vivienda: Tipo de financiamiento por el que el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU) entrega al beneficiario o titular de derecho una cantidad de dinero para ser
devuelta a futuro, en un plazo y con un rendimiento, bajo las condiciones financieras pactadas, para
destinarla a una solucion habitacional.

i) CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

k) Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con
funciones de servicio en operaciones del municipio correspondiente.

1) Esquema financiero: Es el instrumento previsto para el desarrollo y financiamiento del Programa de
Financiamiento para Vivienda, a través del cual se refleja el valor promedio de la solucion
habitacional.

m) Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades
y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a
la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

n) ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

i) Linea de apoyo: Componente que integra las modalidades de aplicacion del subsidio en el Programa
de Financiamiento para Vivienda.

o) Lineamientos de operacion: Lineamientos de Operacion del Programa F149 Programa de
Financiamiento para Vivienda.

p) Organos de control: Contraloria Gubernamental del Estado, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas y el Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.

q) Padrén de beneficiarias(os) en materia de vivienda: Base de datos de las personas que han
recibido subsidio estatal destinado a vivienda a través del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo.

r) Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones
de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género. Mirar o analizar
alguna situacion desde la perspectiva de género, permite entonces entender que la vida de mujeres
y hombres puede modificarse en la medida en que no esta “naturalmente determinada. Este enfoque
cuestiona los estereotipos con que somos educados y abre la posibilidad de elaborar nuevos
contenidos de socializacion y relacion entre los seres humanos.

s) Programa: F149 “Programa de Financiamiento para Vivienda”.

t) Reporte del Programa: Informe de actividades emitido por cada una de las delegaciones del

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), a la Direccién de Programas de Suelo y
Vivienda.

u) SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

v) Sistema de Vivienda: Base de datos donde se establecera el padrén de beneficiarios, administrada
por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

w) Solucidén habitacional: Adquisicion de vivienda, que responde a las necesidades de vivienda de los
beneficiarios o titulares de derecho.

x) Subsidio estatal: Monto del apoyo econdémico no recuperable que otorga el Gobierno Estatal al
beneficiario o titular de derecho para ser aplicado a una solucién habitacional.
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y) Vivienda: Soluciéon habitacional que consiste en una vivienda tipo horizontal, con las condiciones de
habitabilidad, higiene, iluminacion y ventilacién natural, dotada de los elementos necesarios para su
funcionamiento inmediato a la entrega de la misma.

3. Objetivos.

3.1. General.

Contribuir a que la poblacion de bajos ingresos, tenga acceso a una solucion habitacional.
3.2. Especifico.

Ampliar el acceso al financiamiento de la poblacién de bajos ingresos para soluciones habitacionales en un
entorno de crecimiento urbano ordenado y sustentable.

3.3. Poblacion objetivo.

Poblacion de bajos ingresos con necesidades de vivienda, que tienen capacidad de obtener un
financiamiento y que pueden aportar un ahorro previo.

Esta Linea de Apoyo determinara la ubicacion geografica de la demanda, incluyendo los poligonos de la
Estrategia transversal “Unidos por Tamaulipas”, entre otros.

4. Lineamientos de operatividad.

4.1. Fundamento legal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas

o Decreto de Creacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo y sus subsecuentes
reformas

o Decreto de Creacion LXIII-726 mediante el cual se expide el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas, para el ejercicio fiscal 2019, Anexo numero 154 de fecha 25 de diciembre de 2018,
Capitulo Segundo. De la Igualdad entre Mujeres y Hombres

e Ley parala Igualdad de Género en Tamaulipas
e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Tamaulipas
o Ley Estatal de Planeacion
e Ley para el Desarrollo Urbano del Estado de Tamaulipas
e Ley de Vivienda para el Estado de Tamaulipas
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas
e Ley de Hacienda para el Estado de Tamaulipas
e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Tamaulipas
e Ley del Registro Publico de la Propiedad Inmueble y del Comercio
e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas
4.2. Participantes.
a) ITAVU.
b) Ayuntamientos.
c) Beneficiarios o titulares de derecho del Programa.
4.3. Tipos de apoyo.

El Programa otorgara a los titulares de derecho una vivienda tipo horizontal, con las condiciones de
habitabilidad, higiene, iluminacién y ventilacién natural, dotada de los elementos necesarios para su
funcionamiento inmediato a la entrega de la misma.

5. Informacion del programa.
5.1. Exposicion del programa.

Consiste en otorgar una soluciéon habitacional a las familias de menores ingresos, previo cumplimento de
las condiciones y requisitos del Programa.

5.2. Cobertura.
Estado de Tamaulipas.
5.3. Modos de entrega al beneficiario o titular de derecho.

De acuerdo a la demanda, tomando en consideracion la antigiedad de la solicitud, se llevara un padron de
beneficiarias(os) en materia de vivienda, y segun la disponibilidad de viviendas, se asignara en forma
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consecutiva como se genere la oferta de las mismas, es decir, el beneficiario o titular de derecho podra
elegir entre las viviendas disponibles en el momento de la asignacion.

Para acceder al Programa, el beneficiario o titular de derecho podra acudir a la Delegacion del ITAVU del
municipio correspondiente y debera proporcionar la informacién que se requiere para el llenado de una CIS,
la cual debera firmar de conformidad, asi como ser validado por el ITAVU como viable o no viable, y
entregar una copia de la documentacion siguiente:

a) Copia de la CURP;
b) Comprobante de domicilio (agua, luz), expedido con una antigiiedad no mayor de 3 meses;
c) Copia de acta de nacimiento del beneficiario o titular de derecho.

d) Copia de identificacion oficial del beneficiario o titular de derecho por ambos lados (Instituto Federal
Electoral “IFE”/ Instituto Nacional Electoral “INE”, Cédula Profesional, Pasaporte, etc.);

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos; y
f) Referencia de 3 personas (nombre, domicilio y nUmero de teléfono).
5.4. Difusion.

El Programa se difunde mediante el portal de internet del ITAVU, las diferentes redes sociales, asi como a
través de las ventanillas de atencién ubicadas en las Delegaciones del ITAVU.

6. Publicidad.

La publicidad y la informacion relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan
identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo
para fines distintos al desarrollo social.”.

7. Seguimiento de avances fisicos-financieros.
7.1. Indicadores.

Las delegaciones del ITAVU deberan reportar semanalmente a la Direccion de Programas de Suelo y
Vivienda del ITAVU el nimero de soluciones habitacionales asignadas en el periodo y el acumulado a la
fecha del reporte, asi como, el porcentaje de avance total acumulado.

De igual manera, la Direccién de Programas de Vivienda envia los avances a la Direcciéon de Planeacion y
Evaluacioén para que ésta elabore anualmente los Indicadores de Objetivos y Resultados, como lo establece
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, que permitan evaluar
internamente la aplicacion del Programa y facilitar la toma de decisiones de la Direccion General del ITAVU,
respecto a la ejecucion del Programa y su publicacién en el portal de transparencia y acceso a la
informacion.

El ITAVU realizara los cierres operativos y financieros y emitird un informe respecto de las soluciones
habitacionales asignadas, asimismo, pondra a disposicion de las autoridades competentes la informacion
publica que al respecto genere el Programa.

Asimismo, estos indicadores de resultados forman parte de la Matriz (MIR) del Programa Presupuestario
F149 en base a los cuales se realizara el monitoreo correspondiente.

7.2. Evaluacion.

La SEDUMA cuando lo considere conveniente, realizara supervision fisica de las acciones ejecutadas en
cada uno de los municipios en los que se opera el Programa, con el fin de evaluar su evolucién y corregir
oportunamente las irregularidades que pudieran presentarse durante el proceso de operacion. Asimismo, la
SEDUMA realizara actividades de seguimiento y evaluacion de la correcta aplicacion del recurso, cuando
asi se considere, misma que estara sujeta a lo que determine en el Programa Anual de Evaluacién que
emita la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas, para tales efectos.

7.3. Auditoria.
El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU a través de sus delegaciones, su
ejercicio esta sujeto a las disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los 6rganos de
control.

El ITAVU dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar, en el momento en que lo considere
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solvencia de
las observaciones planteadas por los 6rganos de control.

7.4. Recursos no devengados.
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Se realizara un informe de los recursos autorizados que no se hubiesen destinado a los fines previstos, a la
instancia normativa dentro de los 15 dias naturales siguientes al fin del ejercicio fiscal.

8. Criterios de seleccion y elegibilidad.
8.1. Método de seleccion de beneficiarios o titulares de derecho.
Los beneficiarios o titulares de derecho deberan de cubrir los requisitos siguientes:
a) No contar con vivienda;
b) Ser jefa(e) de familia;
c) Tener y comprobar ingresos;
d) Realizar la solicitud formal ante el ITAVU;
e) No haber recibido otro subsidio estatal; y
f) Firmar Carta Jurada de no contar con otra vivienda.
9. Mecanica de operacion.
9.1. Diagrama de flujo.

En el Anexo No. 1 se presenta el Diagrama de Flujo que se seguira para la operacion del Programa y de
acuerdo a las instancias participantes se definen las funciones siguientes:

ORGANISMO

FUNCION / ACTIVIDAD

Beneficiario

>

Ingresar la solicitud por diferentes vias, pudiendo ser:
Atencién Ciudadana de las Oficinas del C. Gobernador
Oficinas de la SEDUMA

) o e Oficinas de la Secretaria de Bienestar Social
-I;j'tel:_lea;hie o Oficinas o Delegaciones del ITAVU
e Ayuntamientos
e Responder la CIS y aportar la documentacion solicitada.
e Recibir las solicitudes de los beneficiarios o titulares de derecho.
o Integrar el expediente con la documentacion solicitada a la persona solicitante.
e Llevar a cabo el proceso de validacion con la informacién recibida de la persona solicitante.
I\IIIDL?r:?cS:’i;(;TZ)e e Aplicarla CIS.
ITAVU o Imprimir Contrato de Ahorro Previo y de Crédito.

Hacer del conocimiento fecha y hora en la que se le entregara respuesta.

Recibir y entregar la escritura con reserva de dominio al beneficiario o titular de derecho, una vez
aprobado el tramite y entregada la vivienda.

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion

Recibir las solicitudes de los beneficiarios o titulares de derecho.

Validar las solicitudes de las personas solicitantes y determinar si es procedente el subsidio estatal.
Capturar en el Sistema de Vivienda la informacion de la CIS.

Generar la base de datos del Programa.

Direccién de
Programas de
Suelo y Vivienda

Preparar las viviendas susceptibles de entrega.

Elaborar listado de viviendas disponibles.

Determina fecha de entrega.

Tomar fotografias de la vivienda y del beneficiario o titular de derecho al momento de la entrega.
Enviar a la Direcciéon Juridica y Seguridad Patrimonial expediente para escrituracion.

Direccion
Juridicay
Seguridad
Patrimonial

Recibir expediente para escrituracion.
Elabora escritura con reserva de dominio.
Registrar escritura en el Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas.

Enviar escritura con reserva de dominio a la Direccién de Programa de Suelo y Vivienda para su
entrega en las delegaciones.

9.2. Comprobacion de la ejecucion.

La comprobacidon de la ejecucion de los recursos, se realizara mediante la firma de recibido del beneficiario
o titular de derecho del Certificado de Subsidio Estatal, mismo que sera archivado en el expediente unitario
de cada beneficiario o titular de derecho.

9.3. Instancia ejecutora.

ITAVU.
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9.4. Instancia normativa.

SEDUMA.

10. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios o titulares de derecho.
10.1. Derechos.

Los beneficiarios o titulares de derecho y personas solicitantes tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las
distintas instancias que participan en el Programa;

b) Tener la reservay privacidad de la informacion personal;

c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, sus lineamientos de operacién, recursos y
cobertura;

d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado; y

e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a sus lineamientos de operacion, salvo
que les sean suspendidos por resoluciéon administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

10.2. Obligaciones.
Las obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho seréan:

a) Proporcionar la informacién socioeconémica bajo protesta de decir verdad que les sea requerida por
las autoridades, en los términos que establezca la normatividad correspondiente; y

b) Participar de manera corresponsable en el Programa, otorgando todas las facilidades al personal del
ITAVU para alcanzar la realizacion oportuna del Programa.

10.3. Sanciones.

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacion falsa, deberan reintegrar el importe
en efectivo de las aportaciones que por concepto de subsidio estatal y/o crédito para vivienda hayan
recibido y no podran acceder posteriormente a los beneficios de este Programa.

10.4 Blindaje electoral.

En la operacién y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que
emita el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales
en el desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

11. Transparencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tamaulipas, las personas
interesadas en acceder a la informacién publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el
portal de transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su pagina:
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx 0 a través de la pagina oficial de la SEDUMA,
www.seduma.tamaulipas.gob.mx. y en el portal del ITAVU https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/

12. Quejas y Denuncias.

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via
telefénica o acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque
Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, http://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (52.834) 107.8615.

Al Organo Interno de Control de la SEDUMA, Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque

Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,

Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, http://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (52.834) 107.8615.
TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos de Operacion F149 Programa de Financiamiento para

Vivienda, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de

Tamaulipas, y regiran permanentemente durante el periodo de su vigencia.

Dado en Ciudad Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas, a los dieciocho dias del mes de diciembre del

afio dos mil dieciocho.

ATENTAMENTE.- EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y
URBANISMO.- SALVADOR GONZALEZ GARZA .- Rubrica.
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Anexo N° 1. Procedimientc para la operacién del Programa de Financiamiento para Vivienda

Beneficiario o Titular
de derscho

Delegada/o
Municipal

Direccién de
Planeacién y
Evaluacién

Direccién de
Programas de Suslo
y Vivienda

Direccién Juridica y
Seguridad
Patrimonial
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Anexo N° 2. Cédula de Informacion Socioeconémica
—
‘ EJERCICIO 2018
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
IVU-RP-PO-04-RE-01
DEBERA LLENARSE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
FechadelaEntrevista: |1 L 1 Il 1 | | 1|
MONTO DEL PAQUETE: DIA MES ANO
I. DATOS DEL TITULAR FOLIO:
NOMERE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
FECHA DE NACIMIENTO: 1 Jbrir111 SEx0: H L_Iwm L1 ESTADO CIVIL:
DIA MES ANO
LUGAR DE NACIMIENTO:
CURPiL_L L L 1 1 1 & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 119 EL TITULAR ES JEFE DE FAMILIA: s1 [_Ino []
RFC. L1t 1 1 1 ¢ ¢ 1 1 1 |1 TELEFONO:
Il. DATOS DEL DOMICILIO
MUNICIPIO: [
LOCALIDAD: L1111
DIRECCION |1 | |
Calle No.Exterior No.Interior
Colonia Cddigo Postal
1. LA VIVIENDA QUE ACTUALMENTE HABITA ES PROPIEDAD DEL TITULAR, SU PAREJA O ALGUNO DE SUS DEPENDIENTES
ECONOMICOS? Sl |:| NO D
2. TIENE EL SOLICITANTE O SU PAREJA OTRA VIVIENDAEN PROPIEDAD:  SI [ | No []
IIl_ DATOS DEL CONYUGE
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NACIMIENTO
1N T I A I N A
LUGAR DE NACIMIENTO CURP RF.C. SEXOM__F___

IvV. DATOS DE LOS PADRES

NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO PATERNO FECHA DE NACIMIENTO

CURP DEL PADRE: I Y I I I I Ay | EVIVE AUN? Sl

1w~ [

NOMBRE DE LA MADRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NACIMIENTO

CURPDELAMADRE; L1 1L L 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1] SVIVE AUN? s [ no (]

V. DATOS DE FAMILIARES QUE VIVAN EN EL MISMO DOMICILIO

NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO FECHA DE NAC. PARENTESCO
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Anexo N° 3. Esquema financiero:
.-

ESQUEMA FINANCIERO CON SUBSIDIO ESTATAL

VALOR PROMEDIO DE LA SOLUCION HABITACIONAL $ 251,717.97
Subsidio Estatal $ 49,500.00
VARIABLE

Ahorro Previo (15%)

Crédito ITAVU VARIABLE

Anexo N° 4. Certificado de Subsidio Estatal.

Y s

AMAULIPECO
A Y URBANISMO

Otorgan el presente
CERTIFICADO DE SUBSIDIO ESTATAL
PROGRAMA FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA 2019
“TIEMPO DE TODOS”

A:
Por el importe de $ Para la adquisicion de una vivienda.
En , Tamaulipas.
Arq. Salvador Gonzalez Garza
Director General del ITAVU
Protesto lo necesario
Firma del interesado
Subsidio No. Fecha. _






