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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

R. AYUNTAMIENTO VICTORIA, TAM.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2011-2013

EJE1 VICTORIA SOCIAL
TEMA 1 EQUIDAD Y BIENESTAR SOCIAL PARA NUESTRAS FAMILIAS:

ESTRATEGIAS:

[l BIEENESTAR CON PROSPERIDAD SOCIAL COMUNITARIA
L1 SALUD PARA TODOS

I EDUCACION PARA PROSPERAR

0 IMPULSO AL ARTE Y LA CULTURA

[ DEPORTE PARA EL BIENESTAR

TEMA 2 ASISTENCIA SOCIAL A GRUPOS VULNERABLES
ESTRATEGIAS:

[0 FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA FAMILIA
[J SERVICIOS ASISTENCIALES A GRUPOS VULNERABLES

TEMA 3 OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y LOS JOVENES
ESTRATEGIAS:

[l OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES
[1 OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

EJE Il VICTORIA PRODUCTIVA
TEMA 4 DESARROLLO ECONOMICO Y OPORTUNIDADES DE EMPLEO
ESTRATEGIAS:

00 CIUDAD COMPETITIVA

0 IMPULSO A LA PRODUCTIVIDAD CON BIENESTAR

[0 COMPETITIVIDAD EN EL EMPLEO CON MEJOR SALARIO
I DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

TEMA 5 CRECIMIENTO ECONOMICO CON BIENESTAR
ESTRATEGIAS:

1 CAMPO CON PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO

[0 FORTALECIMIENTO DEL MERCADO INTERNO

[1 IMPULSO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA VICTORENSE
1 PROMOCION DE INVERSIONES PRODUCTIVAS

I DESARROLLO TURISTICO CON VISION REGIONAL

EJE Il VICTORIA URBANA
TEMA 6 CIUDAD ORDENADA Y FUNCIONAL
ESTRATEGIAS:

[0 CIUDAD PLANIFICADA Y ORDENADA
[ DESARROLLO URBANO CON SUSTENTABILIDAD
[0 MOVILIDAD URBANA Y TRANSPORTE EFICIENTE
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TEMA 7 SERVICIOS PUBLICOS URBANOS DE CALIDAD
ESTRATEGIAS:

L EQUIPAMIENTO URBANO ORIENTADO A LOS SERVICIOS
L INFRAESTRUCTURA VIAL MODERNA'Y FUNCIONAL
[J MOBILIARIO URBANO E ILUMINACION DE LA CIUDAD

TEMA 8 SERVICIOS PARA UN MEDIO AMBIENTE SALUDABLE
ESTRATEGIAS:

I LIMPIEZA Y PROTECCION SANITARIA

[l MERCADOS Y RASTRO PARA EL ABASTO SOCIAL COMUNITARIO
L ESPACIOS VERDES PARA EL BIENESTAR

[l MANEJO SUSTENTABLE DEL AGUA

EJE IV VICTORIA INSTITUCIONAL
TEMA 9 GOBIERNO MODERNO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE
ESTRATEGIAS:

[0 AYUNTAMIENTO FUERTE Y CONFIABLE

{1 PARTICIPACION SOLIDARIA EN EL DESARROLLO MUNICIPAL

I MODERNIZACION JURIDICA PARA EL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
1 COORDINACION CON LA FEDERACION Y EL ESTADO

TEMA 10 PROTECCION A LAS FAMILIAS Y SU PATRIMONIO
ESTRATEGIAS:

[J SEGURIDAD CON SENSIBILIDAD SOCIAL

I MODERNIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
[J EFICIENCIA EN LA VIGILANCIA VIAL

1 PROTECCION CIVIL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE RIESGOS

TEMA 11 BUENAS PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
ESTRATEGIAS:

1 ADMINISTRACION CON RESULTADOS DE CALIDAD
[0 FORTALECIMIENTO DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL

EJE| VICTORIA SOCIAL
1. EQUIDAD Y BIENESTAR SOCIAL PARA NUESTRAS FAMILIAS
OBJETIVO

1.1. Crear oportunidades sociales que generen bienestar para el desarrollo humano, transformen el entorno
comunitario y protejan el patrimonio de las familias con principios de equidad y prosperidad social para
superar las carencias, ampliar el acceso a la salud, multiplicar las alternativas de educacion, impulso a la
cultura y de activacion en el deporte.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Bienestar con prosperidad social comunitaria

1.1.1. Otorgar prioridad a la construccion de un entorno de equidad social y desarrollo humano orientado al
bienestar con prosperidad comunitaria.

1.1.1.1. Promover acciones que fortalezcan el activismo comunitario con efecto en el desarrollo social y humano
1.1.1.2. Fortalecer la presencia ciudadana en comités comunitarios para la creacion de infraestructura basica.
1.1.1.3. Determinar criterios de cobertura universal en la operacion de los programas de desarrollo social municipal.
1.1.1.4. Establecer un sistema de seguimiento de indicadores de impacto comunitario de las acciones sociales.
1.1.1.5. Colaborar en la gestion comunitaria de beneficios de los programas sociales federales y estatales.
1.1.1.6. Actualizar la informacién basica comunitaria en zonas pobreza urbana para la gestion de recursos.
1.1.1.7. Impulsar programas de construccion de infraestructura de servicios basicos.

1.1.1.8. Contribuir con las comunidades en la gestion de proyectos de incorporacion de infraestructura urbana.
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Salud para todos

1.1.2. Promover servicios comunitarios de salud con criterios de asistencia integral y oportunidad a las
necesidades de atencion de las familias victorenses.

1.1.2.1. Contribuir con el sistema estatal de salud en la atencion integral de las necesidades de las familias
y grupos vulnerables.

1.1.2.2. Orientar las acciones de salud comunitaria con base un sistema de seguimiento de indicadores de
salud.

1.1.2.3. Promover la salud comunitaria con acciones orientadas a la cultura del autocuidado y la prevencion
de enfermedades.

1.1.2.4. Fortalecer la actividad de los promotores de la salud en la prevencién de enfermedades y de
riesgos sanitarios.

1.1.2.5. Gestionar acciones comunitarias de los servicios de salud con beneficios de cobertura universal y
abasto de medicamentos.

1.1.2.6. Impulsar los programas de creacion y mantenimiento de infraestructura para la salud comunitaria y
equipamiento hospitalario.

1.1.2.7. Ampliar los servicios de salud comunitaria con brigadas de promocioén, prevencion y atencion
médica gratuita.

1.1.2.8. Promover jornadas de asistencia y atencion oftalmoldgica y campafias de prevencion y atencién
odontolégica.

1.1.2.9. Impulsar los programas de salud infantil con acciones orientadas a disminuir los casos de obesidad
y desnutricion.

Educacién para prosperar

1.1.3. Contribuir a la transformacion del sistema educativo con oportunidades de acceso desde la educacion
basica hasta la formacion profesional y técnica que fortalezcan la vocacion educadora de nuestro municipio
en un entorno de valores civicos y ciudadanos de convivencia solidaria y democratica.

1.1.3.1. Establecer un sistema municipal de gestiéon de indicadores educativos que orienten las acciones
municipales.

1.1.3.2. Gestionar la ampliacién de los programas becarios en reconocimiento a la excelencia y
necesidades de los nifios y jovenes estudiantes.

1.1.3.3. Promover un sistema municipal de gestion y asignacion de becas para los nifios de escasos recursos.

1.1.3.4. Impulsar las acciones de la iniciativa privada y organizaciones civiles, orientadas a la creacion de
becas de excelencia.

1.1.3.5. Fortalecer la vocacion por la investigacion, y el desarrollo con acciones de formacion vivencial de la
ciencia y tecnologia.

1.1.3.6. Gestionar el desarrollo de infraestructura educativa, la incorporacién de nuevas tecnologias y la
consolidacion de la educacion bilingle.

1.1.3.7. Promover el reconocimiento a la participaciéon de maestros, alumnos y padres de familia en la
transformacion del sistema educativo.

1.1.3.8. Impulsar un programa de educacion extramuros en centros de asistencia infantil y bibliotecas para
la permanencia en el sistema educativo, la formacion en valores, educacion vial, cultura civica y educacion
ambiental.

1.1.3.9. Establecer acciones de participacion de jovenes universitarios y organismos civiles en la
regularizacién de estudiantes con rezago educativo.

1.1.3.10. Fortalecer la vocacién de ciudad educadora orientada a la formaciéon civica ciudadana, el
reconocimiento de derechos sociales, el dialogo y la convivencia social.

1.1.3.11. Promover la formacion de una educacién ambiental de proteccion del entorno, ahorro de agua,
clasificacion de basura y limpieza publica.
Impulso al arte y la cultura

1.1.4. Fortalecer la actividad del arte y la cultura, la expresiéon creativa, nuestras tradiciones, identidad
regional y el patrimonio histérico municipal con criterios de acceso universal, inclusion de las corrientes
culturales, desarrollo del arte popular y la formacién de nuevos publicos.
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1.1.4.1. Consolidar los programas de difusion y promocién cultural con la participacion colegiada de
creadores y promotores de la cultura y el arte.

1.1.4.2. Consolidar las acciones de coordinacién y organizaciéon de eventos culturales y artisticos en el
marco de los festivales estatales.

1.1.4.3. Promover la gestiéon de infraestructura cultural comunitaria con programas de iniciacion, cursos y
actividades artisticas y culturales.

1.1.4.4. Gestionar la creacion, restauracion y equipamiento de espacios para la cultura y esparcimiento de
las familias victorenses.

1.1.4.5. Impulsar acciones de rescate, restauracion y conservacién del patrimonio histérico edificado,
monumentos y murales.

1.1.4.6. Ampliar la infraestructura de museos del municipio con la tematica relativa a la historia de la
capitalidad de la ciudad.

1.1.4.7. Realizar un programa cultural en parques, plazas y centros de convivencia con la participacién
ciudadana en la organizacion de eventos y talleres.

1.1.4.8. Promover la participacién social en la formacién de corredores culturales, la organizacion de fiestas
tradicionales y el cuidado de obras artisticas urbanas.

1.1.4.9. Impulsar la formacion artistica con acciones de especializacion y capacitacién, la promocion de
obras y el intercambio artistico y cultural.

1.1.4.10. Gestionar estimulos a la creacion artistica mediante becas y el financiamiento a la produccion y
difusion de obras.

1.1.4.11. Establecer acciones para la formacion de habitos de lectura, la investigacion y la publicacion de
literatura.

1.1.4.12. Promover la creacion y publicacion de obras literarias sobre la historia y desarrollo del municipio.

Deporte para el bienestar

1.1.5. Ampliar las oportunidades de acceso a la infraestructura para la activacién fisica, la iniciacion
deportiva y la practica de deportes de alto rendimiento con criterios de creacion y recuperacion de espacios,
organizacion deportiva y estimulos al deporte.

1.1.5.1. Establecer acciones orientadas a la activacion fisica y la practica deportiva que contribuyan a los
programas de control de la obesidad y prevencién de conductas antisociales.

1.1.5.2. Promover la creacion del registro municipal de deportistas, ligas y clubes, promotores, entrenadores,
instructores e infraestructura fisica.

1.1.5.3. Modernizar la promocion de la cultura fisica, deporte y recreacién en el marco de una instancia
colegiada de vinculacion a instituciones educativas y ligas deportivas.

1.1.5.4. Estimular la organizacioén deportiva en ligas con actividad en el deporte escolar y popular inter-
colonial e inter-ejidal.

1.1.5.5. Impulsar la participacién de las ligas deportivas, escuelas y organismos de la sociedad civil en el
desarrollo deportivo de nuestros nifios y jovenes de las colonias y ejidos.

1.1.5.6. Gestionar la ampliacion de los beneficios de los programas de becas para jovenes deportistas y
entrenadores de alto rendimiento para la formacion y capacitacion deportiva.

1.1.5.7. Promover la competencia de los deportistas victorenses en eventos regionales, nacionales e
internacionales con mejores marcas y mejor posicion en el tablero de medallas.

1.1.5.8. Impulsar la activacion fisica de las personas con capacidades diferentes y adultos mayores en
instalaciones deportivas habilitadas con infraestructura de facil desplazamiento.

1.1.5.9. Orientar la participacién comunitaria a la gestion del rescate de espacios publicos deportivos y el
mantenimiento de las areas deportivas y de convivencia.

1.1.5.10. Gestionar recursos para ampliacion de la infraestructura deportiva e incorporacién de mobiliario en
canchas de usos multiples e instalaciones deportivas en las colonias.

2. Asistencia social a la familia y grupos vulnerables
OBJETIVO

2.1. Proteger a las familias y a los grupos en estado de vulnerabilidad, nifios en situacion de calle, personas
mayores en abandono y con capacidades diferentes con criterios de integracién familiar, asistencia social y
patrimonial, beneficios sociales y oportunidades para superar las carencias basicas de educacion, empleo,
vivienda, salud y alimentacion.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Fortalecimiento integral de la familia

2.1.1. Otorgar a los miembros de la familia asistencia social con oportunidades de educacién, empleo,
vivienda, salud y alimentacion que fortalezcan su integracién y convivencia arménica.

2.1.1.1. Consolidar las acciones de la asistencia social orientadas al fortalecimiento de la familia y la
integracién al desarrollo humano de sus miembros.

2.1.1.2. Promover programas comunitarios de integracion familiar con atencién especializada a casos de
vulnerabilidad.

2.1.1.3. Impulsar una cultura de la integracion familiar que fortalezca los valores de tolerancia, armonia y
responsabilidad.

2.1.1.4. Otorgar servicios de asesoria psicoldgica, terapia, mediacion familiar y medicina especializada en
atencion de los casos de violencia intrafamiliar.

2.1.1.5. Colaborar en la prevencion y atencién de nifios y jovenes en condicién de abuso y maltrato,
adicciones a drogas, alcohol o tabaco.

2.1.1.6. Promover los beneficios de acudir a la mediacion de los conflictos en el seno familiar con servicios
de orientacién social y juridica.

2.1.1.7. Ampliar la cobertura de la asistencia social y patrimonial a las familias con ingresos inferiores a
linea de bienestar.

2.1.1.8. Participar en la asistencia social a las familias afectadas por situaciones de emergencia ante
fendmenos climaticos.

2.1.1.9. Gestionar programas de asistencia alimentaria para las familias en condicion vulnerable en zonas
de pobreza urbana y rural.

2.1.1.10. Impulsar programas de nutricidon infantil con acciones de distribucion de raciones alimenticias
escolares y de control de peso y talla.

2.1.1.11. Gestionar mayor cobertura de los programas orientados al mejoramiento las viviendas de las
familias con acciones de autoconstruccion.

2.1.1.12. Promover la participacion de las familias en el rescate de espacios publicos y areas verdes para la
convivencia, el esparcimiento y la practica deportiva.

Servicios asistenciales a grupos vulnerables

2.1.2. Crear un entorno de participacion social e interinstitucional para la asistencia social de nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad y migrantes en estado de abandono con criterios de superacion de
carencias y de la pobreza patrimonial y alimentaria.

2.1.2.1. Fortalecer la actividad de la asistencia social municipal a grupos vulnerables con acciones de
mejora de infraestructura y modernizaciéon de servicios.

2.1.2.2. Establecer la cobertura universal de los programas de asistencia social, patrimonial y alimentaria
para la poblacion vulnerable.

2.1.2.3. Promover acciones de vinculacion institucional con organismos de la sociedad civil para la
ampliacion de los servicios de la asistencia social comunitaria.

2.1.2.4. Determinar la creacion de un sistema de seguimiento del impacto de los programas de la asistencia
social en la superacién de carencias de las personas en condicion vulnerable.

2.1.2.5. Consolidar las acciones de servicios en las comunidades con jornadas multidisciplinarias en las
colonias y ejidos de mayores carencias sociales.

2.1.2.6. Impulsar los programas alimentarios de la asistencia social con mayor cobertura en los grupos
vulnerables y atencion focalizada adultos mayores y mujeres embarazadas.

2.1.2.7. Ampliar las oportunidades de desarrollar actividades productivas y autoempleo con esquemas de
financiamiento popular a grupos vulnerables.

2.1.2.8. Impulsar los programas de desarrollo integral de los nifios orientados a la defensa de sus derechos
y de asistencia social en salud, alimentacion y educacion.

2.1.2.9. Colaborar con instituciones publicas y privadas en la proteccién de los menores en riesgo y en
situacion de calle con acciones de reintegracion a la familia y a la escuela.

2.1.2.10. Estimular la formaciéon de habitos de vida saludable y convivencia pacifica en adolescentes en
riesgo con la figura de hermano mayor.
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2.1.2.11. Fortalecer la asistencia social a las personas con discapacidad con acciones de rehabilitacion,
certificacion de competencias laborales y la gestion de infraestructura para su desplazamiento.

2.1.2.12. Colaborar en la gestidn de la cobertura de atencion, rehabilitacion y desarrollo de las personas con
discapacidad con acciones de prevaloracion y diagnéstico.

2.1.2.13. Consolidar los servicios de transporte para las personas con discapacidad fisica con acceso a las
rutas de traslado a escuelas y a los centros de rehabilitacion.

2.1.2.14. Ampliar la capacidad de la asistencia social en la atencion de los adultos mayores con acciones de
salud, alimentacion, recreacion, cultura, deporte y desarrollo de actividades productivas.

2.1.2.15. Fortalecer las actividades de socializacion y productividad de los adultos mayores con clubes del
adulto mayor, capacitacion para el trabajo y la promocion del empleo en empresas de servicios.

2.1.2.16. Ampliar la cobertura de las cartillas de servicios de salud y de los beneficios de las credenciales
de identificacion de los adultos mayores.

2.1.2.17. Promover el auxilio humanitario de la asistencia social publica y privada a los grupos de migrantes
nacionales y extranjeros que salen o regresan a nuestro pais.

3. OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y LOS JOVENES
OBJETIVO

3.1. Impulsar el activismo social, comunitario y productivo de las mujeres y los jévenes con respeto al ejercicio
pleno de sus derechos e igualdad en el acceso a las oportunidades de bienestar, desarrollo humano,
econdémico y politico.

Oportunidades para las mujeres

3.2. Promover el desarrollo de las mujeres con criterios de equidad de género, defensa de sus derechos,
estimulos a su capacidad productiva, mayor acceso a la formacién técnica y profesional, reconocimiento a
su presencia en la familia y promocién de su gestion comunitaria.

3.2.1.1. Ampliar la cobertura de los programas para las mujeres con mayores beneficios sociales y
oportunidades de desarrollo humano.

3.2.1.2. Impulsar el activismo de las mujeres en los asuntos publicos, de gestion comunitaria y de solidaridad
social.

3.2.1.3. Promover acciones institucionales de atencion a las mujeres de prevencién de la salud, acceso a la
educacioén y mejora de la economia familiar.

3.2.1.4. Otorgar servicios de atencion a la mujer para la defensa de sus derechos con acciones de asesoria
legal.

3.2.1.5. Incorporar la perspectiva de género a los programas municipales con criterios de equidad en el
acceso y asignacion de los beneficios.

3.2.1.6. Establecer acciones para identificar las necesidades de desarrollo de las mujeres jefas de familia
con base a una evaluacion socio-econdmica.

3.2.1.7. Consolidar la actividad institucional orientada a la gestiéon de beneficios y oportunidades para las
mujeres jefa de familia, madres solteras trabajadoras y estudiantes.

3.2.1.8. Gestionar acciones de cobertura de los servicios de guarderia a los hijos de las madres y jefas de
familia durante la jornada laboral.

3.2.1.9. Impulsar las iniciativas emprendedoras de las mujeres con cursos de capacitacion para el trabajo y
el desarrollo de proyectos productivos.

3.2.1.10. Promover el financiamiento de los proyectos productivos de las mujeres con la integracion de
nucleos solidarios para la gestidon de micro créditos.

3.2.1.11. Organizar campafias de prevencion y atencién a la salud sexual y reproductiva de la mujer.

3.2.1.12. Otorgar alternativas de incorporaciéon al trabajo y al sistema educativo a las mujeres jévenes
embarazadas.

Oportunidades para los jovenes

3.1.2. Estimular el activismo social y comunitario de los jovenes con oportunidades de formacion técnica y
profesional, de desarrollo de proyectos productivos, de desarrollo humano y de participacion politica.

3.1.2.1. Vincular las acciones de las institucionales publicas y privadas orientadas a la gestion de
oportunidades para la juventud a sus iniciativas de educacion, empleo productivo y de liderazgo.
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3.1.2.2. Promover la participacion social de los jévenes en actividades comunitarias, sociales, estudiantiles,
deportivas, culturales, laborales y empresariales.

3.1.2.3. Promover la integracion de los jovenes en organizaciones de participacidon social comunitaria con
vocacion para la asistencia social y la proteccion civil.

3.1.2.4. Orientar la presencia de las organizaciones juveniles en las tareas de preservacién de medio
ambiente y la salud comunitaria.

3.1.2.5. Impulsar el desarrollo de programas de atencién a la juventud, la creacién de espacios de
integracion juvenil y la gestion de la conectividad gratuita a Internet en plazas publicas.

3.1.2.6. Estimular la vocacion emprendedora de los jévenes con acciones de gestion de financiamiento a
sus proyectos productivos.

3.1.2.7. Promover la participaciéon de las organizaciones civiles en la realizacion de cursos de orientacion
vocacional para los alumnos de nivel medio superior.

3.1.2.8. Gestionar la ampliaciéon de la oferta de formacion técnica y profesional con oportunidades para
emplearse en tiempos parciales.

3.1.2.9. Ofrecer a los jévenes estudiantes espacios de actividad técnica y profesional para la realizacién del
servicio social y las practicas en la administracion municipal.

3.1.2.10. Crear espacios para la comunicaciéon con la juventud para la atencién de sus aspiraciones de
desarrollo humano y propuestas de desarrollo comunitario.

3.1.2.11. Impulsar las iniciativas publicas y privadas que estimulan hébitos positivos de convivencia social,
de rechazo a la violencia y de prevencién de adicciones y embarazos en edad temprana.

3.1.2.12. Consolidar los programas que reconocen a los jévenes por su activismo en el desarrollo
comunitario, educativo, la ciencia y tecnologia, el valor civico, el liderazgo, el deporte y las artes.

EJE Il VICTORIA PRODUCTIVA
4. DESARROLLO ECONOMICO Y OPORTUNIDADES DE EMPLEO
OBJETIVO

4.1. Crear un entorno de crecimiento econdmico con bienestar resultado de la promocion de las determinantes
de competitividad del municipio en la transformacién de la produccién primaria, la industria, el comercio y los
servicios para la atraccion de la inversidon generadora de empleos con salarios mejor remunerados.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Ciudad competitiva

4.1.1. Fortalecer los atributos de competitividad con la incorporacion de infraestructura logistica, el desarrollo
de las capacidades empresariales y la formacion de capital humano para la localizacién nuevas empresas.

4.1.1.1. Gestionar la creacion de infraestructura con valor logistico y estratégico para el fortalecimiento de
las actividades de los sectores productivos.

4.1.1.2. Incorporar ventajas de competitividad logistica a nuestro sistema de vialidades y accesos al
municipio para el desarrollo de las actividades productivas, de servicios y comercio.

4.1.1.3. Realizar acciones de promocion de las ventajas de competitividad de la infraestructura regional
para el desarrollo y capital humano capacitado.

4.1.1.4. Promover la infraestructura inmobiliaria de uso industrial y de servicios para la consolidacién de
parques y zonas comerciales.

4.1.1.5. Impulsar la gestion de infraestructura de servicios de conectividad digital de los sistemas de
telefonia, television e Internet en el municipio.

4.1.1.6. Generar alternativas de desarrollo que impulsen la activad de los servicios de proveeduria y la
competitividad de los empresarios locales.

4.1.1.7. Promover la creacion de infraestructura logistica regional para el fortalecimiento de las determinantes
de la actividad industrial.

4.1.1.8. Ampliar la capacidad instalada de servicios basicos urbanos para el desarrollo de las actividades
comerciales y de servicios.

4.1.1.9. Establecer acciones de gestion de proyectos de desarrollo infraestructura estratégica de impacto
regional en la promocion de las inversiones generadoras de empleos.
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Impulso a la productividad con bienestar

4.1.2. Facilitar el desarrollo de las iniciativas empresariales, comunitarias e individuales generadoras de
ventajas productivas con bienestar para las familias.

4.1.2.1. Actualizar la vision del desarrollo municipal, orientada a la generacién de mayores ventajas de
crecimiento productivo de los sectores econémicos.

4.1.2.2. Impulsar la vocacién productiva de los victorenses con efecto positivo en el desarrollo humano y el
bienestar de las personas.

4.1.2.3. Gestionar la creacién de infraestructura comunitaria para el fortalecimiento de las actividades productivas,
comerciales y de servicios en las colonias y ejidos con ventajas para el bienestar de las familias.

4.1.2.4. Promover el desarrollo de proyectos productivos familiares que amplien las oportunidades de
acceso a la salud y educacion.

4.1.2.5. Establecer acciones de formacion y capacitacion que desarrollen las competencias productivas de
grupos emprendedores comunitarios.

Competitividad en el empleo con mejor salario

4.1.3. Contribuir a la creacién de una fuerza laboral competitiva con capacitaciéon técnica y formacién
profesional generadora de oportunidades empleo con mejores salarios.

4.1.3.1. Promover un entorno fuerte de productividad y mejores salarios con acciones que fortalezcan la
competitividad técnica y profesional de la base laboral.

4.1.3.2. Fortalecer la vocacion productiva del municipio con acciones de orientacion vocacional, diversificacion
de la oferta de carreras técnicas, profesionales y posgrados y de ensefianza del idioma inglés.

4.1.3.3. Contribuir a fortalecer el perfil de la fuerza laboral con capacitacion técnica certificacion laboral y
formacién en oficios para el autoempleo.

4.1.3.4. Establecer acciones para la gestion de una bolsa de trabajo que integre la oferta sectorial y regional
con difusién en instituciones de educacion técnica y superior.

4.1.3.5. Coordinar con la federacién y el estado la organizacion de ferias de empleo para la promocién de
las vacantes de las empresas.

4.1.3.6. Gestionar el fortalecimiento de la actividad laboral comunitaria con proyectos de empleo temporal
con la federacién y el estado.

Desarrollo cientifico y tecnolégico

4.1.4. Impulsar la ampliacion de la base logistica municipal de desarrollo cientifico y tecnolégico criterios de
atraccion de inversiones e incorporacion de infraestructura.

4.1.4.1. Fortalecer las iniciativas y proyectos orientados a crear una plataforma regional de servicios y
productos de desarrollo cientifico y tecnoldgico.

4.1.4.2. Colaborar en la consolidacién de la actividad regional de las empresas instaladas en del
agrupamiento industrial de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

4.1.4.3. Establecer acciones de promocién empresarial que fortalezcan los servicios asociados a las
tecnologias de la informacion.

4.1.4.4. Promover las ventajas de infraestructura logistica para la localizacion de inversiones en el parque
cientifico y tecnolégico, especializado en tecnologias de la informacién.

4.1.4.5. Contribuir a la vinculacion de las instituciones educativas de formacion técnica y profesional a las
actividades del parque cientifico y tecnoldgico especializado en tecnologias de la informacion.

4.1.4.6. Promover los proyectos de ciencia y tecnologia de los centros de investigacion y desarrollo e
instituciones locales de educacion superior.

4.1.4.7. Impulsar el reconocimiento de los organismos locales de investigacion y desarrollo en el registro
nacional de instituciones y empresas cientificas y tecnolégicas.

4.1.4.8. Gestionar la incorporacion de infraestructura inalambrica de conexion a internet en sitios y plazas
publicas digitales.

5. CRECIMIENTO ECONOMICO CON BIENESTAR
OBJETIVO

5.1. Impulsar la vocacion productiva del municipio con criterios de bienestar y desarrollo social en los
resultados de las acciones de crecimiento econdmico en la actividad primaria, la industria, el comercio y los
servicios.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Campo con progreso social y econémico

5.1.1. Contribuir al crecimiento de las actividades primarias con acciones que gestionen el financiamiento de
proyectos, la transformacion de sus productos y la comercializacion en nuevos mercados.

5.1.1.1. Promover la incorporacion de infraestructura, tecnologia y mecanizacion para elevar la calidad y el
volumen de la produccién agropecuaria, forestal y minera.

5.1.1.2. Impulsar acciones de asesoria técnica en la formulacion y la gestion de proyectos productivos de
transformacion de productos agropecuarios, forestales y mineros.

5.1.1.3. Contribuir al establecimiento de esquemas de comercializacién de los productos agropecuarios en
tiendas de autoservicio y mercados.

5.1.1.4. Promover alternativas de aprovechamiento sustentable de los recursos forestales y mineros con
acciones de desarrollo comercial de los productos.

5.1.1.5. Establecer acciones que contribuyan a la gestion efectiva de recursos de los programas federales y
estatales de impulso a la produccién primaria.

5.1.1.6. Gestionar el financiamiento de proyectos productivos rurales de impacto en el desarrollo de
comunitario que promuevan la participacion de los jévenes y las mujeres.

5.1.1.7. Otorgar asistencia técnica a los ejidos en sus procesos de ordenamiento de sus recursos y
desarrollo de infraestructura con criterios de sustentabilidad.

5.1.1.8. Promover la actividad de las organizaciones de productores del sector primario con acciones de
capacitacion y asistencia técnica.

5.1.1.9. Impulsar la gestidn financiera de proyectos estratégicos de impacto en el campo ante la banca de
desarrollo.

5.1.1.10. Gestionar proyectos de inversidon orientados a fortalecer la infraestructura de caminos del campo
con acciones pavimentacion y mantenimiento.

5.1.1.11. Ampliar las oportunidades sociales de desarrollo humano y comunitario para las familias del
campo con acciones de infraestructura basica y asistencia alimentaria, patrimonial y de capacidades.

5.1.1.12. Promover acciones que contribuyan a la ampliacién de la cobertura de servicios de salud y
educacion en el area rural.

Fortalecimiento del mercado interno

5.1.2. Fortalecer la actividad de produccién y proveeduria de insumos y prestacion de servicios para el
desarrollo del mercado interno con calidad en la oferta y el abasto.

5.1.2.1. Fomentar el desarrollo de empresas locales de proveeduria de insumos y servicios a empresas
medianas y grandes y a instancias publicas con diversificacion de la oferta en mercados externos.

5.1.2.2. Promover programas que impulsen una cartera de insumos que requiere la Industria Manufacturera,
Magquiladora y servicios de Exportacién en Victoria y la region.

5.1.2.3. Impulsar el fortalecimiento del mercado interno de bienes y servicios de consumo doméstico y de
insumos y servicios para los sectores productivos.

5.1.2.4. Estimular la inversién de emprendedores locales en el desarrollo del mercado interno de bienes y
servicios orientados a la administracion publica.

5.1.2.5. Promover acciones para la gestion de una marca local que identifique y acredite la calidad en el
consumo de bienes y servicios producidos en el municipio.

Impulso a la micro, pequeifa y mediana empresa victorense

5.1.3. Impulsar la capacidad productiva, competitiva y de comercializacion de las micro, pequefas y
medianas empresas victorenses con la gestion de financiamiento y asistencia técnica.

5.1.3.1. Promover el financiamiento de la banca comercial a las micro, pequefias y medianas empresas
para la creacion y consolidacion de proyectos.

5.1.3.2. Impulsar esquemas de financiamiento flexibles en términos y plazos con instrumentos de proteccioén
de riesgos de las micro, pequefias y medianas empresas.

5.1.3.3. Contribuir a la gestion de mayores recursos del fondo de financiamiento popular para el desarrollo
de las micro pequefias y medianas empresas y de las iniciativas sociales comunitarias.
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5.1.3.4. Establecer acciones de capacitacion para las micro, pequefas y medianas empresas que eleven su
competitividad y productividad en el mercado.

5.1.3.5. Otorgar asistencia técnica en la formulacién de proyectos de las micro pequefias y medianas
empresas para la gestion de recursos de programas federales y estatales.

5.1.3.6. Gestionar con el estado y la federacién la capacitacion de recursos humanos de las micro
pequefas y medianas empresas proveedoras de los agrupamientos de tecnologias de la informacion y
comunicacion, industria eléctrica, electronica y de autopartes.

5.1.3.7. Promover el desarrollo micro pequefias y medianas empresas con la asistencia técnica de
incubadoras negocios orientadas a la generacién de productos locales.

5.1.3.8. Vincular con la educacién técnica y superior a la formacion de emprendedores con vision de
desarrollo de bienes y servicios de consumo doméstico y para los sectores productivos.

5.1.3.9. Impulsar proyectos productivos con sustentabilidad econémica y ambiental de las micro pequefias y
medianas empresas socialmente responsables.

5.1.3.10. Promover esquemas de buenas practicas empresariales que evitan la competencia desleal entre
comerciantes y proveedores de servicios y promueven la gestion de la calidad bajo normas de certificacion
internacional.

5.1.3.11. Establecer acciones de reconocimiento al compromiso con el medio ambiente y el entorno social
con politicas de sustentabilidad en la actividad empresarial.

Promocién de inversiones productivas

5.1.4. Crear un entorno dinamico de inversiones productivas con criterios de promocién, mejora regulatoria,
certeza juridica y proteccion del empleo.

5.1.4.1. Contribuir a consolidar las acciones estatales de proteccién de la inversién inmobiliaria y el
comercio con acciones que otorguen certidumbre al uso del suelo de nuestro territorio.

5.1.4.2. Establecer un programa de promocién de inversiones orientado al fortalecimiento de las acciones
de desarrollo econémico y generacion de empleos.

5.1.4.3. Promover acciones de simplificacion, homologacion y reduccién de tiempos, tramites y requisitos
para la apertura de empresas con criterios de ventanillas unica.

5.1.4.4. Impulsar inversiones productivas para el desarrollo empresarial con base a buenas practicas,
certificaciones de calidad y cultura de la sustentabilidad.

5.1.4.5. Contribuir a la proteccién del empleo y la creacion de puestos de trabajo con acciones de promocién
de inversiones orientadas al crecimiento de las actividades productivas.

5.1.4.6. Ampliar las acciones de promocion de inversiones con el acceso via Internet a una pagina
electronica especializada en informacion basica del municipio de Victoria.

5.1.4.7. Crear un catalogo de informaciéon econdmica, infraestructura logistica, movilidad y de estudios
sobre municipio para facilitar la toma de decisiones de los inversionistas.

5.1.4.8. Establecer una agenda de promocion de inversiones que coordine acciones de promocioén con el
estado en eventos nacionales e internacionales con acciones de seguimiento de proyectos de inversion.

5.1.4.9. Promover la participacion de los empresarios locales en eventos sectoriales nacionales e internacionales
de atraccion de inversiones.

5.1.4.10. Impulsar la generacién de inversiones con acciones de intercambio de bienes y servicios en el
marco de las alianzas con ciudades hermanas y entidades federativas.

Desarrollo turistico con visién regional

5.1.5. Fortalecer la vision regional de los servicios orientados al turismo con acciones de promocién de la
diversidad natural, infraestructura de servicios, historia, tradiciones y cultura.

5.1.5.1. Establecer acciones de promocién de inversiones y creacion de infraestructura para el aprovechamiento
del potencial turistico del municipio.

5.1.5.2. Promover una cultura de atencion al turismo con vocacion en la generaciéon de bienes y servicios
que amplie la oferta local y regional.

5.1.5.3. Contribuir a la promocién del municipio como destino para el turismo de servicios y de negocios en
el marco de la actividad del consejo consultivo turistico municipal.

5.1.5.4. Impulsar acciones de promocion turistica en mercados regionales, Texas en Estados Unidos y
Canada e inserciones en las publicaciones de las revistas de difusién de destinos turisticos.
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5.1.5.5. Promover servicios competitivos de calidad en la atenciéon a los visitantes con acciones de
capacitacion y certificacion de prestadores de servicios turisticos.

5.1.5.6. Impulsar la creacién de infraestructura turistica que consoliden las acciones de promocién de
inversion en servicios turisticos.

5.1.5.7. Participar con los organismos de la sociedad civil, empresas e instituciones publicas en la integracion
de un programa anual de actividades culturales, deportivas y académicas con orientacioén al turismo.

5.1.5.8. Elaborar un mapa turistico de la oferta de servicios, atractivos naturales, paseos y lugares de
entretenimiento de promocion al turista.

5.1.5.9. Ampliar la oferta de servicios orientada al turismo ecolégico con proyectos sustentables de
aprovechamiento de nuestra riqueza natural.

5.1.5.10. Consolidar la infraestructura de convenciones con una oficina de promocion de servicios, comercio
y establecimientos asociados al turismo de negocios.

5.1.5.11. Aprovechar la actividad del turismo carretero que generan los centros vacacionales regionales de
Tampico, Madero, Soto La Marina y Gémez Farias para consolidar al municipio como destino complementario.

EJE Il VICTORIA URBANA
6. CIUDAD ORDENADA Y FUNCIONAL
OBJETIVO

6.1. Fortalecer el desarrollo del municipio y la funcionalidad de la ciudad con criterios de ordenamiento del
suelo, modernizacion del mobiliario urbano, transformacion del sistema de vialidades, mejora del
equipamiento urbano, promocién de vivienda y la reorganizacion del transporte.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Ciudad planificada y ordenada

6.1.1. Crear un entorno funcional, planificado y ordenado del crecimiento urbano con criterios, planeacion,
administracion del suelo, sustentabilidad y desarrollo humano.

6.1.1.1. Fortalecer las acciones de ordenamiento territorial y uso del suelo con criterios de autonomia,
certidumbre juridica y regulacion efectiva.

6.1.1.2. Promover la participacion de organismos de la sociedad civil vinculados al desarrollo urbano con
acciones de asistencia técnica en la orientacion del crecimiento urbano y proyectos de soluciones
habitacionales.

6.1.1.3. Orientar la actividad de la instancia municipal de planeacion urbana a la generacion de estudios de
gran vision de administracion del suelo, imagen urbana e incorporacion de equipamiento urbano.

6.1.1.4. Establecer acciones de modernizacion de los instrumentos de planeacion para el ordenamiento
territorial y de firmeza en el cumplimento de legislacidn y reglamentacion en desarrollo e imagen urbana

6.1.1.5. Actualizar e incrementar las variables del Observatorio Urbano, que contiene la informacion
geografica y urbanistica municipal.

6.1.1.6. Impulsar practicas de urbanismo que contribuyan al crecimiento urbano inmobiliario ordenado con
una oferta permanente de reservas territoriales de suelo urbanizado y vivienda accesible que desaliente los
asentamientos urbanos irregulares.

6.1.1.7. Realizar acciones de mejora regulatoria y simplificacion de tramites administrativos para la
obtencion y pago de derechos de licencias de construccién, usos de suelo, factibilidades y dictamenes.

6.1.1.8. Promover la creacion de las figuras de certificacion profesional del director responsable de obra y
de perito certificado en fraccionamientos.

6.1.1.9. Impulsar iniciativas de modernizacion del marco legal para el desarrollo urbano, orientadas a la
regulacién de construcciones, catastro y usos de suelo, transporte y estacionamientos.

Desarrollo urbano con sustentabilidad

6.1.2. Consolidar la sustentabilidad econémica, ambiental y social de las actividades del municipio con
criterios de desarrollo urbano orientados al aprovechamiento planeado y ordenado de nuestros recursos.

6.1.2.1. Establecer un instrumento juridico que regule en forma transversal en materia de sustentabilidad
urbana y rural, ecologia, calidad del aire, ruido, limpieza publica, recoleccién y manejo de residuos, relleno
sanitario, reciclaje, cuidado del agua, manejo y control de animales y mascotas, rastro, imagen urbana,
areas verdes, plazas y jardines.
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6.1.2.2. Fortalecer la actividad institucional de proteccién al medio ambiente con acciones de formulacion de
un plan de desarrollo sustentable, de programas ambientales de participacién social y de inspeccion y
vigilancia.

6.1.2.3. Crear programas de recoleccion de basura electronica y pilas, de disposicion de residuos peligrosos,
de descargas, de vigilancia de la tala de arboles y quema de basura y de monitoreo de gases industriales y
vehiculares.

6.1.2.4. Promover acciones para formacion de cultura y educacion ambiental orientada al reciclaje de
residuos en las escuelas primarias, secundarias, universidades, empresas e instituciones publicas.

6.1.2.5. Impulsar la incorporacién de infraestructura urbana con criterios de sustentabilidad y de gestién de
incentivos para el uso de tecnologias verdes.

6.1.2.6. Fortalecer el entorno urbano orientado a convivencia y el deporte con la creacién y mantenimiento
de los circuitos ecoldgicos en los bulevares y libramientos.

6.1.2.7. Emprender un programa de reforestacion permanente en banquetas, camellones, jardines,
escuelas, canchas deportivas y espacios abiertos, con arboles de la region.

6.1.2.8. Gestionar el desarrollo urbano sustentable con respeto a los recursos naturales, la creacion y
recuperacion de areas verdes, el desarrollo de sistemas eficientes de cuidado del agua y de proteccion de
la fauna y flora silvestres.

Movilidad urbana y transporte eficiente

6.1.3. Desarrollar infraestructura urbana con capacidad para atender la carga vehicular y el impulso de las
actividades municipales con eficiencia en la movilidad de personas y mercancias.

6.1.3.1. Establecer acciones para el desarrollo infraestructura urbana con criterios de planeacién en la
creacion de sistemas de vialidades y transporte y de movilidad urbana y rural.

6.1.3.2. Impulsar proyectos de desarrollo comercial, habitacional y de servicios con base a estudios de
impacto en la movilidad urbana y el sistema de transporte publico.

6.1.3.3. Establecer acciones de impulso de la actividad urbana con criterios de construccion de
infraestructura y modificacion de vialidades primarias, libramientos urbanos y accesos carreteros para
superar los indicadores de origen y destino que limitan la movilidad urbana.

6.1.3.4. Modernizar la infraestructura urbana de desplazamiento de los peatones, las personas con
discapacidad y los ciclistas con la gestion de mobiliario urbano y un sistema basico de ciclovias.

6.1.3.5. Gestionar la modernizacién del sistema de transporte publico para la atencién de las actividades
laborales, educativas y de socializacién con criterios de oportunidad, suficiencia, seguridad y calidad.

6.1.3.6. Promover la mejora del servicio de transporte publico con acciones de renovaciéon del parque
vehicular, actualizacion de rutas y sistemas de control, supervision y verificacion de las unidades.

6.1.3.7. Impulsar programas de capacitacion a los conductores transporte publico para elevar calidad de
atencion a los usuarios, manejo seguro de las unidades y el respeto al marco legal y reglamentario en
materia de transporte y vialidad.

7. SERVICIOS PUBLICOS URBANOS DE CALIDAD
OBJETIVO

7.1. Proveer servicios publicos urbanos de calidad con criterios de eficiencia, mayor cobertura, suficientes
para el equipamiento urbano y con capacidad para el desarrollo de los sectores productivos.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Equipamiento urbano orientado a los servicios

7.1.1. Impulsar acciones para la creacion de infraestructura fisica urbana para el fortalecimiento y cobertura
de los servicios basicos comunitarios y de desarrollo de la actividad productiva.

7.1.1.1. Ampliar la calidad y suficiencia de los servicios publicos municipales con base a instrumentos de
planeacion comunitaria y gestion de indicadores de cobertura.

7.1.1.2. Gestionar mayores recursos para la creacion y mantenimiento de infraestructura de servicios
basicos de cobertura comunitaria y zonas con actividad comercial e industrial.

7.1.1.3. Promover la participacion social en la planeacién y gestién comunitaria de obras de infraestructura
de servicios basicos.
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7.1.1.4. Establecer un sistema de atencion ciudadana que otorgue prioridad a la gestién de infraestructura
social y servicios municipales con base a la programacién de obra publica.

7.1.1.5. Consolidar los instrumentos de transparencia en los procesos de concurso y adjudicacion de obras
con ventajas en la calidad de la infraestructura de servicios.

7.1.1.6. Promover el establecimiento de una fianza de dafos a terceros en las obras publicas y privadas
que impliquen riesgo comunitario o afectaciéon de servicios en el proceso de construccion.

Infraestructura vial moderna y funcional

7.1.2. Transformar la infraestructura de calles con acciones de gestidon de recursos para la construccion,
conservacion y rehabilitacion de pavimentos.

7.1.2.1. Establecer un diagndéstico del estado fisico de los pavimentos urbanos y caminos para la gestion de
recursos orientados a atender el rezago en obras de pavimentacion de calles y caminos rurales.

7.1.2.2. Formular y administrar un programa integral de mantenimiento vial de la superficie de calles de la
ciudad y caminos ejidales.

7.1.2.3. Gestionar acciones de infraestructura vial moderna y funcional con base a la formulacién de un
programa de administracion de pavimentos.

7.1.2.4. Impulsar programas de infraestructura vial basica comunitaria con acciones de construccion de
guarniciones y banquetas.

7.1.2.5. Promover acciones de pavimentacion de accesos y de circuitos viales para el transporte urbano y
traslado de mercancias en las colonias y ejidos.

7.1.2.6. Establecer un programa de construccion, ampliacién y modernizacion de vialidades primarias, ejes
y circuitos viales.

7.1.2.7. Determinar acciones para la gestiéon de obras emergentes de mantenimiento de vialidades por
deterioro de pavimentos y revestimientos en temporada de lluvias.

7.1.2.8. Coordinar un programa de reparaciéon de pavimentos con las instancias prestadoras de servicios
que realizan obras de introduccion de servicios.

7.1.2.9. Establecer un programa de gestion de recursos del estado y la federacion orientados a obras de
mantenimiento y conservacion de caminos rurales.

7.1.2.10. Promover instrumentos de contratacion de obras de mantenimiento vial que determinen fianzas y
garantias por ejecucion de trabajos.

Mobiliario urbano e iluminacién de la ciudad

7.1.3. Transformar el mobiliario urbano e iluminaciéon de la ciudad con criterios de modernizacion de los
servicios, suficiencia, sustentabilidad y mejora de la imagen urbana.

7.1.3.1. Impulsar la modernizaciéon del mobiliario urbano con criterios de calidad, homologacién, incorporacién de
tecnolégicas e innovacion.

7.1.3.2. Establecer un sistema de seguimiento del mobiliario urbano que registre la calidad y funcionalidad de
la red de semaforos, de paraderos de transporte, de depodsitos de basura, nomenclatura de calles y de
sefializacion urbana.

7.1.3.3. Gestionar proyectos para el equipamiento, modernizacién y optimizacion de los sistemas de semaforos.

7.1.3.4. Determinar acciones para la instalacion y mantenimiento de la nomenclatura en calles, de sefales
de transito, depdsitos de basura y paraderos de transporte.

7.1.3.5. Actualizar los medidas reglamentarias de usos de espacios de publicidad en al entorno del
mobiliario urbano con criterios de imagen urbana y proteccion civil.

7.1.3.6. Incorporar infraestructura de alumbrado publico con criterios de ahorro en el consumo de energia,
imagen urbana y la seguridad comunitaria.

7.1.3.7. Coordinar con la federacién y ayuntamientos la gestién de proyectos de iluminacion con sistemas
modernos de alumbrado publico.

7.1.3.8. Establecer un sistema de seguimiento de calidad en el servicio de alumbrado publico con base a
indicadores e instrumentos de evaluacion de atencion al ciudadano.

7.1.3.9. Instrumentar un programa intensivo de mantenimiento preventivo y correctivo de la red de
alumbrado publico con acciones de equipamiento y capacitacion.

7.1.3.10. Promover la eficiencia de la red de alumbrado publico con acciones de digitalizacién de circuitos y
de los sistemas de medicion de consumo de electricidad.
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7.1.3.11. Establecer proyectos de ahorro de energia en los sistemas de alumbrado publico con acciones de
instalacion de medidores de energia, la regulacién de la intensidad de iluminacién en horas de la
madrugada y la sustitucion del cableado, balastros y focos de menor consumo.

7.1.3.12. Mejorar la cobertura del sistema de alumbrado en los accesos a la ciudad y en vialidades y
colonias con alto indice delictivo con lamparas resistentes a impactos de eventos de vandalismo.

8. SERVICIOS PARA UN MEDIO AMBIENTE SALUDABLE
OBJETIVO

8.1. Fortalecer la cobertura de los servicios publicos municipales de limpia, recolecciéon de basura,
panteones, control de animales, parques y jardines, mercados, rastro, y agua potable para la creacién de
entornos comunitarios saludables con criterios de suficiencia, oportunidad, sustentabilidad y salud publica.

ESTRATEGIA Y LINEAS DE ACCION
Limpieza publica y proteccion sanitaria

8.1.1. Conservar entornos comunitarios saludables con acciones efectivas de limpieza publica y recoleccion
de basura, control de animales en la via publica y cuidado de panteones.

8.1.1.1. Promover la participacion social en las acciones de limpieza publica, la eficacia en la recoleccion de
desechos sdlidos y en el manejo integral de la basura.

8.1.1.2. Crear una cultura de entornos limpios y saludables con acciones orientadas por una campafa de
limpieza de lotes baldios, retiro de vehiculos abandonados y la descacharrizacién en zonas urbanas y
rurales.

8.1.1.3. Otorgar prioridad a limpieza publica con la instalacion de depositos de basura, la vigilancia en la
disposicién de basura en las calles y la colaboracion vecinal en el barrido y limpieza de los frentes de casas
y areas verdes.

8.1.1.4. Instrumentar un sistema eficiente recoleccion, traslado y disposicion final de residuos con base a
estudios y la formulacion de proyectos de cobertura urbana y rural.

8.1.1.5. Fortalecer el servicio de recoleccion de basura con informacién sobre horarios de rutas, fluidez en los
recorridos, actualizacion de rutas y cobertura de la demanda de nuevos asentamientos y zonas comerciales.

8.1.1.6. Establecer un programa de mantenimiento preventivo del parque vehicular de recolecciéon de
basura con acciones de capacitacion sobre el manejo y conservacion de equipos.

8.1.1.7. Ampliar la cobertura del servicio de recoleccion de residuos en la zona rural del municipio.

8.1.1.8. Promover la proteccion de agua, suelo y aire con técnicas de clasificacion de basura organica e
inorganica, recipientes para la disposicion final de baterias y la gestidon de espacios para la separacién de
residuos solidos.

8.1.1.9. Determinar acciones para el cumplimiento de las normas ambientales en la disposicion final de
residuos, la administracion del relleno sanitario y el registro y confinamiento de residuos de establecimientos
de servicios e industriales.

8.1.1.10. Establecer un sistema de atencion a las solicitudes ciudadanas de servicios de limpieza publica y
recoleccion de basura con instrumentos de medicidn de satisfaccion y eficiencia del servicio.

8.1.1.11. Realizar un estudio sobre el estado de los servicios de los panteones municipales que determine
la calidad de las medidas de sanitarias y la cobertura futura de la demanda.

8.1.1.12. Establecer un servicio eficiente de panteones con acciones de limpieza, seguridad y cumplimiento
a las normas sanitarias.

8.1.1.13. Crear una cultura de proteccioén y control animal con la participacién de organismos de la sociedad
civil e instituciones de educacién basica en acciones de esterilizacion y vacunacion de mascotas.

8.1.1.14. Mantener el control de la fauna urbana con practicas vigilancia sanitaria y personal capacitado en
la prevencién de casos de zoonosis que afectan la salud publica.

Mercados y rastro para el abasto social comunitario

8.1.2. Transformar la actividad de abasto social de productos de consumo familiar con acciones que
modernicen y garanticen las mejores condiciones de operacion sanitaria de los mercados y el servicio de
rastro publico municipal.

8.1.2.1. Promover la mejora de los servicios y diversificacion de productos en mercados y central de abastos.
8.1.2.2. Impulsar la recuperacion de la actividad comercial y de servicios municipales de la central de abastos
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8.1.2.3. Ampliar el comercio de productos regionales en los mercados y la central de abastos.

8.1.2.4. Gestionar proyectos de infraestructura basica para la transformaciéon de los mercados con criterios
de sanidad y satisfaccion a los usuarios.

8.1.2.5. Promover la participacién social de los locatarios de mercados en la gestion de la modernizacion de
la infraestructura.

8.1.2.6. Establecer acciones de modernizacion de los servicios del rastro.

8.1.2.7. Evitar el sacrificio clandestino de animales para la comercializacion de carne con acciones de
promocion de los servicios del rastro en condiciones sanitarias.

8.1.2.8. Garantizar las condiciones de salud publica de acuerdo a las normas sanitarias en la operacion del
rastro.

Espacios verdes para el bienestar

8.1.3. Mejorar la imagen de plazas, parques, jardines y areas verdes con criterios de incorporacién de
infraestructura, mantenimiento y recuperacion de espacios para el esparcimiento y convivencia social.

8.1.3.1. Establecer un programa integral de mejora y mantenimiento de jardines, plazas publicas espacios
publicos deportivos, culturales y areas verdes.

8.1.3.2. Gestionar recursos para el rescate espacios publicos, parques, jardines, plazas publicas y areas
verdes en colonias y ejidos con acciones de participacion social en la rehabilitacion.

8.1.3.3. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la infraestructura fisica de parques, jardines,
plazas publicas y areas verdes.

8.1.3.4. Disponer de cuadrillas de trabajadores para la limpieza, riego y alumbrado en las areas verdes,
jardines y plazas publicas en colonias y ejidos.

8.1.3.5. Crear una cultura de respeto y cuidado en areas verdes, parques, jardines y plazas publicas en
colonias y ejidos.

8.1.3.6. Impulsar la gestion de adecuacion de infraestructura para el facil desplazamiento de las personas
con algun tipo de discapacidad en areas verdes, parques, jardines y plazas publicas.

8.1.3.7. Promover la reforestacion areas verdes, parques, jardines y plazas publicas con plantas nativas de
la region.

8.1.3.8. Gestionar con la participacion de los vecinos el equipamiento de las areas verdes con columpios,
bancas y asadores.

Manejo sustentable del agua

8.1.4. Fortalecer la infraestructura y operacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado con
criterios de mayor cobertura, eficiencia, suficiencia, calidad y sustentabilidad.

8.1.4.1. Establecer un sistema de seguimiento de los indicadores de cobertura y demanda, de condiciones
de operacion de la red y de calidad del servicio de agua potable.

8.1.4.2. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable para la atenciéon de la demanda con criterios de
suministro y distribucion a corto y mediano plazo.

8.1.4.3. Elaborar un diagnostico del estado de las redes de agua potable para determinar el deterioro fisico
y requerimientos de reconstruccion del sistema.

8.1.4.4. Gestionar recursos para la operacion eficiente del sistema municipal de agua potables con acciones
de reposicion y restitucion integral de las lineas de agua potable.

8.1.4.5. Impulsar la gestidon de proyectos infraestructura basica para el abastecimiento de agua potable en
la zona rural.

8.1.4.6. Promover acciones para la actualizacion de la base de usuarios de los servicios de agua potable.

8.1.4.7. Establecer proyectos de modernizacidon y ampliacion de los instrumentos de mediciéon del consumo
agua potable en los hogares.

8.1.4.8. Promover programas y campafas de fortalecimiento de la cultura de cuidado del agua y de
prevencion de la contaminacién de fuentes de abastecimiento.

8.1.4.9. Fortalecer la cobertura del servicio de drenaje con acciones de incorporacion de infraestructura,
reconstruccion y recuperacion de la red.

8.1.4.10. Gestionar recursos de la federacion y el estado para la ampliacion de la red de drenaje en nuevos
asentamientos humanos.
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8.1.4.11. Promover el cumplimiento de las normas sanitarias relativas a la infraestructura de drenaje en la
urbanizacion de reservas y descargas domiciliarias.

8.1.4.12. Impulsar proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura de tratamiento de aguas residuales.

8.1.4.13. Formular un diagndstico integral del sistema de alcantarillado pluvial en el marco de un programa
de infraestructura.

8.1.4.14. Establecer un programa de mantenimiento y limpieza de drenes pluviales.

8.1.4.15. Promover estudios hidrolégicos en nuevas urbanizaciones para verificar el cauce seguro de los
escurrimientos pluviales.

8.1.4.16. Impulsar proyectos de infraestructura para evitar riesgos por inundaciones y estancamientos por
escurrimientos pluviales.

EJE IV VICTORIA INSTITUCIONAL
9. GOBIERNO MODERNO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE
OBJETIVO

9.1. Establecer un gobierno que realice los servicios basicos municipales con modernidad, transparencia y
eficiencia, una administracion fuerte y confiable por sus politicas de buen gobierno y su capacidad de
atender a los ciudadanos en sus solicitudes y una hacienda publica con fortaleza en sus ingresos y el
destino de los recursos.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Ayuntamiento fuerte y confiable

9.1.1. Conformar un ayuntamiento fuerte y confiable orientado al bienestar de los victorenses, sensible a las
necesidades ciudadanas y transparente en su administracion.

9.1.1.1. Instrumentar acciones de comunicacién social que informen a los ciudadanos de los contenidos de
los programas, proyectos y acciones municipales.

9.1.1.2. Establecer mecanismos de comunicacion social comunitaria que promueven el activismo social en
torno a los programas y proyectos municipales.

9.1.1.3. Fortalecer la identidad institucional de los programas y proyectos con criterios de homologacion de
la comunicacién e imagen municipal.

9.1.1.4. Determinar un sistema de atencién ciudadana con acceso telefonico en el nimero 072 y en la
pagina electronica del gobierno municipal que ofrezca cercania y certidumbre en la respuesta.

9.1.1.5. Difundir las funciones, horarios de servicio y responsables de las areas administrativas municipales
para la atencion eficiente y transparente a los ciudadanos.

9.1.1.6. Establecer un programa de cercania con el ciudadano para el seguimiento de solicitudes y quejas
con actividad en las instituciones comunitarias de la asistencia social, deporte y cultura.

9.1.1.7. Crear un reporte de solicitudes y quejas ciudadanas publicable en la pagina electrénica de la
informacién publica municipal. Conformar un registro de beneficiarios de las solicitudes y quejas ciudadanas.

9.1.1.8. Generar espacios de contacto ciudadano mediante el uso de las tecnologias de la informacion, las
redes sociales y enlaces telefénicos.

9.1.1.9. Realizar acciones para la profesionalizacion, capacitacion, sensibilizacion y motivacion a los
servidores publicos responsables de la atencién ciudadana.

9.1.1.10. Generar espacios de cercania comunitaria del ayuntamiento con los ciudadanos para la gestion de
obras y servicios publicos municipales.

9.1.1.11. Establecer un sistema seguimiento a los compromisos de gestion comunitaria de obras y servicios
publicos municipales.

9.1.1.12. Determinar acciones transversales de transparencia en el desarrollo de programas, proyectos y
acciones de la administracion publica municipal.

9.1.1.13. Impulsar un sistema eficaz de rendicién de cuentas con criterios de suficiencia, oportunidad y
transparencia en la presentacion de informes a los ciudadanos y a la instancia de fiscalizacion del estado.

9.1.1.14. Promover instrumentos para la gestion de informacion publica de conformidad con la ley en la
materia.

9.1.1.15. Establecer acciones para la formulacion de un marco reglamentario interno de transparencia y
acceso a la informacion.
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Participacion solidaria en el desarrollo municipal

9.1.2. Constituir un ayuntamiento humanista e incluyente con la participacion solidaria de los colonos,
ejidatarios, amas de casa, estudiantes, trabajadores y empresarios en el desarrollo municipal.

9.1.2.1. Promover la participacién de los organismos de la sociedad civil, instituciones educativas y
organizaciones de trabajadores y empresarios en la formulacion del plan municipal de desarrollo, programas y
proyectos publicos.

9.1.2.2. Impulsar la formaciéon de comités de participacién ciudadana en obras, programas, proyectos y
acciones con criterios de planeacion comunitaria.

9.1.2.3. Generar un entorno de dialogo ciudadano y participacion solidaria de organismos de la sociedad
civil, asociaciones y partidos politicos en las soluciones a asuntos de interés comunitarios.

9.1.2.4. Impulsar la participacion ciudadana solidaria en foros de consulta y asambleas vecinales para la
gestion de proyectos de desarrollo comunitario.

9.1.2.5. Establecer un sistema de seguimiento de la participacion solidaria en proyectos comunitarios con
acciones de medicion de la percepcion ciudadania en la intervencion en los asuntos publicos.

9.1.2.6. Promover un programa de participacion ciudadana que estimule el activismo solidario comunitario
en comités sociales y la integracion de organismos de la sociedad civil.

9.1.2.7. Fomentar la participacion ciudadana con sentido de pertenencia comunitaria en torno a las
actividades de mantenimiento y vigilancia de areas verdes y espacios publicos para el deporte, la cultura y
la convivencia familiar.

Modernizacion juridica para el fortalecimiento municipal

9.1.3. Modernizar los reglamentos municipales con criterios de creacion y actualizacién que ofrezcan un
marco de actuacion eficaz y de mejora en tramites y servicios.

9.1.3.1. Realizar una evaluacion de la reglamentacién con base una agenda de modernizacion juridica para
el desarrollo municipal.

9.1.3.2. Crear espacios de participacion ciudadana en la formulacién de propuestas para la modernizacion
de los reglamentos municipales.

9.1.3.3. Establecer un marco juridico de firmeza ante faltas administrativas y de vialidad con acciones de
revision a los reglamentos de transito y vialidad y del bando de policia y buen gobierno.

9.1.3.4. Fortalecer las acciones de vigilancia del cumplimiento de los reglamentos municipales.

9.1.3.5. Instrumentar una instancia de asesoria en reglamentos municipales y la gestion juridica de tramites
y servicios.

9.1.3.6. Promover en los gobiernos federal y estatal propuestas al marco juridico de estimulo al desarrollo
social y de los sectores productivos municipales.

Coordinacion con la federacion y el estado

9.1.4. Fortalecer la coordinaciéon con la federacion y el estado en las actividades concurrentes y en la
gestion de programas de impacto en el desarrollo municipal.

9.1.4.1. Ampliar los espacios de coordinacion con los 6rdenes de gobierno para la realizacion de obras,
programas, proyectos y acciones en beneficio de las familias victorenses.

9.1.4.2. Integrar una agenda de gestién de politicas publicas y programas municipales orientados al
desarrollo social y humano.

9.1.4.3. Contribuir a la realizacion de la agenda estatal de gestion con la federacién mediante el impulso de
programas y proyectos de impacto regional.

9.1.4.4. Gestionar acuerdos y convenios de acciones y recursos para el desarrollo municipal.

9.1.4.5. Impulsar la inversion de recursos estatales y federales para el desarrollo social comunitario en
acciones de superacion de la pobreza.

9.1.4.6. Determinar acciones para el seguimiento y evaluacion de acciones derivadas de convenios por el
desarrollo social celebrados con el estado y la federacion.

9.1.4.7. Colaborar en el fortalecimiento de las instancias de coordinacién con la federacion y el estado
orientadas a la prevencion del delito.

9.1.4.8. Promover una agenda de modernizacion de la administracién municipal que integre propuestas de
colaboracion con el poder Legislativo del estado en la actualizacion de la legislacion en materia municipal.
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9.1.4.9. Celebrar acuerdos con el estado para la asistencia técnica y capacitacion a servidores publicos en
materia normatividad, planeacioén, programacion y evaluacion.

10. PROTECCION A LAS FAMILIAS Y SU PATRIMONIO
OBJETIVO

10.1. Fortalecer la seguridad de las familias y su patrimonio con acciones de proximidad policial que
desalienten las conductas antisociales en el entorno comunitario.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Seguridad con sensibilidad social

10.1.1. Atender con prioridad la demanda social de proteccién a las familias con acciones que amplien la
participacion ciudadana en la prevencion de conductas antisociales en colonias y comunidades rurales.

10.1.1.1. Establecer criterios de prevencion de conductas antisociales y de disuasion del delito con base a
un diagnéstico comunitario, cultura ciudadana de la denuncia y capacidad de integracion vecinal a las
acciones de seguridad publica.

10.1.1.2. Coordinar con las instancias estatales y federales acciones de prevencion sistematica del delito y
de combate de los factores comunitarios que generan conductas antisociales.

10.1.1.3. Promover la coordinacién de esfuerzos de los érdenes de gobierno, instituciones educativas y
organismos de la sociedad civil en acciones de prevencion de conductas antisociales en zonas urbanas y
rurales.

10.1.1.4. Establecer un area de prevencion de conductas antisociales para la coordinacién y promocion de
la cultura ciudadana en seguridad comunitaria en el marco del programa de seguridad publica.

10.1.1.5. Coordinar con los érdenes de gobierno y los ciudadanos una estrategia de vigilancia y respuesta
inmediata en colonias y comunidades rurales con base a la informacién del mapa delincuencial.

10.1.1.6. Recuperar la infraestructura de convivencia, cultura y deporte, moédulos de vigilancia y alumbrado
publico para la prevencion de los factores que generan conductas antisociales y violencia familiar y comunitaria.

10.1.1.7. Gestionar recursos para la creacion de oportunidades de autoempleo y del empleo temporal en
zonas identificadas con indices delictivos.

10.1.1.8. Establecer un sistema de seguimiento al desempefio de la corporacién de seguridad publica,
mediante estandares de evaluacion de su operacion con instrumentos de transparencia y participacion
ciudadana.

10.1.1.9. Impulsar las acciones comunitarias de participacion ciudadana en la seguridad publica para la
prevencion del delito y las conductas antisociales.

10.1.1.10. Promover la participacién de los victorenses en la formulacion de las politicas publicas de
prevencion del delito y de atencién a los factores que generan conductas antisociales.

10.1.1.11. Fomentar integraciéon de redes de participacion ciudadana en seguridad publica en colonias,
comunidades rurales, escuelas, transporte colectivo y centros de trabajo.

10.1.1.12. Difundir en los medios de comunicacioén y redes sociales los programas y acciones de prevencion
de conductas antisociales.

Modernizacion de las instituciones de seguridad publica

10.1.2. Modernizar las instituciones de policia y ftransito con criterios de desarrollo institucional,
profesionalizacioén, capacitacion en tacticas policiales y cobertura en la prevencion y disuasion del delito.

10.1.2.1. Vigilar el cumplimiento del bando de policia y buen gobierno con mejores estandares de
profesionalizacion y desarrollo de tacticas policiales de prevencion y disuasion del delito.

10.1.2.2. Promover un entorno positivo de desarrollo institucional para los elementos de seguridad publica
con criterios de estabilidad econémica y oportunidades de desarrollo profesional.

10.1.2.3. Modernizar el equipamiento y parque vehicular de las corporaciones de policia preventiva y
transito para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta y mayor cobertura de vigilancia.

10.1.2.4. Gestionar la incorporaciéon de nuevas tecnologias de vigilancia e intercambio de informacién en las
tareas de prevencién y disuasion del delito.

10.1.2.5. Establecer sistemas de gestion de calidad en el servicio de la seguridad publica con estandares
internacionales en la certificacién de procesos.
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10.1.2.6. Modernizar el sistema de rutas de patrullaje con criterios de proximidad, respuesta inmediata y
supervision ciudadana.

10.1.2.7. Consolidar los instrumentos de control y organizacién de las funciones policiales con un sistema
de seguimiento a la carrera policial, un manual del servicio de carrera policial e indicadores de medicion del
desempefio.

10.1.2.8. Atender la denuncia ciudadana sobre la actuacion de las corporaciones de seguridad publica con
criterios de mejora del servicio y de aplicacion de correctivos.

10.1.2.9. Establecer un programa de capacitacion a las corporaciones de seguridad para el desarrollo de
competencias técnicas y tacticas de prevencion del delito.

10.1.2.10. Establecer convenios con instituciones de educacion media y educacién para adultos para la
conclusion de la primaria, secundaria y bachillerato de los elementos de seguridad.

10.1.2.11. Gestionar recursos para la creacion de un fondo de estimulos por la nivelacion académica y
compensaciones por alto desempefio.

10.1.2.12. Determinar acciones para la formacion policial y aplicacion de las pruebas de control de
confianza en cumplimiento de la legislacion federal y estatal de la materia.

Eficiencia en la vigilancia vial

10.1.3. Ampliar la cobertura de vigilancia y seguridad vial con criterios de mayor presencia de la policia de
transito, mejor infraestructura de control vehicular y proteccion al peatén.

10.1.3.1. Crear una cultura ciudadana de respeto al reglamento de transito con acciones de amonestacion
para el cumplimiento de su observancia.

10.1.3.2. Actualizar la organizacion interna de la corporacion de transito con base a la modernizacién de
manuales y reglamento interno.

10.1.3.3. Mejorar la seguridad y vialidad en las zonas escolares, la vigilancia de los accesos, rampas y
cajones de estacionamiento de personas discapacitadas y la proteccion del peatén en vialidades.

10.1.3.4. Incorporar a las acciones de vigilancia de los elementos de transito el monitoreo de las
condiciones de los pavimentos y la imagen urbana de la ciudad.

10.1.3.5. Establecer un programa de mantenimiento permanente de sefialamientos viales y semaforos.

10.1.3.6. Realizar estudios sobre las causas y frecuencia de los accidentes viales que identifiquen puntos
de conflicto y ofrezcan medidas de prevencion vial.

10.1.3.7. Instrumentar un programa integral de supervisién y capacitacién de conductores del transporte
publico con criterios de seguridad para los usuarios y eficiencia en el servicio.

10.1.3.8. Promover un sistema de monitoreo del servicio de transporte publico y de los sistemas viales con
la infraestructura instalada de televigilancia.

Proteccion civil para la prevenciéon y atencion de riesgos

10.1.4. Proteger de riesgos naturales y eventos de desastre a las familias con criterios de prevencion y
atencion inmediata, inspeccion y vigilancia formacion de brigadas y certificacion de elementos de proteccion
civil.

10.1.4.1. Fortalecer la cultura proteccion civil para la prevencion de riesgos y el auxilio solidario en casos de
desastre.

10.1.4.2. Promover la participacién social en la prevencion, alerta y atencién comunitaria en casos de
impacto de fenédmenos naturales o desastres ocasionados por accidentes.

10.1.4.3. Actualizar el atlas municipal de riesgos con base a la informacién geografica, poblacion y vivienda
de 2010.

10.1.4.4. Establecer instrumentos de monitoreo e informacion de contingencias y manuales de prevencion y
proteccién a la poblacién en casos de emergencias.

10.1.4.5. Consolidar las acciones de profesionalizacion con cursos de capacitacion de certificacion nacional
a elementos de proteccion civil.

10.1.4.6. Promover la imparticion de cursos de proteccidn civil en las escuelas con la participacion de
organismos de la sociedad civil.

10.1.4.7. Gestionar acciones para la modernizacién de la infraestructura y equipamiento de la unidad de
proteccion civil.
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10.1.4.8. Fortalecer la capacidad de actuacion del cuerpo de bomberos con acciones de certificacion de
elementos y modernizacion del equipamiento y parque vehicular.

10.1.4.9. Actualizar la normatividad de inspeccion y vigilancia materia de proteccion civil y el programa de
revision de equipo de proteccion y emergencia y de plan de evacuacién en lugares publicos.

10.1.4.10. Gestionar acciones de infraestructura de proteccion o de reubicacion de familias que habitan en
zonas de alto riesgo.

10.1.4.11. Ampliar la cobertura de los centros de atencién de emergencias y albergues con acciones de
gestion de infraestructura.

11. BUENAS PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
OBJETIVO

11.1. Constituir una administracion municipal con fortaleza en las politicas publicas, eficiente en los procesos
de tramites y servicios, moderna en el uso de las mejores practicas y transparente en la gestion de los
resultados.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Administraciéon con resultados de calidad

11.1.1. Establecer una administraciéon con resultados de calidad, basada en herramientas de planeacion,
programacion y colaboracion electronica, formacion de capital humano y gestion del patrimonio.

11.1.1.1. Impulsar una administracién innovadora, moderna y con presencia ciudadana en la formulacién de
los planes y programas municipales.

11.1.1.2. Establecer un sistema de disefio de programas y proyectos con metodologias de planeacién
estratégica para la asignacién de prioridades y seguimiento técnico.

11.1.1.3. Promover sistemas de gestién de la calidad con estandares de certificacion de los procesos
administrativos de tramites y servicios.

11.1.1.4. Consolidar el uso de nuevas tecnologias de la informacion en tramites y servicios, la colaboracion
electronica de servidores publicos y el control del gasto y de la hacienda publica.

11.1.1.5. Establecer una estructura organica eficiente con capacidad para realizar los cometidos municipales
de gobierno y administracion.

11.1.1.6. Instrumentar un programa de modernizacion administrativa que actualice los manuales de
organizacion y procedimientos municipales, establezca un sistema de indicadores de desempefio e
instrumentos de evaluacion con base a resultados.

11.1.1.7. Promover la creaciéon de un area técnica responsable de la formulaciéon y seguimiento de
proyectos de infraestructura para la realizacion de servicios publicos urbanos.

11.1.1.8. Formular el Plan Municipal de Desarrollo con base a la consulta publica en el marco de los
sistemas estatal y federal de planeacion democratica.

11.1.1.9. Establecer un sistema de seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo con base al método de
marco légico.

11.1.1.10. Disponer de manuales de seleccion de los servidores publicos municipales con base a perfiles de
puestos y necesidades administrativas de prestacion de servicios.

11.1.1.11. Integrar una plantilla de servidores publicos que responda a un cédigo de valores institucionales
de transparencia, integridad y responsabilidad.

11.1.1.12. Establecer programas de capacitacion, actualizacion y profesionalizaciéon de los servidores
publicos municipales orientados a la productividad laboral y resultados de calidad en la administracion

11.1.1.13. Promover acuerdos con los trabajadores de base sindical para la capacitacién y productividad
laboral.

11.1.1.14. Crear un sistema de estimulos y evaluacion del desempeiio de los servidores publicos con base
a indicadores.

11.1.1.15. Instrumentar un programa de administracion del patrimonio municipal que actualice, evalue y
custodie el inventario de los bienes inmuebles propiedad del municipio.

11.1.1.16. Actualizar el registro de las areas donadas en los asentamientos humanos incorporados al
municipio con base un programa de regularizacion juridica.
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Fortalecimiento de la hacienda publica municipal

11.1.2. Gestionar mayores recursos para el fortalecimiento de la hacienda publica municipal con criterios de
calidad en los ingresos y un presupuesto suficiente para la realizaciéon de los cometidos municipales.

11.1.2.1. Fortalecer las finanzas publicas con criterios de autosuficiencia financiera, el fortalecimiento de los
ingresos municipales propios y disciplina en la gestion de la coordinacion fiscal.

11.1.2.2. Promover mayores beneficios de la coordinacién fiscal con criterios de gestion eficiente de las
aportaciones y participaciones federales.

11.1.2.3. Establecer controles electronicos a la gestion, programacién y administracion de los ingresos y
egresos de la hacienda municipal.

11.1.2.4. Constituir un presupuesto suficiente para el desarrollo de la actividad publica municipal y el
impulso de las actividades prioritarias productivas.

11.1.2.5. Promover una politica de gasto publico disciplinada en el financiamiento de las actividades publicas
con base a resultados.

11.1.2.6. Incorporar un sistema de control presupuestal de auxilio a las areas municipales en la
programacioén de adquisiciones de los proyectos de inversion publica.

11.1.2.7. Fortalecer el desempefio fiscal con procesos de recaudacion eficientes, descuentos por pronto
pago y difusién de los medios de cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales.

11.1.2.8. Incrementar la recaudacion mediante la actualizaciéon de padrones y programas de reestructura de
pasivos.

11.1.2.9. Disefiar instrumentos para motivar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los ciudadanos
con la asistencia de médulos de pago permanentes y moviles.

11.1.2.10. Promover una cultura de pago del impuesto predial e instrumentos de pago electrénico del
impuesto predial via Internet.

11.1.2.11. Incorporar sistemas electronicos de control y consulta del estado del proceso de pago de
proveedores y contratistas.

11.1.2.12. Gestionar mejores condiciones de financiamiento con deuda publica para las inversiones productivas.

11.1.2.13. Promover esquemas de financiamiento a obras y servicios publicos con base proyectos de
inversion de asociaciones publico-privadas.

11.1.2.14. Modernizar el sistema municipal de catastro con criterios de digitalizacion de predios y eficiencia
en la determinacion del impuesto predial.

11.1.2.15. Actualizar la cartografia aérea tridimensional para la determinacion de superficies y dimensiones
de las construcciones en el municipio.

11.1.2.16. Promover la participacion ciudadana en la actualizaciéon de los manifiestos de propiedad.
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